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Plano Estratégico da TAP
2012-2016

Eixos estratégicos

Continuagao do crescimento da Rede e
exploragao de oportunidades de expansao

Renovagao da capacidade visando manter
ganhos no custo unitario

Orientagdo do desempenho comercial para
melhorias na receita unitéria

Garantir um enfoque consistente no custo
unitéario, através do crescimento continuo
da sensibilizagao

Retoma do negécio de manuteng&o para
terceiros na TAP-Manutengao e Engenharia
Portugal

Alcangar o turnaround completo
da TAP-Manutengao e Engenharia Brasil

l. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

1. MISSAO, VISAO E VALORES
QUE ORIENTAM A EMPRESA

Missao

A TAP assume como miss&o ter como foco o servico
de Transporte Aéreo e atividades afins, aspirando

a ser sempre a melhor opgao para quem utilizar

0s seus servigos e uma de entre as melhores
empresas para se trabalhar, atuando consciente do
Seu compromisso para com a sociedade e com o
ambiente.

Visao

A TAP tem por objetivo, constante, proporcionar

o retorno para os seus investidores e promover a
satisfagdo das expectativas dos Clientes, sendo lider
no segmento de mercado em que atuar e mantendo
uma postura ativa na promogao de contributos para
o desenvolvimento econémico e social, a nivel global
e local:

// Sendo reconhecida como a companhia aérea
que, através do posicionamento geografico do
seu hub operacional, Lisboa, proporcionando uma
plataforma de acesso privilegiado, liga, atualmente,
a Europa a Africa e as Américas do Norte, Central
e do Sul;

// Perseguindo, no desenvolvimento da sua rede, uma
estratégia de segmentacéao, conectando a Europa
a um numero crescente de destinos localizados
em Africa e no Atlantico Sul destacando-se, nesta
Ultima regido, como a transportadora europeia lider
para o Brasil;

// Procurando proporcionar, continuamente, aos
Clientes um produto de qualidade, através da
disponibilizagdo das melhores e mais faceis
solugdes para as suas viagens e agregando cada
vez mais valor ao produto que lhes oferece;

// Sendo percebida pelo acionista como empresa
geradora de valor, atingindo resultados de forma
sustentada;

// Sendo identificada com principios de transparéncia
e de compromisso para com a sociedade e com o
ambiente;

// Proporcionando desenvolvimento profissional,
niveis de remuneracéo e condi¢des de trabalho
compativeis com as expectativas laborais legitimas
e com as exigéncias do mercado.

2. POLITICAS E LINHAS
DE AGAO NO AMBITO
DA ESTRATEGIA DEFINIDA

Visando identificar os meios necessarios a
consolidagao do desempenho financeiro e operacional
e criagao de valor nos diversos negbcios do Grupo,

o Plano Estratégico da Empresa para o periodo
2012-2016 fundamenta-se nos seis seguintes eixos
estratégicos, prosseguindo num programa de
crescimento, que adicionalmente contribua para o
refor¢o da TAP como a companhia de referéncia entre
a Europa e o Atlantico Sul.

Continuagao do crescimento da Rede

e exploragao de oportunidades de expansao

A TAP, procurando explorar todas as oportunidades
de negocio, prosseguiu a sua estratégia de
crescimento da Rede e consolidagéo dos atuais
mercados, em particular das ligagdes entre a Europa
e o Atlantico Sul e Africa. Assim, nao tendo ocorrido
alteragdes, em 2013, na frota do Grupo TAP, uma
politica de ajustamento da operagdo a procura,
acompanhada por melhorias horérias, viabilizou o
langamento de dois novos destinos - Tanger, em
Marrocos e Boa Vista em Cabo Verde -, num esforgo
centrado no crescimento e melhoria do hub Lisboa.

Renovagao da capacidade visando manter ganhos
no custo unitario

O ano de 2014 ser4, de novo, de crescimento,
estando prevista a abertura de diversas rotas novas
no médio e, também, no longo curso. Para fazer

face a operagao adicional, encontra-se planeada

a adigao a frota da TAP, de seis aeronaves. Estes
avides representam um acréscimo significativo, de
aproximadamente 10%, possibilitando por um lado,
responder ao crescimento de passageiros verificado
em 2013, permitindo, igualmente, a expansao da

rede de operacdes prevista para 2014. O reforgo

da operagao efetuar-se-4 através da entrada em
operagao, proximo a junho de 2014, de dois avides
A330-223 (longo curso) e de quatro avides de
médio curso (dois A319-111 e dois A320-214), sendo
a totalidade em regime de aluguer operacional de
médio/longo prazo. Por seu turno, na frota operada
pela PGA-Portugélia Airlines, de referir uma mudanca
importante, relativa a substituicdo de duas aeronaves
Beechcraft 1900-D, por dois avides modernos ATR
42-600, permitindo um incremento de capacidade
de 19 para 46 passageiros, uma alteragdo a ocorrer
igualmente em 2014. De destacar, como impacto desta
operagao, a melhoria do servigo a bordo, baixo nivel
de ruido, reduc&o do tempo de imobilizagao no chao,
bem como a melhoria do réacio custo-eficacia e o
menor consumo de combustivel/passageiro-
-quilometro e menor emisséo de CO,. Relativamente
continuag&o da renovacao da capacidade, foi
anunciado oficialmente pela Airbus um atraso de
cerca de 2 anos na entrega a TAP dos novos A350-
900 XWB, tendo a primeira entrega passado do
infcio de 2015 para inicio de 2017. A entrada das 12
aeronaves na frota realizar-se-4 ao longo de 3 anos,
arrancando no decorrer de 2014 o grupo de trabalho
de especificacdo dessas aeronaves, conforme
calendarizagao da Airbus.



Orientagdo do desempenho comercial para
melhorias na receita unitaria

No ano de 2013, foi finalizada e consolidada a
implementagao do novo sistema de Revenue
Management PROS O&D II, permitindo a gestao do
espago numa perspetiva de otimizagdo da receita da
Rede, com diferenciacao da disponibilidade de lugares
a venda nos voos, por origem/destino e por ponto

de venda (POS). A TAP posicionou-se, assim, num
patamar mais evoluido na gestdo de receitas de voos,
tendo passado a dispor da selegdo da aceitagado de
reservas com recurso a um leque mais diversificado
de critérios de escolha. Estes, permitindo uma
afinacao, dinamica e em real time, da disponibilidade
de prego, proporcionam, a cada momento, uma
selegdo da aceitagdo de reservas mais ajustada a
natureza da procura e a sua evolugao.

Com estes desenvolvimentos, a TAP ficou, deste
modo, apetrechada para competir de forma mais
equilibrada e no mesmo plano da concorréncia,
progressivamente agressiva, que enfrenta em
praticamente todos os mercados para onde opera.
Os resultados sao ja visiveis, numa melhor e

mais eficiente utilizagao do espago a venda, com
incremento do load factor, associado a um aumento do
numero de passageiros, bem como das receitas de
passagens.

Garantir um enfoque consistente no custo unitario,
através do crescimento continuo da sensibilizagao
Em 2013, foi dado continuidade ao esforco de redugao
de custos e no sentido de garantir uma maior
eficiéncia no aproveitamento dos recursos existentes.
Na TAP, S.A. o valor da totalidade dos Custos,
excluindo Recursos Humanos e fuel, em percentagem
das Receitas, continuou a sua trajetéria descendente,
tendo atingido os 40,02%, valor que compara com os
40,62% do ano anterior.

Retoma do negécio de manutengao para terceiros
na TAP-Manutengao e Engenharia Portugal
Embora a longo prazo se mantenham as perspetivas
de evolugao, em 2013, o mercado de manutencéo
aeronéautica evidenciou, ainda, alguma fragilidade no
seu crescimento, mantendo-se a acentuada pressao
sobre os pregos, em paralelo com o incremento

dos custos de mao-de-obra. Os clientes pretendem
que os seus fornecedores assumam maiores riscos
a menores pregos, sendo necessario adquirir
flexibilidade e eficiéncia a fim de garantir margens na
atividade. Por outro lado, a possibilidade de criagcao
de capacidade de reparagdo em novas tecnologias
continua muito ameacgada pelos fabricantes, os

quais, conseguindo controlar a cadeia do produto
from-cradle-to-grave, nao s6 protegem o seu know-
-how mas, também, se constituem como novos fortes
concorrentes as organizagdes MRO tradicionais.
Assim, na vertente de trabalhos para clientes
terceiros, nao foi possivel atingir os objetivos tragados
no inicio do ano. A continuidade de uma situagao
econoémica adversa, de &mbito mundial, tem afetado,
significativamente, a capacidade de alguns clientes
cumprirem as suas obrigacdes financeiras, uma
situagdo que conduziu a necessidade de proceder

a uma avaliacdo progressivamente mais criteriosa
da qualidade dos potenciais clientes, limitando em
muito o seu nimero. Por outro lado, assiste-se, cada
vez mais, a associagao entre grandes grupos de
manutengao e entidades financeiras, cujo poder de
alavancagem financeira lhes confere fortes vantagens
competitivas. Face a esta nova realidade, mostrou-se
dificil a concretizacao de novos contratos na area de
motores, nomeadamente os decorrentes de grandes
tenders internacionais, devido a impossibilidade de
suportar os clientes com reatores de substituigao.
Nao obstante a retragao verificada na atividade da
manutencdo de motores, a margem de contribuicao
da Unidade de Negdcio de Manutencéo e Engenharia
para o resultado da TAP, evidenciou um montante
cerca do dobro do esperado em orgamento.

Alcangar o turnaround completo

da TAP-Manutengao e Engenharia Brasil

A TAP-Manutengao e Engenharia Brasil deu mais
um passo significativo no sentido de alcangar o
equilibrio operacional. A atividade da empresa voltou
a crescer, pelo 3° ano consecutivo, e o Resultado
Operacional, apesar de ainda negativo, melhorou a
sua representatividade no total de Prestacoes de
Servicos, cerca de 14,8 p.p. em moeda local e cerca
de 15,6 p.p. em euros. Isso é particularmente
assinalavel numa indUstria onde, por razbes de
consisténcia de qualidade de producao e capacidade
dos recursos, crescer sustentadamente exige muita
resiliéncia e gestao de prioridades. Assinalavel é o
facto de as perspetivas para 2014 serem bastante
positivas. Para isso muito contribui o feedback positivo
dos clientes e o relevante trabalho que tem sido feito
na eliminagao de contingéncias que tem pesado
sobre a empresa e condicionado a sua atividade.
Adicionalmente, a empresa conseguiu eliminar

um valor de cerca de 400 milhdes de Reais de
contingéncias e encetou o nUmero de agdes em juizo
a favor da TAP.

Custos, excluindo Recursos
Humanos e Fuel, em percentagem
das Receitas

43,1% 42,1% 40,6% 40,0%

2010 2011 2012 2013

Aprovacao do Relatério de Governo Societério




Grupo TAP

(-

ll. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. ESTRUTURA DE CAPITAL

Nos termos do disposto no artigo 4.° dos Estatutos
da TAP, SGPS, o capital social da TAP, SGPS, no valor
de 15.000.000,00 euros, é representado por um
milhao e quinhentas mil agdes, com o valor nominal
de dez euros cada uma, e é detido a 100% pela
Parpublica-Participagoes Publicas, SGPS, S.A..

Nos termos do disposto no artigo 4.2 dos Estatutos
da TAP, S.A., o capital social da TAP, S.A., no valor de
41.500.000,00 euros, € representado por oito milhdes
e trezentas mil agdes, com o valor nominal

de cinco euros cada uma, e ¢ detido a 100% pela
TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A..

2. LIMITAGOES

A TITULARIDADE E/OU
TRANSMISSIBILIDADE
DAS AGOES

Os Estatutos da Sociedade n&o preveem restrigdes ou
limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das
acoes.

3. ACORDOS PARASSOCIAIS

De acordo com o disposto no artigo 7.2 dos Estatutos
da TAP, SGPS, os acordos parassociais que respeitem
a sociedade devem ser comunicados na integra, nos
trinta dias posteriores a sua celebracao, ao Conselho
de Administracao Executivo e ao Conselho Geral e de
Supervisao, pelos acionistas que os tenham subscrito.



lll. PARTICIPAGOES SOCIAIS
E OBRIGAGOES DETIDAS

1. TITULARES DE PARTICIPACOES

Detentores 7o do capital detido

Firma de capital 2013 2012 % Voto
TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. Lisboa  Parpublica 100,00% 100,00% 100,00%
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. Lisboa  TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00%
TAPGER-Sociedade de Gestao e Servigos, S.A. ("TAPGER") Lisboa  TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00%
Portugalia-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugélia”) Lisboa  TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00%
Cateringpor-Catering de Portugal, S.A. (“Cateringpor”) Lisboa TAPGER 51,00% 51,00% 51,00%
L.F.P-Lojas Francas de Portugal, S.A. ("LFP") Lisboa  TAPGER 51,00% 51,00% 51,00%
Megasis-Sociedade de Servicos e Engenharia Informética, S.A. ("Megasis") Lisboa TAPGER 100,00% 100,00% 100,00%
U.C.S.-Cuidados Integrados de Satde, S.A. ("UCS") Lisboa TAPGER 100,00% 100,00%  100,00%
Aeropar, Participagdes, S.A. (“Aeropar”) Brasil TAP SGPS 99.00% 99.00% 99.00%
Portugélia 1,00% 1,00% 1,00%
Aeropar 47,64% 47,64% 47,64%
TAP-Manuteng&o e Engenharia Brasil, S.A. (ex-VEM) (“TAP M&E Brasil") Brasil
TAP SGPS 51,00% 51,00% 51,00%
SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A. (“SPdH") Lisboa TAP SGPS 4390% 1350% 1350%
Portugélia 6,00% 6,00% 6,00%
2. AQUISICAO E ALIENAGAO DE PARTICIPAGOES SOCIAIS
Em 2013 nao existiram aquisi¢oes e alienagdes de participagdes sociais.
3. PRESTACAO DE GARANTIAS FINANCEIRAS OU ASSUNCAO
DE DIVIDAS OU PASSIVOS DE OUTRAS ENTIDADES
As garantias prestadas pelo Grupo foram as seguintes:
milhares de euros 2013 2012
Garantias bancérias prestadas pela TAP, S.A.
Estado Portugués - Exploragao das linhas dos Agores 1.654 4.234
Natwest — Acquiring referente a cartées de crédito 2.519 2.573
Tribunal do Trabatho 2.243 3.633
Aeronaves 25.848 21.166
Combustiveis 2956 2994
Linha de crédito BIC 14.502 =
Outras 9.933 7970
Garantias bancarias prestadas pela LFP
Contratos de concess&o de licengas de exploragao das Lojas Francas 6.500 6.336
Garantias bancéarias prestadas por outras Empresas do Grupo TAP 663 534
Caugdes prestadas a seguradoras 87 162
66.905 49.602

4. PREVENCAO DA EXISTENCIA DE CONFLITOS
DE INTERESSES

Os membros dos Orgdos Sociais estao comprometidos com os principios definidos nos Estatutos (art9 92 e
109) da TAP, SGPS, no Cédigo de Etica e no Manual de Compras e Vendas do Grupo TAP, prosseguindo assim
valores de independéncia, equidade e transparéncia. Os instrumentos supramencionados garantem os valores
consagrados no Estatuto do Gestor Publico, nomeadamente nos artigos 36.2 e 37.2 do Decreto-Lei n.2 71/2007
de 27 de marco, com a redacao dada pelo Decreto-Lei n.2 8/2012 de 18 de janeiro. A existéncia de um

modelo dualista de governo societario, em que os membros do Conselho Geral e de Supervisdo s&o membros
independentes, nos termos do artigo 9.2 dos Estatutos da sociedade, contribui também para a prevengao da
existéncia de conflitos de interesses, estando enquadradas igualmente nas competéncias deste Orgao (cf previsto
no artigo 23.2 dos Estatutos), fungdes de vigilancia, acompanhamento e fiscalizagao, no cumprimento da lei e do
contrato de sociedade.

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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IV. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES
A. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Composi¢do da mesa da assembleia geral

mi?od?t:m) Cargo Nome — Remuneragao AnualBrlno —
2009-2011“  Presidente Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes Senha de presenga - 640,00 € 1.280,00 € ©
Vice-Presidente  Dr. Antonio Lorena de Séves Senha de presenga - 400,00 € 800,00 € @
Secretario Dr.2 Orlanda do Céu Silva Sampaio Pimenta d'Aguiar Senha de presenga - 330,00 € 660,00 € @

Legenda: (1) Valor da Senha de presenca fixada; (2) Antes de redugdes remuneratorias; (3) Valor corresponde a uma Assembleia Geral na TAP, SGPS
e a uma Assembleia Geral na TAP, S.A.; () ¢f n.2 4 do artigo 391.° do Codigo das Sociedades Comerciais

B. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. MODELO DE GOVERNO

Em 2006, a TAP adotou 0 modelo dualista com um
Conselho de Administragao Executivo, composto
por seis membros (um Presidente Executivo e cinco
Administradores Executivos), a quem compete a
gestao da atividade da sociedade e um Conselho
Geral e de Supervis&o, composto por sete membros,
a quem compete, fundamentalmente, a fiscalizagao
da atividade da Empresa em varias valéncias,
designadamente politicas contabilisticas, emissao
de pareceres sobre os documentos de prestagao de
contas da Empresa e quanto a matérias estratégicas
para o Grupo, na observancia da lei e dos Estatutos
da Sociedade.

Igualmente, estdo em funcionamento duas Comissoes
Especializadas, nomeadas pelo Conselho Geral e de
Supervisao: a Comissao Especializada de Auditoria

e a Comissao Especializada de Sustentabilidade

e Governo Societério, compostas por trés e sete
membros, respetivamente. A Comissao Especializada
de Auditoria tem como objetivos, entre outros, o
apoio ao Conselho de Administragéo Executivo e ao
Conselho Geral e de Supervisao, no que respeita

a qualidade e integridade da informagé&o financeira

e a qualidade, integridade e eficacia do sistema de
controlo interno, prestando, ainda, aconselhamento

e assisténcia ao Conselho Geral e de Supervisao

e ao Conselho de Administracao Executivo, no
ambito das fungdes que lhe estdo atribuidas,
identificando potenciais riscos de caréacter financeiro,
operacional, e outros. A Comissao Especializada de
Sustentabilidade e Governo Societario tem como
objetivos, entre outros, assegurar a criagdo das
condigdes necessarias para o crescimento sustentado
da sociedade nas vertentes econémica, ambiental e
social (triple bottom line), através da implementagéo do
codigo de ética e de boa conduta da sociedade, entre
outros instrumentos adequados.

0 Orgao de Fiscalizacao da Sociedade é o Revisor
Oficial de Contas eleito, igualmente, em Assembleia
Geral.

2. REGRAS ESTA'I:UTARIAS
SOBRE NOMEAGCAO

E SUBSTITUICAO DOS
MEMBROS DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO
EXECUTIVO E DO CONSELHO
GERAL E DE SUPERVISAO

// De acordo com o disposto no numero 2. b) do
artigo 11.2 dos Estatutos da TAP, SGPS, compete a
Assembleia Geral “eleger e destituir os membros da
mesa da assembleia geral, do conselho de administragdo
executivo e do conselho geral e de supervisdo, bem como
0s respetivos presidentes e vice-presidentes, se 0s houver,
e o revisor oficial de contas ou socledade de revisor
oficial de contas, neste caso sob proposta do Conselho
Geral e de Supervisdo”.

// De acordo com o disposto no nimero 3 do artigo
16.2 dos Estatutos da TAP, SGPS, relativamente
a composicao do Conselho de Administracao
Executivo, “a assembleia geral poderd eleger um vice-
-presidente, 0 qual substituird o presidente do conselho de
administragdo executivo nas suas faltas e impedimentos”.

// Conforme disposto no nimero 4 do mesmo artigo
16.9, estabelece-se que " faltando definitivamente
algum administrador, o conselho geral e de supervisdo
providenciard a sua substituicdo, nos termos da alinea f)
do ntmero 1do artigo 23.2".

// E, conforme disposto no nimero 5 do mesmo
artigo 16.2, “a substituigdo nos termos referidos no
numero anterior deverd ser submetida a ratificacdo
na primeira assembleia geral sequinte a substituicdo,
terminando o mandato do novo administrador no termo
do mandato para o qual os demais administradores
foram eleitos”.

// De acordo com o disposto no nimero 1. f) do artigo
232 dos Estatutos, compete ao Conselho Geral e
de Supervisao “providenciar, nos termos da lei e sob
proposta do conselho de administragdo executivo, a
substituicdo de membros do conselho de administragdo
executivo, em caso de falta definitiva ou impedimento
tempordrio, enquanto a assembleia geral ndo proceder a
nova eleigdo”.



3. COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMI[\IISTRAQAO EXECUTIVO
E DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO

TAP, SGPS
Desienacio Mandatos exerﬁ:idos
e core = e
Doc. Data Ne designagao

C lho de Administragao E: tivo

2009-2011 © Presidente Executivo Eng.? Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Dr. Michael Conolly Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.? Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.° Luiz Mor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.° Jorge Sobral ® Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Dr. Lufs Rodrigues Assembleia Geral 02.jun.2009 1 02.jun.2009

Conselho Geral e de Supervisao (CGS)

2009-2011 © Presidente Professor Doutor Manuel Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006

Pinto Barbosa
Membro do CGS Professor Doutor Joao Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Borges de Assungao

Membro do CGS Dr. Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Dr. Lufs Patréo Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Dr.2 Maria do Rosério Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Dr. Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Dr. Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006

(™) ¢f. n.2 4 do artigo 391.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais
(**) No atual enquadramento estatutario
(1) Solicitou a rentincia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013

Nota: Nos termos do n.9 1 do art.? 16° dos Estatutos da TAP, SGPS, o Conselho de Administragdo Executivo é composto por um minimo de 5 (cinco) e

um méximo de 7 (sete) membros.
O Conselho de Administragao Executivo nomeado em AG, para o mandato 2009-2011 que se mantém em vigor ¢f. n.2 4 do art.? 3919 do CSC, é

composto, a data de 31/12/2013, por 5 membros.

Nos termos do n.? 1 do art.? 21° dos Estatutos da TAP, SGPS, o Conselho Geral e de Supervisdo é composto por um numero de membros nao inferior
a7 (sete).

O Conselho Geral e de Supervisao nomeado em AG, para o mandato 2009-2011 que se mantém em vigor cf. n.2 4 do art.? 3912 do CSC, é composto

por 7 membros.

TAP, S.A.
Designacio Mandatos exercidos
Nondelo | Carg — e socodode
Doc. Data Ne designacio
Conselho de Administragdo Executivo
2009-2011 @ Presidente Executivo Eng.° Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Dr. Michael Conolly Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.2 Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.° Luiz Mor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Eng.? Jorge Sobral Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo Dr. Lufs Rodrigues Assembleia Geral 02.jun.2009 1 02.jun.2009
Conselho Geral e de Supervisao (CGS) o
2009-2011 © Presidente Professor Doutor Manuel Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 %6,
Pinto Barbosa g
Membro do CGS Professor Doutor Jodo Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 (é
Borges de Assungao %
Membro do CGS Dr. Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 é
Membro do CGS Dr. Lufs Patrao Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 g
Membro do CGS Dr.2 Maria do Rosario Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 g
Membro do CGS Dr. Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 §
Membro do CGS Dr. Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006 §
(™) ¢f. n.2 4 do artigo 391.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais E%

(**) No atual enquadramento estatutario

(1) Solicitou a rentincia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013

Nota: Nos termos do n.° 1 do art.? 11° dos Estatutos da TAP, SA, o Conselho de Administragao Executivo é composto por 6 (seis) membros.

O Conselho de Administragao Executivo nomeado em AG, para o mandato 2009-2011 que se mantém em vigor ¢f. n.2 4 do art.? 391° do CSC, é
composto, & data de 31/12/2013, por 5 membros.

Nos termos do n.? 1 do art.? 17° dos Estatutos da TAP, SA, o Conselho Geral e de Supervisdo é composto por 7 (sete) membros.

O Conselho Geral e de Supervisao nomeado em AG, para o mandato 2009-2011 que se mantém em vigor cf. n.? 4 do art. 391° do CSC, é composto
por 7 membros.
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4. MEMBROS EXECUTIVOS E MEMBROS
CONSIDERADOS INDEPENDENTES

Membros Executivos e ndo Executivos do CAE

Nome e membros independentes do CGS a data de 31 dez 2013
C lho de Administragao E tivo

Eng.° Fernando Pinto Executivo
Dr. Michael Conolly Executivo
Eng.° Manoel Torres Executivo
Eng.° Luiz Mor Executivo
Eng.2 Jorge Sobral Executivo
Dr. Lufs Rodrigues Executivo
Conselho Geral e de Supervisao

Professor Doutor Manuel Pinto Barbosa Independente
Professor Doutor Joao Borges de Assungao Independente
Dr. Carlos Veiga Anjos Independente
Dr. Lufs Patrao Independente
Dr.2 Maria do Rosario Vitor Independente
Dr. Rui Azevedo Silva Independente
Dr. Vitor Cabrita Neto Independente

(1) Solicitou a rentincia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013

5. ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS
DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO E DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO

Principais elementos curriculares

e atividades profissionais exercidas
pelos Membros do Orgéo de Governagédo
Conselho Geral e de Supervisao

Manuel Pinto Barbosa
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: maio
1944

Nomeado Presidente do Conselho de Administracao
da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (2004-06);
Presidente do Conselho Geral e de Supervisao

da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Presidente

das Comissbes Especializadas de Auditoria e de
Sustentabilidade e Governo Societario (2006).

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de
Administrac&o, Nova Forum (2005-) | Administrador
N&o Executivo, PTII (2002-06) | Membro do Comité de
Assessores, Barclays Bank (1996-99) | Administrador
N&o Executivo, Portucel Industrial (1995-98) | Membro,
Conselho Diretivo da Fundac&o Luso-Americana (1994-
2006) | Vice-Presidente, Conselho Economico e Social
(1992-93) | Membro, Comiss&o de Peritos do programa
ACE (CEE) (1990) | Membro, Comissao de Peritos da
Fundacao Tinker (1989) | Membro, Comiss&o de Peritos
do programa SPES (CEE) (1989) | Membro, Comissao
encarregada da negociagao do Acordo de Defesa
Portugal-EUA (1981-84) | Sécio fundador, Associagao
para o Estudo das Relagoes Internacionais (1978-83) |
Consultor, Associacao Industrial Portuguesa (1970-72) |
Oficial da Reserva Naval, Armada Portuguesa (1967-69).

Cargos Universitéarios: Membro da Comissao
Instaladora, Faculdade de Economia da Universidade
Nova de Lisboa (FEUNL) | Diretor em exercicio,
FEUNL | Professor Catedratico, FEUNL | Vice-Reitor,
Universidade Nova de Lisboa (UNL) | Reitor, UNL |
Vice-Presidente, UNICA, rede de universidades das
capitais da Europa | Membro, Comissao Instaladora da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
| Pro-Reitor de Assuntos Internacionais, Universidade
Gama Filho (Brasil).

QOutras Atividades: Docéncia e investigacao cientifica -
Regente de cursos e seminérios, de graduagao e pds-

-graduacgao (nas areas de Macroeconomia, Teoria e
Politica Monetéria, Comércio e Finangas Internacionais)
na UNL e noutras universidades | Coordenador de
projetos de investigag&o aplicada, nos dominios de
Relacdes Externas de Portugal, Mercado de Ativos e
Sistemas Financeiros, Estabilizagao Macroeconomica.

| Licenciatura, Universidade Técnica de Lisboa |
Mestrado, Yale University | Doutoramento, Yale
University | Agregagao, UNL.

Carlos Alberto Veiga Anjos
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento:
setembro 1942

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisao
da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da
Comissao de Sustentabilidade e Governo Societério
(desde dezembro 2006), Membro da Comissao
Especializada de Auditoria da TAP, SGPS, S.A.
(dezembro 2006-junho 09).

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de
Administracao, Hidroelétrica de Cahora Bassa, S.A.
(1999-2003) | Presidente do Conselho de Administracao
e Administrador, Siderurgia Nacional, SGPS e Empresas
do grupo (1994-99) | Por ineréncias de funcoes,
representante de Portugal no Comité Consultivo da
CECA-Comunidade Europeia do Carvéo e do Ago e no
lISI-International Iron and Steel Institute | Administrador-
-Delegado, SOPONATA-Sociedade Portuguesa de Navios
Tanques, S.A.; Administrador, CIVE-Companhia Industrial
de Vidros de Embalagem, S.A., em representagao do

IPE (1992-93) | Administrador-Delegado, Companhia

de Celulose do Caima, S.A. | Por ineréncias de fungoes,
Presidente, ACEL-Associagao Portuguesa dos
Produtores de Celulose e representante de Portugal

no board da CEPI-Confederation of European Paper
Industry (1988-91) | Administrador, EDM-Empresa de
Desenvolvimento Mineiro, S.A. (1985-88) | Administrador,
Ferrominas, E.P. (1977-85) | Administrador, Diretor
Financeiro e Chefe de Servicos, Lusalite-Sociedade
Produtora de Fibrocimento, S.A. (1968-77).

| Licenciatura em Finangas pelo ISCEF, Universidade
Técnica de Lisboa.



Jodo Borges de Assungao
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: jutho
1962

Nomeado Membro do Conselho de Administracéo da
TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (entre setembro 2004
e dezembro 2006) e Membro do Conselho Geral e

de Supervisao da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A,
Membro das Comissdes Especializadas de Auditoria

e de Sustentabilidade e Governo Societério (desde
dezembro 2006).

Atividade Profissional: Professor, CLSBE, UCP
(desde 1993) | Consultor Econémico do Presidente
da Republica, Casa Civil do Presidente da Republica
(desde 2006) | Assessor Econémico do Primeiro-
-Ministro de Portugal, Gabinete do Primeiro-Ministro
de Portugal (2002-04) | CEO, Fundagao Telecel
Vodafone (2001-02) | Diretor, CLSBE (na altura
FCEE, 1996-2001) | Professor Auxiliar, Columbia
University (1990-94) | Chairman, Supervisory Board
do Eurocash Sp. z.0.0., Poldnia (desde outubro 2004)
| Coordenador, Nucleo de Estudos de Conjuntura da
Economia Portuguesa, CLSBE da UCP (desde 2005).

Outras Atividades: Membro, Conselho de Orientacao
Estratégica da CLSBE, UCP (desde 2005) | Membro,
Conselho Superior da UCP (1996-2001) | Membro,
Conselho Cientifico do Instituto de Formag&o Bancéria
(1993-2004) | Advisor, Group on Societal Policy
Analysis (GSPA), BEPA, Presidéncia da Comisséao
Europeia (2005-09) | Assistente de Investigacao e
doutorando, UCLA (1986-90) | Membro, Conselho
Econdmico e Social (2003-04) | Colunista Jornal de
Negocios (desde 2005) | Atividade de Investigagao,
docéncia e interesses profissionais - Estratégia,
Marketing, Modelos de Previsao, FPricing, Promogoes,
Segmentagao, Internacionalizacao, Modelos de
Otimizagao Dinamica, Tomada de Decisao Individual,
Teoria de Jogos, Politica Econdmica, Desenvolvimento
e Crescimento Economico.

| Licenciatura em Administracdo e Gestao de
Empresas pela CLSBE, Universidade Catolica
Portuguesa | MBA em Gest&o pela UNL | Ph.D.
(Doutoramento) em Gestéo pela Anderson Graduate
School of Management, UCLA.

Vitor José Cabrita Neto
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: julho
1943

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisao
da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da
Comissé&o Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Presidente, Conselho de
Administragao do grupo TEOFILO FONTAINHAS
NETO (Algarve) - sectores agro-industrial,
distribuicao, imobiliaria e turismo | Presidente,
Associagao Empresarial do Algarve (NERA) | Vice-
-Presidente, Associacao Industrial Portuguesa

| Membro, Direc&o da CIP-CEP (Confederacao
Empresarial de Portugal) | Ocupou o cargo de
Secretério de Estado do Turismo nos Xl e XIV
governos constitucionais (1997 e 2002) | Deputado &
Assembleia da Republica.

Outras Atividades: Presidente, Comissao
Organizadora da Feira Internacional de Turismo de
Lisboa (BTL) | Articulista e Conferencista na area de
Turismo.

| Formagao Superior em Gest&o.

Luis Manuel dos Santos Silva Patrao
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento:
dezembro 1954

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisao
da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da
Comisséao Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societério (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Técnico Superior Jurista,
Direc&o Geral do Consumidor (desde 2011) |
Presidente, Conselho Diretivo do Turismo Portugal,
I.P. (2006-11) | Presidente, Conselho de Administracdo
da Turismo Fundos, SGFII (2009-11) | Vogal, Conselho
de Administragéo da ENATUR ~ Empresa Nacional
de Turismo, S.A. (2006-11) | Chefe de Gabinete

do Primeiro Ministro do XVII Governo (2005-06)

| Assessor Principal, Chefe de Divisao, Diretor de
Servicos, Coordenador da Equipa de Projeto POSI/
IC e Gestor dos Projetos Rede Telemdtica de Informacdo
ao Consumidor e Portal dos Consumidores, Instituto

do Consumidor (1986/89 - 2001/04) | Presidente

e Administrador Nao Executivo, Conselho de
Administracao da SITIOS, Servicos de Informacao
Turistica (2001-04) | Secretério de Estado da
Administracao Interna do XIV Governo (1999-2000)

| Chefe de Gabinete do Primeiro Ministro do XIII
Governo (1995-99) | Vice-Presidente e Presidente

da Comisséao Executiva da DECO-Associagao
Portuguesa de Defesa do Consumidor (1989-95) |
Presidente da Comissé&o Executiva das Pousadas

de Juventude (1984-87) | Diretor de Servicos do
Fundo de Apoio aos Organismos Juvenis (1978/80
-1983/86).

Outras Atividades: Formador convidado da
Universidade Catolica (Braga e Lisboa) em temas de
Turismo (2012-13) | Juiz Arbitro, Centro de Arbitragem
do Sector Automovel (2004) | Chefe de Gabinete e
Assessor, Grupo Parlamentar do Partido Socialista
(1989/95 - 2004/05) | Deputado & Assembleia da
Republica pelo Circulo Eleitoral de Faro (1999-2001) e
pelo Circulo de Lisboa (1981-83) | Membro, Comissoes
Parlamentares de Defesa Nacional, de Educacéo e
Ciéncia, de Juventude e de Trabalho.

| Licenciatura em Direito pela Universidade de
Coimbra.

Rui Manuel Azevedo Pereira da Silva
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento:
junho 1956

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisao
da TAP, SGPS, S.A e da TAP, S.A., Membro da
Comisséao Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societério (desde dezembro 2006) e da
Comissé&o Especializada de Auditoria (desde junho
2009).

Atividade Profissional: Coordenador, Oceano XXI,
Cluster do Conhecimento e da Economia do Mar |
Vogal do Conselho de Administracao, Quaternaire
Portugal SA (fungdes ndo executivas) (2010-14)

| Consultor, Conferéncia das Regides Periféricas
Maritimas da Europa (2007-14) | Consultor, Comiss&o
de Coordenagao da Regido do Norte (2007-12) |
Coordenador, Secretaria de Estado Adjunta e da
Administracdo Local (2001-08) | Diretor, Célula de
Prospetiva da Conferéncia das Regides Periféricas
Maritimas da Europa (1999-2007) | Sécio fundador
(1990), Diretor Geral (1991-93); Administrador-
-Delegado (1994-95); Presidente do Conselho de
Administracao (1996-99), Quaternaire Portugal,
S.A. | Vice-Presidente, Comisso de Coordenag&o
e Desenvolvimento da Regiao Norte (1989-91) |
Técnico Superior, Comissdo de Coordenagao e
Desenvolvimento da Regido Norte (1981-89).

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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Outras Atividades: Experiéncia pedagogica -
Professor Auxiliar Convidado na Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (desde 1996) |
Membro do Conselho Geral da Universidade Luséfona
do Porto (desde 2013) | Membro do Conselho Geral
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (desde
2013).

| Licenciatura em Economia pela Faculdade de
Economia da Universidade do Porto | Curso de
Técnico em Desenvolvimento Cooperativo do
Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento
do Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo

| Curso Geral de Gestao pelo Instituto Superior de
Estudos Empresariais da Universidade do Porto
(frequéncia) | Idiomas: Inglés, Francés e Espanhol.

Maria do Rosario Mattos
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento:
outubro 1960

Nomeada Membro do Conselho Geral e de Supervisao
da TAP, SGPS, S.A e da TAP, S.A., Membro da
Comissao Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Exercicio da Advocacia (1985-
2014) | Membro, Conselhos de Administracdo de
diversas empresas, designadamente do sector
turfstico (2002-14) | Administradora, RTP-
Radiotelevisao Portuguesa, S.A.; Presidente,
Conselho de Administragao, EBS 2004; Membro,
Conselho Diretivo dos Emmy Awards; Membro,
Conselho Diretivo da OTI-Organizacién de las
Televisiones Ibero-Americanas, RTP-Radiotelevisao
Portuguesa, S.A. (1998-2002) | Vice-Presidente,
Mesa da Assembleia Geral da Auto-Leasing (1994-
99) | Administradora, SMP-Semicondutores

de Portugal, S.A.; Administradora, Tronitec—
Componentes Elétricos, S.A., Companhia Portuguesa
Radio Marconi (1992-95) | Administradora-Delegada
e, posteriormente, Presidente do Conselho de
Administracao, IRENA, Investimentos e Participacoes
em Recursos Naturais, SGPS, S.A.; Administradora,
Argitécnica, S.A.; Gerente, Empresa Aguas de S.
Lourengo, Lda.; Gerente, Empresa Fonte das Avencas,
Lda.; Gerente, Ortes-Ornamental Resources, Lda.,
Grupo Amorim (1991-97) | Consultora Juridica de
uma grande empresa do sector da construgao civil

e obras publicas, nas areas do Direito Comercial e
das Sociedades (1991-94) | Assessora Juridica do
Governador de Macau; Membro, Conselho Fiscal,
CAM-Companhia do Aeroporto Internacional

de Macau, S.A.R.L.; Consultora Juridica, TDM-
Televisao de Macau, E.P, Macau (1987-91) | Membro,
Conselho de Administragao de vérias empresas,
nomeadamente, Expandindustria, S.A., Comismar
Norte, Lda. e Ecassos, Lda. (1985-87) | Estégio de
Advocacia, vocacionado essencialmente para o Direito
Comercial, Direito do Trabalho, Direito Civil e Direito
Administrativo.

| Licenciatura em Direito pela Universidade Catélica
Portuguesa (UCP) | Pés-Graduac&do em Gestao

de Empresas pela UCP | Pés-Graduagao em
Recuperacao de Empresas e Faléncia, pela UCP |
Pos-Graduagao em Direito Comercial pela UCP | A
frequentar Licenciatura de Filosofia pela UCP | Curso
sobre Feitura de Leis | Curso sobre Delegagao de
Competéncias | Idiomas: Inglés, Francés e Espanhol.

Principais elementos curriculares

e atividades profissionais exercidas

pelos Membros do Orgio de Administragao
Conselho de Administragao Executivo

Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de
nascimento: junho 1949

Nomeado Presidente Executivo/CEO, na TAP (outubro
2000-dezembro 2006); Presidente do Conselho de
Administracao Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da
TAP, S.A. (dezembro 2006). Exerce, ainda, funcdes
como Presidente do Conselho de Administracao nas
seguintes Sociedades do Grupo TAP: Portugalia-
Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. e
TAPGER-Sociedade de Gestao e Servigos, S.A..

Atividade Profissional: Presidente do Conselho da

IATA (junho 2007-junho 2008) | Presidente da AEA-
Associagao de Companhias Aéreas Europeias (2005)
Diretor Presidente da VARIG, S.A. (Viagdo Aérea Rio-
Grandense) (1996-2000) | Diretor Presidente (1992-
96) e Diretor Técnico (1988-92) da RIO-SUL, Servicos
Aéreos Regionais | Chefe do Sub-Departamento de
Oficinas e Manutencao (1982-88); Engenheiro residente
na Airbus Industries (Toulouse-Franga) (1981-82);
Chefe da Divisao de Motores (1976-81); Engenheiro
coordenador do Projeto Banco de Provas de Motores,
tendo a responsabilidade de coordenar as diversas
fases de projeto e construgdo de um sistema de
ensaio de turbinas na &rea industrial do Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro (1973-76); Estagiério de
Engenharia (Oficina de Rodas e Freios) (1972-73) na
VARIG, S.A. (Viacao Aérea Rio-Grandense).

Outras Atividades: Piloto Privado | Piloto de
Planadores | Piloto Desportivo de Ultraleves.

| Licenciatura em Engenharia Mecénica pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Como projeto
de formatura apresentou um protétipo do primeiro
hovercraft construido no Brasil, com tecnologia
absorvida de Inglaterra, apos diversos estagios em
fabricas inglesas (Ilha de Wight) | Curso Técnico de
Maquinas e Motores (Escola Técnica Federal do Rio
de Janeiro) | Curso de Extensao em Administracdo de
Empresas (Fundagao Getulio Vargas - Rio de Janeiro)
| Diversos Cursos Técnicos na area de Aeronéutica |
|diomas: Inglés e Francés.

Fernando Jorge Alves Sobral
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: abril
1949

Nomeado Vogal do Conselho de Administragao
Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A.
(dezembro 2006 a setembro 2013). Exerceu,
ainda, fungdes, até 15 de setembro 2013, como
Administrador Nao Executivo na Sociedade do
Grupo TAP, Portugélia-Companhia Portuguesa de
Transportes Aéreos, S.A..

Competéncias de Gestao das seguintes &reas:
Unidade de Negécio Manutencao e Engenharia da
TAP.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho

de Administracdo na VEM (VARIG Engenharia

e Manutencao) (2006) | Vogal do Conselho de
Administracdo, em acumulacao com as fungdes

de Vice-Presidente Executivo da Manutengéo e
Engenharia da TAP-Air Portugal na TAP, S.A.
(2003) | Vice-Presidente Executivo da Manutencao
e Engenharia na TAP-Air Portugal (2001) | Diretor
Geral da Manutenc&o e Engenharia (1996-2001);
Diretor Geral Adjunto da Manutenc&o e Engenharia
(1996); Responsavel da equipa Manutengdo-Frocessos,
integrando um projeto de reestruturagao global da
Empresa - TAP 2000 (1995-96); Chefe do Servigo



de Componentes da Diregao Geral de Manutencao e
Engenharia (1990-96); Chefe da Diviséo de Engenharia
de Producao do Servico de Instrumentos, Eletricidade
e Ré&dio, da Direcao Geral de Manutenc&o e Engenharia
(1987-90); Engenheiro Eletrotécnico exercendo
funcdes no Servico de Engenharia da Direcao Geral
de Manuteng&o e Engenharia (1979-87) na TAP |
Direcao Geral da Aeronautica Civil como Engenheiro
Eletrotécnico (1973-79).

Outras Atividades: Chairman da European Aircraft
Engineering & Maintenance Conference (2005)

| Chairman, 4th Managing Aircraft Maintenance
Costs Conference (2003) | Vice-Chairman,

Airlines International Electronics Meeting (1995) |
Representante técnico da TAP junto da Airbus, em
Toulouse, para a rececao da frota A340 da TAP
(1995) | Representante da TAP, Airline International
Electronics Meetings e Avionics Maintenance
Conferences (1987-95) | Experiéncia pedagbgica -
Professor Auxiliar, Instituto Superior de Engenharia
de Lisboa (1989-97) | Assistente, Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa (1976-89) | Assistente,
Instituto Superior Técnico (1972-75) | Monitor, Instituto
Superior Técnico (1970-72).

| Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (1972),
ramo de Eletronica e Telecomunicagdes pelo Instituto
Superior Técnico.

Luis Manuel da Silva Rodrigues
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento:
janeiro 1965

Nomeado Vogal do Conselho de Administragao
Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A.

(jJunho 2009). Exerce, ainda, fungdes nas seguintes
Sociedades do Grupo TAP: na empresa
TAP-Manutengao e Engenharia Brasil, S.A. como
Presidente do Conselho de Administrac&o, e na
empresa SPdH-Servigos Portugueses de Handling,
S.A. como Administrador Nao Executivo.

Competéncias de Gestao das seguintes &reas:
Unidade de Negocio Transporte Aéreo: Servico
ao Cliente, Escalas Exteriores, Fale Connosco,
Reestruturacdo e Redugao de Custos.

Atividade Profissional: Presidente, Fischer Portugal
(julho 2008-maio 2009) | Consultor, Confronto
d'ldeias, Sociedade Unipessoal (janeiro 2008-maio
2009) | Diretor de Marketing Rede Fixa (2006-07);
Diretor de Marketing, Negocio Empresarial (2003-
07), PT Comunicacdes | Administrador Executivo,
Marketing, Comercial e Contetidos, Media Capital
Multimédia; Administrador Executivo, Unidivisa,
Sociedade Gestora de Cartoes de Crédito, Grupo
Media Capital (2000-03) | Diretor Coordenador
Marketing, Relagdes Publicas, Novas Tecnologias, TVI,
Televis&o Independente, Grupo Media Capital (1999-
2000) | European Marketing Manager New Initiatives,
Procter & Gamble Europe (1996-97) | Marketing
Manager (1994-96); Brand Manager (1993-94), Procter
& Gamble Austria; Assistant Brand Manager (1990-93),
Procter & Gamble Portugal.

Outras Atividades: Membro efetivo da Comisséao de
Anélise e Estudo de Meios da Associacao Portuguesa
de Anunciantes (1999-2000) | Membro eleito da
Direc&o da Associacao Portuguesa de Agéncias

de Publicidade | Eleito Personalidade de Marketing

do Ano 2007 pela Associacao Portuguesa de
Profissionais de Marketing | Secretario Geral da
Harvard Business School (AMP 164) | Formador de
Qualidade Total (1995-96) Procter & Gamble Portugal.

| Licenciatura em Economia pela UNL | MBA pela UNL
| Advanced Management Program (AMP 164, 2003)
pela Harvard Business School, EUA | Air Transport
Management Seminar (2011) pela Cranfield University,
Inglaterra.

Luiz da Gama Mér
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de
nascimento: abril 1952

Nomeado Vice-Presidente Executivo do Transporte
Aéreo da TAP Portugal, na TAP, S.A. (outubro
2000-dezembro 2006); Vogal do Conselho de
Administracao Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da
TAP, S.A. (dezembro 2006). Exerce, ainda, fungoes
como Presidente do Conselho de Administracao nas
seguintes Sociedades do Grupo TAP: CATERINGPOR-
Catering de Portugal, S.A. e L.F.P-Lojas Francas de
Portugal, S.A..

Competéncias de Gestao das seguintes &reas:
Unidade de Negécio Transporte Aéreo: Marketing,
Comunicacao e Relagdes Publicas, Vendas, Carga e
Correio.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de
Administracao, Cateringpor (empresa de catering de
aviacao) | Presidente do Conselho de Administragao,
LFP (empresa de lojas de vendas, em aeroportos e
a bordo) | Membro do Conselho de Administracao,
Groundforce (empresa de handling de passageiros

e carga) | Vice-Presidente de Vendas e Marketing;
Diretor Comercial; Diretor de Logistica Operacional;
Gerente Comercial do RGS; Gerente EVAER-Escola
VARIG de Aeronéautica na VARIG, S.A. (margo
1990-junho 2000) | Diretor de Marketing; Gerente
Administrativo e Comercial; Gerente de Manutencéo,
AEROMOT, S.A. (setembro 1977-fevereiro 1990).

Outras Atividades: Experiéncia pedagogica —
Professor de O Piloto e o Mercado na Faculdade de
Ciéncias Aeronéuticas da PUC/RS (1995) | Professor
de Estudo dos Problemas do Turismo no Brasil na
Faculdade de Turismo da PUC/RS (1994) | Professor
de Marketing na Escola de Administragao da ULBRA/
RS (1989) | Professor de Organizag&o e Métodos

na Escola de Administragao da ULBRA/RS (1984) |
Membro da Comiss&o que desenvolveu o Curso de
Ciéncias Aeronauticas PUC/RS | Diretor (Conselheiro)
da empresa Pluna Linhas Aéreas Uruguaias, S.A. |
Membro do Conselho Diretor da empresa Amadeus
Brasil.

| Licenciatura em Engenharia Mecénica pela UFRGS
| Pos-graduacao em Administracdo (PPGA/UFGRS)
| Frequéncia dos seguintes cursos de especializag&o,
entre outros: Airline Business (London Business
School); PGA-Programa de Gestao Avangada
(INSEAD-Franga).

Qualificagdes: Executivo com 30 anos de experiéncia
nas areas Operacionais, Vendas, Marketing e
Administragcao Superior de Empresas de médio

e grande porte de aviacdo e correlacionadas |
Capacidade de diagnéstico de mercado, construcao
de vis&o de futuro e estabelecimento de estratégia
competitiva em ambiente altamente competitivo |
Experiéncia em turnaround de empresas trabalhando
em ambiente de muita pressao, inclusive publica

| Experiéncia em gestao de grandes equipas com
atuagdo internacional. Habilidade na coordenagao

de mudanca cultural, em programas motivacionais

e de reconhecimento buscando alinhamento

com a estratégia | Experiéncia em rebranding,
desenvolvimento de produto e fidelizagao de Clientes |
Coordenagao de projetos corporativos com empresas
de consultoria visando o aumento de eficiéncia,
reducao de custos e aumento de receitas.
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Manoel José Fontes Torres
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de
nascimento: junho 1947

Nomeado Vice-Presidente Executivo do Transporte
Aéreo da TAP Portugal, na TAP, S.A. (outubro
2000-dezembro 2006); Vogal do Conselho de
Administragao Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da
TAP, S.A. (dezembro 2006). Exerce, ainda, funcoes
como Administrador Nao Executivo na Sociedade do
Grupo TAP, Portugélia-Companhia Portuguesa de
Transportes Aéreos, S.A..

Competéncias de Gestao das seguintes areas:
Unidade de Negdcio Transporte Aéreo: Operagdes

de Voo, Planeamento de Frota, Rede e Planeamento,
Controlo Operacional, Relagdes Internacionais e
Aliangas, Tecnologias de Informagao, Planeamento de
Emergéncia.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho

de Administracao na White Airways, S.A. | Vice-
Presidente Executivo-Planeamento Corporativo e
Rede de Linhas, VARIG, S.A. (Viagdo Aérea Rio-
Grandense) | Membro do Conselho de Administracéo,
PLUNA, S.A. (Uruguai) | Diretor Geral, ITAP-IndUstria
Técnica de Artefactos Plésticos (embalagens rigidas)
| Gerente da Divisao de Producao, TOGA-Industria
de Papéis | Consultor, PLANASA (nas &reas de
Planeamento e Sistemas).

Outras Atividades: Membro do Management Board
da STAR Alliance | Membro do Industry Affairs
Committee da IATA.

| Licenciatura em Engenharia Mecanica pela
Universidade de S&o Paulo | Pos-graduagéo em
Administragdo de Empresas (Escola de Administragao
de Empresas de Sao Paulo da Fundagao Getulio
Vargas) | Frequéncia dos seguintes cursos de
especializag&o, entre outros: Administragado de
Empresas (INSEAD-Franga); Aircraft Fleet Planning-
Cranfield College of Aeronautics (Inglaterra); Aircraft
System and Performance (The Boeing Commercial
Airplane Company - EUA).

Michael Anthony Conolly
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de
nascimento: dezembro 1949

Nomeado Vice-Presidente Executivo na TAP, S.A.
(outubro 2000-dezembro 2006); Vogal do Conselho
de Administracao Executivo da TAP, SGPS, S.A.

e da TAP, S.A. (dezembro 2006). Exerce, ainda,
fungdes nas seguintes Sociedades do Grupo TAP:
nas empresas Portugalia-Companhia Portuguesa
de Transportes Aéreos, S.A. e TAPGER-Sociedade
de Gestao e Servicos, S.A. como Administrador Nao
Executivo, e nas empresas MEGASIS-Sociedade de
Servicos e Engenharia Informatica, S.A. e U.C.S.—
Cuidados Integrados de Saude, S.A. como Presidente
do Conselho de Administragao.

Competéncias de Gestdo das seguintes areas:
Unidade de Negbcio TAP Servigos; Responsabilidades
ao nivel do Grupo TAP: Finangas, Recursos Humanos,
Relagoes Laborais, Logistica, Servigos Juridicos,
Administracao e Gestao de Recursos Fisicos,
Planeamento/Portfolio de Negbcios e Performance,
Tecnologias de Informacé&o, Auditoria.

Atividade Profissional: Vice-Presidente Executivo de
Financas, VARIG, S.A. (Viacao Aérea Rio-Grandense)
| Controller Mundial, Bunge Internacional (grupo agro-
-industrial com atividades na América do Sul, Central
e do Norte, Europa, Oceania e Asia) | Presidente,

MCS Trading (Empresa brasileira de importacao e
exportagado e de comércio varejista com atividades
principais no Brasil, Estados Unidos da América,
Europa e Asia) | Controller para a América Latina,
Alcoa (Aluminium Co. Of América, maior produtora
mundial de aluminio).

| Licenciatura em Administracdo de Empresas pela
Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo
da Fundac&o Getulio Vargas | Contabilidade (Escola
Técnica de Comércio da Fundag&o Getulio Vargas)

| Diversos cursos de especializacao no Brasil e no
exterior | Idiomas: Portugués, Inglés, Espanhol e
Francés.

Qualificagdes: 40 anos de atividade profissional nas
areas Financeira, Planeamento Estratégico, Produgao
e Presidéncia, nos sectores de Servico, Industrial,
Agro-Industrial, Trading, e Aviagdo Comercial.

6. RELAGOES FAMILIARES,
PROFISSIONAIS

OU COMERCIAIS

DOS MEMBROS DO CONSELHO
GERAL E DE SUPERVISAO

E DO CONSELHO _

DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO

Relagoes familiares,
profissionais ou

Nome comerciais com
aclonistas

C lho de Administragao E ivo

Eng.° Fernando Pinto Sem relagdes referenciadas

Dr. Michael Conolly Sem relagdes referenciadas

Eng.° Manoel Torres Sem relagdes referenciadas

Eng.° Luiz Mér Sem relagdes referenciadas

Dr. Luis Rodrigues Sem relagdes referenciadas

Conselho Geral e de Supervisao

Professor Doutor Manuel Sem relagdes referenciadas

Pinto Barbosa

Professor Doutor Jodo Borges Sem relagdes referenciadas

de Assungao

Dr. Carlos Veiga Anjos Sem relagoes referenciadas

Dr. Rui Azevedo Silva Sem relagdes referenciadas

Dr. Cabrita Neto Sem relagdes referenciadas

Dr. Lufs Patrao Sem relagdes referenciadas

Dr.2 Maria do Rosario Vitor Sem relagdes referenciadas




7. ORGANOGRAMAS

E COMPETENCIAS ENTRE

0S VARIOS ORGAOS SOCIAIS
E/OU DEPARTAMENTOS

DA SOCIEDADE

Nos termos do disposto no artigo 8.2 dos Estatutos
do Grupo TAP, s&o 6rgéos Sociais da Sociedade,

a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao
Executivo, o Conselho Geral e de Supervisao e o
Revisor Oficial de Contas ou a sociedade de revisores
oficiais de contas. No &mbito do Conselho Geral e de
Supervisao, a Sociedade tem ainda uma comissao

de auditoria, uma comiss&o de sustentabilidade e
governo societario, podendo proceder a constituigao
de outras, nos termos legais e estatutérios.

Competéncias da Assembleia Geral

A assembleia geral delibera sobre todos os assuntos
para os quais a lei e os estatutos do Grupo TAP lhe
atribuam competéncia, bem como, sobre quaisquer
outras que nado se encontrem abrangidas na esfera de
competéncias de outros ¢6rgaos da sociedade.

Constituem, nomeadamente, competéncias da
Assembleia Geral as seguintes, nos termos do
disposto no artigo 11.2 dos Estatutos da TAP, SGPS:

// Apreciar e deliberar sobre o relatorio do conselho
de administrag&o executivo, discutir e votar o
balango, as contas e o parecer do revisor oficial de
contas e os do conselho geral e de supervisao e da
comissao de auditoria, e deliberar sobre a aplicagao
dos resultados do exercicio;

// Eleger e destituir os membros da mesa da
assembleia geral, do conselho de administracao
executivo e do conselho geral e de supervisao, bem
como 0s respetivos presidentes e vice-presidentes,
se 0s houver, e o revisor oficial de contas ou
sociedade de revisor oficial de contas, neste caso
sob proposta do Conselho Geral e de Supervisao;

// Deliberar sobre quaisquer alteracdes dos estatutos,
incluindo aumentos de capital;

// Definir a politica de remuneracdes dos membros
dos 6rgéos de administragao, incluindo os critérios
e 0s parametros de avaliagdo de desempenho para
afericdo da componente variavel da remuneragao,
no caso dos administradores com fungdes
executivas;

// Fixar o limite maximo anual de emissao de
obrigacoes ou de outros valores mobiliérios;

// Apreciar o relatorio anual da atividade do conselho
geral e de supervisao;

// Decidir sobre propostas de aquisicdo e alienagao
de bens moveis e imdveis e de participagdes
sociais que lhe sejam submetidas pelo conselho de
administragdo executivo com parecer do conselho
geral e de supervis&o, nos termos dos presentes
estatutos;

// Deliberar sobre qualquer outro assunto para que
tenha sido convocada.

Competéncias do Conselho Geral e de Supervisao
Constituem, nomeadamente, competéncias Conselho
Geral e de Supervis&o as seguintes, nos termos do

disposto no artigo 23.° dos Estatutos da TAP, SGPS:

// Vigiar pela observancia da lei e do contrato de
sociedade;

// Convocar a assembleia geral, guando entenda
conveniente;

Revisor Oficial Assembleia Geral
de Contas

Conselho de
Administragdo
Executivo

Conselho Geral
e de Supervisdo

Comissao Especializada
de Sustentabilidade
e Governo Societario

Comissao Especializada
de Auditoria

. Orgaos Sociais . Orgaos Estatutarios

// Representar a sociedade nas relagdes com os
membros do conselho de administrag&o executivo
exceto em matérias que competem a assembleia
geral;

// Fiscalizar as atividades do conselho de
administragao executivo;

// Acompanhar a atividade do conselho de
administragao da sociedade e sociedades
participadas e prestar a respeito dela
aconselhamento e assisténcia ao conselho de
administragao executivo, designadamente no que
concerne a estratégia, sustentabilidade, consecugao
de objetivos e cumprimento de normas e principios
aplicaveis;

// Providenciar, nos termos da lei e sob proposta
do conselho de administracao executivo, a
substituicao de membros do conselho de
administracdo executivo, em caso de falta definitiva
ou impedimento temporario, enquanto a assembleia
geral ndo proceder a nova eleigcao;

// Propor a assembleia geral a nomeagao do revisor
oficial de contas ou da sociedade de revisores
oficiais de contas;

// Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de
contas ou da sociedade de revisores oficiais de
contas, designadamente no tocante a prestagao de
servigos adicionais com sociedades em relacdo de
grupo ou de dependéncia e outras relagdes com a
sociedade;

// Assegurar a selecéo, confirmacao e contrataco
do auditor externo e fiscalizar a sua atividade,
bem como zelar por que eventuais prestagoes
de servicos alheios a funcado de auditoria na TAP,
SGPS ou nas empresas participadas ndo coloquem
em causa a independéncia do auditor;

// Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de
prestacdo de contas da sociedade e proceder ao
acompanhamento da atividade do revisor oficial de
contas e do auditor externo da sociedade;

// Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios
valorimétricos adotados pela sociedade conduzem
a uma correta avaliagao do patriménio e dos
resultados;

// Fiscalizar, acompanhar e avaliar os procedimentos
internos relativos a matérias contabilisticas e
financeiras e de auditoria, bem como a eficacia
do sistema de gestao de riscos, do sistema de
controlo interno e do sistema de auditoria interna,
se existentes;

// Verificar, quando o julgue conveniente e pela
forma que entenda adequada, a regularidade dos
livros, registos contabilisticos e documentos que
lhes servem de suporte, assim como a situagao
de quaisquer bens ou valores possuidos pela
sociedade a qualquer titulo;

- Secretério da
Sociedade
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// Fiscalizar o processo de preparagao e de
divulgacéao de informagéao financeira e dar parecer

sobre o relatério de gest&o e as contas do exercicio;

// Aprovar o plano estratégico, o plano anual de
atividades e o(s) relatorio(s) de sustentabilidade e
de governo societério da empresg;

// Acompanhar e apreciar questdes relativas ao
governo societéario, sustentabilidade, cédigos
internos de avaliagao de risco, ética e conduta
e respetivo cumprimento e sistemas de
avaliag&o e resolucao de conflitos de interesses,
nomeadamente o que respeita a relacdes da
sociedade com acionistas;

// Emitir, por sua iniciativa ou quando lhe seja
solicitado pelo presidente do conselho de
administracdo executivo, parecer sobre o voto
anual de confianga em administradores, a que se
refere o artigo 455.° do Codigo das Sociedades
Comerciais;

// Submeter & assembleia geral anual um relatorio
sobre a aplicagéo da politica de remuneragdes,
incluindo a avaliagao do desempenho da gestdo em
funcao dos critérios e parédmetros que tiverem sido
aprovados por aquele 6rgao;

// Apresentar ao acionista, sempre que se justifique
a redefinicao da politica remuneratoria, proposta
fundamentada em anélise de benchmarking, nacional
e internacional, visando a determinac&o dos niveis
adequados de remunerac&o e da estrutura do
pacote remuneratorio para os diversos 6rgaos
sociais, bem como a selec&o dos indicadores
de referéncia e a sua correspondéncia com o
desempenho dos administradores executivos;

// Aprovar o respetivo regulamento interno, que
incluira as regras de relacionamento com os
demais 6rgéos sociais, no que nao esteja previsto
nos presentes estatutos;

// Nomear os membros da comissao especializada
de auditoria e da comissao especializada de
sustentabilidade e governo societério ou de outras
que delibere fundamentadamente criar, nos termos
dos presentes estatutos;

// Contratar a prestagao de servigos de peritos que
coadjuvem um ou varios dos seus membros no
exercicio das suas funcoes, devendo a contratagéo
e aremuneragao dos peritos ter em conta a
importancia dos assuntos a eles cometidos e a
situagdo econdmica da sociedade;

// Receber as comunicacoes de irregularidades
apresentadas por acionistas, colaboradores da
sociedade ou outros;

// Exercer as demais funcdes que lhe sejam
atribuidas por lei ou pelo contrato de sociedade;

// Elaborar anualmente um relatério sobre a sua
atividade e apresenta-lo a assembleia geral;

// Compete ainda ao conselho geral e de supervis&o
emitir os pareceres a que se referem os presentes
estatutos ou outros que, nos termos legais, lhe
sejam solicitados ou que se justifique produzir;

// Sendo negativo o parecer do conselho geral e de
supervisao nas matérias constantes das alineas c)
ed) don®1edon®4doartigo 17.° dos Estatutos,
o mesmo conselho pode, nos termos da lej,
submeter com caréacter de urgéncia a divergéncia
da deliberac&o da assembleia geral, devendo a
deliberagao desta ser tomada pela maioria de dois
tercos dos votos emitidos, para ser aprovada.

O presidente do conselho geral e de supervisao ou, na
sua auséncia ou impedimento, um membro delegado
por este 6rgao designado para o efeito, poderd,
sempre que o julgue conveniente e sem direito a voto,
assistir as reunides do conselho de administragéo
executivo da sociedade e as das sociedades do Grupo,
em relagdo de dominio, nos termos do disposto no

n.% 3 do artigo 22.° dos Estatutos da TAP, SGPS. O
presidente do conselho geral e de supervisdo deve
participar nas reuniées com os acionistas sempre

que estas tenham caracter formal e se destinem a
apreciar aspetos estratégicos da vida e do futuro da
empresa.

Competéncias do Conselho

de Administragdo Executivo

O Conselho de Administragdo Executivo & composto
por um minimo de 5 (cinco) e um méximo de 7 (sete)
membros, todos eles eleitos pela assembleia geral,
que designa, também, de entre estes, o respetivo
presidente, o qual dispde de voto de qualidade.

Constituem, nomeadamente, competéncias Conselho
de Administragao Executivo as seguintes, nos termos
do disposto no artigo 17.2 dos Estatutos da TAP, SGPS:

// Gerir os negbcios sociais e praticar todos os atos
e operagdes relativos ao objeto social que ndo
caibam na competéncia conferida a outros 6rgaos
da sociedade;

// Representar a sociedade, em juizo e fora dele,
ativa e passivamente, podendo desistir, transigir
e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim,
celebrar convengdes de arbitragem;

// Adquirir por qualquer forma e alienar ou onerar
direitos ou bens, moveis ou iméveis, sempre que 0
respetivo valor unitario ndo ultrapasse um milhao
de euros ou tenha sido obtido parecer favoravel do
Conselho Geral e de Supervisao;

// Constituir sociedades e subscrever, adquirir, a
titulo originario ou derivado, onerar e alienar
participagdes sociais, obtido o parecer favoravel
do Conselho Geral e de Supervisao ou decisao
da Assembleia Geral, desde que o respetivo valor
exceda 2% do capital social;

// Deliberar sobre a emiss&o de obrigacdes ou outros
valores mobiliérios, dentro dos limites para tanto
anualmente fixados pela assembleia geral, nos
termos do disposto na alinea e) do n.° 2 do artigo
89

// Estabelecer a organizacao técnico-administrativa
da sociedade e as normas de funcionamento
interno, designadamente sobre o pessoal e sua
remuneragao, sem prejuizo do disposto no artigo
239,

// Constituir mandatérios com os poderes que julgue
convenientes, incluindo os de substabelecer;

// Designar o secretério da sociedade e o respetivo
suplente;

// Fixar os objetivos e as politicas de gestao da
empresa;

// Elaborar os planos de atividade e os or¢amentos
anuais, incluindo as componentes de exploracéao,
de investimento e financeiro, bem como promover
a participagado dos servicos da empresa na
elaboracao do relatorio de sustentabilidade;

// Preparar o Plano Estratégico da sociedade e suas
atualizacoes;

// Exercer as demais competéncias que lhe sejam
conferidas por lei, pelo contrato de sociedade ou
pela assembleia geral;



O conselho de administragdo executivo poderd,
dentro dos limites legais, delegar algumas das suas
competéncias em um ou mais dos seus membros,
com ou sem a faculdade de subdelegacao, sem
prejuizo do previsto no n.? 3 do artigo 16.° dos
Estatutos da TAP, SGPS.

O conselho de administragdo executivo devera
comunicar ao conselho geral e de supervisao:

// Pelo menos uma vez por ano os principais desafios
e objetivos de gestdo do Grupo, bem como as
condicionantes conjunturais e/ou estruturais que os
determinam;

// Trimestralmente, para analise da préxima reunido
do conselho geral e de supervisao, a situagao da
sociedade e a evolugdo dos negocios, bem como
0s aspetos mais relevantes da gestao nos campos
econdmico, financeiro e operacional;

// Na época determinada pela lei, o relatorio completo
da gestao, balango e contas relativo ao exercicio
anterior.

O plano estratégico, o plano de atividades e o
orcamento anual da sociedade e a realizagao pela
sociedade ou sociedades participadas pela TAP,
SGPS, das operacoes a seguir indicadas serao
sujeitos, para parecer e aprovagao, a conhecimento
prévio do Conselho Geral e de Supervis&o:

// Aquisicoes e alienacaes de bens, direitos
ou participagdes sociais e contratagao de
financiamentos cujo valor econémico seja superior
a um milh&o de euros, desde que nao previstas
no plano estratégico, no plano de atividades ou no
orgamento anual;

// Abertura ou encerramento de estabelecimentos
referidos no n.? 3 do artigo 2.2 dos Estatutos, que
implique extensdes ou reducdes importantes da
atividade;

Conselho de Administragao Executivo da TAP, S.A.

// Projetos de cisao, fusdo ou transformagao e de
parcerias estratégicas que alterem o quadro de
atuagao da empresa;

// Alteragao dos estatutos da sociedade, incluindo a
mudanga de sede e aumento de capital, quando sejam
da iniciativa do conselho de administragdo executivo.

Ainda, nos termos do disposto no artigo 18.°

dos Estatutos, ao Presidente do Conselho de
Administracao Executivo encontram-se atribuidas as
seguintes competéncias:

// Representar o conselho de administragao
executivo;

// Coordenar a atividade do conselho e convocar e
presidir as respetivas reunioes;

// Zelar pela correta execugao das deliberagdes do
conselho.

O presidente do conselho de administrag&o executivo
assistird, sem direito a voto, as reunides do conselho
geral e de supervis&o, sempre que para tal seja
convidado ou o solicite ao presidente do conselho geral
e de supervisao, podendo, em caso de impedimento,
indicar o seu representante, nos termos e para os efeitos
do disposto no nimero 3 do artigo 18.2 dos Estatutos.

Para além de cargos exercidos em simultaneo em
outras empresas dentro do Grupo TAP, conforme
referido no item IV.B.8. b), até 31 de dezembro de
2013, o Conselho de Administragao Executivo da
TAP, S.A. estava organizado de acordo com as
seguintes areas de gestao.

e wmwes wsawcy ooy

// Safety // Vendas // Servigo ao Cliente // Marketing e Vendas // Finangas
// Controlo Operacional // Comércio Electrénicoe  // Fale Connosco // Logistica // Recursos Humanos
// Rede e Planeamento Passageiro Frequente // Sistemas // Relagoes Laborais
// Sistemas // Marketing de Informagao // Logistica
de Informagao // Carga e Correio // Qualidade // Administragdo
// Planeamento // Comunicagao e Seguranga e Gestdo de Recursos
de Emergéncia e Relagoes Publicas Operacional Fisicos
// Operagées de Voo // Manuten¢ao // Juridicos
// Planeamento de Motores // Auditoria
e Gestao da Frota « | //Manutengao // Planeamento
// Quality Manager de Avides Estratégico
// Aliangas // Manutengao e Performance

e Relagoes Externas

de Componentes

// Engenharia

// Finangas e
Contabilidade

// Recursos Humanos

// Estratégia e Controlo
do Negbcio

// Transformacao
Organizacional

. U.N. TAP-Manutengao U.N.
U.N. TAP-Transporte Aéreo TAP Servicos

(*) A partir de 1 de outubro 2013, estas Areas ficaram sob a responsabilidade do Eng.° Fernando Pinto

(**) Solicitou a rentncia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013

Constitui competéncia do Conselho de Administracao Executivo a definigdo do modelo organizativo e a definicdo
da afetagado de fungdes entre as diferentes Unidades de Negocio. A TAP Servigos tem por missao desenvolver
atividade na prestacado de servigos de suporte e gestado ao Conselho de Administrag&o Executivo e as restantes
Unidades de Negocio e empresas do Grupo TAP, contribuindo para a melhoria da rentabilidade global.

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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Competéncias das diregdes atualmente existentes na TAP, S.A.

Unidade de Negécio
TAP-Transporte Aéreo

Unidade de Negécio
TAP-Manutenc&o e Engenharia

Unidade de Negécio
TAP Servicos

// A é&rea Safety Manager tem como principal missao facultar
conhecimento especializado de Safety a todos os departamentos
operacionais da TAP Portugal, contribuindo para alcangar
os objetivos de seguranga operacional (na vertente de
Safety) definidos pelo Executive Board e atuar como elemento
centralizador para os assuntos desta area.

// A é&rea de Rede e Planeamento tem como principal misséo
coordenar e definir a Rede de rotas a explorar pela TAP,
os respetivos programas de exploragao e controlar a sua
execugdo, assegurando a disponibilidade dos meios necessérios
e a constante adequagao ao mercado de forma a maximizar
resultados. Definir a politica de pricing e proceder a gestao dos
voos de forma a maximizar a Receita das linhas. Participar
na elaborag&o do Plano Estratégico do Transporte Aéreo
e coordenar a performance do negécio, bem como produzir
informagao de gestao.

// A &rea de Sistemas de Informagao tem como principal
missao definir, implementar, gerir e administrar os sistemas de
informagao estratégicos da Unidade de Negbcio, com o objetivo
de simplificar os processos de negécio, tornando-os mais
flexiveis, facilitando a rapida tomada de decisao, melhorando
a qualidade, contribuindo desta forma para o aumento da
produtividade e redugao de custos de operag&o.

// A &rea de Operagdes de Voo tem como principal missao
oferecer um servigo de voo de elevado padrao de qualidade e
segurangca, de acordo com as politicas e diretrizes definidas,
quer nacionais, quer internacionais.

// A &rea de Planeamento e Gestao de Frota tem como principal
missao definir as politicas de Gestao da Frota e promover a sua
atualizag&o, incluindo as agdes relativas a definigao, aquisigao
e ou aluguer de aeronaves em fungao da estratégia comercial
da Companhia e evolugao dos mercados, garantindo elevados
padrées de seguranga, fiabilidade, qualidade e economia.

// A &rea de Quality Manager tem como principal missao garantir
a qualidade operacional dos servigos prestados segundo os
requisitos EASA e outros normativos operacionais aplicaveis ao
Transporte Aéreo.

// A &rea de Aliangas e Relagdes Externas tem como principal
missao coordenar e controlar as atividades de Relagdes
Internacionais e Acordos, designadamente no que diz respeito
ao relacionamento com empresas congéneres, negociagdo de
acordos comerciais, parcerias e aliangas estratégicas.

// A area de Vendas tem como principal miss&o rentabilizar a
atividade de transporte de passageiros através da promogao
e venda do produto TAP e da implementagao de politicas de
promogao e venda ajustadas as realidades de cada mercado/
segmento, por forma a maximizar a qualidade do servigo
prestado ao cliente e o market share nos diversos mercados.

// A area de Marketing tem como principal miss&o liderar a
inovagao, qualidade de servico e orientagao para o Cliente,
criando e alavancando fatores de diferenciagao e de
relacionamento adequados a cada segmento estratégico de
cliente que fortalegam a marca TAP e a melhoria continua dos
resultados.

// A area de Carga e Correio tem como missdo prestar um servigo
confiavel de recolha, transporte e entrega de mercadorias e de
encomendas nos avides da TAP e Parceiros em tempo Util e
adequado as necessidades dos clientes, a pregos competitivos.

// A &rea de Comunicagao e Relagdes Publicas tem como
principal missao definir e coordenar as atividades no ambito da
comunicagao e relagdes institucionais do Grupo TAP, definindo e
implementando os planos de comunicagao internos e externos,
de acordo com as orientagdes estratégicas do Grupo.

// A &rea de Estratégia e Controlo do Negécio tem como principal
missdo prestar o apoio técnico a Dire¢do da TAP-Manuteng&o e
Engenharia na definigao e elaboragao do seu Plano Estratégico,
disponibilizar a informagao relevante para o processo de
controlo de gestdo e ainda assegurar a avaliagao econémico-
-financeira de projetos de investimento e a elaboragao de
estudos, relatorios e apresentagées sobre assuntos de natureza
estratégica, economica e financeira.

// A &rea de Tecnologias de Informagéo tem como missao
determinar, gerir, planear, coordenar e controlar as atividades
de IT da TAP-Manuteng&o e Engenharia, nomeadamente na
concegao, desenvolvimento, implementagdo e manutengao das
estruturas e sistemas de informagao para suporte a atividade
da Unidade de Negocio (U.N.) e ao desenvolvimento competitivo
da mesma.

// A &rea de Transformagao Organizacional tem como principal

missao definir, divulgar e zelar pelo cumprimento das politicas
de Projeto da U.N., garantindo a coordenacao entre as Areas

e efetuando a ligagdo com as autoridades aeronauticas no que
concerne a Certificagao de Projetos, no sentido de assegurar a
seguranga de voo e a aeronavegabilidade, bem como assegurar
a melhoria continua da organizagao através da racionalizagdo
de processos das diversas Areas da Unidade de Negécio,
adequando-os ao plano estratégico, otimizando os servigos
desenvolvidos e garantindo os padroes de qualidade e eficiéncia
pretendidos.

// A &rea de Finangas e Contabilidade tem como principal

missdo assegurar a gestao financeira da TAP-Manuteng&o e
Engenharia, coordenar e controlar toda a atividade contabilistica,
assegurar a elaboragao e execugao dos orgamentos de acordo
com as normas e principios contabilisticos apliciveis bem

como com as normas e procedimentos internos, garantindo o
cumprimento das obrigagdes fiscais e legais e assegurando a
otimizagao fiscal, bem como disponibilizar de forma atempada
informagéo fidedigna & TAP Servigos/Finangas sobre os
resultados operacionais da TAP-Manutengao e Engenharia.

// A &rea de Marketing e Vendas tem como misso definir

os objetivos estratégicos comerciais da U.N. (Portugal e
Brasil), coordenando as atividades de venda dos servigos de
manutengao e engenharia de avides, reatores e componentes,
implementando a estratégia de marketing e comunicagao,
impulsionando a prospegao de novas oportunidades de
negbcio, a definigdo e negociagao de propostas comerciais,
acompanhamento da relagao comercial e analise do mercado.

// A &rea de Engenharia tem como miss&o definir a politica de

manutencgao da frota da TAP e de clientes através da concegao

dos programas de manutengao do material de voo, garantindo o
processo de continuidade da sua aeronavegabilidade, e gerindo
a informag&o e documentagao técnica inerente, de acordo com

as normas e procedimentos nacionais e internacionais.

// A &rea da Qualidade e Seguranga Operacional tem como

principal missao gerir os sistemas da Qualidade, Seguranga
Operacional e Ambiente da U.N., gerir a continuidade da
aeronavegabilidade do operador TAP Portugal, e gerir os
negbcios de calibragdes, ensaios nao destrutivos e ensaios
fisico-quimicos, através da defini¢do dos planos, politicas,
objetivos e metas, em articulagao com as autoridades
aeronduticas e com as organizagdes de acreditagao, respeitando
as imposigoes legais aplicaveis e as orientagdes estratégicas.

// A &rea de Logistica tem como principal miss&o definir,

negociar, planear, coordenar e controlar a aquisigao,

recegado, armazenamento, distribui¢do e disponibilizagao

de material de consumo, componentes rotaveis, produtos,
equipamentos, ferramentas e matérias-primas, necessérios

a atividade de manutengao aeronautica (manutengao de
motores, componentes e avides), de acordo com os planos de
manutengao e politica de stocks, assegurando a implementagao
das agdes corretivas julgadas necessarias a melhoria da
fiabilidade operacional, de sistemas e componentes, no sentido
de garantir ao menor custo a disponibilidade dos produtos, nos
padrées de qualidade e seguranga nos prazos estabelecidos,
tanto para a frota da TAP como para clientes, bem como
coordenar o planeamento e execugao de obras nas instalagdes
da Unidade de Negbcio.

// A area de Finangas tem como principal missao definir
um modelo de gestao financeira e contabilistica, e adotar
procedimentos que garantam a integridade e disponibilidade da
informacgao a toda a organizagao, bem como o cumprimento das
obrigagdes legais.

// A &rea de Recursos Humanos tem como missao assegurar uma
gestao eficaz dos Recursos Humanos do Grupo, fomentando o
desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais de todos
os trabalhadores, e definir politicas comuns e instrumentos
que permitam controlar a implementag&o dos processos de
recursos humanos.

// A &rea de Relagdes Laborais tem como principal missao:
assegurar as relacdes institucionais do Grupo TAP na Area
Laboral, particularmente junto dos Orgaos da Administracao
do Trabalho, Sindicatos e Comissdes de Trabalhadores;
assegurar a assessoria juridico-laboral as Areas e Empresas
do Grupo TAP; assegurar a representagdo das empresas do
Grupo TAP junto dos Tribunais do Trabalho e da ACT, bem
como a instrugao, incluindo o patrocinio judiciario, de todos
0s processos, judiciais ou contraordenacionais, em que as
empresas do Grupo sejam parte; assegurar o cumprimento das
normas legais e convencionais em matéria laboral, elaborando e
difundindo regulamentos e diretivas sobre a mesma e assegurar
ainstrucdo dos processos de inquérito e disciplinares.

// A area de Logistica tem como principal miss&@o conduzir o
processo de aprovisionamento, disponibilizando bens e servigos
a todo o Grupo TAP, com a melhor relagao custo-qualidade.

// A &rea de Administragdo e Gestdo dos Recursos Fisicos
tem como principal missao definir e garantir a prestagao de
servigos de apoio aos 6rgdos sociais, assegurar a gestao
eficaz das instalagdes e equipamentos, seguranga (security e
safety), ambiente, seguros, documentagao e servigos de apoio
geral, necessarios a atividade do Grupo, garantindo a sua
rentabilizagdo em conformidade com os requisitos legais e do
negocio.

// A érea de Servigos Juridicos tem como principal missao
assegurar o estudo, 0 acompanhamento e o patrocinio de
questdes juridicas, alinhado com o enquadramento legal e com
os principios orientadores da Organizag&o.

// A area de Auditoria tem como principal missao zelar pelo
negécio do Grupo através de uma abordagem de auditoria
sistemética e disciplinada, procedendo ao planeamento,
desenvolvimento e execugéo de atividades que garantam o
bom funcionamento dos sistemas de controlo interno e que
promovam a conformidade da gestao e governagdo do Grupo.

// A &rea de Planeamento Estratégico e Performance tem como
principal missdo: dar suporte na definigao da estratégia e
orientag&o de negdcio para o Grupo, participando na elaboragao
do Planeamento Estratégico; suportar a TAP Servigos, gerindo o
relacionamento com os seus Clientes, desenvolvendo o sistema
de medic&o de Performance e o Modelo/Sistema de Custeio,
Pricing e Faturagao e colaborando, na analise funcional, em
projetos de mudanga de processos e sistemas.



Unidade de Negocio Unidade de Negécio Unidade de Negécio

TAP-Transporte Aéreo TAP-Manutencgéo e Engenharia TAP Servigos

// A &rea de Servigo ao Cliente tem como miss&o assegurar a // A &rea de Manutengao de Motores tem como principal missao

prestagao de servigos de assisténcia em escala em todos os coordenar a prestagdo de servigos de inspegao, reparagao

aeroportos da rede TAP, com padrdes de elevada qualidade e overhaul em motores da frota do Grupo TAP e de outras

comercial e operacional, a fim de garantir a satisfagao dos companhias aéreas clientes, no calendério contratualizado,

Clientes. mantendo elevado grau de qualidade e gerando valor
// A area de Fale Connosco tem como misséo facilitar acrescentado para a U.N..

a comunicagao entre os Clientes e a TAP, tornando-a // A &rea de Manutengdo de Componentes tem como principal

mais proxima, rapida, direta e eficaz no que concerne as missdo coordenar a prestagao de servigos de Manutengao de

reclamagoes, sugestoes e pedidos de esclarecimento. Componentes de avido a frota da TAP e a clientes externos,

no calendério contratualizado e nas condigdes econémicas
mais vantajosas, garantindo a manutengao dos elevados
niveis de qualidade e de seguranga da indUstria aeronautica, a
salvaguarda das condigdes de seguranga de pessoas e bens e a
protegao ambiental, gerando valor acrescentado e maximizando
a rendibilidade da U.N..

// A &rea de Manutengao de Avides tem como principal
missao coordenar a prestagao de servigos de Manutengao
e Engenharia de Avies a frota do Grupo TAP e de clientes,
mantendo elevado grau de qualidade, cumprindo os objetivos
de gestao e orgamento, a legislagao nacional e internacional
como aplicavel, de modo a garantir a consecugao dos objetivos
de produgao, contribuindo para a manuteng&o dos elevados
niveis de seguranga da indUstria aeronautica, a salvaguarda das
condigdes de seguranga de pessoas e bens e para a protegao
ambiental, por forma a maximizar a rendibilidade da Unidade
de Negbcio.

8. FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO
E DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO EXECUTIVO

a) Reuniées dos Orgaos do Governo Societario e grau de assiduidade dos membros

TAP, SGPS © Legenda
Orgaos do Governo Societario relz\:migis Ne de Presencas Membros da Mesa da Assembleia Geral
PF  Presidente - Dr. Paulo Manuel
Membros PF LS 0s Marques Fernandes
Assembleia Geral 1 1 1 1 LS Vice-Presidente - Dr. Anténio Lorena
Membros FP MC MT LM JS® LR o Stavee
Conselho de Administracao Executivo 14 % 1B 13 10 10 12 0S  Secretério - Dr. Orlanda do Ceu S.
Sampaio Pimenta d' Aguiar
Membros PB BA VA LP RV RA CN .
Membros do Conselho de Administragao
Conselho Geral e de Supervisdo 10 10 10 9 10 5 8 9 Executivo
Membros PB. BA VA LP RV RA CN FP  Eng.? Fernando Abs da Cruz Souza
Comissao Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario 7 7 7 7 7 4 6 6 Pinto
Membros © PB BA RA MC  Dr. Michael Anthony Conolly
Comissao Especializada de Auditoria 8 8 8 8 MT  Eng.° Manoel José Fontes Torres
LM  Eng. Luiz da Gama Mér
(1) Solicitou a renuincia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013
JS  Eng.? Fernando Jorge Alves Sobral
TAP, S.A. LR  Dr. Luis Manuel da Silva Rodrigues
oL . NO de o Membros do Conselho Geral e de Supervisao
Orgé&os do Governo Societério reunives N° de Presengas Membros da Comissao Especializada de
Auditoria (apenas os elementos marcados 2
Membros © PF LS 0s com ) b
Aesambleh Carl 1 1 ] 1 Membros da _C_omisséo Especializac_ia ) §
de Sustentabilidade e Governo Societario o
Membros © FP MC MT LM J5W LR <
PB  Professor Doutor Manuel Soares K
Conselho de Administragao Executivo 19 18 17 18 15 14 16 Pinto Barbosa 8
o
) ©
Membros PB. BA VA LP RVv. RA CN BA  Professor Doutor Jodo Luis Traca o
Conselho Geral e de Supervisio 10 10 10 9 10 5 8 9 Borges de Assungao 2
33
Membros PB BA VA LP RV RA CN VA  Dr. Carlos Alberto Veiga Anjos <
©
Comissao Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario 4 4 3 4 4 2 4 3 LP  Dr. Lufs Manuel dos Santos Silva .§
3 @
Membros PB BA RA Patrao g
. L B RV Dr.2 Maria do Rosério Miranda &
Comissao Especializada de Auditoria 8 8 8 8 Andrade RibeirolVitor
(1) Solicitou a rentincia por reforma, com efeitos a 30 de setembro 2013 RA  Dr. Rui Manuel Azevedo Pereira da

Silva ©”

CN  Dr. Vitor José Cabrita Neto
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b) Cargos exercidos por membros
do Conselho de Administragao
Executivo e por membros do
Conselho Geral e de Supervisao

Cargos exercidos por membros

do Conselho de Administragao
Executivo

O Grupo das empresas que se
encontravam no perimetro de
consolidag&o da holding TAP,

no final de 2013, era constituido pela
TAP-Transportes Aéreos Portugueses,
SGPS, S.A. e subsidiarias, de acordo
com a organizagao representada no
esquema, desempenhando, neste
ambito, os membros do Conselho de
Administracao Executivo os seguintes
cargos.

TAP, SGPS, S.

100% Parpublica

100%

TAP-Transporte 3 ETAF’— Manutengéoi TAP

3 Aéreo e Engenharia

Portugali

AEROPAR

100%

TAPGER, S.A.

ATERINGPOR —

MEGASIS

(e,

51%

51%

100%

100%

Eng.2 Fernando
Abs da Cruz Souza
Pinto

Eng.2 Fernando
Jorge Alves Sobral

Dr. Luis Manuel da
Silva Rodrigues

Eng.0 Luiz
da Gama Mor

Eng.2 Manoel José
Fontes Torres

Dr. Michael
Anthony

Conol

ly

TAP, S.A.

PCA AE*

AE

AE

AE

AE

TAPGER-Sociedade de Gestdo e Servigos, S.A.

PCA =

ANE

Portugéalia-Companhia Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A. (PGA)

PCA ANE **

ANE

ANE

SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A.

ANE

TAP-Manutengao e Engenharia Brasil, S.A.

PCA

CATERINGPOR-Catering de Portugal, S.A.

PCA

L.F.P.-Lojas Francas de Portugal, S.A.

PCA

U.C.S.-Cuidados Integrados de Saude, S.A.

PCA

MEGASIS-Sociedade de Servigos e Engenharia
Informética, S.A.

PCA

Cargos exercidos em outras empresas fora do
Grupo TAP

LIDE, Portugal

MCGEST

Confederagao do Turismo Portugués

MCD

Turismo de Lisboa

MD

Conselho Setorial do Turismo Portugués da CIP

VP

ELO - Associagao Portuguesa para o
Desenvolvimento Econémico e a Cooperagao

MCG

PCA - Presidente do Conselho de Administragdo; AE - Administrador Executivo; ANE - Administrador Nao Executivo
MCGEST - Membro do Comité de Gestao; MCD - Membro Conselho Diretivo; MD — Membro da Diregao; VPCS - Vice-Presidente Conselho Setorial; MCG - Membro Conselho Geral
(*) Cessou fungdes em 30 de setembro 2013; (**) Cessou fungdes em 15 de setembro 2013

Cargos exercidos por membros do Conselho Geral e de Supervisao

Professor Doutor
Manuel Pinto
Barbosa

Professor Doutor
Jo&o Borges
de Assungao

Dr. Carlos Veiga
Anjos

Dr. Rui Azevedo
Silva

Dr. Vitor Cabrita

Neto

Dr. Lufs Patrao

Dr.2 Maria do

Rosério

Vitor

Nova Férum

PCA - -

Cimpor

PCFR - -

Millennium BCP

MCRP = =

Eurocash, S.A. (Polonia)

MICCGS =

Casa Civil da Presidéncia da Republica

C n

Oceano XXI, Cluster do Conhecimento
e da Economia do Mar

co

Quaternaire Portugal S.A.

VNECA

Conferéncia das Regides Periféricas
Maritimas da Europa

Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto

PAC

Universidade Luséfona do Porto

McC

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

MCG

Estabelecimentos Teofilo Fontainhas Neto,
Comércio e IndUstria S.A.

Diregao Geral do Consumidor

TSJ

EMEL, S.A.

PAG

PCA - Presidente do Conselho de Administragdo; PCFR - Presidente Comissao Fixagdo Remuneragées; MCRP - Membro Conselho de Remuneragdes e Previdéncia; MICCGS - Membro Independente
e Chairman do Conselho Geral e de Supervisao; C - Consultor; CO - Coordenador; VNECA - Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo; PAC - Professor Auxiliar Convidado; MCC - Membro
do Conselho Consultivo; MCG - Membro Conselho Geral; TSJ - Técnico Superior/Jurista; PAG - Presidente da Assembleia Geral



c) Orgaos da sociedade competentes para realizar
a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos

Nos termos do disposto no artigo 23.° dos Estatutos
da TAP, SGPS, constitui competéncia do Conselho
Geral e de Supervisao, submeter a assembleia geral
anual um relatorio sobre a aplicagéo da politica de
remuneracoes, incluindo a avaliacdo do desempenho
da gestao em fungao dos critérios e parametros que
tiverem sido aprovados por aquele érg&o.

Nos termos do disposto no artigo 11.° dos Estatutos
da TAP, SGPS, constitui competéncia da Assembleia
Geral, definir a politica de remuneragdes dos
membros dos érgaos de administragao, incluindo
0s critérios e os parametros de avaliagdo de
desempenho para afericao da componente variavel
da remuneracéo, no caso dos administradores com
fungdes executivas.

d) Comissdes no seio do 6rgao de supervisao
Por deliberagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, em
reunido de 26 de junho de 2009.

Comissao Especializada de Auditoria

Comissao Especializada de Sustentabilidade

e Governo Societario

9. COMPOSIGAO,
COMPETENCIAS

E SINTESE DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELAS
COMISSOES EXISTENTES
NO ORGAO DE SUPERVISAOQ

Por deliberagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, em
reunido de 26 de junho de 2009.

Comissao Especializada de Auditoria

Professor Doutor Manuel Soares Pinto Barbosa
Professor Doutor Jo&o Luis Traga Borges de Assungao
Dr. Rui Manuel Azevedo Pereira da Silva

Competéncias

Constituem, nomeadamente, competéncias da
Comissao Especializada de Auditoria as seguintes,
nos termos do disposto no artigo 25.° dos Estatutos
da TAP, SGPS.

a) Dar apoio ao conselho geral e de supervisao e ao
conselho de administragao executivo no respeitante
a:

aa) Qualidade e integridade da informagao
financeira constante dos documentos de
prestagado de contas;

bb) Habilitag&o e independéncia dos auditores
externos, nomeadamente quanto a sua
contratacao e autorizagao de outros servicos
externos;

cc) Discussao com os auditores externos quanto
a divulgagao de informagao, anual e trimestral,
financeira ao mercado e com analistas em
geral, incluindo as politicas contabilisticas e de
apresentagao de demonstragdes financeiras;

dd) Qualidade, integridade e eficacia do sistema de
controlo interno;

ee) Fungdes desempenhadas pelos auditores
externos e pela Auditoria Interna da sociedade,
nomeadamente quanto & sua composi¢ao,
responsabilidades, orcamento, plano anual de
atividades e quanto & nomeagéao do seu diretor
responsével;

ff) Cumprimento das disposigdes legais e
regulamentares, recomendagoes e orientagdes
emitidas pelas entidades competentes;

gg) Contratacao de pessoas para trabalhar com os
auditores externos.

b) Preparar relatorios, dar apoio na definicdo de
politicas e orientagdes e na implementagao
de procedimentos, produzir recomendagoes e
executar medidas que, no &mbito das fungdes que
lhe estao atribuidas, se mostrem necessarias para
0 seu bom funcionamento;

©) Reunir, sempre que necessério, mas pelo menos
uma vez por trimestre, com o revisor oficial de
contas e com o auditor externo, para apreciagao da
sua atividade e do acompanhamento que lhes cabe
fazer da atividade da empresa;

d) Prestar ao conselho geral e de supervisao e ao
conselho de administragao executivo, através
de comunicagao regular, aconselhamento e/ou
assisténcia no ambito das fungdes que lhe estao
atribuidas, bem como executar quaisquer outros
deveres ou responsabilidades que lhe sejam
cometidos;

e) ldentificar potenciais riscos significativos de
carécter financeiro, operacional, de seguranca,
legais e/ou sociais, que possam produzir perdas
diretas ou indiretas relevantes, cabendo-lhe,
ainda, definir medidas e mecanismos conducentes
a redugao dos mesmos, as quais deverao ser
levadas ao conhecimento do conselho geral e de
supervisao e, por seu intermédio, ao conselho de
administracdo executivo, para implementagao;

f) Pronunciar-se sobre o manual de riscos da
empresa e respetivas atualizacdes, sob proposta do
conselho de administragao executivo, a quem cabe
a sua elaboragao.

Por deliberagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, em
reunido de 26 de junho de 2009.

Comissao Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societario

Professor Doutor Manuel Soares Pinto Barbosa

Dr. Carlos Alberto Veiga Anjos

Professor Doutor Jo&o Luis Traca Borges de Assungao
Dr. Luis Manuel dos Santos Silva Patrao

Dr.2 Maria do Rosério Miranda Andrade Ribeiro Vitor
Dr. Rui Manuel Azevedo Pereira da Silva

Dr. Vitor José Cabrita Neto

Competéncias

Constituem, nomeadamente, competéncias da
Comisséao Especializada de Sustentabilidade e
Governo Societério as seguintes, nos termos do
disposto no artigo 26.° dos Estatutos da TAP, SGPS.

a) Assegurar que o conselho de administracao
executivo cria as condigdes necessarias para
o crescimento sustentado da sociedade, nas
vertentes econdmica, ambiental e social (tripple
bottom line);

b) Supervisionar a estratégia de desenvolvimento
sustentado e responsabilidade social bem como
a sua correta implementacéo pelo conselho de
administragao executivo;

©) Supervisionar a elaboragao e submeter &
aprovagao do conselho geral e de supervisao
os relatorios do governo societéario e de
sustentabilidade da empresa;

d) Assegurar a realizagao, com a frequéncia minima
anual, do benchmarking, nacional e internacional, da
politica de governo societério da sociedade;

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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e) Supervisionar a identificacao das reais
necessidades de medidas a implementar,
garantindo a existéncia de um correto modelo de
governo societario;

f) Zelar pela correta implementagdo do modelo
de governo societéario estabelecido pelo érgao
executivo;

g) Promover a implementagao de todas as praticas
definidas no modelo de governo societério;

h) Dar apoio ao ¢rgéo de supervisdo na definicao de
conflito de interesses e politicas de conduta de
negocios;

i) Avaliar/controlar a existéncia de conflito de
interesses e a conformidade com o codigo de
conduta de negocios e com outras politicas
relevantes;

j) Identificar e resolver as situacoes de conflito de
interesses, & medida que vao surgindo;

1) Assegurar a implementagao do codigo de ética e de
boa conduta da sociedade.

A sintese das atividades desenvolvidas pela
Comissao Especializada de Auditoria e pela Comissao
Especializada de Sustentabilidade e Governo
Societario consta do Relatério do Conselho Geral e de
Supervisao 2013 da TAP, SGPS, nos pontos 4., 5. € 6.,
cujo contelido a seguir se transcreve.

4. Durante 0 ano de 2013 realizaram-se dez reunides
do CGS. A atividade de supervisao exercida pelo
Conselho abrangeu o conjunto das empresas
integrantes do Grupo TAP - com particular
relevo para a TAP, S.A. -, bem como empresas
associadas em que a TAP tem participagao
significativa. Nessa fungao, o CGS foi assistido
pelas Comissodes especializadas de Auditoria
(CEA) e de Sustentabilidade e Governo Societério
(CESGS), bem como pelo grupo de trabalho ad-hoc
com competéncias em matéria de aplicagao da
politica remuneratoria e avaliagdo do desempenho
da gestao. Estas comissdes e grupo prestaram
ao Conselho o necessério apoio em matérias das
suas atribuicdes, designadamente no que se refere
a verificagdo do cumprimento dos estatutos e
preceitos legais aplicaveis.

5. A CEA reuniu, em sessao ordinaria, oito vezes
durante o ano. As reunides da CEA contaram
também com a participagao ativa do Administrador
responséavel pelas matérias financeiras bem como
com a colaboracgao regular do Revisor Oficial
de Contas, da Auditoria Externa e da Auditoria
Interna. A CEA ocupou-se predominantemente
da supervisao financeira da TAP, acompanhando
com atengéao a situacao de tesouraria, a
evolucado do endividamento e designadamente o
desenvolvimento de operacoes de financiamento
bancério realizadas com vista a assegurar niveis
adequados de liquidez. A CEA verificou terem
sido mantidos, ao longo do exercicio, saldos de
tesouraria superiores aos de 2012, os quais, sem
terem atingido niveis que se pudessem considerar
de pleno conforto, foram suficientes para garantir o
normal funcionamento da TAP e simultaneamente
permitir uma redugao de EUR 219 milhdes na
divida liquida do Grupo. Atenta a amplitude da rede
de operagao da TAP, disseminada por geografias
diversas, a CEA acompanhou atentamente a
evolugao da situagao geopolitica em algumas
areas problematicas com impacto potencial na
valorizag&o dos ativos da TAP, S.A., bem como a
adogao pela Administragdo executiva de medidas

cautelares que nesse contexto se mostraram
adequadas, tendo em vista minimizar o inerente
risco para o funcionamento da operagéo e gestao
da tesouraria.

6. A CESGS reuniu sete vezes durante o ano. Nessas
reunides procedeu-se a anélise do desempenho
das empresas associadas da TAP e unidades de
negbcio, na perspetiva do seu contributo para
o desenvolvimento sustentado do Grupo, nas
vertentes econémica, ambiental e social. Assim,
em sessdes dedicadas a cada uma dessas
empresas, a CESGS analisou e debateu com os
seus administradores a evolugcao dos negbcios, 0s
problemas e desafios que enfrentam, os aspetos
mais relevantes dos respetivos business plans,
bem como as iniciativas tomadas ou a tomar na
esfera da responsabilidade social. No dominio do
governo societério, a CESGS tomou conhecimento
das disposicoes do Decreto-Lei n.2 133/2013, que
estabelecem novas regras para o sector publico
empresarial, tendo analisado as consequéncias
deste novo condicionamento legal na prética
gestionaria da TAP e no funcionamento da Empresa,
nomeadamente por via do eventual impacto na
operacionalidade dos processos de decisao.

C. FISCALIZAGCAO

1. IDENTIFICAGAO DO ORGAO
DE FISCALIZAGAO

Ver capitulo IV.D.. Nos termos do disposto no artigo
279 dos Estatutos da TAP, SGPS, a fiscalizagao da
sociedade compete a um revisor oficial de contas
ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas,
conforme for deliberado pela assembleia geral sob
proposta do conselho geral e de supervis&o.

2. MEMBROS DO CONSELHO
GERAL E DE SUPERVISAO
QUE SE CONSIDEREM
INDEPENDENTES

Os membros do Conselho Geral e de Supervisao

sdo membros independentes, entendendo-se a
independéncia nos termos do artigo 9.9 dos Estatutos
da TAP, SGPS.

D. REVISOR OFICIAL
DE CONTAS (ROC)

1. ROC, SROC

Em 2 de junho de 2009, em Assembleia Geral da TAP
SGPS, foi nomeada Revisor Oficial de Contas (ROC)
para o trienio 2009-2011, a sociedade Oliveira Reis &
Associados, SROC, representada pelo Dr. José Vieira
dos Reis na qualidade de ROC, com o n.? de inscrigao
na OROC, 359, tendo como suplente o Dr. Fernando
Marques de Oliveira, com o n.° de inscrigao na OROC,
207, igualmente nomeado na Assembleia Geral da
TAP, SGPS de 2 de junho de 2009.

Em 2 de junho de 2009, em Assembleia Geral da TAP,
S.A., foi nomeada Revisor Oficial de Contas (ROC)
para o trienio 2009-2011, a sociedade Oliveira Reis &
Associados, SROC representada pelo Dr. José Vieira
dos Reis, na qualidade de ROC, com o n.? de inscrigado



na OROC, 359. Em cumprimento de disposicao

legal, e considerando que o Dr. José Vieira dos Reis
completou a 5 de dezembro de 2013, sete anos de
funcoes neste cargo, desde a sua nomeacao inicial em
5 de dezembro de 2006, a Oliveira Reis & Associados,
SROC passou a estar representada a partir de 05

de dezembro de 2013, pelo Dr. Joaguim Oliveira de
Jesus, na qualidade de ROC, com o n.° de inscricao
na OROC, 1056, conforme carta de 5 de dezembro

de 2013, dirigida pela Oliveira, Reis & Associados,
SROC ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral da
TAP, S.A.. O ROC Suplente é o Dr. Fernando Marques
de Oliveira, com o n.2 de inscricdo na OROC, 207,
igualmente nomeado na Assembleia Geral da TAP,
S.A. de 2 de junho de 2009.

2. LIMITACOES LEGAIS

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei

n.2 487/99, de 16 de novembro, com a redacéo do
Decreto-Lei n.2 224/2008, de 20 de novembro, e
nos termos do disposto no n.? 2 do art® 54.° deste
Ultimo, nas entidades de interesse publico (nos
termos previstos na alinea 1) do art.° 2.2 do Decreto-
-Lein.2 225/2008, de 20 de novembro), o periodo
méaximo de exercicio de fungdes de auditoria pelo
socio responséavel pela orientagao ou execugao direta
da revisao legal das contas é de sete anos, a contar
da sua designagao, podendo vir a ser novamente
designado depois de decorrido um periodo minimo
de dois anos.

TAP, SGPS, S.A.

Mandato Designacao N° de Mandatos .
(nicio - Firm Cargo Nome Legal da atual  exercidos na Observacgoes
Nomeagéo Sociedade
2009-2011 @ Revisor Oficial ~ Oliveira, Reis & Associados, representada  Assembleia Geral 2
de Contas por Dr. José Vieira dos Reis de 2.jun.2009
Remunerag&o Anual
M?’.‘da‘? Cargo Nome - —
(Inicio - Fim) Fixada® Bruto Pago®@ "
2009-2011 @ Revisor Oficial ~ Oliveira, Reis & Associados, representada 13.800,00 € 16.974,00 €
de Contas por Dr. José Vieira dos Reis
TAP, S.A.
Mandato Designacao N® de Mandatos .
(nicio - Fim) Cargo Nome Legal da atual  exercidos na Observagoes
Nomeagéo Sociedade
2009-2011 © Revisor Oficial ~ Oliveira, Reis & Associados, Assembleia Geral 2
de Contas representada por Dr. José Vieira dos Reis  de 2.jun.2009
(até 4.dez.2013)
Oliveira, Reis & Associados, representada
por Dr. Joaquim Oliveira de Jesus 2
(a partir de 5.dez.2013) 3
8
o
2
Remuneracdo Anual B
Mgndatg Cargo Nome - — S
(Infcio - Fim) Fixada® Bruto Pago‘z” ) 3
2009-2011 © Revisor Oficial  Oliveira, Reis & Associados, representada 32.100,00 € 39.483,00 € é
de Contas por Dr. José Vieira dos Reis (até 4.dez.2013) ks
Oliveira, Reis & Associados, representada S
por Dr. Joaquim Oliveira de Jesus (a partir de 5.dez.2013) .§
&
]
Legenda: (1) Valor Bruto Anual fixado; (2) Antes de redugdes remuneratérias; (*) ¢f. n.2 4 do artigo 391.° do Codigo 2
das Sociedades Comerciais; (**) Inclui IVA a taxa legal em vigor <
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E. AUDITOR EXTERNO

1. IDENTIFICAC’AO DO AUDITOR
EXTERNO E SOCIO ROC QUE O
REPRESENTA

Auditor externo - PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda., inscrita na lista das Sociedades de
Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 183 e na
C.MV.M. sob 0 n.2 9077, exerce fungdes para o
Grupo TAP desde o exercicio de 2008, atualmente
representada por Dr. José Pereira Alves, desde 2010.

2. POLI'TICA E PERIODICIDADE
DA ROTACAO DO AUDITOR
EXTERNO E DO RESPETIVO
SOCIO ROC

A PricewaterhouseCoopers & Associados -
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas sob 0 n.2 183 e na C.M.V.M. sob 0 n.° 9077,
exerce fungdes para o Grupo TAP desde o exercicio
de 2008, representada por Dr. Ricardo Filipe de Frias
Pinheiro, R.O.C. até 2009, e atualmente representada
por Dr. José Pereira Alves, R.0.C., desde 2010.

A avaliagao da performance do auditor externo é
continua, efetuada pelo Conselho Geral de Supervisao,
gue tem a cargo a contratacdo destes servicos, e pela
Comissao Especializada de Auditoria.

3. REMUNERACAO ANUAL

Remunerag&o paga a SROC (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servigos de Auditoria 11.000 € 100,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0€ 0,0%
Valor de outros servigos que nao revisdo de contas 0€ 0,0%
Total pago pela empresa ao Auditor Externo 11.000 € 100,0%
Por entidades que integrem o Grupo (TAP, S.A.)

Valor dos servigos de Auditoria 69.050 € 100,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0€ 0,0%
Valor de outros servigos que nao revisao de contas 0€ 0,0%
Total pago pelas entidades ao Auditor Externo 69.050 € 100,0%

Nota: Valor dos honorérios envolvidos recebidos pelos trabalhos e percentagem sobre os honorarios totais faturados pela empresa ao Auditor Externo.



V. ORGANIZAGAO INTERNA

A. ESTATUTOS_
E COMUNICAGOES

1. ALTERACAO DOS ESTATUTOS
DA SOCIEDADE

// Compete & Assembleia Geral deliberar
sobre quaisquer alteragoes dos Estatutos, ¢f.
respetivamente, a alinea ¢) do n.? 2 do art.? 11.2 dos
Estatutos da TAP, SGPS e a alinea ¢) do art.? 9.2
dos Estatutos da TAP, S.A.;

// Nos termos do artigo 36.2 do Decreto-Lei
n.2 133/2013 de 3 de outubro:

‘Alteragdo dos estatutos

A alteracdo dos estatutos de empresas publicas é realizada
(.) nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
consoante se trate de (.) sociedade comercial, devendo os
projetos de alteragdo ser devidamente fundamentados e
aprovados pelo titular da funcdo acionista.”

2. COMUNICACAO
DE IRREGULARIDADES

No &mbito do Safety Management System / Data
Collation Tool, foi implementado na Empresa, em
2013, um sistema de Self Reporting, que possibilita

a comunicacao de irregularidades, mediante

o preenchimento de um formulario designado
Operational Security Report, disponivel a todos os
trabalhadores através da Intranet da Empresa.
Através deste sistema, todos os colaboradores tém
a possibilidade de reportar irregularidades de que
tenham tido conhecimento direta ou indiretamente,
e colaborar no follow up das medidas corretivas. A
implementagao deste canal de reporte, sustentado
numa politica disciplinar n&o punitiva e de garantia
de confidencialidade do autor, cria a confianca
necessaria, para que todos os colaboradores da
Organizagao se sintam motivados a reportar as
questdes que entendam poder afetar a Seguranga
da Empresa (quer ao nivel da safety, quer de security),
propiciando a comunicagdo espontanea de erros e
omissoes cometidos involuntariamente, e garantindo
a avaliagdo continua das ocorréncias e respetivas
causas e fatores determinantes, com vista ao reforgo
dos niveis de reducao do risco e do aumento dos
niveis de seguranca.

Refira-se, adicionalmente, como meios de
comunicag&o de irregularidades ocorridas na
sociedade:

// Comunicacao Chefia Direta;
// Comunicacao do Responsavel da Area;
// Comunicac&o a Auditoria Interna;

// Comunicac&o ao Conselho de Administragao
Executivo e & Comissao de Auditoria (Conselho
Geral de Supervisdo), competindo a este Orgao,
cf a alinea w) do n® 1do art.? 23.2 dos Estatutos
da TAP, SGPS, receber as comunicagoes de
irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da sociedade ou outros.

3. POLITICAS ANTIFRAUDE

O Grupo TAP tem vindo a implementar e a
desenvolver um modelo de gestao de risco com
enfoque na prevengao e que tem por base as Trés
Linhas de Defesa: (1) o controlo de gestao e o gestor
operacional; (2) as diferentes fungdes de supervisao
e de controlo; (3) a avaliacado e monitorizagao
desenvolvida pela Auditoria Interna. Cada uma dessas
trés linhas desempenha um papel distinto dentro

da estrutura mais ampla de gestao da organizagao,
de acordo com o recomendado pelas boas prdticas
internacionais e pelo IIA (Institute of Internal Auditors).

0O Codigo de Etica, enquanto declarago de
principios, ideério e carta de intengdes, corporiza
um documento em que a Empresa estabelece
objetivos de caracter ético e comportamental no
negocio com 0s seus stakeholders, isto €, com 0s
fornecedores, trabalhadores e/ou com clientes,
instituicoes financeiras, comunidade local, economia
nacional, entre outros. Ainda, de referir: o Regime de
Incompatibilidades do Grupo TAP e a Regulamentagao
da ME (Manutengé&o e Engenharia) para Vendas de
Sucata - Normas Técnicas de Manutencao (NTM
08-23 de 15 de margo 2012).

No que respeita ao de Planos de Agdo para prevenir
fraudes externas, a TAP dispoe, desde 2007, de um
sistema de Prevencao de Fraude (FCE-Fraud Control
Engine), composto por um conjunto alargado de
indicadores de risco, que habilitam a Empresa a filtrar,
em processo sequencial, a informagé&o prestada pelo
passageiro adquirente (cf. fluxograma descrito na
figura), e validar, com rigor, os dados facultados por
este a Empresa, relativamente aos pagamentos de
passagens aéreas, efetuados através do site
www.flytap.com e do Contact Center, por via telefonica.
Este sistema permite deste modo, manter a
integridade do pagamento, com vista a salvaguarda
dos interesses da TAP e dos seus clientes.

Internet Aceite

Aceite VIP

Call Center Revisao

Outros canais TAP

Rejeitada

—| 3D Secure I
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Conselho de Administragao

Equipas de Gestao de Risco da Empresa
Estrutura Priméria

Auditoria Interna

Outros

Diretores de 22 Linha

Areas preferencialmente envolvidas na
avaliagao do risco, e peso relativo do respetivo
envolvimento nessa mesma avaliagdo.

- Resultados do survey realizado a 500 empresas,
no dmbito do World Economic Forum, conforme
documento Global Risks 2014.

B. CONTROLO INTERNO
E GESTAO DE RISCOS

1. SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO (SCD

A Gestao de Risco na TAP surge como o processo
desenvolvido pela Administragao, a Gestao e os
restantes colaboradores da organizagao, sendo
desenhado por forma a identificar eventos potenciais
que possam afetar o Grupo, bem como para gerir o
risco dentro do nivel de perfil de risco da Empresa,
visando garantir a seguranga e o cumprimento dos
objetivos preconizados.

Duas vertentes na gest&o de risco: uma de carater
predominantemente operacional e a outra centrada
na informacéo financeira, integridade da informagao
(operacional e financeira), salvaguarda de ativos

e conformidade com a legislagao, regulamentos e
contratos.

Na vertente operacional, é preconizada uma
Sfocalizagdo especifica por negdcio - Neste sistema,
0s responséveis diretos pela gestao do risco sdo os
gestores do negocio, responsaveis pela definicao
das metodologias de monitorizagao mais adequadas
e respetivas estratégias de gestao. Na perspetiva

da seguranca operacional (Safety), de assinalar a
introdugao do SMS (Safety Management System),

uma iniciativa que representa uma das alteragoes
mais significativas a nivel regulamentar dos Ultimos
anos, contribuindo para elevar os niveis de Safety na
Aviacao. De referir que a Seguranga Operacional &
hoje entendida como um processo continuo de gestao
do risco, cuja eficacia depende da sua aplicagao,

de forma transversal, a globalidade da Companhia,
abrangendo todas as areas operacionais e
procurando o envolvimento de todos os trabalhadores
(incluindo-se as &reas nao-operacionais) cuja
atividade, de algum modo, possa ter impacto na
Seguranga Operacional. Neste ambito foi, em abril
de 2012, ativada na TAP uma nova estrutura -
Direcao de Safety Management -, na dependéncia
direta da Administragao Executiva, residindo a sua
missao na implementagdo e manutengao do Safety
Management System (SMS). Com a criagao deste
sistema de gestao de risco e melhoria continua, o
numero de areas da Empresa acompanhadas em
termos de Safety aumentou, de duas - Operagdes de
Voo (Flight) e Operagdes de Cabina (Cabin) -, para
sete, com a inclusdo das areas de Despacho de Voo
(Dispatch), Engenharia de Manutengdo de Aeronaves
(Maintenance), Assisténcia de Terra (Ground Handling),

Operacdes de Carga (Cargo) e Security. Em simultaneo,

a TAP ajustou a sua Politica de Seguranga (Safety
Policy) tendo sido, entre outros aspetos, clarificados
e aprofundados alguns conceitos, como o de cultura
justa de reporte de ocorréncias, no pressuposto que
uma Reporting Culture saudavel contribui ativamente
para a tomada de agdes apropriadas de mitigagao do
risco. O encorajamento de uma Safety Culture traduz
0 compromisso da gestao de topo num conjunto de
valores duradouros relacionados com a Seguranga
Operacional, partithados por todos, numa dinamica
organizacional top-down.

Na vertente financeira, de integridade da informagdo,
salvaguarda de ativos e conformidade com a legislagdo,
regulamentos e contratos, tem vindo a ser implementado
um sistema de Auditoria continua - Com o objetivo de
proporcionar fiabilidade da preparagao e divulgagao

de informagao financeira, quer interna quer no
mercado, em conformidade com a regulamentagéo,

os procedimentos e as politicas adotadas, a Empresa
tem vindo a intensificar a Auditoria preventiva focada
no risco e a utilizar, como instrumental analitico de
base, a Auditoria Continua. Esta metodologia consiste
na recolha de indicadores e evidéncias materialmente
relevantes, por um auditor interno ou externo, em
sistemas de Tecnologias de Informagéao, processos,
transagdes e controlos, numa base frequente (com
periodicidade definida) ou continua, durante um periodo
de tempo, sendo o recurso a tecnologia informética
um fator crucial para a sua implementacao. De modo a
potenciar os recursos da Auditoria Interna, a empresa
TAP tem vindo a acompanhar, colocando em prética, a
evolugao considerada ajustada pelo Institute of Internal
Auditors, e em que a auditoria continua se apresenta
hoje totalmente otimizada.

2. RESPONSABILIDADE PELA
AUDITORIA INTERNA E PELO SCI

O Grupo TAP tem vindo a implementar e a desenvolver
um modelo de gestao de risco suportado por uma
l6gica de Trés Linhas de Defesa, desempenhando cada
uma destas vertentes um papel distinto, dentro da
estrutura mais ampla de gestao da organizagao, em
conformidade com as boas préticas internacionais,
bem como com o recomendado pelo IIA (nstitute of
Internal Auditors). Neste contexto, o controlo de gestao
surge como a primeira linha de defesa na gestao dos
riscos e o gestor operacional como o owner do risco.
Numa 2@ linha, surgem as diferentes funcdes de
supervisao e de controlo, apresentando-se a avaliagao
e a monitorizagao, desenvolvidas pela Auditoria Interna,
como a terceira linha de defesa, tendo como objetivo

a eficiéncia e eficacia dos processos, a confianca e
integridade da informagé&o financeira e operacional bem
como a salvaguarda de ativos.

A Empresa desenvolve a sua atividade utilizando
um conjunto de normas e procedimentos internos
e regulamentos e legislagado externa, face aos quais
tem de garantir que a operagao e 0s negdcios

se desenvolvem na absoluta observéancia do seu
cumprimento (analise de compliance).

A semelhanca do que se encontra identificado
no documento Global Risks 2074, a TAP evidencia,
igualmente, um envolvimento efetivo das éreas
consideradas no processo de risk assessment.

3. PRINCIPAIS MEDIDAS
ADOTADAS NA POLITICA
DE RISCO

No ambito da Auditoria, o processo de gestéo

de risco é utilizado ao longo de todo o ciclo,

desde a preparagao do Plano de Auditoria, a

andlise e caraterizac&o dos finding de respetivas
recomendacgdes, bem como na elaboragao

dos follow-up, onde é dado maior relevancia e
acompanhamento as situagdes de risco mais elevado.
A Auditoria acompanha as preocupagdes vertidas no
Plano Estratégico, incidindo a suas acées com base
na materialidade, impacto na imagem da Empresa e
eficacia das operacoes.



4. RELACOESDE
DEPENDENCIA HIERARQUICA
E/OU FUNCIONAL

Modelo de Trés Linhas de Defesa
18 Linha de Defesa: Gestao Operacional

29 Linha de Defesa: Fungdes de Gestao de Riscos
e Conformidade

34 Linha de Defesa: Auditoria Interna

5. OUTRAS ARAEAS FUNCIONAIS
COM COMPETENCIAS NO
CONTROLO DE RISCOS

O modelo utilizado na Empresa - Trés Linhas de Defesa -,
garante controlos sucessivos e detém capacidade de

interacao direta com a operagao (12 linha), bem como
com os 6rgaos de gestao (22 e 32 linhas).

12 Linha 22 Linha 32 Linha
de Defesa de Defesa de Defesa
Responséavel pela Controle de Riscoe  Avaliagdo
gestao de Risco Conformidade de Riscos
// gestao // independéncia // auditoria interna
operacional limitada // reporta ao 6rgdo
// reporta de gestdo e ao
primariamente a Conselho Geral
gestao e de Supervisao
// independéncia
de atuagao

6. PRINCIPAIS TIPOS
DE RISCOS

Tipos de Risco

// Risco de natureza econémica // Risco operacional (Seguranga
e financeira | Safety)
// Risco de prego // Risco de Manuteng&o
e de mercado e Engenharia
// Risco de crédito e liquidez // Risco de tecnologias
// Risco de taxa de juro de informagao

// Risco de taxa de cambio // Risco de incéndio-prevengao
// Risco de saude e seguranga

do trabalho

Risco de natureza econdmica e financeira
Sistemas e acdes de monitorizacao e controlo de
riscos econémico-financeiros, acompanhamento

dos desenvolvimentos econémicos e geopoliticos,
designadamente em paises com elevada instabilidade
social e politica, e auditoria interna a procedimentos,
contratagdo e transagoes.

Risco operacional (Seguranga | Safety)

Modelo de atuagao pelo qual a possibilidade de dano,
para pessoas e bens & minimizada ou eliminada,
através de um processo continuo de identificagao de
situagdes com perigosidade potencial e da gestao do
respetivo risco associado.

Orgao de Governanga / Conselho / Comissao de Auditoria

Alta Administragao

Controle Financeiro

Seguranga

Controles Medidas Gestao de Riscos o
da Geréncia || de Controle - Auditoria Interna
Interno Qualidade

Inspegao

Conformidade

Adaptacao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

Risco de tecnologias de informagao

Sistema de identificagdo de vulnerabilidades e
ameagas aos sistemas de informagao utilizados pelas
organizagoes.

Risco de incéndio—prevengao

Sistema de gestao do risco de incéndio, exploséao e
derrames de produtos quimicos. O sistema integra os
planos de seguranga internos, a formagé&o continua
dos Colaboradores, os manuais de protegao contra
atmosferas explosivas (Manuais ATEX), os exercicios
de simulacro baseados em cenérios de risco e um
plano de auditorias internas.

Risco de Manuteng3o e Engenharia

A gest&o de risco na TAP-Manutengao e Engenharia
é inerente e est4 integrada nas responsabilidades
definidas no ambito das certificagcdes aeronéuticas

e acreditagoes detidas™ que séo obrigatorias para a
garantia da continuidade da sua atividade.

(1) EASA Parte 145 (Organizagdes de Manutengao); EASA Parte M
(Aeronavegabilidade Continuada); NP EN ISO 9001:2008 (Sistemas de
Gestao da Qualidade), entre outras.

Risco de saude e segurancga do trabalho

Sistema de gestao de riscos ligados a atividade
profissional, baseado num programa sistematizado
de identificagao, avaliagao, valoragao e controlo

dos riscos para a salde e a seguranga do trabalho,
orientada para a prevengao e promogao da salde

e para a diminuigado da sinistralidade laboral e das
doengas ligadas ao trabalho, por forma a assegurar
e melhorar a salde e a segurancga do trabalho na
Empresa.

7. PROCESSO DE )
IDENTIFICAGAO, AVALIAGAO,
ACOMPANHAMENTO,
CONTROLO, GESTAO

E MITIGAGAO DE RISCOS

Modelo utilizado na Empresa - Trés Linhas

de Defesa

1.2 Linha de Defesa: Gestao Operacional - A gestao
operacional é responsavel no Grupo, por manter

em funcionamento controlos internos eficazes e por
conduzir procedimentos de mitigagdo de riscos e de
eficiente gestdo dos mesmos. A gestao operacional
identifica, avalia, controla e mitiga os riscos, orientando
o desenvolvimento, a implementag&o de politicas e
procedimentos internos e garantindo que as atividades
estejam de acordo com as metas e objetivos definidos
para a Empresa e respetivas unidades organicas.

A gestao operacional serve como primeira linha

de defesa, pois os controlos, desenvolvidos como
sistemas e processos sob sua orientagao direta, devem
assegurar conformidade com os regulamentos e evitar
processos inadequados e eventos inesperados.

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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2.2 Linha de Defesa: Fungdes de Gestao de Riscos
e Conformidade - A gest&o estabelece diversas
fungdes de gestdo de riscos e conformidade, por
forma a desenvolver e/ou monitorizar os controlos
da primeira linha de defesa. Como fungdes de gestao,
tém a possibilidade de intervir, diretamente, de modo
a modificar e desenvolver o controlo interno e os
sistemas de gestao de riscos. As responsabilidades
dessas fungoes variam, relativamente & sua natureza
especifica, procurando, designadamente:

// Apoiar as politicas da gestao, definir papéis e
responsabilidades e estabelecer metas para
implementacao;

// Fornecer estruturas de gestéo de riscos;
// ldentificar questdes atuais e emergentes;

// Identificar mudangas ao risco implicito da
organizagao;

// Auxiliar a gestdo a desenvolver processos e
controlos para administrar os riscos;

// Fornecer orientagoes e formag&o sobre processos
de gestao de riscos;

// Facilitar e monitorizar a implementag&o de praticas
eficazes de gestao de riscos, por parte da gestao
operacional;

// Alertar a gestao operacional para questoes
emergentes e para as mudangas, no cenario
regulatoério e de riscos;

// Monitorizar a adequagao e a eficacia do controlo
interno, a precisao e a integridade do reporte,
a conformidade com leis e regulamentos e a
resolugdo oportuna de deficiéncias.

3.2 Linha de Defesa: Auditoria Interna - A Auditoria
Interna, na sua dialética de atuagao junto da
Administracao e dos 6rgaos de Supervisao (Conselho
Geral e de Supervisdo e Comissao Especializada

de Auditoria), transmite os resultados decorrentes

da monitorizacdo dos controlos instalados e da

sua eficécia, dos processos de gestdo de risco e

do ambiente de controlo interno. O @&mbito dessa
monitorizagao e acompanhamento é transversal a
Empresa como um todo, abrangendo as unidades

de negocio, empresas associadas, unidades de
operacao e diferentes fung¢des, incluindo na sua
analise os diferentes processos do negécio, tais como
vendas, producgao, marketing, fungdes dirigidas para o
cliente e operagdes, assim como fungdes de suporte
- contabilidade de receita e despesas, recursos
humanos, compras, folha de pagamento, orgamentos,
gestdo de infraestrutura e ativos, inventéario e
tecnologia da informacao, entre outros.

8. ELEMENTOS DO SCI
E DE GESTAO DE RISCO
IMPLEMENTADOS

NA SOCIEDADE

Os principais elementos do S.C.I. da Empresa

530 numa 12 fase baseados em procedimentos
automaticos desenvolvidos pelas diferentes areas,
acompanhados, monitorizados e auditados pela
Auditoria Interna, entendendo como:

Gestdo de agdes de auditoria

Planeamento

Acao de auditoria entende-se o conjunto do trabalho
especifico associado ao planeamento, execugao e
reporte de cada uma das atividades de auditoria a
desenvolver. O planeamento das agdes de auditoria
tem por base a definigdo de uma estratégia de
auditoria, considerando:

// Definic&o dos objetivos e &mbito da ac¢do de
auditoria;

// Recolha de informacé&o;

// Consulta do processo de gestao de risco em vigor
ou, caso nao exista, identificagéo e avaliagao dos
riscos inerentes aos processos a auditar;

// Elaboragao dos programas de trabalho especificos
a acao de auditorig;

// Defini¢do do formato do relatério final.

Na documentagao do planeamento da ag&o de
auditoria, sdo estabelecidos os objetivos da auditoria
e 0 ambito de trabalho.

Os objetivos da auditoria sdo essencialmente de dois
tipos: (1) Auditoria de conformidade (controlo interno,
contratos, processos, entre outros); (2) Auditoria as
demonstracdes/dados financeiros.

Em funcao do objetivo que se pretende atingir,
estabelece-se um programa de trabalho adequado
ajustando a natureza e extenséao dos testes — controlo
ou substantivos -, a efetuar.

O ambito da auditoria consiste na identificagao do(s)
processo(s) ou demonstragées/dados financeiros a
auditar, bem como o periodo a analisar.

Posteriormente, procede-se a recolha de informagao
em que a Auditoria Interna apreende, confirma e
amplia todo o conhecimento da Organizagao e do
Sector, nos seus vérios aspetos, nomeadamente,
através do estudo da documentacgao apropriada e da
avaliagdo da qualidade dos sistemas de informagao
e contabilisticos e de controlo interno em vigor. Deve
ser recolhida e analisada informac&o de base sobre
as atividades a auditar de modo a verificar impactos
potenciais na auditoria, abrangendo esta informagao
o0s seguintes elementos:

// Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos
e contratos que possam ter um impacto relevante
nas operagoes e relatérios;

// Informacé&o organizacional, designadamente, o
organograma com o nome dos colaboradores e dos
quadros superiores, descricdo de fungoes/tarefas e
fluxogramas de processos;

// Atas do Conselho de Administracao;

// Detalhe sobre as modificaces recentes na
Organizagao, incluindo modificagdes aos sistemas;

// Informag&o orgamental, resultados operacionais e
dados financeiros da atividade a ser auditada;

// Papéis de trabalho de auditorias anteriores e
de terceiros, nomeadamente, Revisao Oficial de
Contas, Tribunal de Contas e Inspegado de Finangas,
entre outros;

// Resultados de outras auditorias j4 executadas;

// Ficheiros de correspondéncia para verificacdo de
potenciais factos relevantes de auditoria;

// Elaboragao de check-list especificos de avaliagao do
controlo interno;

// Avaliagao dos pontos-chave de controlo instalados
nos diferentes processos e sua eficécia.



C. REGULAMENTOS
E CODIGOS

1. REGULAMENTOS INTERNOS
APLICAVEIS E REGULAMENTOS
EXTERNOS

Regulamentos internos a que a Empresa

esta sujeita

A Empresa desenvolveu um processo de controlo e
gestao de risco baseado nas trés seguintes linhas de
defesa: na primeira linha de defesa, enquanto pilar
da cultura empresarial do Grupo TAP, situam-se

0s processos de gestao assumidos como uma
preocupagao constante de todos os gestores, bem
como dos Colaboradores do Grupo, com base na
identificag&o, gest&o, controlo das incertezas, bem
como das ameagas que potencialmente afetam os
diversos negocios. Esta atuacao decorre numa
perspetiva de continuidade das operagdes e de
aproveitamento de oportunidades de negécio; na
segunda linha de defesa, situa-se a verificacdo da
analise de compliance e de monitorizagdo do controlo
de risco e na terceira linha de defesa, o processo de
risk assurance, sendo de realcar a obtengao, em 2012,
da certificag&o pelo IIA neste ambito, assegurada
pela atuagdo sistematica da Auditoria Interna. A
Auditoria reforcou a sua atividade, utilizando o
processo de Auditoria Continua que se carateriza pela
avaliagao de riscos e controles de forma continuada
e automatizada, mitigando o risco inerente e residual,
com utilizag&o da informag&o do universo em anélise,
100% das operagdes, verificagdo e monitorizagao
em real-time. O instrumental analitico da Auditoria
Continua surge como a base fundamental para a
gestao de risco, permitindo um conhecimento e
acompanhamento mais eficaz do negocio.

Entretanto, a Empresa tem vindo a enfatizar a
implementacao e adequacao dos Regulamentos
Internos, que consubstanciam Cédigos de Conduta
e Boas Préticas, dos quais se destacam, pela sua
importancia:

// O Codigo de Etica - Enquanto declaracao de
principios, ideéario e carta de intengdes, o
Codigo de Etica é um documento em que a
Empresa estabelece objetivos de caracter
ético e comportamental no negocio com os
seus stakeholders, isto é, com os fornecedores,
trabalhadores e/ou com clientes, instituicdes
financeiras, comunidade local, economia nacional,
entre outros. Contém uma declaragao de objetivos
- a missao da Empresa -, os principios éticos
fundamentais e a concretizagdo daquela missao e
destes objetivos em &reas especificas de particular
interesse, procurando salvaguardar os principios
da transparéncia e da independéncia nos negocios,
por parte dos diferentes intervenientes nos
mesmos;

// As Diretivas e Competéncias de Compras e Vendas — As
areas de compras, enquanto servigos responsaveis
pelo processo de aprovisionamento, compete zelar
pelo cumprimento da legislagao aplicavel, bem
como das diretivas em vigor na TAP, nos seus
respetivos dominios de intervengao. O regulamento
prevé as delegagdes de competéncia, de modo a
dar execugao as diferentes responsabilidades na
vertente de aquisic&o no seio da Empresag;

// As Diretivas Financeiras (Sede e Representagdes) - Com

o objetivo de garantir um eficaz controlo interno,
no ambito das atuagdes da funcao financeira, tem a
Empresa vertido, também em regulamento interno,
a atuacao e delegagao de competéncias nesta
vertente;

// O Regulamento de Contratualizagdo - Através do
estabelecimento de Acordos de Permuta, a Empresa
constituiu um Regulamento para o estabelecimento
de contratos pelos quais as partes se obrigam a
trocar servigos entre si. Sao suscetiveis de troca
todos os servicos que puderem ser transacionados,
avaliando com critério as situacdes de bens
diferentes em utilidade e/ou valor:

// O Plano de Anticorrupgdo e Infragdes Conexas —
Com uma énfase especial no Regulamento de
Incompatibilidades e Conflitos de Interesses;

// O Manual de Seguranca (Security) - De modo a
garantir elevados padrdes de seguranga na sua
operacao, e prosseguir as melhores préaticas e
procedimentos da IndUstria, a Empresa procede a
permanente monitorizagao e constante revisdo do
seu Manual de Seguranga (Security), onde estao
definidas as normas, regras e procedimentos
de seguranga em matéria security que garantem
a aplicagao dos normativos nacionais e
internacionais. Este Manual é aprovado pelo
Instituto Nacional de Aviagao Civil, para aplicagao
em territério nacional e em todos os destinos
operados pela Empresa.

A Auditoria Interna, enquanto atividade sujeita aos
normativos internacionais que regem a profissao,
cumpre com os standards do 1A (Institute of Internal
Auditors), no que respeita as Normas de Atributo
recomendaveis:

// Norma 1000 - Propésito, Autoridade
e Responsabilidade

// Norma 1100 - Independéncia e Objetividade

// Norma 1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional

// Norma 1300 - Garantia de Qualidade e Programas
de Melhoria

De igual modo, em articulagdo com o IPAI (Instituto
Portugués de Auditores Internos), promove o
benchmarking das melhores préaticas da profissao e
estimula a formacéo e atualizagdo dos conhecimentos
dos seus profissionais.

Regulamentagado externa

Na perspetiva da regulamentacao externa, a
atividade da Empresa desenvolve-se mediante

um enquadramento definido por entidades
reguladoras as quais dispdem dos poderes

para fazer cumprir normas, sancionar praticas
anti-concorrenciais e infragcdes e para corrigir
determinados comportamentos. As suas fungdes
s&o desempenhadas por entidades independentes
dos Governos ou, pelo menos, com algum grau de
liberdade em relagao a administragao de que direta
ou indiretamente depende. De referir como entidades
que regulam os Mercados e as Relagoes Comerciais
no Sector da Aviacao Civil Comercial:

// Autoridade da Concorréncia - Tem como missao
principal velar pelo cumprimento da legislagao de
defesa da concorréncia, fomentar a adogéo de
préticas que promovam a concorréncia e contribuir
para a disseminagao de uma cultura e de uma
politica de concorréncia (Ministério da Economia e
Inovag&o);

// Comiss&o Europeia - A Comissao Europeia,
instituicao executiva por exceléncia no quadro
da UE, dispoe do direito de propor legislagao
e assegura que as politicas da UE sejam
adequadamente aplicadas;

// EASA (Agéncia Europeia para a Seguranca da
Aviagao) - A sua missdo consiste em promover
as mais elevadas normas comuns de seguranga e
protecao ambiental no sector da aviagao civil;

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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// ECAC (European Civil Aviation Conference) - E uma
Organizagao intergovernamental, cujo objetivo é
promover o desenvolvimento sustentado, seguro e
eficiente do sistema de transporte aéreo europeu.
Funciona em estreita ligacdo com a ICAO e em
ativa cooperagao com as outras instituicoes da
Uni&o Europeia;

// ICAQ Unternational Civil Aviation Organization) — E
uma Instituic@o especializada das Nagdes Unidas
e tem por objetivo promover a cooperacao
internacional na aviagao civil;

// INAC (Instituto Nacional de Aviagao Civil, . P)
- Tem por missé&o regular e fiscalizar o sector da
aviagao civil e supervisionar e regulamentar as
atividades nesta area desenvolvidas (Ministério das
Obras Publicas, Transportes e Telecomunicagoes);

// Outras Autoridades Nacionais de Aviacao Civil
(comunitérias e de pafses terceiros) - Tém por
missao, a semelhanca da autoridade aeronéautica
portuguesa, efetuar a regulacdo e fiscalizagdo do
sector da aviagao civil.

2. CODIGO DE ETICA

A Empresa alinha a sua pratica no cumprimento

do seu Codigo de Etica e na assungao da sua

cultura de valores. Esta esta contida em toda a
regulamentag&o interna e instrumentos reguladores
das relagdes externas, que se dirijam as relagoes
com clientes, fornecedores e demais titulares de
interesses legitimos, a fim de garantir a salvaguarda
da equidade e transparéncia de todos 0s processos.
A sua atualizagdo e adaptagdo as novas exigéncias

e praticas, pressupde a constante revisdo dos
principios inscritos no Codigo de Etica. Assim, sendo
este um processo dinamico, adequou-se o texto

do Cédigo de Etica do Grupo TAP a uma realidade
muito relevante, no relacionamento interno e externo,
que ¢ a utilizacdo da internet e redes sociais pelos
trabalhadores do Grupo. Foi, assim, incluido no Codigo
de Etica um novo Capitulo (Capitulo V), que define

0s principios gerais para uma correta utilizagao
destes meios, responsabilizando e, simultaneamente,
estimulando o potencial de crescimento dos mesmos,
mas de forma responsavel e rigorosa. Também, no
cumprimento dos principios preceituados pelo Codigo
de FEtica, destaca-se o apoio e estimulo da Empresa,
junto dos trabalhadores e da Comunidade em geral,
dos valores sécio-ambientais, da conciliacdo familia/
trabalho, da transparéncia e respeito pelas regras que
pautam as boas préticas comerciais, bem como nas
de relagdo com shareholders e stakeholders.

Em 2013, iniciou-se a revisdo do Manual de

Compras e Vendas, cujo objetivo passa pela adogéo
das melhores préticas, através da transparéncia

e uniformidade de critérios, pela eficiéncia e
racionalizagao de meios, respeitando em todas as
fases dos processos o cumprimento de critérios
ético-profissionais exigentes, procurando o
estabelecimento de uma relacao solida e de confianca
com 0s agentes externos e a promogao da identidade
da TAP.

0 Cédigo de Etica esta disponivel para consulta no
site oficial da TAP www.flytap.com e na Intranet da
Empresa, sendo, desta forma, efetuada, amplamente,
a sua divulgacao junto do publico, colaboradores,
clientes e fornecedores.

D. SiTIO DE INTERNET

A seguinte informagao pode ser obtida através da
consulta do website do Grupo TAP www.flytap.com:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo
171.2 do CSC;

b) Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos
brgados e/ou comissoes;

) ldentificac&o dos titulares dos 6rgaos sociais e
outros 6rgaos estatutérios;

d) Documentos de prestacao de contas anuais,
referentes aos ultimos cinco anos.



VI. REMUNERAGOES

A. COMPETENCIA
PARA A DETERMINAGAO

As remuneracdes dos Orgaos Sociais da TAP sdo
fixadas pela Assembleia Geral (c¢f artigo 11.° dos
Estatutos da TAP, SGPS).

Os membros do Conselho de Administracao
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao

s&o remunerados, exclusivamente, pelas funcdes
exercidas na TAP, S.A., nao auferindo qualquer
remuneracao pelas fungdes exercidas na TAP, SGPS
ou em qualquer outra Empresa do Grupo TAP.

As remuneracgodes auferidas foram fixadas para o
trienio 2006-2008, na Ata n.2 1/2007 da Comiss&o de
Vencimentos da TAP, S.A.. Em 29.jul.2009, o acionista
Unico Parpublica emitiu Deliberacio Social Unanime
por Escrito, em que é determinado que “(..) para o
triénio 2009-2011 ndo haveré alteragao do estatuto
remuneratério(..)".

O estatuto remuneratorio definido sofreu as reducoes
decorrentes da aplicacao da Lei n.2 12-A/2010 e da
Lei n.2 66-B/2012.

B. ESTRUTURA _
DAS REMUNERAGCOES

Conforme indicado no ponto VI. A. acima, o estatuto
remuneratoério, bem como as remuneracdes auferidas
pelos membros dos Orgaos Sociais da TAP foram
fixados para o triénio 2006-2008, na Ata n.? 1/2007
da Comissao de Vencimentos da TAP, S.A., tendo

em 29,ul.2009, o acionista Unico Parpublica emitido
Deliberagao Social Unanime por Escrito, em que é
determinado que “(..) para o triénio 2009-2011 ndo
havera alteragao do estatuto remuneratorio(..)".

Assim, o estatuto remuneratério definido, é o seguinte,

ao qual foram aplicadas as alteragdes constantes da
Lei n.2 12-A/2010 e da Lei n.2 66-B/2012:

Conselho de Administragao Executivo

// Presidente

Compensagdo Fixa

Remuneracao Fixa: Remuneracdo mensal iliquida de
EUR 30.000, paga em 14 meses por ano.

Subsidio de Refeigao: Aplicagao do Acordo de
Empresa para trabalhadores no ativo do quadro
permanente.

Compensagdo Varidvel

Em 2013, ndo foram pagas quaisquer guantias a titulo
de compensacao variavel.

Beneficios

Seguros de vida, satde e acidentes pessoais: Em
vigor na Empresa, seguindo o modelo aplicavel a
todos os trabalhadores.

Politica automovel: Utilizagao da frota de viaturas para
uso do Conselho de Administracdo Executivo e dos
servigos gerais de apoio aos Orgaos Sociais.
Despesas telefonicas: Utilizagao de telemdével de
servico, sendo o limite méximo anual para gastos com
utilizacao de telefone mavel fixado em EUR 9.000.
Cartao de crédito da Empresa: Nos termos do
Decreto-Lei n.% 8/2012, a utilizac&o de cartao de
crédito da Empresa passou a nao ser permitida.

// Vogais

Compensagdo Fixa

Remuneragao Fixa: Remuneragdo mensal iliquida de
EUR 20.000, paga em 14 meses por ano.

Subsidio de Refeigao: Aplicagao do Acordo de
Empresa para trabalhadores no ativo do quadro
permanente.

Compensagdo Varidvel

Em 2013, ndo foram pagas quaisquer quantias a titulo
de compensagao variavel.

Beneficios

Seguros de vida, salde e acidentes pessoais: Em
vigor na Empresa, seguindo o modelo aplicivel a
todos os trabalhadores.

Politica automovel: Utilizagado da frota de viaturas para
uso do Conselho de Administracdo Executivo e dos
servigos gerais de apoio aos Orgaos Sociais.
Despesas telefonicas: Utilizacao de telemdvel de
servigo, sendo o limite méaximo anual para gastos com
utilizacao de telefone movel fixado em EUR 9.000.
Cartéo de crédito da Empresa: Nos termos do
Decreto-Lei n.% 8/2012, a utilizac&o de cartao de
crédito da Empresa passou a nao ser permitida.

Por Deliberagdes Sociais Unanimes por Escrito de
14 de maio de 2009 e de 29 de julho de 2009, os
administradores originariamente n&o residentes
em Portugal gozam do direito a ser abonados por
despesas de alojamento ao abrigo do Estatuto do
Pessoal Deslocado conferido aos trabalhadores da
TAP, S.A..

Conselho Geral e de Supervisao

Presidente

Remuneragdo mensal iliquida de EUR 6.000, paga em
14 meses por ano.

Vogais

Remuneragao mensal iliquida de EUR 4.000, paga em
14 meses por ano.

Aos membros do Conselho Geral e de Supervisao
que tém participacao efetiva nas Comissoes
Especializadas de Auditoria e de Sustentabilidade

e Governo Societario, é-lhes atribuida uma
remuneragdo mensal complementar de EUR 3.000.

Remuneragdes fixadas para o triénio 2006/2008
(in Ata n.2 1/2007 da Comissdo de Vencimentos

da TAP, S.A.)

Cf. Deliberagdo Social Undnime por Escrito de 29 de julho
de 2009, ‘() para o triénio 2009-2011 ndo haverd alteracdo
do estatuto remuneratério (..)"

Mesa da Assembleia Geral

Presidente

Senha de presenga, no valor iliquido de EUR 640.
Vice-Presidente

Senha de presenga, no valor iliquido de EUR 400.
Secretdrio

Senha de presenga, no valor iliquido de EUR 330.

Revisor Oficial de Contas

A remunerag&o regula-se pelos valores apontados no
referencial indicativo recomendado pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (artigo 60° do Decreto-
-Lei n.2 487/99 de 16 de novembro).

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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C. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

Mesa da Assembleia Geral

Mgrjdatc_: Careo Nome Remuneragdo Anual
(Inicio - Fim) Estatuto Remuneratério Fixado @ Bruto Pago
2009-2011 @ Presidente da Mesa Dr. Paulo Manuel Marques Fernandes 640,00 € 1.280,00 € @
Vice-Presidente Dr. Anténio Lorena de Séves 400,00 € 800,00 € @
Secretario Dr.2 Orlanda do Céu Silva Sampaio Pimenta d'Aguiar 330,00 € 660,00 € @
(1) Valor da Senha de presenga fixada; (2) Valor corresponde a uma Assembleia Geral na TAP, SGPS e a uma Assembleia Geral na TAP, S.A.
(*) ¢f. n.2 4 do artigo 391.° do Codigo das Sociedades Comerciais
Conselho Geral e de Supervisao
!\l/ln?c?od_a’ltrci)m) Cargo Nome — Designagao -
2009-2011 © Presidente Professor Doutor Manuel Pinto Barbosa Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Professor Doutor Joao Borges de Assungao Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Dr. Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Dr. Lufs Patrao Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Dr.2 Maria do Rosario Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Dr. Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Dr. Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009

() ¢f. n.2 4 do artigo 391.° do Codigo das Sociedades Comerciais

Nome

Remuneragdo Anual

Variavel Fixa © Outra Redugao Lei 12-A/2010 Redug&o (Lei OE) Bruta apés Redugdes

Professor Doutor Manuel Pinto Barbosa n.a. 126.000,00 € - 6.300,00 € 11.970,00 € 107.730,00 €

Professor Doutor Joao Borges de Assungao n.a. 98.000,00 € - 4900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

Dr. Carlos Veiga Anjos n.a. 98.000,00 € 4.900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

Dr. Luis Patrdo n.a. 98.000,00 € - 4.900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

Dr.2 Maria do Rosério Vitor n.a. 98.000,00 € - 4.900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

Dr. Rui Azevedo Silva n.a. 98.000,00 € - 4.900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

Dr. Vitor Cabrita Neto n.a. 98.000,00 € - 4.900,00 € 9.310,00 € 83.790,00 €

(*) Apenas remuneragao, ndo havendo lugar a despesas de representagao
Beneficios Sociais
Nome Sg?esiéd;g Regime de Proteg&o Social Seguro Seguro SAiigéjgr?the
Identificar Valor de Salde de Vida Pessoais

Professor Doutor Manuel Pinto Barbosa n.a. Seguranga Social 16.726,92 € n.a. n.a. n.a.

Professor Doutor Jodo Borges de Assungao n.a. Seguranga Social 16.72692 € n.a. n.a. n.a

Dr. Carlos Veiga Anjos n.a. Caixa Nacional de Pensdes n.a. n.a. n.a

Dr. Lufs Patrao n.a. Seguranga Social 16.72692 € n.a. n.a. n.a.

Dr.2 Maria do Rosério Vitor n.a. Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores n.a. n.a. n.a.

Dr. Rui Azevedo Silva n.a. Seguranga Social 16.72692 € n.a. n.a. n.a.

Dr. Vitor Cabrita Neto n.a. Seguranga Social 16.72692 € n.a. n.a. n.a

Conselho de Administragao

2009-2011 © Presidente Executivo Eng.° Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Dr. Michael Conolly Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Eng.? Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Eng.° Luiz Mor Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Eng.2 Jorge Sobral @ Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Dr. Lufs Rodrigues Assembleia Geral 02.jun.2009

(*) ¢f n.2 4 do artigo 391.°2 do Codigo das Sociedades Comerciais
(1) Solicitou a rentncia por reforma, com efeitos a 30 de setembro de 2013



EGP OPRLO

Nome Fixado Classificagao Vencimento Despesas Representagéo Identificar Entidade Pagadora
[S/N] [A/B/C] Valor (mensal) Valor (mensal) [identifica/n.a.] [0/D]
Eng.? Fernando Pinto S Excecionada @ - - - -

Dr. Michael Conolly Excecionada @ _ B - -

Eng.2 Manoel Torres Excecionada - - - -

Eng.? Luiz Mor

Excecionada @ - - - -

Eng.2 Jorge Sobral Excecionada @ - - - -

nin nl nln

Dr. Lufs Rodrigues Excecionada @ - _ B B

Nota: EGP - Estatuto do Gestor publico; OPRLO - Opg&o pela Remuneragéo do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino
(1) Nos termos da RCM n.2 36/2012 de 15 de marco de 2012

Remuneragdo Anual

Nome Variavel Fixa () Outra Redug&o Lei 12-A/2010 Redugao (Lei OE) Bruta ap6s Redugoes
Eng.° Fernando Pinto - 420.000,00 € - 21.000,00 € 39.900,00 € 359.100,00 €
Dr. Michael Conolly - 280.000,00 € - 14.000,00 € 26.600,00 € 239.400,00 €
Eng.° Manoel Torres - 280.000,00 € - 14.000,00 € 26.600,00 € 239.400,00 €
Eng .2 Luiz Mor = 280.000,00 € = 14.000,00 € 26.600,00 € 239.400,00 €
Eng.° Jorge Sobral - 243.551,16 € - 12.177,56 € 23.137,36 € 208.236,24 €
Dr. Lufs Rodrigues - 280.000,00 € - 14.000,00 € 26.600,00 € 239.400,00 €

(*) Apenas remuneragao, ndo havendo lugar a despesas de representagao

Beneficios Sociais

Subsidio  Regime de Protecao Social Seguro d Qutros
o egime de rrote¢ao oocla eguro ae
Nome Refeicao g G Seguro Seguro Acgidentes
Identificar Valor de Salde de Vida Pessoais dentificar Valor
Eng.? Fernando Pinto 1135,32 € Seguranga Social 16.72692 € 978,00 € 18.361,84 € 1.093,54 € Despesas de alojamento em 85.205,76 €
Portugal - valor iliquido
Dr. Michael Conolly 1.053,00 € Seguranga Social 77.093,87 € 978,00 € 33.416,00 € 1.093,54 € Despesas de alojamento em 85.205,76 €
Portugal - valor iliquido
Eng.? Manoel Torres 1.02492 € Seguranga Social 77.093,87 € 978,00 € 27.739,26 € 1.093,54 € Despesas de alojamento em 85.205,76 €
Portugal - valor iliquido
Eng.? Luiz Mér 996,84 € Seguranga Social 77.093,87 € 978,00 € 13.840,55 € 1.093,54 € Despesas de alojamento em 85.205,76 €
Portugal - valor iliquido
Eng.° Jorge Sobral 767,52 € Seguranga Social 49.456,10 € 978,00 € 13.746,30 € 81790 € - -
Dr. Luis Rodrigues 1.151,28 € Seguranga Social 16.72692 € 978,00 € 4.307,49 € 1.09354 € - -
Nome Gastos com Comunicagdes Moveis
Plafond anual definido Valor Anual Observagées
Eng.? Fernando Pinto 9.000,00 € 7.026,16 €
Dr. Michael Conolly 9.000,00 € 765,36 €
Eng.° Manoel Torres 9.000,00 € 1.706,24 €
inclui gastos com internet
Eng.? Luiz Mér 9.000,00 € 4.893.27 €
Eng.? Jorge Sobral 9.000,00 € 1.348,80 €
Dr. Lufs Rodrigues 9.000,00 € 319211 €
Encargos com Viaturas
Frota de viaturas parausodo  Celebragéo de contrato Valor de  Modalidade  Ano Inicio Ano N° Prestagbes ~ Valor da Valor
CAE e dos servigos gerais de  individual para utilizagao referéncia da Termo Renda Anual
apoio aos Orgéos Sociais das viaturas viatura Mensal @ o
12-ND-38 N 2012 2016 48 1.059,44 € 12.713,40 € g
53.899,53 € Renting s}
88-NC-57 N 2012 2016 48 1.059,44 € 12.713,40 € A3
o
21-EM-43 N 2007 n.a. n.a. n.a. n.a. £
g
66-EJ-82 N 2007 na. na. na. na. 3
o
69-EJ-08 N 51.027,65 € Aquisicao 2007 n.a. n.a. n.a. n.a. S
10-FQ-07 N 2008 na. na. na. na. k=
14-IM-45 N 2009 na. na. na. na. S
o
a) Valor do seguro €98,62/més, incluido na renda mensal (€1.059,44) S
2
e
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Plafond anual definido para combustivel

Gastos anuais associados & frota de Viaturas afeta aos Orgaos Sociais

Nome da frota de viaturas afeta aos Orgéos Sociais Combustivel Portagens Seguro
Eng.° Fernando Pinto
Dr. Michael Conolly
Eng.2 Manoel Torres 1.183,44 € para as viaturas em renting (valor inclufdo
P 24.000,00 € 17.616,00 € 6.731,80 € na renda); entre 803,65 € e 1.112,29 € para as
Eng.® Luiz Mér viaturas propriedade TAP
Eng.? Jorge Sobral
Dr. Luis Rodrigues
Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo
Nome ) Outras
Custo com Ajudas de custo Gasto total com
Alojamento Identificar Valor viagens ()
Eng.? Fernando Pinto 3.43990 € 3.870,75 € Transportes 607,34 € 7.91799 €
Dr. Michael Conolly 1.068,11 € 2.776,54 € Transportes N4T73 € 4.759,38 €
Eng.? Manoel Torres 0,00 € 697,05 € Transportes 55,00 € 752,05 €
Eng.? Luiz Mor 4.555,86 € 2.766,40 € Transportes 254,45 € 7.576,71 €
Eng.° Jorge Sobral 1.177,07 € 2.072,70 € Transportes 400,78 € 3.650,55 €
Dr. Luis Rodrigues 3.675,59 € 4.211,05 € Transportes 1.163,57 € 9.050,21 €
Fiscalizagao
TAP, SGPS
ifi 3 i 3 o
Mandato Identificagdo SROC Designagao Remuneracio N° de Mandatos
(Inicio - Fim) Cargo a Contratada exercidos na
Nome Numero Doc. Data sociedade
. Revisor Oficial Oliveira, Reis & Associados, representada por 359 Assembleia Geral 2.jun.2009  13.800,00 € + IVA 2
2009-2011 @ - . .
de Contas Dr. José Vieira dos Reis (a taxa legal em vigor)
o Revisor Oficial Dr. Fernando Marques Oliveira 207 Assembleia Geral 2.jun.2009 2
2009-2011 @
de Contas Suplente
(*) ¢f. n.2 4 do artigo 391.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais
TAP, S.A.
ifi 3 i 3 o
Mandato Coreo Identificagdo SROC Designagédo Remuneracao Execricei('i\/(l)inr?:tos
(Inicio - Fim) Nome Ndmero Doc. Data Contratada sociedade
Oliveira, Reis & Associados, representada por 359
Dr. José Vieira dos Reis (até 4.dez.2013)
2009-2011 © Revisor Oficial — - - Assembleia Geral 2jun.2009  32.100,00 € + IVA >
e Carites Oliveira, Reis & Associados, representada por 1056 (2 taxa legal em vigor)
Dr. Joaquim Oliveira de Jesus (a partir de
5.dez.2013)
2009-2011 © Revisor Oficial Dr. Fernando Marques Oliveira 207 Assembleia Geral 2.jun.2009 2

de Contas Suplente

(*) ¢f. n.2 4 do artigo 391.2 do Codigo das Sociedades Comerciais



VIl. TRANSAGOES COM PARTES
RELACIONADAS E OUTRAS

1. MECANISMOS
IMPLEMENTADOS PARA
CONTROLO DE TRANSACOES
COM PARTES RELACIONADAS

Para identificagdo dos mecanismos implementados
para efeitos de controlo de transagdes com partes
relacionadas, ver descrigdo n.° 3 do ponto V deste
documento. Na TAP-Manuteng&o e Engenharia, os
mecanismos implementados de controlo passam pela
realizagao de auditorias ao processo de aquisigdo. De
uma forma genérica, os processos sdo analisados,
verificando-se, para alguns casos/transacoes se

o processo implementado foi cumprido/garantido,
podendo considerar-se as auditorias classificadas em
trés tipos:

// Auditorias internas & Unidade de Negbécio, efetuadas
pela area de Qualidade, com periodicidade anual

// Auditorias externas a Unidade de Negbcio, embora
ainda no &mbito do Grupo TAP, efetuadas pela area
de Auditoria da TAP Servicos;

// Auditorias externas ao Grupo TAP, efetuadas pelo
Bureau Veritas, normalmente, com periodicidade
anual.

2. INFORMAGAO SOBRE
OUTRAS TRANSAGOES

a) Procedimentos adotados em matéria de
aquisi¢ao de bens e servigos

A Empresa mantém uma preocupagao para com a
atuacao dos seus colaboradores, regulamentando o
que considera as melhores praticas e procedendo
a sua divulgagao, sendo mantida a utilizagao

de um Codigo de Conduta e a observagao de
procedimentos constantes da sua regulamentagao
interna. A regulamentac&o enunciada, determinante
nas atuagoes diarias, representa uma referéncia

na realizagao de Auditorias de Conformidade,
garantindo-se deste modo, o desenvolvimento de um
controlo eficaz. Citam-se, como mais relevantes, os
seguintes documentos:

// Manual de Diretivas e Competéncias nas Areas de
Compras e Vendas;

// Manual de Diretivas Financeiras (Sede e
Representagoes);

// Deliberacdo 2574.04 - Delegacdo de Competéncias,

tomada em reunido do Conselho de Administragéo
Executivo da TAP, S.A. em 24 de abril de 2007;

// Sistemas informéticos de apoio (Sistema
Informético Central/LOG e SCORPIUS).

Ainda, de referir os principios gerais aplicaveis as
atividades de compras e vendas, considerando a

importancia de critérios de rigor, transparéncia e

profissionalismo:

Nas fungdes de compras e vendas
// Concorréncia - Garantia do mais amplo acesso;

// Transparéncia - Definicao prévia & abertura do
procedimento, das caracteristicas essenciais do
contrato;

// Lealdade - Prevaléncia dos interesses da Empresa,
salvaguardando-se a sua imagem;

// Eficiéncia e orientacao para os resultados -
Melhoria continua do processo e anélise custo/
beneficio;

// Responsabilidade - Garantia do cumprimento da lei,

dos regulamentos e normas internas; Consideracao
do desenvolvimento econémico e social, nos
diferentes mercados onde atug;

// Confidencialidade - Tratamento da informagao com
confidencialidade.

Na relagdo com fornecedores e clientes
// lgualdade e imparcialidade - Exclusao de qualquer
influéncia que possa comprometer a imparcialidade;

// Etica na relacao - Proibicdo de usufruto de
beneficios especificos, por parte de colaboradores
envolvidos;

// Inexisténcia de ligacdes com fornecedores e
clientes - Vedacgao da participagao nas situagdes
com ligacoes;

// Informagao - Disponibilizagao equitativa da
informagao e inibigao de acesso privilegiado;

// Boa fé - Prética de relacionamento com respeito
e boa fé.

Na TAP-Manutenc&o e Engenharia, de uma forma
geral, os procedimentos implementados, permitem
que o processo de compra garanta a aquisigdo de
materiais, produtos e servigos, zelando pela obtencéo
da melhor relagao possivel entre custos de aquisigao,
prazos de disponibilizagdo e qualidade apresentada.
Na generalidade dos casos, existe uma fase de
procurement, em que sao pesquisados no mercado

os fornecedores habilitados/qualificados de acordo
com os critérios definidos pela area de Qualidade
(NTM 08-17), por forma a aceder ao material, produto
ou servigo necessario ao melhor prego, qualidade e
prazo de entrega. Exclui-se a necessidade de pré-
-selec@o/pesquisa para todos os bens, servicos

ou empreitadas para os quais exista apenas um
fornecedor ou fabricante, um contrato j& estabelecido
(que pressupde uma pesquisa inicial ao mercado
inicial e respetiva negociagao) ou por solicitagéo de
cliente.

b) Universo das transagdes que ndo tenham
ocorrido em condigdes de mercado

N&o se verificou a realizagao de transagdes que nao
tenham ocorrido em condigdes de mercado.

c) Lista de fornecedores que representam mais de
5% do total dos fornecimentos e servigos externos
da empresa TAP, S.A.

Fornecedores

PETROGAL - PETROLEOS 30213252629 €  16%
DE PORTUGAL

EUROCONTROL - UE 104.197.31550 € 6%
PETROBRAS DISTRIBUIDORA SA 102.50510693 € 6%
ANA-AEROPORTOS 101.079.39191€ 5%

DE PORTUGAL.SA.

Aprovacao do Relatério de Governo Societério
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VIIl. AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Cumprimento das Recomendagées

O presente relatério encontra-se organizado em conformidade com o disposto no Anexo Il do Oficio circular n. 832 da Direg&o-Geral do Tesouro e Finangas,

nao incluindo mengéao as secgdes nado aplicaveis ao modelo de governo societério em vigor na TAP.

Na tabela que se segue, encontram-se discriminadas as recomendagoes em matéria de corporate governance, incluindo-se a sua identificagao e divulgagao, ou
nao, pela TAP, bem como o local em que pode ser consultada informagao mais detalhada, sobre a adogao de cada recomendagao, no presente relatoério.

L L |dentificacdo  Divulgacao ..
Relatério de Governo Societéario (; (; Péagina Observacoes
SIM NAO  SIM NAO
. Missao, Objetivos e Politicas
I Indicagdo da miss&o e da forma como é prosseguida, assim como a visdo e os valores que v v 6 1.1,
o orientam a empresa.
1.2 Politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia definida. v v 6 1.2
Os objetivos financeiros do Grupo e das suas
participadas s&o aprovados no contexto
do Plano Anual de Atividades aprovado
3 Indicagdo dos objetivos e do grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos pelos Orgzos Sociais da Empresa e que &
- desvios verificados e as medidas de corregao aplicadas ou a aplicar. do conhecimento do Acionista. O Relatério
de Sustentabilidade contém um quadro
referenciando o grau de cumprimento dos
objetivos na perspetiva do triple bottom line.
1.4. Indicagao dos fatores chave de que dependem os resultados da empresa. v v 6 1.2
1. Estrutura de Capital
111 Estrutura de capital. v v 8 1.1
1.2 Eventuais limitagdes  titularidade e/ou transmissibilidade das agoes. v v 8 1.2
11.3. Acordos parassociais. v v 8 11.3.
1. Participagées Sociais e Obrigagdes detidas
Identificagdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) e/ou coletivas (Empresa) que, direta ou v v 9 11.1.
1111 indiretamente, sao titulares de participagdes noutras entidades, com indicagao detalhada da
percentagem de capital e de votos.
A aquisigao e alienagao de participagdes sociais, bem como a participagdo em quaisquer
.2 . - . v v 9 1.2
entidades de natureza associativa ou fundacional.
111.3. A prestagao de garantias financeiras ou assungao de dividas ou passivos de outras entidades. 9 11.3.
s Indicagdo sobre o nimero de agdes e obrigagdes detidas por membros dos 6rgaos de N&o aplicavel
o administragao e de fiscalizagao.
s Informagao sobre a existéncia de relagdes significativas de natureza comercial entre os titulares N&o aplicavel
o de participagoes e a sociedade.
6. Identificagao dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses. v v 9 L4
IV. Orgaos Sociais e Comissdes
IV.A. Mesa da Assembleia Geral
IV.A1. Composigao da mesa AG, mandato e remuneragao. v v 10 IV.A.
IV.A.2.  Identificagado das deliberagdes acionistas. N&o aplicavel
IV.B. Administragao e Supervisdo
IV.B.1. Modelo de governo adotado. v v 10 IV.B.1.
IV.B.2.  Regras estatutérias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagao e substituicdo dos membros. v v 10 IV.B.2.
IV.B.3.  Composicao, duragao do mandato, nimero de membros efetivos. v v " IV.B.3.
VB4 !dentlflcacao dos membros executivos e ndo executivos do CA e identificagdo dos membros v v 2 VB4
independentes do CGS.
IV.B.5.  Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros. v v 12 IV.B.5.
Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, com
IV.B.6. e o X . o . o v v 16 IV.B.6.
acionistas a quem seja imputavel participagao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.
IV.B.7.  Organogramas relativos a reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais. v v 7 IV.B.7.
VBS. FunC|on.ar.nento.do Conse_lho de Administragao, do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho v v 21 VBS.
de Administragdo Executivo.
IV.B9.  Comissdes existentes no 6rgao de administragao ou superviséo. v v 23 IV.B9.
IV.C. Fiscalizagao
Identificagdo do 6rgao de fiscalizagao correspondente ao modelo adotado e composigao, v v 24 IV.C.1.
IV.C.1. indicagdo do numero estatutario minimo e mé&ximo de membros, duragado do mandato, numero de
membros efetivos e suplentes.
IV.C.2.  Identificagdo dos membros da Fiscalizag&o. v v 24 IV.C.2.
IV.C.3.  Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros. v v 12 IV.B.5.
IV.C.4.  Funcionamento da fiscalizagao. v v 21 IV.B.8.
IV.D. Revisor Oficial de Contas
IV.D.1. Identificagdo do ROC, SROC. v v 24 IV.D.1.




o L |dentificacdo  Divulgagao . -
Relatorio de Governo Societéario . - Pégina Observagoes
SIM NAO SIM NAO
IV.D.2.  Indicagao das limitagdes, legais. v v 25 IV.D.2.
VD3, Lr;discoacqi:;)atloe?;rrj;: de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungdes consecutivamente junto v v 24 VDA,
IV.D.4.  Descrigao de outros servigos prestados pelo SROC a sociedade. N&o aplicavel
IV.E. Auditor Externo
IV.EA.  Identificag&o. v v 26 IVE.
IV.E.2.  Politica e periodicidade da rotagao. v v 26 IV.E.2.
IV.E.3. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados. N&o aplicavel
IV.E.4.  Indicagado do montante da remuneragao anual paga. v v 26 IVE3.
V. Organizagao Interna
V.A. Estatutos e Comunicagoes
VAL Alteragao dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis. v v 27 VAL
V.A.2.  Comunicagao de irregularidades. v v 27 VA2
V.A3.  Indicagao das politicas antifraude. v v 27 V.A3.
V.B. Controlo interno e gestao de riscos
V.B.1. Informagao sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI). v v 28 V.B.1.
V.B.2. Pessoas, 6rgaos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou SCI. v v 28 V.B.2.
V.B.3. Principais medidas adotadas na politica de risco. v v 28 V.B.3.
V.B.4.  Relagées de dependéncia hierarquica e/ou funcional. v v 29 V.B.4.
V.B.5.  Outras éreas funcionais com competéncias no controlo de riscos. v v 29 V.B.5.
V.B.6. Identificagao principais tipos de riscos. v v 29 V.B.6.
VBT, E:Sr‘csrcwgoéso do processo de identificagao, avaliagao, acompanhamento, controlo, gestao e mitigagao v v 29 VBT,
V.B.8. Elementos do SCl e de gestao de risco implementados na sociedade. v v 30 V.B.8.
V.C. Regulamentos e Codigos
V.C.1. Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos. v v 31 V.C1.
V.C.2. Cédigos de conduta e de Codigo de Etica. v v 32 V.C.2.
V.D. Sitio de Internet
V.D. Indicagado do(s) enderego(s) e divulgagao da informagao disponibilizada. v v 32 V.D.
VI. Remuneragdes
VIA. Competéncia para a Determinagao
VIA. Indicagdo do 6rgao competente para fixar remuneragao. v v 33 VIA.
VI.B. Comissao de Fixagdo de Remuneragdes
VI.B. Composigao. N&o aplicavel
VI.C. Estrutura das Remuneragoes
VI.C.1. Politica de remunerag&o dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao. v v 3B VI.B.
VI.C.2. Informagao sobre o modo como a remuneragéo é estruturada. v v B VI.B.
VI.C.3.  Componente variavel da remuneragao e critérios de atribuigao. v v 33 VI.B.
VI.C.4.  Diferimento do pagamento da componente variavel. Nao aplicavel
VI.C.5.  Parametros e fundamentos para atribuigao de prémio. v v 3B VI.B.
VI.C.6.  Regimes complementares de pensédes. N&o aplicavel
VI.D. Divulgagao das Remuneragoes
VI.D.1.  Indicagao do montante anual da remuneragao auferida. v v 34 VI.C.
VI.D.2. Montantes pagos, por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo. v v 34 VI.C.
VI.D.3.  Remunerag&o paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou prémios. v v 34 VI.C.
VI.D.4.  Indemnizagdes pagas a ex-administradores executivos. v v 34 VI.C.
VI.D.5.  Indicagao do montante anual da remuneragao auferida do 6rgao de fiscalizagao da sociedade. v v 34 VI.C.
VI.D.6. Indicagao da remuneragdo anual da mesa da assembleia geral. v v 34 VI.C.
VII. Transagées com partes Relacionadas e Outras
VI Mecanismos implementados para controlo de transagdes com partes relacionadas. v v 37 VILT.
VIL.2. Informag&o sobre outras transagaoes. v v 37 Vil.2.
VI Anélise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémicos, social e ambiental
VI Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas. v v Ver Relatoério de Sustentabilidade 2013
VIIIL.2. Politicas prosseguidas. v v Ver Relatério de Sustentabilidade 2013
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:
VIIL3. DI L DT v v Ver Relatério de Sustentabilidade 2013
b) Responsabilidade ambiental
c) Responsabilidade econémica

IX. Avaliagdo do Governo Societério
IX.1. Cumprimento das Recomendagdes. v v 38 VIl
IX.2. Outras informagdes. N&o aplicavel
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