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1. GOVERNO DA SOCIEDADE

TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS”, “TAP”, “Grupo TAP”, “Empresa’,
“Companhia” ou “Sociedade”).

1.1 Orgaos Sociais

Nos termos do disposto no artigo 9.° dos Estatutos da TAP SGPS, s&o 6rgéos sociais da Sociedade, a Assembleia
Geral, o Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas ou a sociedade de Revisores

Oficiais de Contas.

Triénio 2018-2020

Por deliberagdo em Assembleia Geral de 31 de janeiro de 2018

Mesa da Assembleia Geral
Presidente Anténio Macedo Vitorino (*)
Por deliberagdo em Assembleia Geral de 10 de novembro de 2020
Secretario da Sociedade Ana Maria Sirgado Malheiro
Nos termos do n° 1 do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade

(*) Na sequéncia da rentincia apresentada por Diogo Patricio de Melo Perestrelo, em 3 de novembro de 2020, foi

designado para o periodo remanescente do triénio 2018-2020, em Assembleia Geral de 10 de novembro de 2020.

Competéncias da Assembleia Geral

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe atribuam competéncia,
bem como, sobre quaisquer outros que ndo se encontrem abrangidos na esfera de competéncias de outros 6rgaos

da sociedade.

Constituem, nomeadamente, competéncias da Assembleia Geral as seguintes, nos termos do disposto no artigo
11.° dos Estatutos da TAP, SGPS:

e Apreciar e deliberar sobre o relatério de gestdo do Conselho de Administracéo, o balango, as contas do
exercicio e os pareceres do 6rgao de fiscalizagdo, e deliberar sobre a aplicacdo dos resultados do
exercicio;

e Eleger e destituir os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal, bem como os respetivos presidentes e vice-presidentes, se os houver, e o Revisor
Oficial de Contas ou sociedade de Revisores Oficiais de Contas, neste caso sob proposta do Conselho
Fiscal;

e Deliberar sobre quaisquer alteragbes aos estatutos da Sociedade, incluindo aumentos e reducdes de

capital social, fusdo, cisdo, transformagao e/ou dissolu¢do da Sociedade;
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e Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos érgéos sociais e definir a politica de remuneragdes
dos membros dos 6rgdos de administragdo, incluindo os critérios e os parametros de avaliagdo de
desempenho para afericdo da componente variavel da remuneragao, no caso dos administradores com
fungbes executivas, podendo para o efeito, designar uma comissao de vencimentos;

e Deliberar sobre a realizagdo e reembolso de prestagbes acessorias e todas as condi¢des com elas
relacionadas, incluindo sob a forma de suprimentos, sem prejuizo das condi¢cdes impostas nos termos
do Artigo 17° dos Estatutos da Sociedade, incluindo sob a forma de suprimentos, e toda as condigbes
com elas relacionadas;

e Decidir sobre matérias de gestdo da Sociedade, quando tal lhe seja requerido pelo Conselho de
Administragao;

e Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Reunidoes da Assembleia Geral

A Assembleia Geral da TAP SGPS reuniu quatro vezes ao longo do ano de 2020: em 2 de margo, 30 de junho, 3

de setembro e 10 de novembro.

Conselho de Administragao
Composigcéo a 31 de dezembro de 2020

Presidente  Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

Vogal Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
Vogal Ana Maria Almeida Leite de Pinho Macedo Silva (****)
Vogal Bernardo Luis Amador Trindade

Vogal Diogo Campos Barradas de Lacerda Machado

Vogal Esmeralda da Silva Santos Dourado

Vogal Maximilian Otto Urbahn

Vogal Raffael Guarita Quintas Alves (*)

Vogal Ramiro José Oliveira Sequeira (**)

Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (***)

Vogal José Manuel Silva Rodrigues (***)

(*) Raffael Guarita Quintas Alves apresentou rentincia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com

efeitos a 15 de janeiro de 2021.

(**) Na sequéncia da renuncia apresentada pelo Vogal Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, o Conselho de
Administragdo, em reunido de 16 de setembro de 2020, deliberou proceder a cooptagdo de Ramiro José Oliveira
Sequeira, em sua substituicdo, com efeitos a 17 de setembro de 2020, para o periodo remanescente do triénio

2018-2020, deliberacéo que foi ratificada em Assembleia Geral realizada em 10 de novembro de 2020.
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(***) Na sequéncia das renuncias apresentadas pelos Vogais Humberto Manuel dos Santos Pedrosa e David
Humberto Canas Pedrosa, o Conselho de Administragdo, em reunido de 30 de setembro de 2020, deliberou
proceder a cooptacdo de José Manuel Silva Rodrigues e Alexandra Margarida Vieira Reis, com efeitos a 30 de
setembro de 2020, para o periodo remanescente do triénio 2018-2020, deliberacdo que foi ratificada em

Assembleia Geral realizada em 10 de novembro de 2020.

(****) Ana Maria Almeida Leite de Pinho Macedo Silva apresentou renuncia ao cargo de Vogal do Conselho de

Administragdo com efeitos a 31 de dezembro de 2020.

David Gary Neeleman apresentou rentncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com efeitos a 2 de
outubro de 2020.

Competéncias do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragéo é composto por 8 (oito) a 12 (doze) membros, consoante for deliberado na respetiva

Assembleia Geral.

Ao Conselho de Administragédo compete a representagéo da TAP SGPS e a pratica de todos os atos necessarios
a assegurar a gestdo dos negocios daquela. Constituem, nomeadamente, competéncias do Conselho de

Administragdo, nos termos do disposto no artigo 17.° dos Estatutos da TAP SGPS:

e  Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que n&o caibam
na competéncia conferida a outros 6rgéos da Sociedade;

e Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e  Adquirir por qualquer forma e alienar ou onerar direitos ou bens, méveis ou iméveis;

e Constituir sociedades e subscrever, adquirir, a titulo originario ou derivado, onerar e alienar participagées
sociais;

e  Contrair empreéstimos no mercado financeiro nacional ou estrangeiro;

o Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes ou outros valores mobiliarios representativos de divida;

e Estabelecer a organizagao técnico-administrativa da Sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre o pessoal e sua remuneracao;

e Constituir mandatarios com os poderes que julguem convenientes, incluindo os de substabelecer;

e Designar o Secretario da Sociedade;

e Fixar os objetivos e as politicas de gestdo da Empresa;

e Elaborar os planos de atividade e os orgamentos anuais, incluindo as componentes de exploragéo, de
investimento e financeiro, e os relatérios e contas anuais, bem como promover a participagdo dos
servicos da Empresa na elaboragéo do relatério de sustentabilidade;

e Aprovar o projeto estratégico e de restruturagdo do grupo TAP e suas revisdes ou atualizagdes;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei, pelo Estatutos ou pela Assembleia

Geral.

O Conselho de Administragdo ndo pode deliberar sem que esteja presente, ou devidamente representada, a
maioria dos seus membros. Sem prejuizo desta regra, os administradores podem participar e intervir nas reuniées
do Conselho de Administragcéo através de meios de comunicagéo, como a videoconferéncia e a teleconferéncia,

que assegurem, em tempo real, a transmisséo e rece¢éo de voz e imagem.
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Ainda, nos termos do disposto no artigo 18.° dos Estatutos, ao Presidente do Conselho de Administracao

encontram-se atribuidas as seguintes competéncias:

e Representar o Conselho de Administracéo;
e Convocar e presidir as respetivas reunioes;

e Zelar pela correta execucao das deliberacdes do Conselho de Administragéo.

Nas suas faltas e impedimentos, o Presidente do Conselho de Administragdo sera substituido pelo membro do

Conselho de Administragéo por si designado para o efeito.

Conforme disposto no n° 2 do artigo 22.° dos Estatutos das Sociedade, o Presidente do Conselho de Administragéo
tem voto de qualidade nas deliberagdes do Conselho de Administragdo sempre que o numero de administradores
eleitos para o Conselho de Administragéo seja par, nos termos do disposto no numero 3 do Artigo 395.° do Cdédigo

das Sociedades Comerciais.

De acordo com o disposto no numero 1 do artigo 19.° dos Estatutos da TAP SGPS, relativamente a Delegacéo de
Poderes, “O Conselho de Administragdo pode delegar, nos limites estabelecidos na lei, a gestéo corrente da

Sociedade num ou mais administradores delegados ou numa Comisséao Executiva”.

Reunides do Conselho de Administragao

Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo deve reunir, pelo menos,
uma vez em cada trimestre, e redne extraordinariamente sempre que convocado pelo seu Presidente, por dois
Administradores ou a pedido do 6rgéo de fiscalizagdo. Ao longo de 2020, o Conselho de Administragdo realizou

48 reunides.

Comissao Executiva
Composigcéo a 31 de dezembro de 2020
Presidente Ramiro José Oliveira Sequeira

Nomeado em 17 de setembro de 2020, através de deliberagdo do Conselho de Administragdo de 16 de

setembro de 2020
Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis

Nomeada em 30 de setembro de 2020, através de deliberacdo do Conselho de Administracdo de 30 de

setembro de 2020
Vogal Raffael Guarita Quintas Alves

Apresentou rentincia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com efeitos a 15 de janeiro de 2021.
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Competéncias da Comissao Executiva

O Conselho de Administracdo deliberou aprovar a delegagdo na Comissdo Executiva da gestédo corrente da

Sociedade, atribuindo & Comiss&o Executiva da Sociedade os seguintes poderes:

= Elaborar a proposta de orcamento a submeter anualmente a aprovagao do Conselho de Administragao até

30 de novembro do ano anterior aquele a que o orgamento respeita (com excegéo da proposta de orgamento

relativa ao ano de 2021, relativamente a qual o referido prazo ndo se aplica), bem como as respetivas

atualizagbes ou revisdes, que também deverdo ser submetidas a aprovagéo prévia do Conselho, incluindo

os pressupostos das referidas atualizagées ou revisées;

. Gestao financeira, operacional, administrativa e de recursos humanos da Sociedade, de acordo com o

orgamento anual e respetivas atualizagdes ou revisdes, com exclusido do plano de frota e de rede, e atentos

0s seguintes limites:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Aprovagéo de quaisquer investimentos ou outras despesas de capital da Sociedade e/ou de
qualquer uma das sociedades por ela participadas, de valor individual ou no agregado nao superior
a 0,25% das receitas consolidadas do Grupo TAP ou nio superior ao montante de €5 milhdes,

consoante qual destes limites seja inferior;

Aquisicao, oneragdo ou alienagéo de ativos da Sociedade e/ou de qualquer uma das sociedades
por ela participadas, de valor individual ou no agregado n&o superior a 0,25% das receitas
consolidadas do Grupo TAP ou ndo superior ao montante de €5 milhdes, consoante qual destes

limites seja inferior;

Aquisicdo, oneracgdo, locacdo, alienagcdo ou cessdo de outros ativos, pela Sociedade ou por
qualquer outra entidade do Grupo TAP, desde que de valor ndo superior a €5 milhdes,

individualmente ou no agregado;

Contratagdo, alteracédo ou cessacao de quaisquer empréstimos ou emissao de titulos de divida, de
montante individual nao superior a €5 milhdes, de que sejam parte a Sociedade e/ou qualquer uma
das sociedades por ela participadas, salvo se incluidos e deviamente explicitados no orgamento
anual, caso em que o montante individual ndo podera superior a 0,25% dos ativos totais do Grupo
TAP;

Aprovacéo, alteragdo ou reembolso antecipado de quaisquer prestacdes acessoérias de montante
individual ndo superior a €5 milhdes, por ou a favor da Sociedade ou por ou a favor de qualquer

outra sociedade do Grupo TAP;

Negociagdo e celebracdo de contratos de que sejam parte a Sociedade ou qualquer outra
sociedade do Grupo TAP, que ndo tenham a natureza dos contratos relativos as matérias descritas

nas alineas anteriores e desde que o respetivo montante individual ndo exceda €2,5 milhdes;

Decisbes sobre quaisquer aplicagbes financeiras desde que num montante individual ou no

agregado ndo superior a €10 milhdes;
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h) Abrir contas bancarias, negociar condi¢des financeiras com os bancos, efetuar pagamentos, fazer
depositos ou levantar dinheiro das contas bancarias da Sociedade, no respeito dos demais poderes

que lhe estdo delegados;

= Interlocucédo e gestao da relagéo institucional com entidades externas, em coordenacgao e articulagdo com o
Conselho de Administragéo, incluindo representar a Sociedade perante todos os Tribunais, nomeadamente
civis, penais, administrativos, de trabalho e fiscais em todas as instancias, constituindo advogado quando
necessario ou conveniente, apresentando peticées, pedidos, requerimentos, contestagdes, reconvencgdes,
apresentando provas e interpondo recursos tanto ordinarios como extraordinarios; transigir e desistir em
qualquer Tribunal, em todos os pleitos de natureza civil, penal, administrativa, laboral e fiscal, com as mais

amplas faculdades, em nome da Sociedade.

Reunidoes da Comissao Executiva

Nos termos do artigo 5.° do Regulamento do funcionamento da Comissédo Executiva, aprovado em reunido do
Conselho de Administragao de 18 de novembro de 2020, a Comissdo Executiva reline sempre que convocada
pelo seu Presidente ou por dois dos seus membros, devendo ter uma periodicidade minima semanal e podendo

ser estabelecido um calendario mensal ou reunides anuais.
A Comissao Executiva ndo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus membros.

As deliberagdes da Comissao Executiva sdo tomadas por maioria simples dos votos, tendo o Presidente voto de

qualidade em caso de empate.

Comissoes especializadas do Conselho de Administragao

Conforme previsto no Artigo 19. ° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo pode constituir comissoes,
nomeadamente sobre matérias financeiras ou matérias de ordem estratégica, bem como comissdes ad hoc,
comissdes essas cujos membros serao maioritariamente administradores, executivos ou ndo, consoante o que for

deliberado aquando da respetiva constituicéo.

Comisséo de Auditoria e Matérias Financeiras
Criada por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 18 de junho de 2018

Presidente = Esmeralda da Silva Santos Dourado

Vogal Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)
Vogal Raffael Guarita Quintas Alves (**)

(*) Nomeada por deliberagéo do Conselho de Administracdo em reunido de 14 de outubro de 2020

(**) Raffael Guarita Quintas Alves apresentou rentincia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com efeitos a 15 de

Janeiro de 2021.
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Competéncias da Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras

1. A Comissdo de Auditoria e Matérias Financeiras é instituida com o objetivo de apoiar o Conselho de

Administragdo nas matérias que Ihe estdo especialmente confiadas.

2. Sem prejuizo das competéncias legais atribuidas ao Conselho Fiscal, é cometido & Comiss&o de Auditoria e
Matérias Financeiras acompanhar, aconselhar e reportar ao Conselho de Administracdo, através do

desempenho das seguintes tarefas:

a) acompanhar a atividade da Comiss&o Executiva no ambito das fungbes abaixo elencadas, em termos a

acordar;
b) zelar pela observancia das disposi¢des legais e dos estatutos;
c) acompanhar a evolugao da situagdo econdémico-financeira da Sociedade;

d) acompanhar o processo de preparagdo, a qualidade e integridade da informagéo financeira,

designadamente a constante dos documentos de prestagcéo de contas da Sociedade;
e) acompanhar o procedimento de analise e escolha do auditor externo;
f) acompanhar a revisdo de contas e a auditoria aos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;
g) zelar pela independéncia do auditor externo;
h) acompanhar a preparagéo do plano anual de auditoria e controlo interno;

i) acompanhar e supervisionar os trabalhos de auditoria interna, desenvolvidos pela Dire¢cdo de Auditoria
Interna da estrutura organizacional da Transportes Aéreos Portugueses, S.A., que reportard
funcionalmente a Comissdo de Auditoria e Matérias Financeiras, devendo ser dado conhecimento a esta

Comisséo dos seus relatorios e informacgoes;
j) acompanhar os sistemas de auditoria interna, de controlo interno, de compliance e de gestao de riscos.
3. Compete ainda aos membros da Comissdo de Auditoria e Matérias Financeiras:

a) emitir nota informativa ou relatério ndo vinculativo sobre qualquer matéria que lhe seja apresentada pelo

Conselho de Administragdo ou pela Comisséo Executiva;

b) colocar ao Conselho de Administragéo qualquer assunto que por ele deva ser ponderado em matéria das

suas fungoes;
c) propor eventuais alteragdes ao presente Regulamento.

4., Compete especificamente ao Presidente da Comissado de Auditoria e Matérias Financeiras a coordenagao
das atividades do 6rgéo, convocando e dirigindo as respetivas reunides, solicitando e sendo o destinatario

de toda a informacéo e documentacédo de que a Comiss&o necessite para o desempenho das suas fungdes.

5. Para assegurar o alinhamento com as boas praticas de mercado, designadamente as necessarias isencéo
e independéncia do trabalho de auditoria interna em todas as empresas subsidiarias do Grupo TAP, no
ambito de auditorias inspetivas, qualquer area de auditoria interna constituida no seio de sociedades do

Grupo TAP reportara também, funcionalmente, 8 Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras.
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Atividade da Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras

Ao longo do periodo em analise, a Comissdo de Auditoria e Matérias Financeiras (“CAMF”) realizou 13 reunides,
em cumprimento e nos termos do estipulado no Regulamento que a rege. Participaram, igualmente, em reunifes
desta Comissao, outros membros do Conselho de Administragdo, bem como, através de convite ou convocatoria,
diversos membros de outros 6rgéos sociais, quadros e colaboradores do Grupo TAP, consultores e terceiros de
reconhecida competéncia e especializagdo, de molde a prestar assessoria, esclarecimentos, e aduzir contributos

técnicos sobre assuntos relevantes.

No a&mbito das duas grandes areas de competéncia, varios foram os temas abordados nas reunides desta

Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras.

No que respeita a vertente da Auditoria, de destacar a preparagao e monitorizagdo do plano anual (e das auditorias
fora do plano), do Corporate Risk Management (CRM) do Grupo TAP, e do compliance. Varios temas especificos
como ciberseguranga, Safety & Human Factors, Projeto Procure to Pay, acompanhamento da atividade das
empresas TAP M&E Brasil e SPDH, entre outros, também mereceram uma atencao particular por parte desta

Comissao.

No que respeita a vertente de Matérias Financeiras, a pandemia COVID-19 condicionou os temas a tratar, levando
a impactos consideraveis na capacidade operacional da TAP e introduzindo ainda um enorme quadro de incerteza
ao setor do transporte aéreo em geral. A pandemia veio agravar de forma muito significativa a situagdo econémico-
financeira do Grupo TAP, impondo a necessidade de recurso a um auxilio de emergéncia solicitado a Republica

Portuguesa, e aprovado pela Comissao Europeia (“CE”).

Este tdpico passou a ocupar a centralidade das reunides da CAMF, sendo a medida de auxilio de Estado a
tesouraria do Grupo TAP formalizada por um Contrato de Financiamento, e por um Acordo Complementar a este
Contrato de Financiamento, nos termos do estabelecido nas orientagdes da CE(")- A utilizagdo mensal detalhada
por rubricas dos fundos periodicamente disponibilizados pela Republica Portuguesa, devia constar dos diversos
Pedidos de Utilizacao (PUL) devendo posteriormente ser emitido um Relatério de Execugéo do Plano de Liquidez
(“REPL”), também mensal, em que era dada conta da utilizagao efetiva dos Fundos e se justificavam os desvios
ao PUL junto da Diregéo Geral do Tesouro e Finangas, permitindo acompanhar a evolugdo mensal dos consumos
de tesouraria. Este processo foi acompanhado e monitorizado pela CAMF, sujeito a emisséo, por parte desta
Comissao, de Recomendagao ao Conselho de Administragdo quanto a respetiva aprovagao para posterior envio

ao Monitoring Trustee, e subsequente encaminhamento a Direcdo Geral do Tesouro e Finangas.

Ficou definido que o prazo do financiamento, inicialmente de 6 meses, seria prorrogado por acordo entre as partes
que celebraram o Contrato de Financiamento, aprovado pela CE, no pressuposto de ser preparado e submetido
para aprovacgao a esta entidade, um Plano de Reestruturagéo, dentro do mesmo prazo, o que veio a concretizar-
se a 10 de dezembro de 2020.

Dos temas abordados pela CAMF, salientam-se ainda o acompanhamento, o aconselhamento e o reporte regular
da evolugdo da situagdo econdmico-financeira da Sociedade (i.e., contas corporativas mensais, trimestrais,
semestrais e anuais), com o envolvimento frequente do Auditor Externo, do Monitoring Trustee e do Conselho

Fiscal, assim como o processo de preparacgao e respetiva monitorizagédo do Orgcamento e posteriores Forecasts,

™ Orientacdes da Comissdo Europeia de 2014, relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a reestruturagdo concedidos a empresas nao
financeiras em dificuldades.
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os temas relacionados com a divida, as necessidades de financiamento e a evolugdo dos fluxos de caixa (p.e.,

covenants, empréstimos, emissdes).

Reunidoes da Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras

Nos termos do artigo 4.° do Regulamento da Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras, a Comisséo deve
reunir trimestralmente e extraordinariamente sempre que for convocada pelo seu Presidente ou por qualquer dos

seus membros. Ao longo de 2020, a Comiss&o de Auditoria e Matérias Financeiras realizou 13 reunibes.

Comissao de Estratégia
Criada por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 18 de junho de 2018

Presidente  Diogo Campos Barradas de Lacerda Machado

Vogal Ramiro José Oliveira Sequeira (*)
Vogal Bernardo Luis Amador Trindade
Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)

(*) Nomeados por deliberagao do Conselho de Administracdo em reunido de 14 de outubro de 2020

Competéncias da Comissao de Estratégia

A Comissao de Estratégia ¢ instituida com o objetivo de apoiar o Conselho de Administragdo nas matérias que

Ihe estao especialmente confiadas.

Constituem competéncias da Comissao de Estratégia, nos termos do disposto no artigo 2.° do Regulamento da

Comisséo de Estratégia, aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido de 18 de junho de 2018:
= Acompanhar o cumprimento das metas parcelares definidas no Projeto Estratégico,

= Emitir nota informativa ou relatério n&o vinculativo sobre as metas parcelares definidas no Projeto Estratégico
ou sobre temas especificos do dmbito das suas fungdes, quando tal lhe seja solicitado pelo Conselho de

Administracéo ou pela Comissao Executiva;

= Elaborar nota informativa ou relatério ndo vinculativo sobre o cumprimento das metas do Projeto Estratégico,

sempre que oportuno;

= Elaborar anualmente um relatério ao Conselho de Administragdo com um balango do trabalho da Comisséo

desenvolvido no exercicio anterior.

Atividade da Comissao de Estratégia

Ao longo do periodo em analise, a Comissao de Estratégia realizou 3 reunides ordinarias, em cumprimento do
estipulado no Regulamento que a rege. Participaram, igualmente, em reunides desta Comisséo, outros membros
do Conselho de Administragdo, bem como, através de convite ou convocatéria, diversos membros de outros

orgaos sociais, quadros e colaboradores do Grupo TAP, consultores e terceiros de reconhecida competéncia e
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especializagdo, de molde a prestar assessoria, esclarecimentos, e aduzir contributos técnicos sobre assuntos

relevantes.

A partir de agosto de 2020, as atribuicdes e fungao principal da Comissdo de Estratégia foram essencialmente
absorvidas pelo Steering Committee que conduziu o trabalho de concegéo, preparagéo e elaboragao da Proposta
de Plano de Reestruturagao que veio a ser apresentada e aprovada pelo Conselho de Administragdo em dezembro
de 2020. No decurso desse periodo de cinco meses, foram realizadas dezenas de reunibes de trabalho do

Steering Committee, envolvendo, continuadamente, todos os membros da Comisséo de Estratégia.

Nas reunides da Comisséo de Estratégia foram abordados varios temas com cariz e/ou relevancia estratégica
para o Grupo TAP, com especial enfoque nos procedimentos para elaboragéo do Plano de Reestruturagéo e Plano
Estratégico 2021/2025, acompanhamento de dossiers como Acordos de Cooperagdo, renegociacdes com 0s
lessors da frota de aeronaves, e evolugdo da atividade do transporte aéreo de acordo com as projegbes dos
organismos internacionais (IATA, AEA, Eurocontrol), foram alguns dos assuntos analisados e debatidos, entre
outros temas especificos com impacto estratégico, num ano tragico para o negécio e atividade do Grupo TAP e

da industria do transporte aéreo em geral.

Reunidées da Comissao de Estratégia

Nos termos do artigo 3.° do Regulamento da Comisséo de Estratégia, a Comiss&o deve reunir trimestralmente e
extraordinariamente sempre que for convocada pelo seu Presidente ou por qualquer dos seus membros. Ao longo

de 2020, a Comisséo de Estratégia realizou 3 reunides ordinarias.

Comissao de Recursos Humanos
Criada por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 27 de junho de 2019

Presidente  Ramiro José Oliveira Sequeira (*)

Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)
Vogal Bernardo Luis Amador Trindade
Vogal Ana Pinho Macedo Silva (**)

(*) Nomeados por deliberagéo do Conselho de Administracdo em reunido de 14 de outubro de 2020

(**) apresentou rentncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragcdo com efeitos a 31 de dezembro de 2020.

Competéncias da Comissado de Recursos Humanos

Nos termos do disposto no Artigo 2.° do Regulamento da Comissdo de Recursos Humanos, aprovado pelo
Conselho de Administragdo em reunido de 3 de setembro de 2019, constituem competéncias, entre outras, da

Comissao de Recursos Humanos, as seguintes:
= Apoiar o Conselho de Administragao nas matérias que lhe estdo especialmente confiadas;
= Analisar e acompanhar as estratégias e politicas de recursos humanos adotadas pela Sociedade e suas

participadas;
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= Emitir recomendacgdes relativas a estratégias e politicas de remuneragao e beneficios dos trabalhadores da

Sociedade e das suas participadas;

= Emitir recomendagdes que promovam a cultura organizacional de performance desejada, alinhada com a

missédo, visdo e valores do Grupo TAP, e focada na construgéo de resultados sustentaveis;

= Emitir nota informativa ou relatério ndo vinculativo sobre qualquer matéria que lhe seja apresentada pelo

Conselho de Administragdo ou pela Comisséo Executiva;

. Elaborar Relatério Anual sobre as atividades desta Comisséo.

Atividade da Comissao de Recursos Humanos

Ao longo do periodo em anadlise a Comissdo de Recursos Humanos realizou uma reunido ordinaria a 10 de
fevereiro de 2020, ainda no periodo pré pandemia Covid-19. Para além da totalidade dos seus membros,
participaram, igualmente, na reunido desta Comissao, outros membros do Conselho de Administragdo, bem como,
através de convite, quadros e colaboradores do Grupo TAP, consultores de reconhecida especializacédo, de molde
a prestar assessoria, esclarecimentos, e aduzir contributos técnicos sobre os assuntos relevantes abordados. Na
reunido da Comiss&o de Recursos Humanos foram abordados temas como o modelo de gestao de performance,

evolugao de KPI's e benchmark retributivo.

Reunidoes da Comissao de Recursos Humanos

Nos termos do artigo 3.° do Regulamento da Comissao de Recursos Humanos, a Comissao deve reunir duas
vezes por ano e extraordinariamente sempre que for convocada pelo seu Presidente, por sua iniciativa, ou a
pedido de qualquer um dos outros membros. Ao longo de 2020, a Comissdo de Recursos Humanos realizou uma

reunido ordinaria.

Secretario da Sociedade
Por designagao do Conselho de Administragdo da Sociedade, em reunido de 31 de janeiro de 2018
Secretério da Sociedade Ana Maria Sirgado Malheiro

Secretério da Sociedade Suplente Carlos Neves de Almeida

Fiscalizagdo da Sociedade

Por deliberagdo em Assembleia Geral de 31 de janeiro de 2018
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Conselho Fiscal
Mandato Mand_atos
exercidos
Cargo Nome Designacéo
. ] N° Data da 1.2
(Inicio - Fim) desi =
esignacgédo
2018-2020 Presidente Sérgio Sambade Nunes Rodrigues Assembleia Geral 2 12.nov.2015
de 31.jan.2018
Vogal Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. Assembleia Geral 2 12.nov.2015
de 31.jan.2018
Vogal Susana Nereu de Oliveira Ribeiro (*) Assembleia Geral 1 31.jan.2018
de 31.jan.2018
Suplente Maria Helena Maio Ferreira de Assembleia Geral 1 31.jan.2018

Vasconcelos (**) de 31.jan.2018

(*) Susana Nereu de Oliveira Ribeiro apresentou rentncia com efeitos a 31 de dezembro de 2020.

(**) Maria Helena Maio Ferreira de Vasconcelos apresentou rentncia com efeitos a 28 de fevereiro de 2021.

Revisor Oficial de Contas

Por deliberagdo em Assembleia Geral de 02 de margo de 2020

Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., representada por Anténio Joaquim

Brochado Correia e Hugo Miguel Patricio Dias

Suplente Carlos José Figueiredo Rodrigues

2. ESTRUTURA ACIONISTA DO GRUPO TAP

A 31 de dezembro de 2020, a estrutura acionista da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. era a

seguinte:

= A Parpublica — Participagdes Publicas (SGPS), S.A. detém 750.000 a¢des ordinarias, representativas de

50% do capital social, direitos de voto e direitos econémicos da TAP SGPS;

= O Estado Portugués (através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas) detém 337.500 agbes ordinarias,

representativas de 22,5% do capital social, direitos de voto e direitos econémicos da TAP SGPS;
= A HPGB, SGPS, S.A. detém 337.500 acbes ordindrias, representativas de 22,5% do capital social,

direitos de voto e direitos econémicos da TAP SGPS; e

= Um conjunto de acionistas, incluindo trabalhadores do Grupo TAP, detém um total de 75.000 ag¢des

ordinarias, representativas de 5% do capital social, direitos de voto e direitos econémicos da TAP SGPS.
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Em 31 de dezembro de 2020 a estrutura acionista da TAP SGPS era a seguinte:

Humberto Manuel

dos Santos Pedrosa

96,86% l 100%

PARPUBLICA - Par

s Outros (*)

l22,5% 22,5% 50% 5%

TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

100%

* Em 10 de abril de 2017, foi langada uma oferta publica de venda de agbes da TAP SGPS reservada a trabalhadores do Grupo TAP (TAP SGPS
e outras sociedades do Grupo TAP), no dmbito do processo de reprivatizagao indireta do capital social da TAP, de acordo com o disposto na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 42-A/2017, de 23 de margo de 2017, na sequéncia da qual trabalhadores do Grupo TAP adquiriram um
total de 75.000 acdes representativas de 5% do capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS, tendo ja parte dessas acdes sido alienada a
favor de terceiros.

3. ESTRUTURA DO GRUPO TAP E METODOLOGIA DE CONSOLIDAGAO

Em 31 de dezembro de 2020 o Grupo TAP tinha a seguinte estrutura:

TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Portugalia TAPGER

100% l 99,83%

TAP Logistics
Solutions, S.A.

51%

AEROPAR .
Cateringpor N

20,69%

78,72% 100%

TAP ME Brasil

Foram incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas da TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS,
S.A. a 31 de dezembro de 2020 pelo método integral as seguintes empresas:

— Transportes Aéreos Portugueses S.A. (“TAP, S.A.”)

— TAP Logistics Solutions, S.A.

— TAPGER-Sociedade de Gestéo e Servigos, S.A. (“TAPGER”)
— CATERINGPOR-Catering de Portugal, S.A. (“Cateringpor”)

— U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A. (“UCS”)
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- PORTUGALIA-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugalia”)
— AEROPAR Participagdes, S.A. (‘“AEROPAR”)
—  TAP-Manutengéo e Engenharia Brasil, S.A. (“TAP ME Brasil”).

Foi qualificada como associada e contabilizada pelo método de equivaléncia patrimonial:

SPdH-Servicos Portugueses de Handling, S.A. (“SPdH”).

4. EVOLUGAO DA ATIVIDADE EM 2020

41.

Introducgao

Operagao e resultados de 2020 foram significativamente impactados pela quebra de atividade
verificada a partir de marco, em resultado da pandemia de COVID-19, que afetou de forma sem
precedentes o setor da aviagao civil a nivel global. O nimero de passageiros, que crescia ha 4 anos
consecutivos, sofreu uma quebra de 72,7%, ligeiramente inferior a quebra da procura na Europa medida
em RPK, que registou uma diminuicdo de 74,1% (IATA - Industry Statistics, Novembro 2020). As receitas
de passagens da TAP cairam 70,9% em 2020, o que compara com uma queda do setor a nivel global de

cerca 69%.

Em janeiro e fevereiro de 2020 os principais indicadores operacionais e financeiros apresentavam
uma trajetéria de melhoria muito positiva, travada pela pandemia. O numero de passageiros
transportados nestes 2 meses aumentou 13,4% YoY (sendo superior ao total dos passageiros
transportados nos restantes meses do ano) e a margem EBITDA aumentou em 12,9 p.p.. Os indicadores
operacionais, comerciais (forward bookings) e financeiros anteriores ao eclodir da pandemia permitiam

antever um ano de 2020 bastante positivo para a TAP.

A TAP atuou com agilidade e rapidez aos primeiros sinais de impacto da pandemia, assim como
as diversas restricées de mobilidade e de fronteiras que foram sendo impostas ao longo do ano,
com maior incidéncia no segundo e quarto trimestre do ano. De junho a setembro muitas das restrigbes
foram sendo levantadas, tendo sido reforcadas de setembro em diante. Desde o inicio da pandemia a
TAP adequou a sua oferta de capacidade, minimizando assim custos operacionais varidveis e
preservando caixa, tendo tido uma capacidade de adaptagdo constante as restricdes impostas,
monitorizando a evolugéo da procura e da pandemia nos diferentes destinos e adaptando a sua rede e
operagdo em conformidade. No entanto, as vendas de bilhetes e reservas foram severamente afetadas

pelas restricdes impostas.

Adicionalmente ao ajustamento da capacidade, foram tomadas diversas outras medidas para
preservar a liquidez da Empresa, incluindo a suspensao ou adiamento de investimentos nao criticos e
adiamento na entrega de aeronaves, renegociagdo de contratos e prazos de pagamento com
fornecedores e lessors, corte de despesas acessoérias, ndo renovagéo de contratos de trabalho a termo,
0 que se traduziu numa redugdo efetiva do quadro de pessoal de mais de 1.100 colaboradores,
suspensao de progressoes salariais, adeséo ao regime de /layoff simplificado e de apoio extraordinario a
retoma progressiva de atividade, e a implementagdo de programas de licengas sem vencimento
temporarias. Das diversas negociagdes com fornecedores, destaca-se o0 acordo alcangado com a Airbus,
que alterou as datas de entrega de 15 avides de nova geragao, permitindo reduzir o CAPEX nos anos
2020-2022 em aproximadamente USD 1.000 milhdes.
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A rapidez com que algumas destas medidas foram tomadas no inicio da pandemia permitiram a
TAP manter liquidez suficiente até a formalizagao do auxilio de Estado, concretizado mediante um
financiamento concedido pelo Estado Portugués a TAP com o valor de EUR 1.200 milh&es, cuja primeira
tranche foi recebida a 17 de julho de 2020. As tranches subsequentes deste financiamento foram
recebidas até 31 de dezembro de 2020, o que levou a Companhia a terminar o ano de 2020 com uma

forte posicéo de liquidez de EUR 534,6 milhdes.

Mesmo no periodo de lockdown, a TAP nunca deixou de assegurar a continuidade territorial e,
sempre que eventuais restrigbes ndo o impediram, assegurou o transporte para paises da
diaspora portuguesa, bem como voos de repatriamento de cidaddos nacionais. Em estreita
colaboragdo com o Governo Portugués, as embaixadas e a ANAC, a TAP assegurou voos de
repatriamento e investiu também no transporte humanitario de carga médica, essencial para o combate
a COVID-19, numa prova de grande flexibilidade e resiliéncia dos Colaboradores da TAP. A TAP
enfrentou também o desafio de coordenar a paragem subita e preservagdo de mais de 90 avides em
territério nacional, num grande trabalho das areas operacionais e de manutengdo, em conjunto com a

infraestrutura aeroportuaria.

A TAP esteve e esta empenhada em garantir a retoma da operagcdao de modo seguro e sustentavel.
Desde logo foram implementadas medidas para proteger a salude e seguranca dos seus clientes e
tripulagdo, em linha com as orientagdes das entidades competentes e em articulagéo préxima com a UCS
(Unidade de Cuidados de Saude do Grupo TAP). A higienizacdo dos avides e ambientes de trabalho bem
como a testagem dos tripulantes passou a fazer parte das rotinas da Empresa. A TAP manteve o
compromisso de seguranga operacional, num ano particularmente complexo e exigente na industria. A
analise antecipada de cenarios de forma coordenada e com referéncia nos principais stakeholders da
industria (autoridades aeronauticas, entidades reguladoras, organizagées, construtores de aeronaves e
operadores), suportou o planeamento da operagdo e a tomada de decisdo pela gestdo, com base no
nivel de risco, permitindo responder as necessidades humanitarias, operacionais e de negdcio, com

elevados padrdes de seguranca operacional.

Durante 2020 a TAP respondeu ao aumento de procura do segmento de carga que, ao contrario do
segmento de passageiros, decresceu as suas receitas em apenas 8,5% em relagéo ao ano de 2019.
Para além do aumento da carga tradicional, a TAP realizou voos de transporte de material médico para
destinos ndo habituais nomeadamente para a China, tendo a Empresa realizado a conversao de alguns

avides de passageiros para cargo-only.

O 2° semestre de 2020 foi marcado pela preparagao de um plano de reestruturagao (“Plano de
Reestruturagdo”), aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2 de dezembro de 2020 e
submetido a Comissao Europeia para apreciacido a 10 de dezembro de 2020. Este plano apresenta
os pilares e as linhas estratégicas que asseguram a sustentabilidade e rentabilidade da TAP em fungéo
do novo cenario de procura esperado, desde a adequagé&o do plano de pessoal, rotas e frota, assim como
a adaptagao do produto TAP a realidade atual e pés COVID-19. O Plano de Reestruturagao tem como
objetivos assegurar a sobrevivéncia e a sustentabilidade do Grupo TAP, garantindo que o mesmo

continua a contribuir para a economia portuguesa. O Plano de Reestruturagdo prevé que a TAP atinja
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um resultado operacional equilibrado até 2023, assegurando uma situagcéo que permita fazer face aos

compromissos financeiros nas suas maturidades.

= Decorrem nesta fase as negociagbes com a Comissdo Europeia para aprovagido do Plano de

Reestruturagao que deverado concluir-se brevemente.

O Conselho de Administragédo expressa o seu profundo agradecimento a todos os Colaboradores pelo empenho,
dedicacdo e espirito de misséo, no atual contexto, assim como foco e comprometimento em assegurar a

recuperacao, a sustentabilidade e o futuro do Grupo TAP.

4.2. Enquadramento Setorial

Enquadramento Econémico

Crescimento Real do PIB

Global 2,8% -4,4% -7,2 p.p.
Zona Euro 1,3% -7.2% -8,5 p.p.
Portugal 2,2% -10,0%| -12,2p.p.
América do Norte 1,9% -4.9% -6,8 p.p.
América do Sul -0,2% -8,1% -7,9 p.p.
Africa 3,3% -2,6% -5,9 p.p.
Médio Oriente -0,4% -6,6% -6,2 p.p.
Asia-Pacifico 4.4% -2,3% -6,7 p.p.

Crescimento do Comércio
Global 1,0% -96%| -10,6 p.p.

Fonte: FMI (Fevereiro 2021), FMI - World Economic Outlook Update (Janeiro 2021).

Em 2020, a economia global contraiu face ao ano anterior, sendo estimado que o PIB mundial registe um
decréscimo de -4,4% (vs. um aumento de 2,8% em 2019). Portugal, tendo uma economia muito dependente do
turismo (setor muito afetado pela pandemia), devera registar uma contragao superior, na ordem dos -10,0%. De
igual modo, o comércio global inverteu a tendéncia de crescimento registada em 2019, e espera-se que contraia
-9,6% em 2020.

FY FY2019 vs.
2020 FY2020

Evolugao Cambial

EUR 1 em
uUsbD
BRL

Fonte: BCE (via Bloomberg), preco médio diario.

No decurso de 2020, o EUR valorizou face ao USD, com o cambio médio a subir 2,0% face ao ano anterior. Ao
longo do ano, a taxa de cambio EUR/USD atingiu o minimo de 1,0707 no 1° trimestre, longe do valor registado no
ultimo dia do ano de 2020, com o cambio de 1,227. De igual forma, o EUR apreciou face ao BRL em 2020, com a

taxa de cambio EUR/BRL média a aumentar expressivamente em 33,6% face ao ano de 2019. O fraco
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desempenho do Real Brasileiro foi atribuido ao cenario politico instavel, assim como a crise econdmica e de saude

publica causada pela pandemia de COVID-19.

Evolucao do Petréleo e Derivados FY FY2019 vs.
em USD 2020 FY2020

Brent (USD/bbl) 64,0 50,6 314 42,7 446 423 -33,9%
Jet Fuel (USD/mT) 631,7 483,8 2422 335,8 3743 360,3 -43,0%

Fonte: Bloomberg (Brent) e Platts (Jet Fuel), pregco médio diario.

Os precos do Brent exibiram elevados niveis de volatilidade em 2020, variando entre 68,91 USD/bbl e 19,33
USD/bbl, tendo o preco médio decrescido -33,9% face ao ano anterior. Da mesma forma, o pre¢o médio do Jet
Fuel diminuiu -43,0% em relagéo ao pregco médio de 2019. Esta queda acentuada é explicada pela forte contragéo
da procura por petréleo e os seus derivados, 0 que por sua vez se deveu as restricées internacionais de mobilidade

€ a quebra de atividade econémica causada pela pandemia de COVID-19.

Setor da Aviagao Comercial

Capacidade (ASK) % YoY Trafego de Passageiros (RPK) % YoY Resultado Liquido, USD mil milhdes
Regides 2020Evs 2020Evs 2020Evs
g 2019 2020E e 2019 2020E e 2019 2020E e

Global 3,4% -56,5%| -59.9 p.p. 4,2% -65,9%| 70,1 p.p. 26,4 -118,5 -144,9
Europa 3,5% -62,1%| -656p.p. 4,2% -69,9%| -74,1p.p. 6,5 -26,9 -334
Ameérica do Norte 2,9% -50,2%| -53,1p.p. 4,0% -65,2%| -69.2p.p. 17,4 -45,8 -63,2
América Latina 3,0% -58,3%| -613p.p. 4,2% -62,1%| -66,3p.p. 07 -5 43
Asia-Pacifico 4,4% -53,9%| -58,3p.p. 4.7% -61,9%| -66,6p.p. 4,9 -31,7 -36,6
Africa 4,5% -61,0%| -655p.p. 4.7% -68,8%| -73,5p.p. 03 -2 17
Médio Oriente 0,1% -63,3%| -634p.p. 2,3% -722%| -745p.p. 1,5 71 56

Fonte: IATA - Industry Statistics (Novembro 2020), IATA - Air Passenger Market Analysis (Dezembro 2020).

Em resultado da forte contragdo econdmica a nivel global causada pela pandemia de COVID-19, as repercussdes
na aviagdo comercial sdo bastante notdrias, tendo sido registado um decréscimo generalizado na maioria das
métricas de desempenho do setor. Para o ano de 2020, a capacidade global do setor, medida por ASKs, diminuiu
56,5%, apos um aumento de 3,4% em 2019. A reducéo de capacidade foi transversal a todas as regides do globo.
Por sua vez, a métrica RPK, que mede a procura de passageiros, também sofreu uma reducdo sem precedentes
(-65,9% em 2020, ap6s um aumento de 4,2% em 2019). Consequentemente, o resultado liquido no setor diminuiu
significativamente, sendo esperados resultados negativos em todas as regiées num total de USD -118,5 mil

milhdes, valor que compara com USD 26,4 mil milhdes em 2019.

Receita global 2020Evs
USD mil milhdes 2019
Passageiros 612,0 191,0 -68,8%
Yield, % YoY -3,0% -8,0% -5,0 p.p.
Load Factor, % 82,6% 64,8%| -17,8p.p.
RPK, % YoY 4,2% -65,9%| -70,1p.p.
Carga, USD mil milhdes 102,4 117,7 14,9%
Yield, % YoY -5,0% 30,0% 35,0 p.p.
Load Factor, % 46,7% 54,5% 7.8 p.p.
CTK, % YoY -3,.2% -11,5% -8,3 p.p.
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Fonte: IATA - Industry Statistics (Novembro 2020), IATA - Air Cargo Market Analysis (Dezembro 2020).

Os principais indicadores evidenciam a quebra no setor, principalmente no transporte de passageiros, onde se
verificou uma quebra de receitas de -68,8% face a 2019. A yield de passageiros sofreu uma redugéo de -8,0% em
2020, apos ter caido -3,0% no ano anterior, e o load factor de passageiros diminui de 82,6% para 64,8% em 2020
(-17,8 p.p.). No segmento de carga, a reducdo de CTKs (cargo tonne kilometres) foi contrabalangada por um
aumento no load factor de carga de 7,8 p.p. e por um aumento na yield de carga de 35 p.p. em 2020. Como

consequéncia, a receita global neste segmento aumentou 14,9% em 2020.

4.3. Performance Operacional e Econémico-Financeira

Performance Operacional

r—
TAP, SGPS, S.A. Consolidado 2020 2019 L
Abs. %

Passageiros ('000) 4.661,9 17.051,9 | -12.390,0 72,7%
RPK (milhdes) 11.884,7 42.0654 | -30.180,7 71,7%
ASK (milhges) 18.387,8 525272 | -34.1394 -65,0%
Load Factor (%) 64,6 80,1 -154 p.p. s.s.
Block Hours 147.436 409522 | -262.086 -64,0%
Numero de Partidas 47.990,0 | 136.7050 | -88.715,0 -64,9%
Etapa média (km) 2.043,5 1.955,9 87,6 +4,5%
Quadro do Pessoal Ativo (final do periodo) " 9.711 10.952 -1.241 -11,3%

TAPSA 8.106 9.006 -900 -10,0%

TAP ME Brasil 423 559 -136 -24,3%

Qutras Companhias 1.182 1.387 -205 -14.8%

1) Inclui Pessoal ativo e Pessoal em regime de /ayoff simplificado.

Nos primeiros dois meses de 2020 os principais indicadores operacionais mantiveram a tendéncia positiva
observada no segundo semestre de 2019, registando uma melhoria expressiva do niumero de passageiros
transportados (+13,4% YoY), com a procura expressa em RPKs a registar um crescimento de 18,1% YoY. A
capacidade (medida em ASKs) aumentou 15,0% YoY, tendo-se observado uma melhoria do load factor em 1,9

p.p- YoY.

No entanto, a quebra de operacéo verificada a partir de margo de 2020, em resultado da pandemia, levou
a enormes decréscimos dos indicadores operacionais consolidados de 2020. No total do ano, o Grupo TAP
sofreu uma quebra de passageiros transportados de 72,7% sendo que a capacidade, medida em ASKs, diminuiu
65,0%. Note-se que nos meses de abril a junho a operacao da TAP foi residual, com um decréscimo de capacidade
nesse trimestre de 98%, quando comparado com o trimestre homdélogo de 2019. A partir dessa data, as variagbes
homologas ao nivel dos ASKs foram menores, mas ainda de -79% e -69% no 3° e 4° trimestre de 2020,
respetivamente. A procura em termos de trafego de passageiros, expressa em RPKs, sofreu uma diminui¢do de

71,7% no ano, resultando num /oad factor de 64,6% em 2020, que compara com 80,1% em 2019 (-15,4 p.p.).
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Performance Econémico-Financeira
2020 2019

EUR milhdes Abs. %
Rendimentos operacionais 1.072,1 3.3451 -2.273,0 -68,0%
Passagens 849,3 2.913,9 -2.064,6 -70,9%
Manutengéo 82,2 2343 -152,1 -64,9%
Carga e Correio 125,8 1374 -11,6 -8,5%
Ganhos/Perdas em Empresas Associadas -12,9 1,7 -14.6 <-200%
Outros rendimentos 27,8 57,9 -30,1 -52,1%
Gastos operacionais 2.160,2 3.286,5 -1.126,2 -34,3%
Combustivel para aeronaves 260,7 789,7 -528,9 -67,0%
Custos Operacionais de Trafego 333,0 743,2 -410,2 -55,2%
Custos com o Pessoal 478,2 751,9 -273,7 -36,4%
Gastos com manutengado de aeronaves 349 60,8 -25,9 -42,6%
Custo dos materiais consumidos 51,2 185,2 -134,0 -72,3%
Custos comerciais, marketing e comunicagéo 69,2 153,1 -83,9 -54,8%
Imparidade de contas a receber, inventarios e Provisdes 82,9 -2,5 854 >+200%
Outros gastos 144 .6 179,7 -35,1 -19,5%
Reestruturagéo 96,6 6,0 90,6 >+200%
Outros itens nao recorrentes 10,4 0,7 9,8 >+200%
Depreciagbes, amortizagdes e perdas por imparidade 598,4 418,7 179,7 +42.9%
EBIT (Resultado Operacional) -1.088,2 58,6 -1.146,8 <-200%
Margem EBIT -101,5% 1,8% | -103,3 p.p. S.S.
EBIT Recorrente " -981,1 65,3 -1.046,4 <-200%
Margem EBIT Recorrente -91,5% 2,0% -93,5 p.p. S.S.
Juros e rendimentos similares obtidos 1,8 3,2 -1,4 -43,5%
Juros e gastos similares suportados -250,7 -178,3 -72,5 +40,7%
Gastos overhedge - Efeito Covid -165,3 0,0 -165,3 S.S.
Diferengas de cambio liquidas 155,0 -22,9 1779 >+200%
Resultado antes de impostos -1.347,3 -139,3 -1.208,0 <-200%
Imposto sobre o rendimento -70,8 34,1 -105,0 <-200%
Resultado liquido do periodo -1.418,2 -105,2 -1.313,0 <-200%
Resultado Liquido - TAP, S.A. -1.230,3 -95,6 -1.134,7 <-200%
Resultado Liquido - SPdH -26,0 5,8 -31,8 <-200%
Resultado Liquido - TAPGER -1,0 1,7 2,7 -158,8%
Resultado Liquido - Portugalia -14,0 7.1 211 <-200%
Resultado Liquido - Aeropar e TAP M&E Brasil -31,3 -147 -16,6 -112,9%
EBITDA -489,7 477,3 -967,0 <-200%
Margem EBITDA -45,7% 14,3% -59,9 p.p. n.m.
EBITDA Recorrente ? -382,7 4840 -866,7 <-200%
Margem EBITDA Recorrente -35,7% +14,5% -50,2 p.p. S.S.

1) EBIT Recorrente = Resultado Operacional + Restruturagédo + Outros itens ndo recorrentes.
2) EBITDA Recorrente = Resultado Operacional + Depreciagdes, amortizagdes e perdas por imparidade + Restruturagdo + Outros itens ndo
recorrentes.

Nos primeiros dois meses de 2020 os principais indicadores financeiros evidenciavam a trajetoria positiva
de crescimento e aumento da receita em que o Grupo TAP se encontrava, tendo os rendimentos operacionais
totais registado um aumento de 17,5% YoY e o EBITDA registado um aumento de 127% (aumento de EUR 52,4
milhdes YoY), correspondendo a uma margem EBITDA de 2,4%, o que representou uma melhoria de 12,5 p.p.

face ao periodo homodlogo. Porém, com a proliferagao da pandemia a partir de margo, e apesar de alguma
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recuperacao da atividade no segundo semestre de 2020, os rendimentos operacionais totais de 2020
diminuiram 68,0% YoY, sendo que o decréscimo das receitas de passagens foi de 70,9%. O EBITDA apresentou
uma quebra de EUR 974,2 milhées YoY no ano para EUR -496,9 milhdes, e o Resultado Operacional (EBIT) de
EUR 1.146,8 milhdes YoY para EUR -1.088,2 milhdes.

Resultados Operacionais

Durante 2020, os rendimentos operacionais totais atingiram EUR 1.072,1 milhées, um decréscimo de EUR 2.273,0
milhdes (-68,0%) face aos rendimentos operacionais de 2019, diminuicdo que se ficou a dever sobretudo ao
decréscimo dos rendimentos de passagens em EUR 2.064,6 milhées (-70,9%) e da atividade de manutencao para

terceiros que registou um decréscimo de EUR 152,1 milhdes (-64,9%) face ao periodo homologo do ano anterior.

Por segmento geografico, os maiores decréscimos respeitam aos destinos com maiores restrigdes a circulagao
impostas ao longo do ano. Os rendimentos de passagens nas rotas de/para Africa foram os que sofreram uma
reducéo percentual menos acentuada (-61,6% YoY), seguidos do Continente e ilhas (-67,1% YoY), Atlantico Sul
(-69,0% YoY), Atlantico Norte (-70,7% YoY) e Europa (-74,1% YoY).

A area de Manutencéo e Engenharia Portugal foi também fortemente impactada pela pandemia decrescendo
64,9% para EUR 82,2 milhdes em resultado de uma forte redugéo da atividade para terceiros. No Brasil, o impacto

foi igualmente forte com uma queda de 54,0% nas receitas que ascenderam apenas a EUR 16,1 milhdes.

O segmento de Carga e Correio (TAP Air Cargo, responsavel pelo negécio de carga do Grupo TAP) foi o que
apresentou uma melhor performance em 2020, uma vez que a sua receita registou um decréscimo de apenas
EUR 11,6 milhdes YoY (-8,5%) totalizando EUR 125,8 milhées de receitas, apesar dos volumes de carga e correio

terem apresentado um decréscimo de cerca de 40%.

Os Gastos Operacionais totais ascenderam a EUR 2.160,2 milhdes no ano de 2020, um decréscimo de EUR
1.126,2 milhdes (-34,3%) face ao periodo homdlogo do ano anterior, maioritariamente explicado pela redugao
significativa dos custos variaveis indexados a operagéo, em fungdo da rapida decisdo da Empresa em ajustar a
capacidade e das negociagdes havidas com fornecedores e lessors, assim como a redugdo dos custos com

pessoal.

Destaca-se a diminuicdo dos custos com combustivel para aeronaves (EUR -528,9 milhdes YoY), dos custos
operacionais de trafego (EUR -410,2 milhdes YoY), em resultado da reducdo de atividade a partir de margo de
2020, e dos custos com o pessoal (EUR -273,7 milhdes YoY), também resultado da menor atividade da empresa
e, através da reducdo do quadro de trabalhadores pela ndo renovagéo de contratos a termo, da aplicacdo da
medida de layoff simplificado e, mais recentemente, da aplicagdo do regime de apoio extraordinario a retoma

progressiva de atividade. Estas medidas foram aplicadas transversalmente a toda a Empresa.

Ainda que com menores valores absolutos, as outras rubricas de custos sofreram também importantes
decréscimos. Os gastos com manutengao de aeronaves reduziram-se em EUR -25,9 milhées YoY no ano de 2020,
em resultado da paragem de grande parte da frota da TAP e consequente redugcdo das necessidades de
manutencao associadas, a diminuigdo dos custos dos materiais consumidos em EUR -134,0 milhdes YoY
(-72,3%) decorre essencialmente do decréscimo da atividade de manutengéo para terceiros, quando comparada
com o ano anterior. A diminui¢cdo dos custos comerciais, marketing e comunicacdo em EUR -83,9 milhdes YoY (-

54,8%) resulta principalmente da reducdo do volume de vendas da Empresa, e consequente redugéo de
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comissdes e outros custos diretamente associados. A rubrica de imparidades reflete, na sua maior parte,

imparidades de ativos da ME Brasil.

Em resultado da pandemia a Empresa constituiu ja uma provisdo que ascendeu a quase totalidade da rubrica de
custos de restruturagdo no valor de EUR 96,6 milhdes, sendo o remanescente respeitante a custos com

indemnizagoes.

O aumento das depreciagbes, amortizacdes e perdas por imparidade em EUR 85,4 milhdes YoY, deve-se
maioritariamente ao esfor¢o de renovacgao da frota efetuado nos ultimos anos, nado obstante os diferimentos de

entregas de aeronaves acordados junto da Airbus e os acordos celebrados com lessors.

Em resultado de todas estas rubricas, registou-se uma diminuicdo do EBITDA de EUR 967,0 milhdes YoY, que se
situou em EUR -489,7 milhdes, e do Resultado Operacional (EBIT) de EUR 1.146,8 milhdes YoY para EUR -
1.088,2 milhdes em 2020. Quando ajustadas de itens nao recorrentes e custos de restruturagéo, estas rubricas
apresentam valores de EUR -382,7 milhées (EBITDA recorrente) e EUR -981,1 milhdes (EBIT recorrente).

Resultados Financeiros e Resultado Liquido

O aumento dos juros e gastos similares suportados em EUR 72,5 milhdes YoY no ano (+40,7%), ficou a dever-se
em grande parte ao aumento da componente de juros associada aos leasings operacionais (passivos de locagao
sem opgéo de compra) e leasings financeiros (passivos de locagdo com opg¢ao de compra), bem como a um
aumento do custo de financiamento, em virtude do ja referido forte investimento efetuado na renovacéo da frota

nos ultimos anos e fruto do contexto econdémico sectorial.

O resultado liquido do ano foi negativo em EUR 1.418,2 milhées. Com impacto positivo refere-se a rubrica de
diferengas de cambio (EUR 155,0 milhdes) relacionadas com a apreciagdo do EUR face ao USD (com forte
impacto nas rendas futuras e ndo tendo, na sua maior parte, um efeito em caixa durante o ano), que mais do que
compensou a penalizagdo sofrida pela desvalorizagdo do BRL face ao EUR. E de assinalar ainda o impacto
negativo associado ao reconhecimento de overhedge de Jet Fuel, no montante de EUR 165,3 milhdes, em

resultado da quebra de atividade sofrida pela pandemia de COVID-19.

Posigao Financeira

TAP, SG?S: S.A. Consolidado 31-Dez-20 | 31-Dez-19 Variacdo
EUR milhdes Abs. %

Total do Ativo 4.147,0 4.449,8 -302,8 -6,8%
Ativo ndo corrente 3.253,5 3.381,2 -127,7 -3,8%
Ativo corrente 8934 1.068,5 -175.1 -16,4%

Capital Proprio -2.127,7 -580,8 -1.546,9 <-200%

Total do Passivo 6.274,6 5.030,6 1.2441 +24,7%
Passivo nao corrente 3.207 1 3.340,5 -1334 -4,0%
Passivo corrente 3.067,5 1.690,0 1.377,5 +81,5%
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A variagdo negativa dos Capitais Préprios do ano de 2020 (EUR -1.546,9 milhdes) é explicada essencialmente
pelo Resultado Liquido negativo do periodo (EUR -1.418,2 milhdes) e pela variagdo da reserva de justo valor
relativa ao hedging de Jet Fuel (EUR -39,3 milhdes).

Financiamentos e Passivos de Locagao

Variagao

31-Dez-20 | 31-Dez-19

TAP, SGPS, S.A. Consolidado
EUR milhdes Abs. %

Divida Financeira 2.762,5 1.479,6 1.282,9 +86,7%
Empréstimos bancarios e obrigacdes 1.112,8 1.204,3 -91,5 -7,6%
Financiamento Estado Portugués 1.210,8 0,0 1.210,8 S.S.
Passivos de locagdo com opgao de compra 438,9 2753 163,6 +59 4%

Caixa e equivalentes 534,6 435,0 99,5 +22,9%

Divida Financeira Liquida 2.227,9 1.044,5 1.183,4 +113,3%

Passivos de locagdo sem opgdo de compra 1.929,0 2.095,7 -166,7 -8,0%

A divida financeira bruta (que exclui passivos de locagdo sem opc¢ao de compra) registou um acréscimo de EUR
1.282,9 milhées durante o ano de 2020, o que se ficou a dever principalmente (i) ao empréstimo recebido do
Estado Portugués no dmbito da ajuda de estado aprovada pela Comiss&o Europeia no montante de EUR 1.210,8
milhdes (considerando a capitalizagéo dos juros), e ao (ii) aumento dos passivos de locagao com opgao de compra
no valor de EUR 163,6 milhdes em resultado do financiamento de novas aeronaves que entraram na frota em
2020 com recurso a esta fonte de financiamento. Em sentido contrario, os empréstimos bancarios e obrigacionistas

diminuiram em EUR 91,5 milhdes.

A rubrica de caixa e equivalentes a 31 de dezembro de 2020 era de EUR 534,6 milhdes, a qual acresce a liquidez
disponivel de recebiveis de cartdes de crédito no Brasil que ascendia a EUR 27,2 milhdes nesta data
(considerando a taxa de cambio EUR/BRL em 31 de dezembro de 2020). Esta posicdo de caixa reflete o

recebimento da ultima tranche do empréstimo remunerado do Estado Portugués.

Os passivos de locacdo sem opcao de compra diminuiram EUR 166,7 milhées (-8,0%) durante o ano de 2020,
como consequéncia das negociagdes com lessors, que incidiram sobretudo no diferimento de pagamentos de

rendas e reservas de manutengdo, assim como na renegociagado de montantes das rendas futuras.

Refere-se ainda que, tal como as empresas do setor aéreo com rating, também a TAP, SA sofreu um downgrade
em margo de 2020. O rating de crédito de emitente de longo prazo atribuido a TAP SA pela S&P Global Ratings
Europe Limited (“S&P”) passou para B- (CreditWatch negativo) e o Corporate Family Rating atribuido pela Moody’s

Investors Service (“Moody’s”) para Caa2 (Outlook negativo).

4.4. OutraInformagoes
Frota

A frota do Grupo TAP sofreu um ajustamento significativo ao longo de 2020 em resultado da crise sanitaria de
COVID-19 e tendo em conta a nova realidade do setor. A TAP terminou o ano de 2020 com uma frota operacional
de 96 avides, um decréscimo liquido de 9 avides quando comparado com o final do ano de 2019, em que a

Empresa apresentava uma frota operacional de 105 avides.
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No decurso de 2020, entraram em operagéo 7 avides de nova geragdo Airbus (2 A330neo, 2 A321neo LR, 2
A321neo e 1 A320neo) e sairam de operagéo 16 avides (10 A319, 3 A320, 1 A321 e 2 A332). No 2° semestre do

ano, dois A332 foram convertidos em avibes de carga dado o aumento de procura neste segmento.

Deste modo, da frota de 96 avides em operagdo no final de 2020, 94 avides encontravam-se disponiveis para a

operagdo comercial de passageiros e 2 estavam alocados exclusivamente a operagdo de carga.

Composigio da frota operacional’ do Grupo TAP a 31 de Dezembro de 2020
M

A321nec LR

A3Z1neo

A320nec

A321ceo

A320cen ATR

Embraer
A319ceo

Wide-body Narrow-body Regional ¥
1) A frota em operagéo comercial a 31 de Dezembro de 2020 difere da frota total em menos 10 avibes, por ndo contemplar aeronaves em
processo de phase-out a concluir em 2021 — 2 A332, 6 A319 e 2 A320

2) Inclui frota da White em regime de wet-lease.

No final de 2020, 57% da frota operacional de médio e longo curso era composta por avides da familia NEO
(comparando com 48% a 31 de dezembro de 2019). De destacar também que a TAP tem apostado no modelo
A321neo LR, cuja utilizagao é particularmente vantajosa em contextos de baixa procura. Esta aeronave narrow-
body tem capacidade para realizar voos longo curso, permitindo um custo por voo mais reduzido, quando o load
factor de passageiros € mais baixo, alavancando na localizag&o Unica de Lisboa para realizar voos transatlanticos

para a costa este dos EUA e Canadd, assim como para o nordeste do Brasil e Africa.

A frota regional tem desempenhado um papel estratégico no contexto atual, e pondera-se inclusivamente o seu

crescimento dado tratar-se de aeronaves mais pequenas e mais adequadas a ciclos de menor procura.

De referir que, tendo em consideragéo os efeitos da pandemia, foi negociado um acordo com a Airbus que alterou
os contratos de aquisi¢cdo de aeronaves das familias A320neo e A330neo, permitindo reduzir o CAPEX nos anos
2020-2022 em aproximadamente USD 1.000 milhdes, por forma a alcangar um melhor alinhamento com o atual
momento de mercado e as perspetivas de retoma para os proximos anos. No que se refere ao contrato de
aquisi¢cao de aeronaves da familia A320neo, procedeu-se a diminuigdo do numero de aeronaves a entregar em
2020, adiando algumas entregas para 2021. Adicionalmente, o acordo permitiu adiar a maioria das entregas
originalmente previstas para 2021 e 2022 para o periodo entre 2025 e 2027. No que se refere ao contrato de
aquisicdo de aeronaves A330neo, foi acordado o adiamento para 2024 relativo as 2 aeronaves com entrega
originalmente prevista para 2022, garantindo a TAP a possibilidade de troca destas aeronaves por outros modelos,

a avaliar em fung&o da retoma da procura e das necessidades futuras da Companhia.
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Como consequéncia do abrandamento da atividade comercial e operacional, existiram também discussdes com
lessors com vista a renegociacdo de algumas condi¢des dos contratos de locagdo de aeronaves, que representa
a quase totalidade da frota. Estas negociagdes ocorridas em 2020 (e com continuagdo em 2021), incidiram
sobretudo no diferimento de pagamentos de rendas e reservas de manutengao, assim como na renegociagao de

montantes das rendas futuras.

Transporte Aéreo de Passageiros

No inicio de 2020 a TAP mantinha o seu compromisso de aumentar a rendibilidade global da sua rede, garantindo
um crescimento sustentavel, mas o impacto da pandemia obrigou a uma adaptacao total da mesma. Embora nos
dois primeiros meses de 2020 a TAP tenha conseguido aumentar a rentabilidade das suas rotas, em meados de
margo, com a proliferacdo da pandemia, quase toda a operagéo foi parada. Ainda assim, a estratégia da
Companhia focada nas Américas e em Africa, alavancada na posigdo geogréafica de Lisboa que assegura maior

conetividade a um maior leque de destinos, permitiu um maior controlo das perdas.

Em abril de 2020, com o lockdown, a Empresa estava a servir apenas 3 destinos nas ilhas Portuguesas —
nomeadamente Funchal, Ponta Delgada e Terceira. No final do ano, dos seus 88 destinos originais, a Companhia
tinha reposto 68 (77%) em 24 paises. Durante este periodo de lockdown, para além de garantir a continuidade
territorial, a TAP fez varios voos de repatriamento (e.g., Angola, Mogambique) por forma a trazer os cidadaos
portugueses e europeus retidos de volta ao seu pais, bem como voos de carga para transportar material médico

para ajudar no esforgo do SNS, posicionando-se como um parceiro em tempo de crise.

Através de uma cuidada e constante anédlise e modelagéo, a TAP foi capaz de garantir a sua competitividade e

conetividade, mesmo com um baixo nivel de operacao.

Apesar do ambiente desafiante em 2020, a TAP continuou a ter uma estratégia de diversificacao e em julho iniciou
o servico entre Ponta delgada e Boston com o seu modelo narrow-body para longas distancias, o A321neo LR.
Em agosto acrescentou-se o destino de Montreal no Canada, e em novembro Maceié no Brasil, alcangando assim

o seu 11° destino neste pais.

Ainda em 2020, a TAP deu passos para a sua 1° joint venture, com a companhia aérea brasileira Azul com a
celebragcdo de um acordo de cooperagdo comercial que inclui todos os destinos entre a Europa e o cone sul

nomeadamente Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai.

Manutenc¢ao e Engenharia

Em 2020, a area de Manutengao e Engenharia Portugal teve o enorme desafio de adequar toda a sua dinamica
operacional ao parqueamento de parte substantiva da frota da Empresa, preservagdo e despreservagao de
aeronaves, ndo s6 em Lisboa mas noutras escalas servidas pela Empresa, criando as condigbes para o redelivery
de aeronaves. Adicionalmente, procedeu a modificacdo de aeronaves de longo curso (A330-220) para que
pudessem transportar carga na cabina, tendo ainda acompanhado voos cargueiros para destinos sem apoio de

manutengao, destacando-se neste caso a China, e voos de carga médica.

A atividade da ME Brasil, que se centra exclusivamente no negécio de MRO para airframe, uma vez que toda a
sua operagao se centra na base do Rio de Janeiro, foi também fortemente impactada pela redugéo da operacao
das Companhias Aéreas assim como pela incerteza gerada por aquisigdes no setor envolvendo empresas suas

clientes.
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Carga

A TAP fez n&o so6 transporte de carga em voos da sua rede, como realizou também mais de 300 voos cargo-only
para mais de 30 destinos diferentes nos 5 continentes. Na realidade, a TAP conseguiu adaptar-se ao contexto
pandémico com um maior aproveitamento do negdcio da carga aérea, avangando com a transformacgao de avides
de passageiros para carga, ndo obstante manter o transporte de carga em voos de rede regulares (belly capacity).
Os voos cargo-only tiveram uma contribuicdo muito positiva para os custos fixos da Empresa. Nos voos regulares
de rede, que continuaram a representar a maioria das receitas deste segmento, ao longo de 2020 verificou-se um
acréscimo progressivo de capacidade/oferta interna em belly com o respetivo aumento de volume de carga

transportado, apresentando um load factor médio acima da média da industria.
Recursos Humanos

A incapacidade de prever a duragdo da pandemia foi um fator de incerteza constante, traduzindo-se no maior
desafio ao nivel da gestédo de recursos humanos. Decorrente dos efeitos da pandemia, a Empresa viu-se obrigada
a implementar medidas agressivas, nomeadamente a demissao por caducidade do contrato de trabalho de 1.042

trabalhadores (ativos e ndo ativos) neste regime.

Durante o periodo compreendido entre abril e julho de 2020, com a atividade severamente afetada, a TAP recorreu
ao regime de layoff simplificado. A partir de agosto, a Companhia recorreu ao apoio extraordinario a retoma
progressiva através de um mecanismo de redugéo do horario de trabalho entre os 70% e os 5% para todos os

trabalhadores.

A TAP manteve os trabalhadores em teletrabalho para minimizar o contagio pela COVID-19, a excegao das areas
imprescindiveis a operagao onde foram adotadas todas as medidas de saude e seguranga no trabalho, tais como,
a utilizacéo de EPI's necessarios e adequados as diferentes atividades desenvolvidas, de forma a proteger todos

os colaboradores do risco de contaminagao.

Assim, o quadro de pessoal do Grupo TAP a data de 31 de dezembro de 2020, era constituido por 9.711
trabalhadores ativos sendo as empresas mais relevantes a TAP SA com 8.106, a PGA com 586, a Cateringpor
com 475 e a ME Brasil com 423 colaboradores. Considerando apenas ativos do Grupo TAP, registou-se uma
diminuicdo do numero de colaboradores face ao periodo homélogo de 11,3%, sendo que todas diminuiram a sua

base de colaboradores a excegéo da UCS.

5. AJUDA DE ESTADO E PLANO DE RESTRUTURAGAO
Ajuda de Estado e Plano de Restruturagao

A Comisséo Europeia aprovou um auxilio de Estado a favor da acionista unica da TAP, a TAP SGPS, sob a forma
de um empréstimo remunerado, no montante de EUR 1,2 mil milhdes, com o objetivo de disponibilizar recursos
suficientes para que o Grupo TAP pudesse fazer face as suas necessidades de liquidez imediatas, tendo em vista
a concretizagao de um plano de viabilidade de longo prazo. Este financiamento tinha um prazo de 6 (seis) meses,
salvo se tal prazo fosse prorrogado por acordo das partes e com a aprovagéo da Comisséo Europeia ou se, dentro

do referido prazo, fosse ultimado e apresentado a Comissao Europeia um Plano de Reestruturagao do Grupo TAP
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aprovado pela Administragdo, o que se verificou tendo sido o referido Plano de Reestruturagdo submetido a
aprovagao da Comisséo Europeia em 10 dezembro de 2020.
Deste modo, a TAP SA obriga-se a reembolsar o Empréstimo ao Estado Portugués, em data posterior, das 2 a

que ocorra mais cedo:

(i) em caso de adogao de decisédo pela Comissado Europeia sobre as condi¢bes de auxilio a reestruturagdo até
1 de setembro de 2021, na data que vier a ser fixada para o efeito no Plano de Reestruturagdo aprovado
pela Comissao Europeia; ou

(i) em caso de ndo adogdo de decisdo pela Comissédo Europeia sobre as condi¢cdes de auxilio a reestruturagéo
até 1 de setembro de 2021.

Sendo aprovado o Plano de Reestruturagdo pela Comissao Europeia, o crédito utilizado integrara o auxilio a

reestruturagcédo nele compreendido.

O Plano de Reestruturagdo tem como objetivos assegurar a sobrevivéncia e a sustentabilidade do Grupo TAP, a
preservacao de postos de trabalho e de todo o ecossistema de fornecedores do Grupo TAP, garantindo que o
mesmo continua a contribuir para a economia portuguesa. Como pressupostos financeiros o plano prevé que obter
um resultado operacional equilibrado até 2023 e geracdo de caixa que permita fazer face aos compromissos

financeiros nas suas maturidades.

O Plano de Reestruturagdo assentou em trés eixos: (i) ajustamento da capacidade (dimensionamento de frota e
otimizacdo de rede); (ii) otimizagdo dos custos operacionais (negociagdo de leasings, revisdo de custos com
terceiros e ajuste dos custos laborais) e (iii) melhoria da receita (receitas de passageiros e outras receitas). Todas
estas iniciativas visam atingir o equilibrio do fluxo de caixa e, consequentemente, balancear a estrutura de capital

da Empresa.

Foram utilizadas as projegdes atualizadas de entidades de referéncia do setor, nomeadamente as proje¢des da
International Air Transport Association (IATA) de 24 de Novembro de 2020, considerando a sua maior adequagao
a realidade operacional da TAP, com um modelo de negdcio alicergado em voos de conex&o e operagao de longo
curso, sem, no entanto, descurar as projecdes da Eurocontrol (Novembro 2020). Com estas projecdes, estima-se
que os numeros da atividade de 2019 s6 sejam atingidos novamente em 2025, estimando-se uma recuperagao

da operacao de 50% em 2021 por comparagdo com a operacao de 2019.

Neste dmbito, e na perspetiva de ajustamento da sua capacidade, o Grupo TAP tem como objetivo reduzir a frota
para 88 aeronaves no final de 2021, uma redugéo de 8%, mas ainda assim acima dos 75 que compunham a sua
frota em 2015.

Ao nivel da otimizagdo dos custos operacionais, prevé-se a poupanga de EUR 1,3 mil milhdes até 2025
decorrentes de negociagdes relacionadas com frota, bem como EUR 200 a EUR 225 milhées em 2025 quando
comparado com 2019 em negociagées com outros fornecedores operacionais. Do ponto de vista de custos
laborais, havera uma reducédo de headcount e de custos com pessoal que decorre do redimensionamento das
operagdes do Grupo TAP. Com esse objetivo foram implementadas medidas voluntarias, designadamente

rescisdes por mutuo acordo, trabalho a tempo parcial e licengas ndo remuneradas de longo prazo.
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Estes ajustamentos a capacidade, a frota e ao quadro de pessoal fardo com que a TAP, possa ter uma dimensao
apta a responder a retoma assim que a mesma acontecer, mantendo a lideranga no hub de Lisboa e a sua

estratégia de conexao entre a Europa, as Américas e Africa.
Financiamento no dmbito do Plano de Restruturacido

A Administragédo tem vindo a monitorizar as necessidades de liquidez suportadas num plano de tesouraria de curto
prazo, sendo o mesmo revisto regularmente com base na melhor informagéo disponivel quanto a evolugéo
esperada da sua atividade e a evolugcdo estimada de drivers (condicionalismos) externos (i.e. pregco do
combustivel, taxas de cambio, acordos de pagamento de dividas, limitagdes a mobilidade das pessoas, etc.), bem
como da assinatura do contrato de financiamento supra mencionado que tem desde julho de 2020 suprido as

necessidades de liquidez do Grupo TAP.

Refira-se que o cenario base considerado no Plano de Reestruturagéo submetido a Comiss&o Europeia apresenta
necessidades estimadas de tesouraria entre 2020 até 2024 que podem atingir os EUR 3,5 mil milhdes, dos quais

cerca de EUR mil milhées dizem respeito ao ano de 2021.

No &mbito da negociagdo do Plano de Reestruturacéo entre o Governo Portugués e a Comiss&o Europeia, em
marco de 2021 foi aceite que pudesse ser notificado um auxilio num montante maximo de EUR 463 milhdes, ao
abrigo do regime comunitario de compensagao por danos sofridos devido a pandemia COVID-19, de forma a dar
uma resposta mais imediata as necessidades atuais de tesouraria da TAP. Como consequéncia, o montante de
necessidades de tesouraria da companhia constante do Plano de Reestruturacdo devera ser ajustado no valor

determinado.

A Administragdo entende que a preparagao das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 devera
ser realizada com base no principio da continuidade, tendo por base (i) a aprovagédo da Comissao Europeia, em
10 de junho de 2020, ao auxilio do Estado ao Grupo TAP, sob a forma de um empréstimo no montante de EUR
1,2 mil milhdes, (ii) o Plano de Reestruturagdo aprovado pelo Grupo TAP, o qual apresenta uma perspetiva de
crescimento gradual da sua atividade, apesar da redugéo relevante embutida nas projecdes face a sua atividade
prévia a pandemia COVID-19, conjugada com uma estratégia de redugéo de frota, redugao de custos operacionais
e de investimento, (iii) o apoio financeiro acionista e/ou capacidade de obteng&o de recursos financeiros externos
(iv) bem como as interagbes em curso com a Comissdo Europeia sobre a adequabilidade do Plano de
Reestruturacdo, cujo propodsito fundamental € o de assegurar a sustentabilidade financeira e econdmica,

viabilidade e continuidade das operagdes do Grupo TAP.

Tendo em consideragao a situagdo atual em que o Grupo TAP se encontra, a continuidade das operacbes
encontra-se dependente (i) da aprovacdo de um Plano de Reestruturagcéo por parte da Comissao Europeia, (ii)
bem como da evolugédo da pandemia COVID-19, tendo em consideragao o ritmo global de vacinagao e o risco de
desenvolvimento/aparecimento de variantes associados a pandemia, nomeadamente quanto ao cenario de um
eventual agravamento da mesma para além do que se estima no Plano de Reestruturagdo que venha a ser
aprovado. Tendo em consideragao os potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade operacional
futura do Grupo, os fatores acima descritos poderado originar a necessidade de obtencao de recursos financeiros
adicionais face aos estimados no Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado, o que representa uma
incerteza material que pode colocar duvidas sobre a capacidade do Grupo em manter a continuidade das suas

operagoes.
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Nao obstante, e tendo em consideragdo o cenario base considerado nas proje¢des embutidas no Plano de
Reestruturagdo aprovado pelo Conselho de Administragdo em dezembro de 2020 e a expetativa quanto a sua
aprovacao por parte da Comisséo Europeia, é convicgdo do Conselho de Administracado que a continuidade das
operacoes e liquidez do Grupo TAP se encontra assegurada, tendo por base o financiamento das necessidades

de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagdo se encontrar, a esta data, em analise por parte da Comisséo
Europeia e sujeito as interagbes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de Administragcao do Grupo, é
entendimento do Conselho de Administragdo do Grupo que a melhor estimativa, a data de 31 de dezembro de
2020, encontra-se refletida nas projegdes embutidas no Plano de Reestruturagdo aprovado pelo Conselho de

Administragdo em 2 dezembro de 2020.

Importa referir que eventuais alteragdes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela Comissao
Europeia, no &mbito das interagbes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo do valor recuperavel
dos ativos, bem como na mensuragao dos passivos do Grupo e afetar consequentemente, de forma significativa,

a posicao financeira e econémica do Grupo TAP.

6. EVENTOS SUBSEQUENTES
Reducao da operagcdo no més de fevereiro de 2021

A 31 de janeiro de 2021 a TAP SA comunicou ao mercado e ao publico em geral que iria suspender 93% da sua
operagdo durante o més de fevereiro de 2021, face ao periodo homdlogo do ano anterior, por forga das restrigbes
aos voos e a mobilidade de pessoas impostas pelas autoridades dos paises onde a TAP opera. Durante este
periodo, a TAP continuou a garantir a mobilidade aérea nacional entre Lisboa, Porto, Madeira e Acores, e a
assegurar ligagcbes aéreas internacionais a destinos com comunidades portuguesas significativas — tais como
Newark, Boston, Toronto, Madrid, Barcelona, Malaga, Valéncia, Amesterddo, Bruxelas, Genebra, Zurique,
Luxemburgo, Paris, Nice, Toulouse, Marselha, Lyon, Mildo, Roma, Bissau, Conacri, Dakar, Maputo, Praia, Sdo

Vicente e Sdo Tomé e Principe.

Celebracdo de acordos de emergéncia com os sindicatos representativos de trabalhadores da TAP,

programa de medidas laborais de adesao voluntaria e adesao ao layoff classico

A 14 de janeiro de 2021 foi publicada em Diario da Republica a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 3/2021,
que declarou a TAP SA, bem como a Portugalia e a Cateringpor, em situagdo econémica dificil. Esta Resolugédo
do Conselho de Ministros foi regulamentada através do Despacho n.° 818-A/2021, de 14 de janeiro de 2021
(publicado em Diario da Republica no dia 19 de janeiro de 2021), que determinou, entre outros, que a TAP SA, a
Portugalia e a Cateringpor deveriam dar inicio, no primeiro trimestre de 2021, ao processo negocial para a revisao
ou revogacgao e substituicdo dos instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho de que fossem outorgantes,
adaptando aqueles instrumentos a nova realidade competitiva das empresas e do setor onde operam, podendo
esse processo negocial ser antecedido de acordos de emergéncia temporarios a ajustar com os sindicatos

outorgantes, em alternativa ao regime sucedaneo de fixagdo de condigdes de trabalho.

Em conformidade com esta determinagéo, foi desenvolvido um processo de negociagao conjunta, entre sindicatos,

administragdo e o Governo Portugués, tendo em vista a celebragdo dos referidos acordos de emergéncia,
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procurando-se encontrar uma solugéo consensual sobre o caminho para viabilizar a reestruturagcéo e recuperagao
da TAP SA. A 28 de fevereiro de 2021, a TAP SA comunicou ao mercado e ao publico em geral que este processo
tinha sido concluido favoravelmente, tendo todos os sindicatos, que representam uma vasta maioria dos

trabalhadores da TAP, ratificado os acordos de emergéncia negociados (“Acordos de Emergéncia”).

Os Acordos de Emergéncia entraram em vigor a 1 de margo de 2021, permitindo, sem prejudicar as métricas
propostas no ambito do Plano de Reestruturagdo, a protegdo de um maior numero de postos de trabalho, quando
comparado com o regime sucedaneo. Foi também anunciado que os colaboradores da TAP SA néo sindicalizados
beneficiam de um regime sucedaneo em tudo igual aos Acordos de Emergéncia em vigor no grupo profissional
respetivo. Assim, a reducdo salarial aplicada para pessoal de terra e pessoal navegante comercial (PNC) é de 25%
durante 4 anos e para pessoal navegante técnico (PNT) € de 50% diminuindo progressivamente até 35% em 4

anos, ambas as reducdes apenas aplicaveis ao rendimento acima de EUR 1.330.

Em paralelo, a TAP desenvolveu um conjunto de medidas laborais de ades&o voluntaria para os seus
colaboradores, que contempla rescisées por mutuo acordo, reformas antecipadas, pré-reformas, trabalho a tempo
parcial, licengas sem vencimento. A data, ainda que permanegam alguns casos em anélise, houve 791 adesdes
ao programa voluntario de medidas laborais, representando um redimensionamento de cerca de 730 postos de
trabalho. Adicionalmente, 49 colaboradores realizaram candidaturas espontaneas a Portugalia. A Empresa tem
ainda a opcao de adotar outro tipo de medidas para redimensionamento da Companhia, por forma a atingir a

reducao de custos prevista no Plano de Restruturagao.

A TAP anunciou ainda que iria recorrer ao layoff classico, nos termos do disposto nos artigos 298.° e seguintes do
Cdédigo do Trabalho. Neste ambito, as medidas de redugao dos periodos normais de trabalho ou de suspenséao de
contratos de trabalho tiveram inicio a 1 de margo de 2021 e poder-se-&o prolongar por um periodo de até 12 meses,
nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 300.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho. A adesdo a este regime sera
avaliada mensal e individualmente, com vista a identificar se o mesmo deve ser mantido, alterado ou feito cessar,

de acordo com as necessidades da Companhia.
Acordo de compra de equipamentos a SPDH

Tendo como quadro uma situagao de caréncia de tesouraria da SPdH e para evitar um cenario de disrupgéo na
continuidade dos servigos de assisténcia em escala prestados a TAP SA, a 19 de margo de 2021 a TAP, S.A.
adquiriu @ SPdH determinados equipamentos, pelo prego global de EUR 6,97 milhdes, tendo simultaneamente
alugado os mesmos equipamentos a SPdH até 26 de julho de 2022. Verificadas determinadas circunstancias, a

SPdH pode exercer uma opgéo de compra sobre os referidos equipamentos até 30 de maio de 2021.

7. PERSPETIVAS PARA 2021

O negécio do Grupo TAP em 2021 (e do setor aéreo em geral) ird naturalmente depender da evolugéo da pandemia
e do plano de vacinagdo que ditara a velocidade da recuperacdo econdmica doméstica e internacional,
principalmente nos paises que s&o os principais mercados da TAP. Como ja referido, o Plano de Restruturagédo
prevé uma recuperagéao lenta da atividade da Empresa, tentando acomodar a maior incerteza do setor no ano de

2021, tal como projetado pelos organismos o sector (IATA).
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Frota

No ano de 2021, est4 planeada a entrada em operagéo de 4 A321neo LR e 3 A320neo; executando a estratégia
de aposta em avides de menor dimensao para permitir reduzir custos e ter a flexibilidade operacional para crescer
ao ritmo da procura, recorrendo a frota de medio curso tradicional caso a procura retome de forma mais célere,

ou frota de menor dimensé&o, caso a retoma seja mais lenta.
Transporte Aéreo de Passageiros

Apesar da ja anunciada diminui¢do da capacidade que decorre do Plano de Reestruturagédo, a TAP continuara a
otimizar as suas operagdes e a sua rede por forma a melhorar a rendibilidade, ajustando frequéncias nas rotas

atuais e langando novos destinos.

Os planos de capacidade da TAP SA para 2021 refletem a intengdo de um retorno sustentavel as operagoes,
sujeitos a evolugdo da pandemia e subsequente levantamento das restricdes a mobilidade. Sujeito a aprovagao
do Plano de Restruturacdo, antecipa-se poder atingir cerca de 60-70% da capacidade de 2019 no final do ano. A
TAP continuara a diversificar a sua rede sempre que possivel, alavancado na posi¢édo Unica de Lisboa, langando
o primeiro voo para o México para Cancun (margo) e Africa do Sul, Cidade do Cabo, bem como operagdes
sazonais de Verdo para Zagreb, Djerba, Oujda, Agadir, Monastir, Fuerteventura, Ibiza e Santiago de Compostela,

otimizando a capacidade disponivel e maximizando as oportunidades.
Manuteng¢ao e Engenharia

Para 2021, os desafios na area de manutengdo mantém-se, tendo em conta a expectativa de recuperacéo lenta
do setor do transporte aéreo. A aposta ird continuar na adequagéao e organizagéo da forga de trabalho, adequando

os servigos prestados as necessidades do mercado.
Carga

Em 2021, existem boas perspetivas de mercado para o transporte aéreo de carga esperando-se crescimento face
aos volumes de 2020. O crescimento do retalho online e voos para transporte de medicamentos e vacinas
continuam a ter uma procura elevada e a TAP Air Cargo espera continuar a aproveitar as oportunidades do

mercado.

Em termos de mercados, mantém-se o foco no crescimento de cargas nos voos de retorno das Américas para a
Europa. Por outro lado, a possibilidade de aumento da capacidade cargueira sera certamente uma boa
oportunidade para a TAP com a transformacédo de mais avides em 2021, incluindo tipologia narrow-body para a

logistica de médio-curso.
O Compromisso do Grupo TAP com Portugal

Durante a pandemia a TAP nunca deixou de assegurar todas as rotas de pessoas entre Portugal Continental e

ilhas, bem como os voos de expatriados de varios destinos de presenca da diaspora Portuguesa.

Em 2021 e no futuro, o Grupo TAP pretende assegurar todas as condigbes e contribuir para que o turismo em
Portugal recupere e se desenvolva, em resultado de rotas e programas que a TAP consiga implementar, a

semelhanga do passado.
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Por outro lado, o grupo TAP pretende também, o mais rapidamente possivel, continuar a ser um comprador ativo
de todas as empresas Portuguesas suas fornecedoras, continuando a contribuir para a economia Portuguesa de

forma indireta.

O compromisso da TAP com Portugal € um pressuposto da sua continuidade.

8. GESTAO DO RISCO

Sistema de Controlo Interno

A Diregao de Auditoria Interna, através da monitorizagcdo dos sistemas de controlo interno, tem um papel ativo no
desenvolvimento e robustez do processo da mitigacdo do risco, acompanhando a sua efetividade, eficacia e
adequagdo, alinhada com os objetivos estratégicos da Empresa e bem assim continuar a desenvolver controlos

internos preventivos e detetivos eficazes, de forma a fortalecer a sua cultura de compliance.

Considerando a envolvente externa complexa do Grupo TAP com a multiplicidade de riscos inerentes a sua
atividade é fundamental a implementacéo de sistemas de controlo interno e de gestao de risco adequados, que

mitiguem a exposi¢cdo da Empresa ao risco.

O controlo interno surge assim, como um instrumento de melhoria e aperfeicoamento de processos, baseado nas
normas, procedimentos e estruturas do Grupo TAP, que permite a Administragao gerir a sua estratégia e objetivos

de forma eficiente, otimizando os seus recursos.

O ambiente de controlo interno eficaz no Grupo TAP tem uma filosofia Top Down com o patrocinio da gestao de
topo, sendo comunicado a todos os colaboradores a importancia do cumprimento dos procedimentos instituidos,
em linha com elevados padrdes de conduta, refletindo um compromisso com os valores éticos, responsabilidades,

politicas, normas e procedimentos.

Principais Riscos

As organizag¢des encontram-se constantemente sujeitas a diversos acontecimentos que as podem favorecer ou
expor a novos desafios, alguns dos quais com potenciais impactos negativos, nas suas mais diversas vertentes,

podendo afetar a sua atividade, os seus mercados, a sua imagem, a sua rentabilidade e o seu valor patrimonial.

O COVID-19 marcou o ano de 2020 a nivel global, impactando diretamente a saude e a envolvente econémica
nacional e internacional. Como forma de mitigar a disseminagao do virus foram implementadas diversas medidas
com especial destaque, dado o seu impacto na atividade do Grupo, as restricdes impostas a circulagdo de
pessoas, complementadas, em muitos paises com confinamento obrigatério. Além do choque econémico, outros
riscos estdo direta ou indiretamente associados a pandemia e foram abordados no Relatério de Riscos Globais
2020 do Férum Econdmico Mundial, que agrupou os principais riscos nas seguintes categorias: (i) vulnerabilidades

economicas, (ii) tensbes politicas, (iii) tensdes sociais, (iv) instabilidade tecnoldgica e (v) ambientais.
No ambito do Grupo TAP as referidas categorias podem ser contextualizadas como se segue:
Vulnerabilidades Econémicas

A TAP tinha previsto para o ano de 2020, no seu plano estratégico, um cenario de crescimento, com aumento no

numero de frequéncias e no nimero de destinos (abertura de novas rotas), nomeadamente para o continente
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americano, com o objetivo de consolidar a sua posi¢cdo no mercado brasileiro e de aumentar a sua presenga no
mercado norte americano. O crescimento previsto foi travado devido a pandemia, muito impactado pelo

confinamento imposto pelas autoridades nacionais e de outros diversos paises.

A consequente reducéo da operagéao teve um impacto direto na liquidez da Empresa, com a queda das vendas, a
diminuicdo das receitas, realgando também a necessidade de efetuar reembolsos aos passageiros decorrentes
do elevado nimero de cancelamentos de voos, consequéncia das medidas implementadas a nivel internacional.
De forma a mitigar o risco de liquidez foi implementado um plano de pagamentos a fornecedores, foram
renegociadas clausulas contratuais e implementada uma gestédo das cadeias de abastecimento e de stocks, entre

outras iniciativas.

Adicionalmente a TAP enfrenta outros riscos financeiros incluindo os associados a subida do preco das licengas

de CO2, flutuagdes de taxas de cadmbio, risco de taxa de juro, crédito e gestdo do capital.

Tenso6es Geopoliticas

A pandemia desenvolveu novos riscos dos quais salientamos a restricdo a circulacéo de cidad&os néo residentes
0 que teve um impacto significativo nas principais rotas da Empresa, impondo desafios adicionais ao nivel da

gestdo da operacéo, da oferta, da procura e de recursos.

Tenséo Social

O impacto econémico decorrente da pandemia sera um fator relevante no aumento do desemprego e no potenciar
das desigualdades sociais podendo conduzir a uma eroséo da coesao social, sobretudo no redimensionamento
do quadro de pessoal que a empresa tem levado e continuara a levar a cabo, assim como as medidas com impacto

na compensagao e beneficios dos colaboradores.

O Grupo TAP durante o ano de 2020 teve como principal preocupagao implementar medidas que permitissem
proteger a saude e a seguranga dos seus clientes e dos seus colaboradores, com especial relevancia para as
suas tripulagdes e trabalhadores com contacto direto com os passageiros. Foram implementados “guidelines” com
as principais medidas emanadas pelas autoridades competentes, com especial destaque para “TAP Clean &

Safe”, e dada énfase a agdes de formacgao e de esclarecimento, com divulgacao de regras e dos cuidados a seguir.

Instabilidade Tecnolégica

Resultado do confinamento e das restricdes de circulagéo verificou-se um acesso cada vez mais generalizado e
uma maior utilizagdo dos canais digitais para compras online, teletrabalho e educacédo, uma tendéncia que devera
manter-se para os proximos tempos, mas que nao deixa de ter riscos associados. O aumento do risco de fraude
e intrusdo digital, associado nomeadamente a necessidade de ajuste de processos decorrentes das novas
realidades de acesso e comunicagéo, geraram novos desafios as empresas no combate aos ciberataques, com

possibilidade da manipulagdo de dados e da informagao, envolvendo:

e  Phishing.
e Maleware (ransomeware, spyware, adware, malevertising).
e Denial-of Service Attack (DDoS Attack).

e Engenharia Social.
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No Grupo TAP, a nova realidade obrigou a que, de um dia para o outro e em larga escala, fosse necessario e
possivel a implementagéo do teletrabalho, o que apesar de potenciar um aumento na vulnerabilidade de ataques
cibernéticos, foi devidamente acompanhado e monitorizado pela area responséavel pela Seguranca informéatica do
Grupo TAP. Os colaboradores tiveram de aceder as infraestruturas por meio de dispositivos pessoais ou canais
abertos voltados para a Internet. O ambiente de IT e de seguranga da informagéo alterou-se, sendo necessario

garantir que estdo a ser mitigados todos os riscos dai decorrentes.

Ambiental

Com o aparecimento da pandemia, os riscos ambientais nomeadamente as mudangas climaticas levaram a uma
crescente preocupacgao para a implementagdo de uma economia mais verde e em que as empresas terdo de
cumprir com metas ambientais. Os seus clientes, especialmente as novas geragdes, estdo cada vez mais atentas
a esta tematica, o que, aliado a um poder de mobilizagdo, podera causar impactos graves na reputacéo das
organizagdes. O Grupo TAP, nos ultimos anos, remodelou significativamente a sua frota substituindo as suas
aeronaves mais antigas por modelos mais recentes e eficientes a nivel de consumo de combustivel, implementou
medidas para redugéo do ruido nos aeroportos e esta atenta para a implementagédo do mecanismo CORSIA
(Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) com o objetivo do controlo e redugéo das

emissdes de COq.

Metodologia de Analise

O processo metodologico utilizado para efetuar o Risk Assessment do Grupo TAP, traduz-se na utilizagdo de um
instrumental analitico - Corporate Risk Management (“CRM”), baseado na metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) do Institute of Internal Auditors (lIA) através da qual os gestores, apds
identificarem os riscos a que estédo sujeitas as areas pelas quais s&o responsaveis, definem uma estratégia de

gestdo dos mesmos, que passa por:

e Aceitar - caso o nivel de risco monitorizado se encontre no intervalo de variagdo em conformidade com
o estabelecido pela organizagao;

e Partilhar/Transferir - através da constituicdo de contratos de seguro ou de outsourcing de funcdes;

e Mitigar - através de procedimentos que permitam minimizar o impacto, bem como controlar o processo

no patamar de risco considerado como aceitavel para a organizagao;

Outra estratégia possivel é a de ndo-aceitagdo, “no go“ do processo ou atuagdo, sempre que o nivel de risco ndo

€ adequado a operagéo pretendida e ao perfil de “apetite” ao risco da organizagéo.

A elaboragédo do relatério CRM pretende dar execugdo as indicagdes fornecidas por normas e processos
internacionalmente aceites sobre gestéo de risco, de que se salientam de que se salientam a Norma de Gestéo
de Riscos (2003) da FERMA, o documento “Enterprise Risk Management - An Integrated Framework” (2016) do
COSO e a 1ISO31000:2009, “Risk Management-Principles and Guidelines” e insere-se no ambito das melhores
praticas, que auxiliam as organizagdes a delegar e coordenar as tarefas essenciais de gestdo e monitorizagao de
riscos. Este documento abrange a realidade da TAP e aplica o instrumental metodolégico denominado “Modelo
das Trés Linhas de Defesa”, decorrente da 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, recentemente
atualizado para Modelo da Trés Linhas (lIA 2020).

Em termos de fluxograma do processo de CRM podemos evidenciar as seguintes fases:
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Comunicacao e consulta

Num trabalho concertado entre as areas envolvidas, foi criada uma matriz de tipologia do risco (figura em seguida),
permitindo uma uniformizagao da informacg&o na plataforma e garantindo desta forma um processo de andlise

coerente da informacéo enviada por parte das areas assim como uma comparacgéo entre periodos homologos.
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' Eventos que colocam em causa o normal funcionamento da Empresa (direta ou indiretamente), como por exemplo aumento da frota e impacto
na operagéo; aumento do nimero de destinos e todos o processo de preparagéo para novas escalas/realidades; 1° cliente de novo modelo de
aeronave; indisponibilidade de sistemas informaticos criticos para a atividade.

Conclusodes do processo CRM

Como resultado do processo de CRM destacam-se o risco operacional relacionado com a pandemia e o reforgo

dos riscos de Recursos Humanos e da Tesouraria e Liquidez ao nivel de riscos internos. Nos riscos externos o

surgimento do risco de Epidemias/Pandemias e o reforgo para os riscos de Ataques Cibernéticos, da Envolvente

Econdmica e Geopolitica e das Infraestruturas Aeroportuarias. Apresenta-se de seguida o sumario dos principais

seis riscos internos e externos em 2020 e como evoluiu o0 seu peso no total face ao anterior:

Posicao Riscos Internos 2020 2019
1 Operacional 16% 22%
2 Recursos Humanos 12% 10%
3 Tesouraria/Liquidez 7% 3%
4 Fornecedores 6% 4%
5 Protecao de Dados 6% 5%
6 Clientes 5% 4%

Posicao Riscos Externos 2020 2019
1 Epidemias/Pandemias 12% -
2 Ataque Cibernético 11% 10%
3 Normativo Legal 11% 12%
4 Envolvente Econdmica e Geopolitica 10% 9%
5 Infraestruturas Aeroportuarias 10% 7%
6 Evolucao do Sector 9% 8%
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ANEXOS:
| - MENGOES OBRIGATORIAS

Acoes Préprias
(Artigos 66.°, n.° 5, alinea d) e 325.°-A n.° 1 do Cédigo das Sociedades Comerciais)
Durante o exercicio de 2020 a TAP n&o adquiriu nem alienou ag¢des préprias.

A 31 de dezembro de 2020, a TAP nao era detentora de agdes proprias.

Indicagdo do numero de agoes e obrigagoes detidos por membros dos 6rgaos de administragao e de
fiscalizagdo, e todas as aquisigcdes, oneragdes ou cessagoes de titularidade, por qualquer causa, de

acoes e obrigacoes da Empresa e de sociedades com as quais esteja em relagao de dominio ou de

grupo
(Artigo 447.° n.° 5 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Durante o exercicio de 2020 ndo se verificaram transagdes para efeitos do artigo 447.° do Cddigo das

Sociedades Comerciais.

Montante anual da remuneragao auferida pelos membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao

da sociedade em 2020

(Artigo 3.°da Lei n.° 28/2009 de 19 de junho, aplicavel por forga do artigo 3.° do Regime Juridico da Supervisao
de Auditoria aprovado pela Lein.° 148/2015 de 9 de setembro). As remuneracgdes atribuidas aos érgaos sociais
da empresa em 2020 ascenderam a EUR 2.187 milhares sendo EUR 2.055 milhares relativas ao Conselho de
Administracdo e EUR 132 milhares relativas ao Conselho Fiscal conforme notas 27 (Gastos com Pessoal) e

37 (Partes Relacionadas) das demonstragées financeiras consolidadas.

Crédito a entidades participadas e respetivas posi¢des credoras ou devedoras

(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redagao dada pelo Decreto-Lei n.°
318/94 de 24 de dezembro)

Sobre o crédito a entidades participadas e respetivas posigdes credoras e devedoras devera ser consultada a

nota 37 Partes Relacionadas das demonstrag¢des financeiras consolidadas.

Autorizagdes concedidas a negdcios entre a Sociedade e os seus administradores

(Artigo 66.° n.° 5, alinea e) e 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Os termos ou condigdes praticadas entre a Sociedade e as partes relacionadas sdo, substancialmente,
idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades independentes em operagées
comparaveis.

Sobre os negécios entre a Sociedade e os seus administradores devera ser consultada a nota 37 das

demonstragodes financeiras consolidadas.
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Il - GLOSSARIO

ASK: Available seat kilometer (ou lugar-quildmetro); nimero total de lugares disponiveis para venda multiplicado

pelo numero de quilémetros voados.

Block Hours: Numero de horas entre partida e chegada de um voo, medido o tempo a partir do momento em que

sao retirados ou colocados os calgos.

Code-Share: Acordo entre duas companhias a operar em parceria, mediante a qual oferecem servicos no mesmo

avido, mantendo os respetivos cédigos IATA, numeros de voo e marcas.

Hub: Termo utilizado para designar a base operacional de uma companhia aérea, em que chegadas e partidas

sdo coordenadas, por forma a reduzir ao maximo, o tempo de transito.
IATA: International Air Transport Association.
Load Factor: Numero total de RPK dividido pelo numero total de ASK.

Pontualidade: Standard da industria, medida pela percentagem do nimero de voos com partidas até 15 minutos

apos a hora da partida publicada em horario.
Regularidade: Percentagem de voos efetivamente realizados, do total de voos planeados.

RPK: Revenue passenger kilometer (ou passageiro-quildmetro); nimero total de passageiros multiplicado pelo

numero de quilémetros voados.

Wet-lease: Contrato em que uma companhia aérea disponibiliza o avido, a tripulagdo completa, efetua a
manutencgao e suporta o seguro do avido (ACMI — Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance), recebendo, em
contrapartida, o pagamento pelas horas operadas. A companhia que contrata esse servigo suporta os restantes

custos como combustiveis, taxas aeroportuarias e reservas.

Yield: Receita de passagens dividida pelo numero total de passageiro-quildmetros (RPK), ajustada pela etapa
média.

YoY: Year over Year, ou seja, uma variagao face ao periodo homélogo do ano anterior.
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Ill - INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

A demonstragao nao financeira consolidada sera apresentada em relatério separado publicado posteriormente,
conforme previsto no artigo 508.°-G do Cdédigo das Sociedades Comerciais, o qual sera publicado no sitio na

Internet no prazo legal.

41



TAPGROUP

IV - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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DEMONSTRAGOES DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Valores em milhares de Euros Nota 2020 2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 2.886.884 2.886.475
Propriedades de investimento 5 1.544 2.246
Goodwill 6 63.099 126.519
Ativos intangiveis 7 25.199 25.537
Participagdes financeiras 8 - 1.973
Qutros ativos financeiros 9 902 846
Ativos por impostos diferidos 10 130.627 132.058
Qutros ativos ndo correntes 14 23.785 16.208
QOutras contas a receber 1 121.501 189.370
3.253.541 3.381.232
Ativo corrente
Inventarios 12 85.481 128.383
QOutras contas a receber 1 249.167 452.766
Imposto sobre o rendimento a receber 13 393 231
Qutros ativos correntes 14 23.816 47.263
QOutros ativos financeiros 9 - 4.880
Caixa e seus equivalentes 15 534.559 435.024
893.416 1.068.547
Total do ativo 4.146.957 4.449.779
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital 16 15.000 15.000
Prestacdes suplementares 16 224.093 224.093
Outros instrumentos de capital préprio 16 - 36.297
Reservas legais 16 3.000 3.000
Reservas de conversdo cambial 16 (106.358) (76.359)
Reservas de justo valor 16 (22.921) 16.417
Ajustamentos em partes de capital (2.260) (2.260)
Resultados transitados 16 (819.310) (689.323)
Resultado liquido do exercicio do Grupo 16 (1.416.744) (105.607)
Total do capital préprio do grupo (2.125.500) (578.742)
Interesses que ndo controlam 17 (2.172) (2.053)
Total do capital préprio (2.127.672) (580.795)
Passivo ndo corrente
Provisdes 18 134.090 94.545
Provisao reestruturacao 18 93.197 -
Passivos remunerados 19 767.566 1.077.549
Passivo locagado com opgéo de compra 19 397.386 239.271
Passivo locagao sem opgcao de compra 19 1.565.938 1.743.388
Pensdes e outros beneficios pds-emprego 20 122.307 109.951
Passivos por impostos diferidos 10 126.615 75.125
QOutras contas a pagar 21 - 707
3.207.099 3.340.536
Passivo corrente
Passivos remunerados 19 1.556.077 126.735
Passivo locagao com opgao de compra 19 41.477 36.012
Passivo locagao sem opgéo de compra 19 363.036 352.333
Outras contas a pagar 21 427.511 592.773
Imposto sobre o rendimento a pagar 13 17 17
Documentos pendentes de voo 22 601.989 480.762
Outros passivos correntes 23 77.423 101.406
3.067.530 1.690.038
Total do passivo 6.274.629 5.030.574
Total do capital proprio e do passivo 4.146.957 4.449.779

O anexo faz parte integrante da demonstragao da posic¢ao financeira consolidada em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS
Valores em milhares de Euros Nota 2020 2019
Rendimentos e ganhos operacionais
Receita
Passagens 24 849.279 2.913.870
Manutengéo 24 82.166 234.269
Carga e Correio 24 125.769 137.393
Ganhos e perdas em associadas 25 (12.868) 1.686
Outros rendimentos 24 27.752 57.895
Rendimentos e ganhos operacionais 1.072.098 3.345.113
Gastos e perdas operacionais
Combustivel para aeronaves 26 (260.727) (789.677)
Custos operacionais de trafego 26 (333.021) (743.221)
Gastos com o pessoal 27 (478.211) (751.927)
Gastos com manuteng&o de aeronaves 26 (34.883) (60.818)
Custo dos materiais consumidos 26 (51.202) (185.166)
Custos comerciais, marketing e comunicagéo 26 (69.204) (153.118)
Imparidades de contas a receber e inventarios 28 (70.698) (60)
Provisdes 28 (12.192) 2.571
Outros gastos 29 (144.644) (179.704)
Reestruturagéo 30 (96.587) (5.979)
Qutros itens ndo recorrentes 31 (10.445) (680)
Depreciagdes, amortizagdes e perdas por imparidade 32 (598.436) (418.694)
Resultados operacionais (1.088.152) 58.640
Juros e rendimentos similares obtidos 33 1.830 3.237
Juros e gastos similares suportados 33 (250.727) (178.258)
Gastos overhedge 33 (165.281) -
Diferencas de cambio liquidas 33 155.008 (22.924)
Resultado antes de impostos (1.347.322) (139.305)
Imposto sobre o rendimento 34 (70.834) 34.123
Resultado liquido do exercicio (1.418.156) (105.182)
Resultado liquido atribuivel aos acionistas da TAP SGPS (1.416.744) (105.607)
Resultado liquido atribuivel aos interesses que n&o controlam 17 (1.412) 425
Resultado basico por agéo (Euros) 16 (944,5) (70,4)
Resultado diluido por ag&o (Euros) 16 (868,9) (64,8)
O anexo faz parte integrante da demonstragao consolidada dos resultados em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRAQCES CONSOLIDADAS DO RENDIMENTO INTEGRAL
Valores em milhares de Euros Nota 2020 2019
Resultado liquido (1.418.156) (105.182)
EHementos que poderao vir a ser reclassificados subsequentemente por resultados:
Ganhos e perdas com conversao cambial 16 (28.514) (1.789)
Ganhos e perdas eminstrumentos financeiros derivados de cobertura de fluxos de caixa 16 (52.981) 65.289
Imposto diferido de instrumentos financeiros derivados de cobertura de fluxos de caixa 10 13.643 (19.740)
Elementos que ndo serao reclassificados por resultados:
Remensuragdes de planos de beneficios definidos pds-emprego 20 (30.797) (17.431)
Imposto diferido de remensuragdes 10 6.225 6.458
Outros rendimentos integrais liquidos de imposto (92.424) 32.787
Rendimento integral (1.510.580) (72.395)
Atribuivel a:
Acionistas da TAP SGPS (1.510.461) (72.888)
Interesses que nao controlam (119) 493
(1.510.580) (72.395)

O anexo faz parte integrante da demonstragao consolidada do rendimento integral em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DAS ALTERAGOES NOS CAPITAIS PROPRIOS

Prestacoes Outros Reservas de  Reservas de Ajustamentos - Interesses que
. instrumentos de Reservas ~ . Resultados Resultado liquido do "
Capital ~ Suplementares capital préprio legais cqnversao justovalor em part.es de transitados exercicio Subtotal nao controlam Total
Valores emmilhares de Euros (Nota 16) (Nota 16) cambial (Nota 16)  (Nota 16) capital (Nota 17)
Capital Préprio em 1 de janeiro de 2019 15.000 224.093 36.297 3.000 (74.495) (29.132) (2.260)  (670.874) (118.039)  (616.410) (1.449)  (617.859)
Transagoes com proprietarios de capital em 2019 - - - - - - - (118.039) 118.039 - (1.097) (1.097)
Aplicagéo de resultados e distribuigao de lucros e reservas - - - - - - - (118.039) 118.039 - - -
Distribuigéo de dividendos aos interesses que nao controlam - - - - - - - - - (1.097) (1.097)
Rendimento integral em 2019 - - - - (1.864) 45.549 - 99.590 (105.607) 37.668 493 38.161
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - (105.607)  (105.607) 425 (105.182)
Outro rendimento integral - - - - (1.864) 45.549 - (10.967) - 32.718 68 32.786
Alteragéo de politica contabilistica - adogéo IFRS 16 - - - - - - - 110.557 - 110.557 - 110.557
Capital Préprio em 31 de dezembro de 2019 15.000 224.093 36.207  3.000 (76.359) 16.417 (2.260)  (689.323) (105.607)  (578.742) (2.053) (580.795)
Transagoes com proprietarios de capital em 2020 - - (36.297) - - - - (105.607) 105.607 (36.297) - (36.297)
Aplicagéo de resultados e distribuicdo de lucros e reservas - - - - - - - (105.607) 105.607 - - -
Prestagdes suplementares - - (36.297) - - - - - - (36.297) - (36.297)
Rendimento integral em 2020 - - - - (29.999) (39.338) - (24.380) (1.416.744) (1.510.461) (119) (1.510.580)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - (1.416.744) (1.416.744) (1.412) (1.418.156)
Qutro rendimento integral - - - - (29.999) (39.338) - (24.380) - (93.717) 1.293 (92.424)
Capital Proprio em 31 de dezembro de 2020 15.000 224.093 - 3.000 (106.358) (22.921) (2.260) (819.310) (1.416.744) (2.125.500) (2.172) (2.127.672)

O anexo faz parte integrante da demonstragéo consolidada das alteragdes no capital proprio em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA
Valores em milhares de Euros Nota 2020 2019
Atividades operacionais:
Recebimentos de clientes 1.243.577 3.520.515
Pagamentos a fornecedores (1.090.311) (2.515.235)
Pagamentos ao pessoal (494.810) (700.059)
Pagamentos de rendas de locacéo de curto prazo e baixo valor (6.923) (7.408)
Pagamento/recebimento de imposto sobre o rendimento (370) 5.104
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional 34.628 (38.485)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (314.209) 264.432
Atividades de investimento:
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.063 50.025
Outros ativos financeiros 9 16.615 230.184
Subsidios de investimento 1.130 -
Juros e rendimentos similares 1.819 3.229
Dividendos 8 - 2.997
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (54.697) (134.627)
Ativos intangiveis (7.875) (3.487)
Outros ativos financeiros 9 (113.453) (287.094)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (155.398) (138.773)
Atividades de financiamento:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 19 1.226.511 702.046
Passivos de locagdo com opgdo de compra 19 16.312 77.014
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 19 (180.974) (250.411)
Passivos de locagdo com opgdo de compra 19 (35.727) (38.919)
Passivos de locagéo semopgao de compra 19 (213.597) (235.032)
Juros e gastos similares (62.522) (58.739)
Dividendos (interesses que nao controlam) - (967
Derivados de combustivel em situagéo de overhedge (145.018) -
Juros relacionados com contratos de locagdo sem opg&o de compra (32.390) (103.849)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 572.595 91.143
Variagbes de caixa e seus equivalentes 102.988 216.802
Efeito das diferengas de cambio (2.591) (5.484)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 15 434.162 222.844
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 15 534.559 434.162

O anexo faz parte integrante da demonstragao consolidada dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2020.
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. Introducao

O Grupo, constituido pela TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS”) e suas subsidiarias (o
“Grupo TAP” ou o “Grupo”) tem a sua sede no Aeroporto de Lisboa e dedica-se a exploracéao do setor de transporte aéreo
de passageiros, carga e correio, execugao de trabalhos de manutengéo e engenharia para a sua frota e para terceiros,

prestacao de servigos de assisténcia em escala ao transporte aéreo e catering para aviagao.

A principal atividade do Grupo consiste no transporte aéreo de passageiros, carga e correio, operando regularmente em
Portugal Continental e Regides Auténomas, Europa, Africa, Atlantico Norte, Atlantico Médio e Atlantico Sul. Tem 20

representagdes em paises estrangeiros e 4 em Portugal.

Sede Social Aeroporto de Lisboa, Edificio 25
Capital Social 15.000.000 Euros
N.LP.C. 506 623 602

Na sequéncia (i) do processo de privatizagdo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS”) —
sociedade que detém 100% do capital social da TAP Air Portugal —, que conduziu & aquisicao, em novembro de 2015,
pela Atlantic Gateway, SGPS, Lda. (“Atlantic Gateway”), de uma participacdo de 61% no capital social da TAP SGPS, e
(i) da subsequente renegociacédo da percentagem da participagéo detida pelo Estado Portugués no capital social da TAP
SGPS, em 30 de junho de 2017 concretizou-se uma transmissao de participagdes sociais da TAP SGPS, entre a
Parpublica — Participa¢des Publicas, SGPS, S.A. (“Parpublica”) e a Atlantic Gateway, de acordo com a qual a TAP SGPS

passou a ter a seguinte estrutura acionista:

= A Parpublica passou a deter 750.000 a¢bes da categoria B, representativas de 50% do capital social e dos
direitos de voto e de 5% dos direitos econdmicos da TAP SGPS;

= A Atlantic Gateway passou a deter 675.000 agbes da categoria A, representativas de 45% do capital social e dos
direitos de voto e de 90% dos direitos econémicos da TAP SGPS; e

=% Um determinado nimero de acionistas passou a deter, em conjunto, um total de 75.000 agdes ordinarias,

representativas de 5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econémicos da TAP SGPS.

Ainda no dia 30 de junho de 2017, foi assinado o “Acordo de Adaptagédo e Monitorizagdo de Passivo Financeiro Relativo
ao Grupo TAP” entre diversas entidades bancarias, a TAP SGPS, a TAP S.A. e a Portugalia — Companhia Portuguesa de
Transportes Aéreos, S.A. (“Portugalia”; em conjunto designadas por “Grupo TAP”), como mutuarias, e a Parpublica e a
Atlantic Gateway, como acionistas (“AAMPF”), tendo o Grupo TAP acordado com as entidades bancarias signatarias do
AAMPF a alteragdo de determinadas condigbes dos respetivos contratos de financiamento, bem como das disposi¢des

relativas a divida financeira e ao servigo da divida do Grupo TAP.

Dando cumprimento ao plano de capitalizagdo do Grupo TAP, definido no ambito do processo de reprivatizagao indireta
do capital social da TAP S.A. conduzido em 2015, em 8 de margo de 2016, foi deliberada em Assembleia Geral da TAP
SGPS a emissao, pela TAP SGPS, de um empréstimo obrigacionista a 10 anos, no montante de 120 milhdes de Euros,

convertivel em até 130.800 novas agdes especiais de contetdo patrimonial da TAP SGPS com o valor nominal unitario
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de €10,00 (dez Euros). A referida emissao € composta por duas séries: a primeira (série A), no valor de 90 milhdes de
Euros, foi subscrita pela Azul S.A. em 16 de marco de 2016, e a segunda (série B), no valor de 30 milhdes de Euros, foi
subscrita pela Parpublica em 14 de junho de 2016. A conversdo das referidas obrigagdes em agdes representativas do
capital social da TAP SGPS e a constituigdo de garantias no ambito desta emissao obrigacionista ficaram condicionadas
a autorizagao expressa da Autoridade Nacional da Aviagao Civil (“ANAC”), a qual se materializou através da deliberagéo
do Conselho de Administragdo da ANAC de 23 de dezembro de 2016.

Na sequéncia da referida deliberagdo do Conselho de Administragao da ANAC de 23 de dezembro de 2016, no dia 12 de
janeiro de 2017, a Assembleia Geral da TAP SGPS deliberou, entre outros, reconhecer a possibilidade de conversao das
referidas obrigagdes, bem como a produgéo de efeitos do contrato de prestagédo de garantias celebrado em 14 de margo
de 2016, no ambito dessa mesma emissao obrigacionista, entre a TAP SGPS, a TAP S.A., a Megasis, Sociedade de
Servicos e Engenharia Informatica, S.A. (entidade que foi incorporada na TAP S.A. no primeiro semestre de 2019), a Azul
S.A. e a Bondholders, S.L. De referir que, (i) na sequéncia do memorando de entendimento celebrado em 15 de julho de
2020, entre a Republica Portuguesa, a TAP SGPS, a Parpublica, a Azul S.A. e a Azul Linhas Aéreas Brasileiras, S.A., a
Parpublica e a Azul S.A. renunciaram ao respetivo direito de conversdo das obrigagdes por si subscritas, mediante uma
deliberagao unanime por escrito dos obrigacionistas tomada pela Parpublica e pela Azul S.A. no dia 26 de agosto de 2020,
que alterou os termos e condigbes aplicaveis a emissdo obrigacionista no sentido de eliminar o referido direito de
conversao e (ii) o pacote de garantias acordado originalmente, nos termos da documentagao da emiss&o obrigacionista,

nao foi integralmente constituido.

No ambito do referido AAMPF, o Grupo TAP procedeu a amortizagdo antecipada de uma parte dos créditos devidos,
tendo sido celebrado, no dia 28 de fevereiro de 2020, entre diversas entidades bancarias, a TAP SGPS, a TAP S.A. e a
Portugalia, como mutuarias, e a Parpublica e a Atlantic Gateway, como acionistas, o “Primeiro Aditamento ao Acordo de
Adaptagdo e Monitorizagdo de Passivo Financeiro Relativo ao Grupo TAP”, através do qual se fixou a alteragdo de

determinados termos e condigdes do AAMPF.

Na sequéncia da ecloséo da pandemia da doenga COVID-19 e a semelhanca da generalidade das empresas que atuam
no setor da aviagao, o Grupo TAP sofreu, a partir de margo de 2020, uma redugéo significativa da sua atividade em
resultado de uma acentuada quebra da procura, da qual resultaram elevadas perdas de exploragao. Estas perdas
decorreram maioritariamente da imposigéo, por Portugal e por muitos paises de destino da TAP Air Portugal, de restrigbes

as viagens para limitar a propagagéo da doenga COVID-19.

Para fazer face ao impacto da pandemia da doenga COVID-19, o Grupo TAP adotou um conjunto de medidas ao longo
do ano de 2020, tendo em vista o controle e a redugéo de custos, incluindo a suspenséo ou o adiamento de investimentos
ndo criticos, a renegociagdo de contratos e prazos de pagamento, o corte de despesas acessoérias, a suspensao de
contratagdes de novos trabalhadores e de progressoes, e a implementagéo de programas de licengas sem vencimento

temporarias.

A 9 de junho de 2020, o Estado Portugués notificou a Comissao Europeia acerca da sua intengao de conceder um auxilio
de Estado, sob a forma de um empréstimo, a favor da acionista Gnica da TAP S.A., a TAP SGPS, no montante de 1,2 mil
milhdes de Euros. Este apoio teve como objetivo disponibilizar recursos suficientes para que a TAP SGPS pudesse fazer
face as suas necessidades de liquidez imediatas, tendo em vista a concretizagdo de um plano de viabilidade de longo

prazo para a empresa.
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Em 10 de junho de 2020, a Comissao Europeia anunciou a sua decisdo de aprovar o referido auxilio do Estado a TAP

SGPS, por entender que o mesmo era compativel com as regras da Unido Europeia relativas a auxilios de Estado.

Na sequéncia da referida decisdo da Comissdo Europeia e no seguimento das negociagdes realizadas entre os
representantes do Estado Portugués, dos acionistas privados (diretos e indiretos) da TAP SGPS e do Grupo TAP, foram

celebrados um conjunto de instrumentos contratuais, tendo em vista, em sintese:

0] A concessao, por parte do Estado Portugués, de um empréstimo remunerado a favor do Grupo TAP, no montante
de até 946 milhdes de Euros (ao qual poderia acrescer um montante adicional de 254 milhdes de Euros, sem
que, contudo, o Estado Portugués se encontrasse vinculado a sua disponibilizagao), conforme aprovado pela
Comissao Europeia (esse empréstimo foi formalizado através da celebragéo, em 17 de julho de 2020, de um
contrato de financiamento entre a Republica Portuguesa, a TAP S.A., a TAP SGPS e a Portugalia, bem como de
um acordo complementar ao mesmo entre as referidas partes do contrato de financiamento, a Atlantic Gateway
e a Parpublica);

(ii) A aquisigao, por parte do Estado Portugués, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, de participagdes
sociais, de direitos econémicos e de uma parte das prestagdes suplementares detidas pela Atlantic Gateway na
TAP SGPS, por forma a que o Estado Portugués passasse a deter uma participagéo social total de 72,5% e os
correspondentes direitos econdmicos na TAP SGPS;

(iii) A renuncia, pela Parpublica e pela Azul S.A. (“Azul”), ao respetivo direito de conversao enquanto titulares de
obrigagdes convertiveis emitidas pela TAP SGPS em 2016 no valor nominal, respetivamente, de 30 milhdes de
Euros e de 90 milhdes de Euros (0 memorando de entendimento que contempla essa renuncia foi celebrado a
15 de julho de 2020, entre a Republica Portuguesa, a TAP SGPS, a Parpublica, a Azul e a Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S.A.); e

(iv) A transmisséo para a HPGB, SGPS, S.A. (“HPGB”) de agbes representativas de 22,5% do capital social e dos
direitos de voto da TAP SGPS, bem como de prestagdes suplementares detidas pela Atlantic Gateway na TAP
SGPS, deixando a Atlantic Gateway de ser acionista da TAP SGPS.

Relativamente ao empréstimo remunerado por parte do Estado Portugués acima referido, no montante de 1,2 mil milhdes
de Euros, a primeira tranche, no montante de 250 milhées de Euros, foi efetuada no dia 17 de julho de 2020, a segunda
tranche no montante de 224 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 30 de julho de 2020, a terceira tranche no montante de
25 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 31 de agosto de 2020, a quarta tranche no montante de 79,6 milhdes de Euros,
foi efetuada no dia 30 de setembro de 2020, a quinta tranche no montante de 92 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 5
de novembro de 2020, a sexta tranche no montante de 171,4 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 21 de dezembro de

2020 e a ultima tranche no montante de 358 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 30 de dezembro de 2020.

Para garantia do cumprimento das obrigagdes que para o Grupo TAP resultam do empréstimo concedido pelo Estado
Portugués, foi concedido um penhor financeiro sobre a totalidade das agdes representativas do capital social da TAP S.A.
e da Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. a favor do Estado Portugués, o qual em caso de
execugao tera impactos ao nivel da estrutura acionista da TAP S.A.. Acresce que o Estado Portugués podera utilizar as
agOes que eventualmente venha a deter na TAP S.A. em resultado da conversdo do crédito utilizado ao abrigo do
empréstimo remunerado ou da execugéo do penhor acima mencionada para proceder a realizagdo de um aumento de

capital em espécie ao nivel da TAP SGPS. Para o efeito, em sede de Assembleia Geral Extraordinaria da TAP SGPS
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realizada no dia 3 de setembro de 2020, foi aprovada a deliberagdao sobre o aumento de capital condicionado da
Sociedade [TAP SGPS] em espécie de 15.000.000 Euros até 1.200.000.000 Euros, realizado por uma ou mais entradas
em espécie da Republica Portuguesa ou de entidade por esta indicada nos termos e para os efeitos do Artigo 87.° do

Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Na sequéncia da realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria de Obrigacionistas, referente & emissao “OBRIGACOES TAP
2019-2023”, com o ISIN PTTAPBOMO0007, realizada em 14 de setembro de 2020, foi aprovada a Proposta do Conselho
de Administragdo da TAP Air Portugal referente a renuncia pontual ao dever de manutengéo da relagéo de grupo por
dominio total entre a TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. e a Transportes Aéreos Portugueses, S.A. em
resultado da potencial detencdo, diretamente pelo Estado Portugués, de acgbes representativas do capital social da

Transportes Aéreos Portugueses, S.A .

Na sequéncia da verificagdo de diversas condi¢gdes precedentes a que se encontravam sujeitas as operagdes acima

descritas, ocorreu no dia 2 de outubro de 2020:

(i) A aquisigao, por parte do Estado Portugués, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, de participagdes
sociais, de direitos econémicos e de uma parte das prestagdes suplementares detidas pela Atlantic Gateway na
TAP SGPS, passando o Estado Portugués a deter o controlo efetivo sobre 72,5% do capital social da TAP SGPS,
sobre igual percentagem de direitos econdmicos na TAP SGPS e sobre uma parte das prestacdes suplementares
realizadas pela Atlantic Gateway na TAP SGPS; e

(ii) A amortizagdo da quota detida pela HPGB na Atlantic Gateway, contra o recebimento de agdes representativas
de 22,5% do capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS e de uma parte das prestagdes suplementares
realizadas pela Atlantic Gateway na TAP SGPS, deixando a Atlantic Gateway de ser acionista da TAP SGPS e
passando a HPGB a deter uma participagao direta na TAP SGPS.

Neste contexto, a TAP SGPS tem atualmente a seguinte estrutura acionista:

= A Parpublica detém 750.000 acdes ordinarias, representativas de 50% do capital social e dos direitos de voto da
TAP SGPS;

= O Estado Portugués, através da Diregcdo-Geral do Tesouro e Financas, detém 337.500 acdes ordinarias,
representativas de 22,5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econémicos da TAP SGPS;

> A HPGB detém 337.500 agdes ordinarias, representativas de 22,5% do capital social, dos direitos de voto e dos
direitos econdmicos da TAP SGPS;

= Um determinado nimero de acionistas detém, em conjunto, um total de 75.000 agdes ordinarias, representativas

de 5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econdmicos da TAP SGPS.

As presentes demonstragdes financeiras consolidadas do periodo findo em 31 de dezembro de 2020, aprovadas em
reunido do Conselho de Administragdo de 21 de abril de 2021 e sujeitas a aprovagdo da Assembleia Geral, foram

preparadas com o objetivo de apresentacdo aos diversos stakeholders.
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Os membros do Conselho de Administragdao que assinam o presente relatério declaram que, tanto quanto € do seu
conhecimento, a informagao nele constante foi elaborada em conformidade com as Normas Contabilisticas aplicaveis,

dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagao financeira e dos resultados do Grupo.

Plano de Reestruturagdo em curso do Grupo TAP — Auxilio de Estado

No ambito da decisdo da Comissao Europeia de 10 de junho de 2020 que autorizou a concessao de um auxilio de Estado
a favor da acionista Unica da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP SA”), a TAP — Transportes Aéreos Portugueses,
SGPS, S.A. (“TAP SGPS”), sob a forma de um empréstimo, no montante de 1,2 mil milhdes de Euros (“Decisdo da
Comisséao Europeia”), e do contrato de financiamento celebrado em 17 de julho de 2020, entre a Republica Portuguesa,
a TAP SA, a TAP SGPS e a Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugalia”) que
concretizou a concessao do referido auxilio de Estado ao Grupo TAP, previa-se a possibilidade de a data de reembolso
do empréstimo concedido ao Grupo TAP, inicialmente fixada em 10 de dezembro de 2020, ser prorrogada caso o Estado
Portugués submetesse um plano de reestruturagdo do Grupo TAP (“Plano de Reestruturagdo”) a Comissao Europeia até

essa data, i.e. no prazo de 6 (seis) meses contados da data da Decisdo da Comissao Europeia.

Nesse contexto, o Grupo TAP tomou conhecimento que o Estado Portugués submeteu a Comisséo Europeia, no dia 10

de dezembro de 2020, um projeto de Plano de Reestruturagéo com vista a sua discusséo e aprovagao.

No ambito da preparacao do Plano de Reestruturagéo que envolve as areas chave do Grupo TAP, foi criado um steering
committee liderado pelo Presidente do Conselho de Administragdo da TAP SGPS, Dr. Miguel Frasquilho, e foi contratada

uma consultora estratégica para auxiliar a TAP SGPS na elaboragao do Plano de Reestruturagao.

O referido Plano de Reestruturagao apresentado incorpora uma transformagao significativa da operagao da TAP, de forma
a garantir a viabilidade econémica em 2023 e a sustentabilidade em 2025. Esta reestruturagéo engloba medidas de

melhoria de eficiéncia operacional, um redimensionamento da frota e de redugao de despesas com pessoal.

No quadro dos trabalhos relacionados com o processo de preparagao do Plano de Reestruturagao, foi aprovada a 22 de
dezembro de 2020, em reunido de Conselho de Ministros, uma Resolugéo do Conselho de Ministros que declarou a TAP
SA (bem como a Portugalia e a Cateringpor — Catering de Portugal, S.A.) em situagao econdémica dificil, atribuindo a essa
declaragdo os efeitos previstos na legislagdo aplicavel, nomeadamente a redugdo de condigbes de trabalho e a nio
aplicagéo ou a suspensao, total ou parcial, das clausulas dos acordos de empresa ou dos instrumentos de regulamentagéo
coletiva aplicaveis, com estabelecimento do respetivo regime sucedaneo (Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 3/2021,
de 22 de dezembro de 2020, regulamentada através do Despacho n.° 818-A/2021, de 14 de janeiro de 2021).

O projeto de Plano de Reestruturagao apresentado a Comissao Europeia tem como objetivos assegurar a sobrevivéncia
e a sustentabilidade do Grupo TAP, a manutengédo de cerca de 7 (sete) mil postos de trabalho diretos, bem como a
preservagao de todo o ecossistema de fornecedores do Grupo TAP, garantindo que o mesmo continua a contribuir para

a economia portuguesa.

Esse projeto de Plano de Reestruturagao assenta em trés eixos: (i) ajustamento da capacidade (dimensionamento de

frota e otimizagdo de rede); (ii) otimizagdo dos custos operacionais (negociagdo de locagdes, revisdo de custos com
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terceiros e ajuste dos custos laborais); e (iii) melhoria da receita (receitas de passageiros e outras receitas). Todas estas

iniciativas visam atingir o equilibrio do fluxo de caixa e, consequentemente, balancear a estrutura de capital do Grupo.

No ambito da preparagdo do Plano de Reestruturagdo, foram utilizadas as projegbes atualizadas de entidades de
referéncia do setor, nomeadamente as proje¢des da International Air Transport Association (IATA), considerando a sua
maior adequacéao a realidade operacional da TAP SA, com um modelo de negdcio alicercado em voos de conexdo e
operacao de longo curso, sem, no entanto, descurar as projegdes do Eurocontrol (em conjunto, as “Projegbes”). Estas
Projec¢des indicavam que os numeros da atividade de 2019 s6 seriam atingidos novamente em 2025, estimando-se uma

recuperagéo da operagéo de 50% em 2021 por comparagao com a operagao de 2019.

Neste ambito, e na perspetiva de ajustamento da sua capacidade, o projeto de Plano de Reestruturagéo apresentado a
Comisséao Europeia assumiu como objetivo reduzir a frota do Grupo TAP para 88 aeronaves, um numero de avibes

superior aos 75 avides que compunham a sua frota em 2015.

Ao nivel da otimizagdo dos custos operacionais, previa-se 1,3 mil milhdes de Euros decorrentes de negociagdes
relacionadas com frota, bem como 200 a 225 milhdes de Euros por ano em negociagdes com outros fornecedores
operacionais do Grupo TAP. Do ponto de vista de custos laborais, previu-se o redimensionamento das operagdes do
Grupo TAP, através, entre outros, da implementagdo de medidas voluntarias, como sejam rescisdes por mutuo acordo,
trabalho a tempo parcial e licengcas néo remuneradas de longo prazo, sem prejuizo de outros mecanismos adicionais,

além de uma redugéao dos salarios dos trabalhadores da empresa.

Estes ajustamentos a capacidade, a frota e ao quadro de pessoal fardo com que o Grupo TAP, e em particular a TAP SA,
possam ter uma dimens&o apta a responder a retoma assim que a mesma acontecer, mantendo a lideranga no hub de

Lisboa e a sua estratégia de conexao entre a Europa, as Américas e Africa.

O Plano de Reestruturagéo e a informagéo respeitante ao mesmo que consta do presente documento sdo ainda
preliminares e carecem de aprovagao por parte da Comissao Europeia. Note-se que, nesta data, continuam a decorrer
negociagdes tendo em vista a aprovagao do Plano de Reestruturagéo pela Comisséo Europeia, a qual se espera poder

ocorrer brevemente.

1.1. Impacto pandemia COVID-19

A Organizagéo Mundial de Saude declarou, em 11 de margo de 2020, a existéncia de uma Pandemia relacionada com a
doencga do novo coronavirus (COVID-19), em resultado da qual tem vindo a ser estabelecido, nos mercados onde o Grupo
TAP S.A. opera, um conjunto de medidas excecionais e temporarias relativas a situacao epidemioldgica da COVID-19
com a imposicao de restricdes adicionais a atividade econdmica nesses mercados. A posicao financeira consolidada do
Grupo e os resultados do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, foram impactadas significativamente pelos efeitos
da pandemia COVID-19.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 14



GRUPOTAP

1.1.1 Impacto nos indicadores operacionais

A evolugao dos principais indicadores operacionais da subsidiaria mais significativa do Grupo (TAP S.A.) no exercicio de

2020 face a 2019 sao detalhados conforme segue:

Variagao
Indicadores operacionais 2020 2019 Valor %
Passageiros (milhares) 4.657 17.052 -12.395 -72,7%
RPK (milhdes) 11.876 42.065 -30.189 -71,8%
ASK (milhdes) 18.376 52.527 -34.151 -65,0%
Load Factor 64,6% 80,1% -15,5p.p. n.a.
Block Hours 147.213 409.522 -262.309 -64,1%
Numero de Partidas 47.900 136.705 -88.805 -65,0%
Etapa média (km) 2.044 1.956 88 +4,5%
Quadro do Pessoal (final do periodo) 8.106 9.006 -900 -10,0%

A quebra de atividade verificada a partir de margo de 2020 em resultado da pandemia de COVID-19, impactou
significativamente a performance do Grupo nos restantes meses do exercicio de 2020, tendo sido significativamente
afetada pelas medidas de contengcédo adotadas pelas autoridades nacionais e internacionais que se refletiram numa
acentuada quebra na procura e levaram o Grupo a diminuir a sua capacidade operacional, traduzindo-se numa

deterioragao da atividade ao longo do ano de 2020.
No exercicio de 2020, o numero de passageiros transportados diminui 72,7%, a capacidade (medida em ASKs) diminuiu

65% e a procura em termos de trafego de passageiros (expressa em RPKs) registou um decréscimo de 71,8%, traduzindo-

se numa deterioragao do load factor em 15,5 p.p..
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1.1.2 Impacto nos indicadores financeiros

A evolugao dos principais indicadores financeiros no exercicio de 2020 face a 2019, sdo detalhados como segue:

Variagao
Indicadores financeiros 2020 2019 Valor %
Dados demonstragao dos resultados
Rendimentos operacionais 1.072.098 3.345.113 -2.273.015 -68,0%
Receita de passagens 849.279 2.913.870 -2.064.591 -70,9%
EBITDA * -489.716 477.334 -967.050 n.a.
Margem EBITDA -45,7% 14,3% -59,9p.p.
Resultado operacional (EBIT) -1.088.152 58.640 -1.146.792 n.a.
EBIT margin -101,5% 1,8% -103,3p.p.
Dados demonstragao dos fluxos de caixa
Fluxos das atividades operacionais -314.209 264.432 -578.641 -218,8%
Fluxos das atividades de investimento -155.398 -138.773 -16.625 +12,0%
Fluxos das atividades de financiamento 572.595 91.143 481.452 n.a.
Variagao
2020 2019 Valor %
Dados posigao financeira
Total do ativo 4.146.957 4.449.779 -302.822 -6,8%
Total do passivo 6.274.629 5.030.574 1.244.055 +24,7%
Total do capital préprio -2.127.672 -580.795 -1.546.877 n.a.

* EBITDA = Resultados Operacionais + Depreciagdes, amortizagdes e perdas por imparidade.

A performance financeira no exercicio de 2020 foi severamente impactada pela redugao de atividade a partir de margo de
2020 em resultado da pandemia COVID-19, registando-se uma diminuigdo dos rendimentos operacionais totais em 68%
no exercicio e das receitas de passagens em 70,9%. O EBITDA apresentou uma quebra de 477 milhdes de Euros para

-490 milhdes de Euros e o Resultado Operacional (EBIT) de 59 milhdes de Euros para -1.088 milhdes de Euros.

No que respeita a variagdo apresentada na demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa, verifica-se uma redugéo de
578 milhdes de Euros nos fluxos de caixa operacionais, resultante, essencialmente, da deterioragao da receita do Grupo,
em fungdo dos impactos da pandemia. Nos fluxos de caixa de investimento verifica-se uma redugdo de 17 milhdes de
Euros em resultado da redugdo do investimento diretamente associado a redugdo da atividade. No que respeita aos fluxos
de caixa de financiamento verifica-se um aumento de 481 milhdes de Euros em resultado financiamento do Estado

Portugués (ver Nota introdutodria).

1.1.3 Impacto nas principais estimativas

O impacto da pandemia COVID-19 nas principais estimativas do Conselho de Administragdo, apresenta-se abaixo

detalhadamente:

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da Comissao Europeia
e sujeito as interagdes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de Administragcdo do Grupo, € entendimento do
Conselho de Administragao do Grupo que a melhor estimativa, a data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida

nas proje¢des embutidas no Plano de Reestruturagéo aprovado pelo Conselho de Administragao em 2 dezembro de 2020.
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Importa referir que eventuais alteragdes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela Comissao Europeia,
no ambito das interacdes em curso, podem originar impactos relevantes no célculo do valor recuperavel dos ativos, bem
como na mensuragao dos passivos do Grupo e afetar consequentemente, de forma significativa, a posigao financeira e

econdémica do Grupo.

Provisao para reestruturagao (Nota 30)

No &mbito do Plano de Reestruturagdo em curso no Grupo TAP, foram definidas medidas de reestruturagéo organizacional
e eficiéncia operacional, entre as quais uma redugao do numero de colaboradores, de forma a garantir a sustentabilidade

financeira e econémica do Grupo.

Na sequéncia do processo de reestruturagéo de colaboradores do Grupo TAP embutido no Plano de Reestruturagéo
aprovado pelo Conselho de Administragao, em 2 dezembro de 2020, e das subsequentes comunicagdes efetuadas pela
Administragdo do Grupo TAP aos seus colaboradores, foi iniciado um processo de adesdo a medidas voluntarias que
contemplaram, rescisdes por mutuo acordo, reformas antecipadas, pré-reformas, trabalho a tempo parcial e licengas sem

vencimento e candidaturas a Portugalia.

Nesta data, ainda que permanegam alguns casos em analise, houve cerca de 690 adesbes ao programa voluntario de
medidas laborais, sendo 70% referentes a rescisées por mutuo acordo, 14% a trabalho em tempo parcial, 8% a passagens
a situacdo de reforma, 6% a pré-reformas e 3% a licencas sem retribuicdo. Estas medidas representam um
redimensionamento de cerca de 630 postos de trabalho, considerando os trabalhadores em tempo parcial. O programa
continua em curso com a opgao das medidas voluntarias referidas acima, e também com a opgao pelo Grupo da adogéo
de outro tipo de medidas para redimensionamento da empresa, com o objetivo de atingir a redugédo de custos previstas

no Plano de Reestruturagao.

Consequentemente, a data de 31 de dezembro de 2020, e tendo em consideragao os eventos subsequentes ocorridos
até a presente data, e a melhor estimativa do Conselho de Administragdo quanto a conclusédo dos processos de
negociagdo em curso, o Grupo registou uma provisdo relativa aos gastos a suportar com a reestruturacdo, a ser

implementada em 2021, no montante de cerca de 93,2 milhdes de Euros.

Outras provisdes (Nota 18)

O Grupo mantém registadas provisbes para diversas contingéncias (Nota 2), procedendo a Administracdo a avaliagéo

regular dos critérios usados na mensuragao das mesmas.

No que se refere a provisdo para custos de redelivery, porque a data de ocorréncia e o valor a suportar depende da
utilizagéo efetiva dos equipamentos (maioritariamente as aeronaves) e o seu estado de conservagéo a data da entrega,
o Conselho de Administragao procedeu a revisao da provisdo considerando a nova informagao sobre os prazos e os

custos associados ao processo de phase-out no ambito do Plano de Reestruturagao.

No exercicio de 2020 a Administragao reforcou a provisédo para fazer face a encargos com o redelivery de equipamentos

usados ao abrigo de contratos de locagao sem opgao de compra em aproximadamente 72 milhdes de Euros, liquido de
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reversoes, considerando nova informagéo sobre os prazos e custos associados ao processo de phase-out, definido no

Plano de Reestruturagao.

Perdas por imparidade de ativos da subsidiaria da TAP ME Brasil (Nota 4, 6, 11, 12 e 14)

Tendo em consideragao a dificil situagao financeira e econémica do Grupo TAP decorrente dos impactos da pandemia
COVID-19, no ambito do Plano de Reestruturagédo em curso do Grupo TAP encontra-se previsto o abandono de atividades

non-core como medida de contengao de custos e reforgo de sustentabilidade financeira futura.

Dada a performance econémico-financeira histérica da subsidiaria TAP ME Brasil conjugada com os fortes impactos da
pandemia COVID-19 na atividade de manutengao de aeronaves, bem como os impactos operacionais para a subsidiaria
decorrentes da estratégia do Grupo TAP descrita no Plano de Reestruturagao, a Administragcdo do Grupo TAP encontra-

se a analisar opgdes de venda, reestruturagao ou descontinuidade para a referida subsidiaria.

Face as perspetivas atuais para a referida subsidiaria no ambito do Plano de Reestruturagdo em curso do Grupo TAP, e
face a perspetiva de valor recuperavel existente, a data, considerando as incertezas operacionais e contingéncias legais
associadas, o Grupo procedeu ao registo de uma perda por imparidade sobre a totalidade dos ativos da subsidiaria TAP
ME Brasil que contribuem para o consolidado do Grupo TAP, a qual ascendeu a um montante total de 113.489 milhares
de Euros decomposta como segue: (i) 44.934 milhares de Euros de goodwill e 7.177 milhares de Euros de ativos fixos
tangiveis, que se encontram registados na rubrica de resultados “depreciacdes, amortizacdes e perdas por imparidade” e
(i) 24.868 milhares de Euros de outras contas a receber néo correntes,16.361 milhares de Euros de inventarios e 20.149
milhares de Euros de outras contas a receber e outros ativos correntes, que se encontram registados na rubrica de

resultados “imparidade de contas a receber e inventarios”.

Perdas por imparidade de ativos correntes (Notas 11, 12 e 28)

O Grupo mantém registadas provisbes para perdas por imparidade de alguns ativos correntes, procedendo a

Administragédo a avaliagéo regular dos critérios usados na mensuragéo das mesmas.

Em resultado da declaragdo da pandemia e dos consequentes efeitos ao nivel da atividade econémica, em especial no
sector da aviagdo civil, foi identificada pela Administragdo a necessidade de reforcar as perdas por imparidade (i) de
contas a receber e outros ativos no montante de 53,4 milhdes de Euros (Nota 11), decorrente do incremento do risco de
cobrabilidade identificado em alguns clientes, bem como das contas a receber e outros ativos da subsidiaria TAP ME
Brasil, em 28.489 milhares de Euros, (Nota 28) e ii) de inventarios em 21,6 milhdes de Euros (Nota 12), decorrente da
reducdo da rotagao e expetativa de utilizacdo de alguns itens usados na reparacao de frota propria e de terceiros, bem

como do valor de inventarios provenientes da subsidiaria TAP ME Brasil (16,4 milhdes de Euros).
Perdas por imparidade de ativos ndo correntes — transporte aéreo (Notas 4 e 6)
Em 31 de dezembro de 2020, o total de ativos consolidados, ndo corrente, relacionados com a frota aérea, sujeitos a

testes de imparidade nos termos da IAS 36 sempre que existem indicios de imparidade, ascende a 2.847 milhdes de

Euros, incluindo 63.099 milhares de Euros de goodwill.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 18



P

GRUPOTAP

A declaracédo de pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude resultou num conjunto de limitagdes a mobilidade das
populagdes, a que se acresceram os efeitos econémicos e sociais da propria pandemia, resultando numa forte diminuigcao
das atividades desenvolvidas pelo Grupo, entendendo a Administragao que existe a necessidade de realizar os respetivos

testes de imparidade dos ativos ndo correntes realizados em analise.

O valor recuperavel dos referidos ativos € apurado tendo com base em modelos de fluxos de caixa descontados, o qual
requer a utilizagao de estimativas e pressupostos por parte do Conselho de Administragao, que dependem de projecdes
econdémicas e de mercado, nomeadamente no que se refere aos cash-flows associados a atividade operacional do Grupo,

taxas de cambio, taxas de crescimento na perpetuidade e taxas de desconto a utilizar no respetivo modelo.

Adicionalmente, tendo em consideragéo a antecipagao de entrega aos lessors de 2 aeronaves em regime de locagdo sem
opcao de compra, contratualizada no final de 2020 no dmbito do impacto da pandemia COVID-19, foram reconhecidas,
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, depreciagdes ndo previstas decorrentes de perdas na sua
recuperabilidade, no valor de 37.588 milhares de Euros, decomposto entre depreciagbes de rendas, manutengoes,

reservas de manutengéo e redelivery (ver Nota 32).

Consequentemente, e tendo em consideragao a aprovagao do Plano de Reestruturagéo pelo Conselho de Administragédo
da TAP SGPS, em 2 de dezembro de 2020, para os anos 2021-2025, o qual teve por base a respetiva apresentagdo em
10 de dezembro de 2020 a Comissdo Europeia, contendo um conjunto de pressupostos de médio e longo prazo
relacionados com a evolugéo da frota aérea e nivel de atividade e performance operacional, que enquadram a conjuntura
atual decorrente da incerteza associada a evolugéo futura da pandemia COVID-19 e seus impactos na atividade do
transporte aéreo, 0 mesmo esteve na base da andlise da recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis do

transporte aéreo efetuada pela Administragdo do Grupo em 31 de dezembro de 2020.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da Comisséo Europeia
e sujeito as interagdes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de Administragcdo do Grupo, € entendimento do
Conselho de Administragao do Grupo que a melhor estimativa, a data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida

nas projegdes embutidas no teste de imparidade realizado.

De referir que eventuais alteragdes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela Comissao Europeia, no
ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo do valor recuperavel da frota aérea do

Grupo e afetar consequentemente, de forma significativa, a posi¢ao financeira e econémica do Grupo.

Importa ainda salientar que as expetativas atuais quanto a recuperagéo do transporte aéreo face as expetativas na data
de aprovagéao do Plano de Reestruturagao por parte do Conselho de Administragédo, nao alteram as conclusdes referente

a analise efetuada no teste de imparidade com referéncia a 31 de dezembro de 2020.

Descontinuagao de contabilidade de cobertura (Nota 21)

Até a eclosdo da pandemia COVID-19, o Grupo tinha como politica para redugéo do risco de volatilidade do prego do
combustivel usado na atividade de transporte aéreo a contratacdo de derivados de jet fuel, negociando habitualmente

contratos até 12 meses e abrangendo entre 50% a 60% do consumo mensal estimado. O Grupo aplica a contabilidade

de cobertura sempre que se encontrem cumpridos os requisitos da IFRS 9.
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Com a redugao da atividade do transporte aéreo resultante da pandemia COVID-19 e com base na melhor informagéao
disponivel, o Conselho de Administragao reviu as premissas de curto prazo de consumo de combustivel, tendo identificado
que alguns dos contratos associados a operagdes de cobertura deixaram de cumprir com os requisitos da IFRS 9, por se
verificar que ha transagdes futuras que deixaram de ser altamente provaveis. Nos termos da IFRS 9, a contabilidade de
cobertura foi, nestes casos, descontinuada. A perda associada a descontinuagao foi reconhecida numa linha separada

denominada gastos de overhedge, de acordo com a politica contabilistica do Grupo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram registados em gastos de overhedge 165 milhées de Euros, 151
milhées de Euros correspondentes a contratos que terminaram durante o exercicio e 14 milhées de Euros relativos ao
justo valor de contratos ainda ativos e que se encontram em overhedge (Nota 33), os quais poderado variar no futuro em

funcao da flutuagao do preco do jet fuel e das premissas quanto ao consumo de combustivel.

Impostos Diferidos (Nota 10)

O Grupo reconhece os impostos diferidos nos termos da IAS 12, procedendo ao registo de ativos por impostos diferidos

sobre prejuizos fiscais sempre que seja possivel aferir sobre a sua recuperabilidade nos termos legais.

Em resultado da pandemia COVID-19, em junho de 2020 foram aprovadas um conjunto de altera¢des a legislagao fiscal
no ambito do Plano de Estabilizagdo Econémica e Social, nomeadamente no que respeita ao prazo de caducidade e
percentagem de dedugao dos prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021, bem como o aumento do prazo de caducidade

para mais 2 anos referentes aos prejuizos fiscais gerados antes de 2020.

O Grupo tem registados ativos por impostos diferidos sobre prejuizos fiscais reportados referentes aos exercicios de 2014,
2015, 2018 e 2019, correspondentes a impostos diferidos no montante de 76,9 milhdes de Euros, e para os quais existe,
por parte do Grupo, uma perspetiva de recuperagéao do referido montante, tendo em consideragéo as proje¢des dos lucros
tributaveis futuros a gerar resultados fiscais embutidos no periodo 2021 — 2025, conforme incluido no Plano de

Reestruturagédo aprovado pelo Conselho de Administragdo do Grupo em 2 dezembro de 2020.

Importa referir que eventuais alteragdes ao Plano de Reestruturagao que venha a ser aprovado pela Comissao Europeia,
no ambito das interagbes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo do valor recuperavel dos ativos por

impostos diferidos e afetar consequentemente, de forma significativa, a posic¢ao financeira e econémica do Grupo.

Em resultado dos impactos do COVID-19 na atividade do Grupo, no decorrer do exercicio de 2020 foram apurados
prejuizos fiscais estimados de 1.212 milhdes de Euros, para os quais ndo foram cautelarmente reconhecidos os respetivos
ativos por impostos diferidos tendo em consideragéo a sua magnitude e a extensédo do horizonte temporal para efeitos de
recuperag@o dos mesmos. Qualquer registo desta natureza sera enquadrado no ambito do Plano de Reestruturagéo e da

Assembleia Geral de Acionistas, que ainda tera de se pronunciar sobre esta matéria.

Adicionalmente, importa salientar que tendo em conta a perspetiva do grupo para as operagoes da subsidiaria TAP ME

Brasil, ndo se encontram igualmente registados ativos por impostos diferidos desta subsidiaria.
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Documentos de pendentes de voo (Nota 22)

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 o total de documentos pendentes de voo ascendia a aproximadamente 602,0
milhdes de Euros e 480,8 milhdes de Euros, respetivamente. O montante de documentos pendentes de voo foi, em 31 de

dezembro de 2020, impactado de forma significativa pelos efeitos da pandemia COVID-19.

Decorrente da redugéo da atividade apos abril de 2020 e do cancelamento de voos impostos ao sector da aviagéo e ao
Grupo, os documentos pendentes de voo em 31 de dezembro de 2020 incluem montantes referentes a voos néo
realizados até essa data, mantendo o Grupo a sua responsabilidade pela prestagdo do servigo no futuro ou pelo seu

reembolso nos termos contratuais.

Neste enquadramento, o Conselho de Administracédo reviu a politica de utilizagdo de documentos pendentes de voos,
nomeadamente no que respeita a possibilidade de remarcacédo de passagens sem custos adicionais e ao reembolso das
passagens em voucher com majoracao e prazos de validade alargados, o que aliado ao cancelamento de viagens devido

a pandemia COVID-19, se traduziu num incremento das responsabilidades registadas a 31 de dezembro de 2020.

Os critérios usados na estimativa de valorizagdo dos documentos pendentes de voo foram revistos em fungéo da politica
acima mencionada, passando a incluir, entre outros, estimativas diferenciadas quanto a utilizagdo futura de vouchers de
reembolso e a utilizagéo futura de passagens. Eventuais alteragdes a politica de utilizagdo de documentos pendentes de
voo e nova informagéo relevante podem resultar na alteragéo das estimativas realizadas pela Administracdo sobre a

valorizagao desta responsabilidade.

Programa de fidelizagao de clientes (Nota 23)

As obrigagdes de desempenho associadas a atribuigdo de milhas aos aderentes do programa Miles&Go, sdo mensuradas,
com base em informagéao histérica no niumero de milhas atribuidas e ndo utilizadas nem caducadas no final de cada
exercicio, ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem utilizagéo, e do “stand-alone price”, correspondente ao valor

médio equivalente do bilhete, considerando o histérico da redencao de milhas.

Em 2020, por forma a amenizar os impactos causado pela pandemia, a TAP prorrogou em 12 meses a validade das
milhas atribuidas a clientes, para milhas a expirar entre margo e setembro de 2020 e por prudéncia nao alterou o “stand-
alone price” apurado em 2019. Esta medida teve um impacto na obrigagdo registada com o programa de fidelidade
aumentado o passivo em cerca de 6 milhdes de Euros. Caso a redencgéo das milhas, nos proximos exercicios, nao atinja
os valores histdricos pré-pandemia COVID-19 e a estratégia comercial ndo passe pela atribuicdo de novas prorrogagoes

de validade, os resultados do Grupo podem registar um impacto positivo.

1.1.4 Medidas mitigatérias do efeito da pandemia do COVID-19

Desde o inicio da pandemia COVID-19 o Grupo adotou medidas de protegéo de liquidez, nomeadamente suspenséo ou
adiamento de investimentos nao criticos, renegociacdo de contratos e prazos de pagamento com fornecedores e lessors,
corte de despesas acessorias, suspensao de contratacdes e progressdes, nao renovagao de contratos de trabalho a
termo, bem como a adeséo ao regime de layoff simplificado e de apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade,

e a implementacao de programas de licengas sem vencimento temporarias.
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Fornecedores e lessors

Decorrente da redugao da atividade e da gestao de liquidez, o Grupo reduziu a contratagdo de fornecedores de servigos
correntes, o que motivou a diminuigao das contas a pagar face a dezembro de 2019. Numa ética de gestdo prudente de
liquidez, o Grupo igualmente renegociou com alguns dos seus fornecedores correntes planos de pagamento com o

respetivo alargamento do prazo de pagamento.

Como consequéncia do abrandamento da atividade comercial e operacional, existiram também contactos com lessors
com vista a renegociagéo contratual de algumas condigdes dos contratos de locagdo de aeronaves, que representa a
quase totalidade da frota. Estas negociagdes ocorridas em 2020 (e com continuagdo em 2021), incidiram sobretudo no
diferimento de pagamentos de rendas e reservas de manutengao, assim como na renegociagdo de montantes das rendas
futuras, mantendo presente nessas negociagdes a eventual futura necessidade de reducéo de frota decorrente do Plano
de Reestruturagdo. Em 31 de dezembro de 2020, o valor das rendas vencidas ndo pagas a lessors era de 27,1 milhdes
de Euros e encontrava-se classificada na rubrica de “Passivo de locagdo sem opgao de compra”, e a redugéo no “Passivo
de locagaéo sem opgao de compra” decorrente das referidas renegociagoes ja celebradas até 31 de dezembro de 2020 foi
de 100,6 milhdes de Euros (Nota 19).

De referir que, tendo em consideragao os efeitos da pandemia, foi negociado um acordo com a Airbus que alterou os
contratos de aquisigéo de aeronaves das familias A320neo e A330neo, permitindo reduzir o CAPEX nos anos 2020-2022
em aproximadamente USD 1.000 milhdes, por forma a alcangar um melhor alinhamento com o atual momento de mercado
e as perspetivas de retoma para os préximos anos. No que se refere ao contrato de aquisicédo de aeronaves da familia
A320neo, procedeu-se a diminuigdo do numero de aeronaves a entregar em 2020, adiando algumas entregas para 2021.
Adicionalmente, o acordo permitiu adiar a maioria das entregas originalmente previstas para 2021 e 2022 para o periodo
entre 2025 e 2027. No que se refere ao contrato de aquisicdo de aeronaves A330neo, foi acordado o adiamento para
2024 relativo as 2 aeronaves com entrega originalmente prevista para 2022, garantindo a TAP o diferimento dos
compromissos com o pagamento de Pre-Delivery Payments e a possibilidade de troca destas aeronaves por outros

modelos, a avaliar em fungéo da retoma da procura e das necessidades futuras da Companhia.

Lay-off

Como medida excecional e temporaria de protecdo dos postos de trabalho, no ambito da pandemia COVID-19, o Grupo
aderiu entre abril e junho de 2020 a medida constante do Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de margo, na sua redagéo
atual, traduzida na redugéo temporaria do periodo normal de trabalho ou na suspenséao do contrato de trabalho (programa
de lay-off simplificado). Apés 1 de agosto de 2020 e até 30 de novembro de 2020, o Grupo aderiu ao novo mecanismo
que sucede ao lay-off simplificado, designado por apoio extraordinario a retoma progressiva, regulado nos termos do
Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020 de 6 de
junho, nomeadamente das medidas de apoio a retoma progressiva constantes da secgdo 2.2.1. do mesmo (“Apoio

Extraordinario a Retoma Progressiva”).

No exercicio de 2020, e em resultado da adeséo aos regimes de apoio acima identificados, registou-se uma poupanga
estimada dos custos com pessoal de 133 milhdes de Euros, incluindo o efeito do ndo pagamento da Taxa Social Unica,
o0 apoio financeiro suportado pela Seguranga Social e a redugéo dos custos com salario em fungéo do regime de lay-off

adotado para cada trabalhador.
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Apoios Governamentais

Nos termos da aprovagéo pela Comissao Europeia, em 10 de junho, da concessado de um Auxilio de Estado pelo Estado
Portugués ao Grupo TAP no montante de 1,2 mil milhdes de Euros (Nota Introdutéria), a Administragdo em conjunto com
assessores externos, preparou um Plano de Reestruturagao de longo prazo com vista a demonstragédo da viabilidade
econdmica do Grupo. Este plano inclui um conjunto de medidas estruturais e de implementagao mais alongada no tempo
com vista a mitigagéo dos efeitos da pandemia do COVID-19 na atividade operacional e situagao patrimonial do Grupo, o

qual se encontra em aprovagao por parte da Comissao Europeia.

Paralelamente, o Grupo aderiu a um conjunto de apoios a economia que o Governo Portugués promoveu no contexto da
pandemia COVID-19, nomeadamente: (i) ao regime excecional e temporario de cumprimento de obrigagdes fiscais e
contribuigbes sociais, no ambito da pandemia da doenga COVID-19, constante do Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de
margo, na sua redagao atual; (ii) a aplicagdo do regime excecional e temporario de suspensao de prazos judiciais,
administrativos e tributarios, nos termos da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo, na sua redagéo atual, e (iii) ao regime
excecional de protegao dos créditos das empresas, no ambito da pandemia da doenga COVID-19, constante do Decreto-

Lei n.° 10- J/2020, de 26 de margo, na sua redagao atual.

1.1.5. Continuidade das operagées

A Comissao Europeia aprovou a 10 de junho de 2020 um Auxilio de Estado a conceder pelo Estado Portugués ao Grupo
TAP no montante de 1,2 mil milhdes de Euros, formalizado através de um financiamento remunerado de 946 milhdes de
Euros a TAP SA, ao qual acresceu um montante adicional de 254 milhdes de Euros (Nota Introdutéria). Este financiamento
tem um prazo de 6 (seis) meses, salvo se tal prazo for prorrogado por acordo das partes e com a aprovagédo da Comissédo
Europeia ou se, dentro do referido prazo, for ultimado e apresentado a Comissao Europeia um Plano de Reestruturagao
do Grupo TAP aprovado pela Administragao, o que se verificou tendo sido o referido Plano de Reestruturagéo submetido

a aprovagao da Comisséo Europeia em 10 dezembro de 2020.

Deste modo, a TAP obriga-se reembolsar o Empréstimo ao Estado Portugués, em data posterior, das duas a que ocorra

mais cedo:

(iii) em caso de adogdo de decisdo pela Comissédo Europeia sobre as condi¢des de auxilio a reestruturagao até 1 de
setembro de 2021, na data que vier a ser fixada para o efeito no Plano de Reestruturagcdo aprovado pela
Comisséao Europeia; ou

(iv) em caso de nao adocéo de decisdo pela Comissdo Europeia sobre as condigbes de auxilio a reestruturacéao até
1 de setembro de 2021.

Sendo aprovado o Plano de Reestruturagdo pela Comissdo Europeia, o Crédito Utilizado integrara o auxilio a

reestruturagao nele compreendido.
A Administragdo tem vindo a monitorizar as necessidades de liquidez suportadas num plano de tesouraria de curto prazo,

sendo 0 mesmo revisto regularmente com base na melhor informagéao disponivel quanto a evolugéo esperada da sua

atividade e a evolugédo estimada de drivers (condicionalismos) externos (i.e. prego do combustivel, taxas de cambio,
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acordos de pagamento de dividas, limitagbes a mobilidade das pessoas, etc), bem como da assinatura do contrato de

financiamento supra mencionado que tem desde julho de 2020 suprido as necessidade de liquidez da TAP.

Refira-se que o cenario base considerado no Plano de Reestruturagdo submetido a Comissao Europeia apresenta
necessidades estimadas de tesouraria entre 2020 até 2024 que podem atingir os 3,5 mil milhdes de Euros, dos quais

cerca de 1 mil milhdes de Euros dizem respeito ao ano de 2021.

No éambito da negociacao do Plano de Reestruturagéo entre Portugal e a Comisséao Europeia, em margo de 2021 foi aceite
gue pudesse ser notificado um auxilio num montante maximo de 463 milhdées de Euros, ao abrigo do regime comunitario
de compensagao por danos sofridos devido a pandemia COVID-19, de forma a dar uma resposta mais imediata as
necessidades atuais de tesouraria da TAP. Como consequéncia, o montante de necessidades de tesouraria da companhia

constante do Plano de Reestruturagao devera ser ajustado no valor determinado.

A Administragdo entende que a preparacdo das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 devera ser
realizada com base no principio da continuidade, tendo por base (i) a aprovagdo da Comissao Europeia, em 10 de junho
de 2020, ao auxilio do Estado ao Grupo TAP, sob a forma de um empréstimo no montante de 1,2 mil milhdes de Euros,
(i) o Plano de Reestruturagdo aprovado pelo Grupo TAP, o qual apresenta uma perspetiva de crescimento gradual da
sua atividade, apesar da redugao relevante embutida nas projegdes face a sua atividade prévia a pandemia COVID-19,
conjugada com uma estratégia de redugédo de frota, redugéo de custos operacionais e de investimento, (iii) o apoio
financeiro acionista e/ou capacidade de obtengéo de recursos financeiros externos (iv) bem como as interagdes em curso
com a Comissao Europeia sobre a adequabilidade do Plano de Reestruturagéo, cujo propésito fundamental é o de

assegurar a sustentabilidade financeira e econdmica, viabilidade e continuidade das operag¢des do Grupo TAP.

Tendo em consideragao a situagdo atual em que a Grupo TAP se encontra, a continuidade das operagdes encontra-se
dependente (i) da aprovagéo de um Plano de Reestruturagéo por parte da Comisséo Europeia, (ii) bem como da evolugéo
da pandemia COVID-19, tendo em consideragao o ritmo global de vacinagao e o risco de desenvolvimento/aparecimento
de variantes associados a pandemia, nomeadamente quanto ao cenario de um eventual agravamento da mesma para
além do que se estima no Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado. Tendo em consideragao os potenciais
impactos no setor do transporte aéreo e na atividade operacional futura do Grupo, os fatores acima descritos poderao
originar a necessidade de obtengéo de recursos financeiros adicionais face aos estimados no Plano de Reestruturagdo
que venha a ser aprovado, o0 que representa uma incerteza material que pode colocar duvidas sobre a capacidade do

Grupo em manter a continuidade das suas operagdes.

N&o obstante, e tendo em consideragéo o cenario base considerado nas proje¢des embutidas no Plano de Reestruturagao
aprovado pelo Conselho de Administragdo e a expetativa quanto a sua aprovagao por parte da Comissao Europeia, &
convicgdo do Conselho de Administragdo que a continuidade das operagdes e liquidez do Grupo TAP se encontra
assegurada, tendo por base o financiamento das necessidades de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de

doze meses.

As demonstragdes financeiras nao incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a constatar que o

pressuposto da continuidade n&o foi apropriado.
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2. Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo destas demonstragdes financeiras consolidadas estéo

descritas abaixo.

2.1. Bases de preparagao

As demonstragdes financeiras agora apresentadas reportam-se ao periodo exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
tendo sido preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido
Europeia (“IFRS” — anteriormente designadas Normas Internacionais de Contabilidade — “IAS”) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”) e com as interpretagbes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee (“IFRIC”) ou pelo anterior Standing Interpretations Committee (“SIC”), em vigor a data da
preparagao das referidas demonstragdes financeiras. De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes

serao designados genericamente por “IFRS”.

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, a partir dos
livros e registos contabilisticos do Grupo, e tomando por base o custo histérico, exceto quanto aos instrumentos

financeiros derivados e propriedades de investimento, que se encontram registados ao justo valor.

Na preparagéo das demonstragdes financeiras, em conformidade com as IFRS, o Conselho de Administragéo recorreu
ao uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos com impacto no valor de ativos e passivos e no
reconhecimento de rendimentos e gastos de cada periodo de reporte. Apesar de estas estimativas terem por base a
melhor informagéo disponivel a data da preparagéo das demonstragdes financeiras, os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As principais asser¢des que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou os
pressupostos e estimativas mais significativas para a preparagdo das referidas demonstragbes financeiras, estdo

divulgados na Nota 2.34.

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sao expressos em Euros.

2.2. Novas normas, alteragdes as normas e interpretacées mandatarias a 31 de dezembro de 2020

A aplicagdo das novas normas, interpretagdes e alteragbes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram

efetivas em 1 de janeiro de 2020, sdo como segue:

Descrigao Alteragao Data efetiva

1. Novas normas, alteragoes as normas efetivas a 1 de janeiro de 2020

¢ |IFRS 3 — Concentragdes de Alteragéo da definicdo de negdcio 1 de janeiro de
atividades empresariais 2020

¢ [IFRS9,IAS39eIFRS7 - Introdugdo de isengdes a contabilidade de cobertura, para 1 de janeiro de
Reforma das taxas de juro de que a reforma das taxas de juro referéncia nao afete a 2020
referéncia — fase 1 contabilidade de cobertura

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 25



GRUPOTAP

Descrigao

Alteracao

Data efetiva

e |AS 1 — Apresentagao das
demonstragdes financeiras; IAS 8
— Politicas contabilisticas,
alteragdes nas estimativas

contabilisticas e erros

Atualizagéo da definicao de “material’, na aplicagdo das

normas as demonstragdes financeiras como um todo

1 de janeiro de
2020

e Estrutura concetual — Alteragdes

na referéncia a outras IFRS

Alteracéo a algumas IFRS relativamente a referéncias
cruzadas e esclarecimentos sobre a aplicagéo das novas

definigdes de ativos / passivos e gastos / rendimentos

1 de janeiro de
2020

2. Normas (novas e alteragdes) que se tornam efetivas, em ou apoés 1 de janeiro de 2021, ja endossadas pela EU

¢ |IFRS 16 — Bonificagdes de
rendas relacionadas com o
COVID-19

Aplicagao de isengéo na contabilizagdo das bonificagdes
atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19,

como modificagbes

1 de junho de
2020

¢ |IFRS 4 — diferimento da aplicagao
da IFRS 9

Fim do diferimento do inicio da aplicagéo da IFRS 9 para
as entidades com atividade seguradora, adiado para 1 de
janeiro de 2023

1 de janeiro de
2021

3. Normas (novas e alteracoes) que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2021, ainda ndo endossadas

pela EU

e |AS 1 — Apresentagao das
demonstragdes financeiras -

Classificagéo de passivos

Classificagdo de um passivo como corrente ou néo
corrente, em fungao do direito que uma entidade tem de
diferir o seu pagamento. Nova definigao de “liquidagéo” de

um passivo

1 de janeiro de
2023

e |AS 16 — Rendimentos obtidos
antes da entrada em

funcionamento

Proibigao da dedugao do rendimento obtido com a venda
de itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de

aquisicao dos ativos tangiveis

1 de janeiro de
2022

¢ |AS 37 — Contratos onerosos —
custos de cumprir com um

contrato

Clarificagéo sobre a natureza dos gastos a considerar para

determinar se um contrato se tornou oneroso

1 de janeiro de
2022

e Ciclo de Melhorias 2018 — 2020

Alteragdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS
16 e IAS 41

1 de janeiro de
2022

¢ IFRS 3 — Referéncias a Estrutura

conceptual

Atualizagao as referéncias para a Estrutura Conceptual e
clarificagéo sobre o registo de provisdes e passivos
contingentes no dmbito de uma concentracdo de

atividades empresariais

1 de janeiro de
2022

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e

Isengbes adicionais relacionadas com os impactos da

1 de janeiro de

IFRS 16 — Reforma das taxas de reforma das taxas de juro referéncia (“IBOR”), e 2021
juro de referéncia — fase 2 especialmente a substituicdo de uma taxa de juro de
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Descrig¢ao

Alteracao

Data efetiva

referéncia por outra alternativa nos instrumentos

financeiros negociados

¢ |IFRS 17 — Contratos de seguro

Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos
de resseguro e contratos de investimento com

caracteristicas de participagéo discricionaria

1 de janeiro de
2023

¢ |IFRS 17 — Contratos de seguro

(alteragdes)

Incluséo de alteragdes a IFRS 17 em areas como: i) ambito
de aplicagao; ii) nivel de agregagao dos contratos de
seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragéo; v)
modificagéo e desreconhecimento; vi) apresentacao da
Demonstragéo da posigéao financeira; vii) reconhecimento e
mensuragao da Demonstragédo dos resultados; e viii)

divulgagdes

1 de janeiro de
2023

As novas normas e alteragdes as normas referidas no ponto 1 acima, que entraram em vigor em 1 de janeiro de 2020,

nao impactaram as demonstragdes financeiras do Grupo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Relativamente

as novas normas e alteragdes referidas no ponto 2 e 3, ndo se estima que venham a ter impactos significativos nas

demonstragdes financeiras do Grupo.

2.3. Comparabilidade das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2019, apresentadas para efeitos comparativos, sao totalmente

comparaveis.

2.4. Perimetro de consolidagao

Subsidiarias

Subsidiarias sao as entidades sobre as quais o Grupo exerce controlo.

O Conselho de Administragdo considera que existe controle sobre uma entidade quando o Grupo esta exposto e / ou tem

o direito, como resultado de seu envolvimento, ao retorno das atividades da entidade e tem capacidade para afetar esse

retorno através do controle existente, sobre essa entidade, nomeadamente quando detém, direta ou indiretamente, mais

da metade dos direitos de voto.

A existéncia e o efeito de possiveis direitos a voto atualmente exerciveis ou conversiveis sdo levados em consideracao

quando o Grupo avalia se possui controle sobre outra entidade.

A participagéo de terceiros no capital préprio e no resultado liquido daquelas empresas é apresentada, separadamente,

na demonstragao da posigéo financeira consolidada e na demonstragao consolidada dos resultados, respetivamente, na

rubrica de “Interesses nao controlados” (Nota 17).
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As entidades incluidas no perimetro de consolidagao sao detalhadas abaixo:

Detentores de % do capital detido

Firma Sede Atividade principal capital 5020 5079
Parpublica 50,00% 50,00%
Gestio e administracio Republica Portuguesa  22,50% n.a.
TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. Lisboa de particibacées socﬁais HPGB 22,50% n.a.
P pag Atlantic Gatew ay n.a. 45,00%
QOutros acionistas 5,00% 5,00%
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ("TAP SA") Lisboa Atividades aeronauticas TAP SGPS 100,00%  100,00%
TAPGER - Sociedade de Gestao e Servigos, S.A. Lisboa Prestagao de ferwgos TAP SGPS 100,00%  100,00%
("TAPGER") de gestéo
Portugalia - Companhia Portuguesa de Transportes i Ajividades aeronduticas TAP SGPS 100,00%  100,00%
Aéreos, S.A. (“Portugdlia”)
Cateringpor - Catering de Portugal, S.A. ("Cateringpor") Lisboa Catering TAPGER 51,00% 51,00%
Tap Logistics Solutions, S.A Lisboa PreSta‘?zgsdt:isse”'“’S TAP SA 100,00%  100,00%
U.C.S. - Cuidados Integrados de Satde, S.A. ("UCS")  Lisboa Presm‘fj?s‘zg:'dados TAPGER 100,00%  100,00%
L . Gestdo e administragao TAP SGPS 99,83% 99,83%
A Parti SA.("A " Brasil ’ ’
eropar, Fariicipagoes. ("Aeropar’) rasi de participagdes sociais Portugalia 0,17% 0,17%
TAP — Manutengéo e Engenharia Brasil, S.A. (ex-VEM) Brasil Manutengéo e TAP SGPS 78,72% 78,72%
("TAP M&E Brasil") engenharia aeronautica Aeropar 20,69% 20,69%

No dia 20 de margo de 2019 a TAPGER e a TAP S.A. celebraram um contrato de compra e venda da totalidade do capital
social da Megasis pelo valor de 1.791 milhares de Euros. No dia 2 de maio de 2019 foi registada a fus&o, por incorporagéo,

da Megasis na TAP S.A., tendo os respetivos efeitos contabilisticos e fiscais retroagido a 1 de janeiro de 2019.

A TAP S.A. constitui em 30 de dezembro de 2019 a TAP Logistics Solutions, S.A. (“TAP Logistics”), que opera na atividade

de carga e correio.

O método de compra € utilizado no registo da aquisigdo de subsidiarias. O custo de uma aquisigdo € mensurado pelo
justo valor dos ativos transferidos, dos instrumentos de capital préprio emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos

na data da aquisicao.

Os custos diretamente associados com aquisigoes (servigos de consultoria, aconselhamento legal, gastos administrativos,
entre outros) s&do contabilizados, nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo TAP, como gastos do exercicio

em que a aquisigao teve lugar, reconhecidos na demonstragéo consolidada dos resultados.

Os ativos identificaveis adquiridos, os passivos e 0s passivos contingentes assumidos numa concentragao empresarial
sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisigao, independentemente da existéncia de interesses nao
controlados. O excesso do custo de aquisi¢ao relativamente ao justo valor da parcela do Grupo, dos ativos e passivos

identificaveis adquiridos, é registado como goodwill (Nota 6).
Os investimentos em subsidiarias onde o Grupo TAP tem controlo s&o consolidados integralmente a partir da data em

que o Grupo assume o controlo de suas atividades financeiras e operacionais até o momento em que o controle deixa de

existir.
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Se o custo de aquisi¢ao for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida (goodwill negativo), a

diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo consolidada dos resultados.

As transagdes internas, saldos, ganhos nao realizados em transagoes e dividendos distribuidos entre empresas do Grupo
sdo eliminados. As perdas nao realizadas sao também eliminadas, exceto se a transagao revelar evidéncia de imparidade

de um ativo transferido.

Quando, a data da aquisigao do controlo, o Grupo TAP ja detém uma participagédo previamente adquirida, o justo valor

dessa participagdo concorre para a determinagéo do goodwill ou goodwill negativo.

Quando a aquisi¢cdo do controlo é efetuada em percentagem inferior a 100%, na aplicagdo do método da compra, os
interesses néo controlados podem ser mensurados ao justo valor ou na proporcao do justo valor dos ativos e passivos

adquiridos, sendo essa opgao definida em cada transagéo.

Transagdes subsequentes de alienagao ou de aquisi¢cao de participagdes a interesses néo controlados, que nao implicam
alteragao do controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou goodwill, sendo qualquer diferenga apurada

entre o valor da transacgéo e o valor contabilistico da participagao transacionada reconhecida no capital préprio.

O capital préprio e o resultado liquido, correspondente a participagéo de terceiros nas empresas subsidiarias, séo
apresentados separadamente na demonstragdo da posicao financeira consolidada e na demonstragéo dos resultados
consolidados, respetivamente, na rubrica de interesses ndo controlados. Os prejuizos e ganhos aplicaveis aos interesses

nao controlados sdo imputados aos mesmos.

Qualquer montante contingente a ser transferido pelo Grupo é reconhecido ao justo valor a data da aquisi¢do. As eventuais
remensuragdes subsequentes ndo afetam os saldos de goodwill, exceto se efetuadas até 12 meses apds a data de

aquisicao.

As politicas contabilisticas das subsidiarias foram alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir consisténcia com

as politicas adotadas pelo Grupo.

Associadas

Associadas sao todas as entidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa através da participagéo nas
decises relativas as suas politicas financeiras e operacionais, mas ndo detém controlo ou controlo conjunto, geralmente
representando entre 20% a 50% dos direitos de voto. Os investimentos em associadas sé&o contabilizados pelo método

de equivaléncia patrimonial.
De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras sao registadas pelo seu custo de

aquisicao, ajustado pelo valor correspondente a participagdo do Grupo nas variagdes dos capitais proprios (incluindo o

resultado liquido) das associadas e pelos dividendos recebidos.
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As diferencas entre o custo de aquisi¢cao e o justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis da
associada na data de aquisicao, se positivas, sdo reconhecidas como goodwill e mantidas na respetiva rubrica. Se essas

diferengas forem negativas sao registadas como ganho do exercicio na rubrica “Ganhos e perdas em associadas”.

E feita uma avaliagdo dos investimentos em associadas, quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gasto as perdas por imparidade que se demonstrem existir, também naquela rubrica.
Quando as perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, deixam de existir sdo objeto de reverséao.

Os ganhos néo realizados em transagdes entre o Grupo e as suas associadas sao eliminados até ao grau da quota-parte
do Grupo nas associadas. As perdas nao realizadas sdo também eliminadas, exceto se a transagao fornecer evidéncia

de imparidade do ativo transferido.

Quando considerado necessério, as politicas contabilisticas das associadas sdo alteradas, para garantir a consisténcia

com as praticas adotadas pelo Grupo.
A entidade que se qualifica como associada é a seguinte:

Detentores de % do capital detido

Fi Sed Atividad incipal
irma ede ividade principa capital 2020 2019
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. Lisboa Handlin TAP SGPS 43,90% 43,90%
(“SPdH") 9 Portugalia 6,00% 6,00%

Os investimentos em associadas séo apresentados em detalhes na Nota 8.

2.5. Relato por segmentos

Tal como preconizado na IFRS 8, o Grupo apresenta os segmentos operacionais baseados na informagéo de gestao
produzida internamente. De facto, os segmentos operacionais sao reportados de forma consistente com o modelo interno
de informacao de gestéo, providenciado ao principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais do Grupo, o qual
€ responsavel pela alocagao de recursos ao segmento e pela avaliagdo do seu desempenho, assim como pela tomada
de decisdes estratégicas. O Grupo ndo apresenta ativos e passivos segmentais tendo em consideragdo que esta

informagéo nio é apresentada ao principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais.

Foram identificados trés segmentos operacionais: transporte aéreo, manutengao e engenharia e catering. As atividades

agregadas em “Outros” ndo qualificam para relatar separadamente.
As politicas contabilisticas do relato por segmentos séo utilizadas de forma consistente no Grupo. Todos os réditos inter-

segmentais sdo valorizados a pregos de mercado e eliminados na consolidagdo. A informagao relativa aos segmentos

identificados encontra-se apresentada na Nota 35.
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2.6. Conversao cambial

Moeda funcional e de apresentagao

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados utilizando
a moeda do ambiente econdmico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras consolidadas

sao apresentadas em milhares de Euros, sendo o Euro a moeda funcional e de apresentagao do Grupo.

Saldos e transagdes expressos em moeda estrangeira

As transagbes em moedas diferentes do Euro sao convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data
das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transagbes, bem como da
conversdo, pela taxa de cambio, a data de relato, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda
estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo consolidada dos resultados, na rubrica de diferencas financeiras de

cambio liquidas.

Empresas do Grupo

Os resultados e a posigao financeira de todas as entidades do Grupo, que possuam uma moeda funcional diferente da

sua moeda de relato, sdo convertidos para a moeda de relato como segue:

(i) Os ativos e passivos de cada posigdo financeira sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data das
demonstragdes financeiras consolidadas. As diferengas de cambio, resultantes desta conversdo, sdo reconhecidas

como componente separada no capital préprio, na rubrica “Reservas de conversao cambial”.

(i) Os rendimentos e os gastos s@o convertidos pela taxa de cambio média do exercicio de reporte, a ndo ser que a taxa
média ndo seja uma aproximagao razoavel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das transagdes. Neste

caso, os rendimentos e os gastos sao convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas das transagoes.

Os ajustamentos ao goodwill e ao justo valor de uma aquisicdo de uma entidade estrangeira séo tratados como ativos e

passivos de uma entidade estrangeira, e sdo transpostos a taxa de cambio de fecho a data de relato.

As diferencas de cambio resultantes de um item monetario, que faga parte do investimento liquido numa unidade
operacional estrangeira, sédo reconhecidas numa componente separada do capital proprio e, aquando da alienagédo do
investimento liquido ou liquidacdo desses montantes, sdo reconhecidas nos resultados, como parte do ganho ou perda

apurado na alienagao.
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As cotacdes de moeda estrangeira, utilizadas para conversdo das demonstragdes financeiras, expressas em moeda
diferente do Euro ou para a atualizagéo de saldos expressos em moeda estrangeira, em 31 de dezembro de 2020 e 2019
foram como segue:

Taxas meédias

Moeda 2020 2019 2020 2019
usbD 1,2271 1,1234 1,1470 1,1210
CHF 1,0802 1,0854 1,0709 1,1160
GBP 0,8990 0,8508 0,8893 0,8798
BRL 6,3735 4,5157 5,9988 4,4172
AOA 797,13 536,26 663,60 406,77

Relativamente as subsidiarias do Brasil, os resultados mensais foram convertidos a taxa do ultimo dia de cada més,

conforme segue:

Més 2020 2019
Janeiro 4,7157 4,2041
Fevereiro 4,9232 4,2688
Margo 5,7001 4,3865
Abril 5,8565 4,4050
Maio 5,9654 4,4462
Junho 6,1118 4,3511
Julho 6,1219 4,2180
Agosto 6,4739 4,5879
Setembro 6,6308 4,5288
Qutubro 6,7607 4,4514
Novembro 6,3519 4,6459
Dezembro 6,3735 4,5157

2.7. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, nomeadamente edificios e terrenos, adquiridos até 1 de janeiro de 2004 (data de transigao para
IFRS), encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, ou custo de aquisi¢éo reavaliado de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido das depreciagbes e das perdas por imparidade

acumuladas.

Adicionalmente, a data da transigéo, a subsidiaria TAP S.A. aplicou a excegao prevista na IFRS 1 - Primeira Aplicagao
das Normas Internacionais de Relato Financeiro, pela qual se podera considerar como custo considerado (deemed cost)

o justo valor de algumas categorias de bens, reportado a data de transigéo (1 de janeiro de 2004).

Assim, com efeitos a 1 de janeiro de 2004, os bens pertencentes a categoria de edificios da referida subsidiaria, foram
revalorizados para o correspondente justo valor a essa data. O justo valor desses itens, do ativo fixo tangivel, foi
determinado por um estudo de avaliagdo patrimonial efetuado por uma entidade especializada independente, a qual

procedeu, igualmente, a determinagéo do periodo de vida Util remanescente desses bens, a data de transigao.
Os ativos fixos tangiveis, adquiridos posteriormente a data de transigéo, sdo apresentados ao custo de aquisigdo deduzido

de depreciacdes e perdas por imparidade. O custo de aquisi¢éo inclui todos os dispéndios diretamente atribuiveis a

aquisigao dos bens.
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Os custos subsequentes, nomeadamente com renovagdes de frota e manutengao estrutural, séo incluidos no custo de
aquisicéo do bem sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para o Grupo. Os demais encargos

com manutengao corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

As depreciagbes sdo calculadas sobre o custo de aquisi¢do, sendo utilizado o método das quotas constantes por

duodécimos, utilizando-se as taxas que melhor refletem a sua vida util estimada, como segue:

Anos de Valor
vida util residual
Edificios e outras construgdes 20-50 -
Equipamento basico:
Equipamento de voo:
Airbus
Frota aérea 20 0-5%
Frota aérea emregime de locagdo comopgéo de compra 20 0-5%
Reatores de reserva e sobressalentes 20 5%
Reatores de reserva emregime de locagdo com opgao de compra 20 5%
Restante equipamento de voo
Frota aérea 16 10%
Frota aérea em regime de locagcédo com opgado de compra 16 10%
Reatores de reserva e sobressalentes 16 10%
Reatores de reserva emregime de locagdo com opgao de compra 16 10%
Outro equipamento basico 7-20 0-10%
Equipamento de transporte 4-10 -
Ferramentas e utensilios 8-20 0-10%
Equipamento administrativo 5-16 -
Outros ativos fixos tangiveis 10 -

Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e ajustados prospectivamente, se necessario, na
data de relato (Nota 4). Se a quantia escriturada € superior ao valor recuperavel do ativo, procede-se ao seu reajustamento

para o valor recuperavel estimado mediante o registo de perdas por imparidade (Nota 2.11.).

Os ganhos ou perdas, provenientes do abate ou alienagao, sdo determinados pela diferenga entre os recebimentos das
alienagdes deduzidos dos custos de transacgao e a quantia escriturada dos ativos, e sao reconhecidos na demonstragao
dos resultados, como outros rendimentos ou outras gastos operacionais.

Relativamente ao direito de uso consultar a nota 2.26.

2.8. Propriedades e investimento
As propriedades de investimento sdo imdveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo de
valorizagao do capital, obtengéo de rendas, ou ambas. As propriedades de investimento foram valorizadas ao justo valor

na data da transigao para as IFRS, sendo valorizadas subsequentemente de acordo com o modelo do justo valor, o qual

¢é aplicado a todos os ativos classificados como propriedades de investimento.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 33



P

GRUPOTAP

O justo valor das propriedades de investimento € determinado com base em avaliagbes efetuadas por avaliadores
externos tendo em consideragao as condi¢gdes da sua utilizagdo ou o melhor uso, consoante se encontre arrendado ou

nao.

2.9. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis referem-se, essencialmente, a software de suporte a atividade e encontram-se registados ao custo
de aquisigao deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade, pelo método das quotas constantes, durante um periodo

que varia entre 3 e 10 anos.

2.10. Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisigéo face ao justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes

identificaveis nas subsidiarias na data de aquisigéo.

O goodwill encontra-se sujeito a testes de imparidade, numa base minima anual. As perdas por imparidade relativas ao
goodwill ndo podem ser revertidas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda do controlo de uma entidade incluem o valor

do goodwill correspondente.

Para efeitos de realizagéo de testes de imparidade, o goodwill é associado as unidades geradoras de caixa mais baixas
a que pertencem. As unidades geradoras de caixa representam o investimento do Grupo em cada uma das areas de

negocio.

2.11. Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos nao financeiros, que ndo tém uma vida util definida, nao estéo sujeitos a depreciagdo ou amortizagdo, mas séo
objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizagao/depreciagcédo sao revistos quanto a imparidade
sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa

nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, o Grupo regista a respetiva perda

por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzido dos gastos para venda, € o

seu valor de uso.
Para a realizagéo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar

separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo), quando nao seja possivel

fazé-lo, individualmente, para cada ativo.
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Areversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se conclui que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excegao das perdas por imparidade do goodwill — ver
Nota 2.10.).

A reversdo das perdas por imparidade € reconhecida na demonstragdo consolidada dos resultados nas rubricas
“Imparidade de ativos ndo depreciaveis/amortizaveis” e “Depreciagao, amortizagéo e perdas por imparidade”, a nao ser
que o ativo tenha sido reavaliado, situagdo em que a reversao correspondera a um acréscimo da reavaliagéo. Contudo,
a reversao da perda por imparidade é efetuada, até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagéo

ou depreciagdo), caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em exercicios anteriores.

2.12. Ativos financeiros

Classificagao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e o modelo de negécio que tem
definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificagdo é determinada no momento de

reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na demonstragéo
da posigéo financeira consolidada, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel e ndo oponivel para
compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intengéo para liquidar numa base liquida, ou quando o ativo seja
realizado simultaneamente com a liquidagdo do passivo. O direito legal de compensar existe quando seja exercivel a todo
o momento, no decurso normal da atividade, ndo sendo contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de

default, insolvéncia ou faléncia da entidade.

Todas as aquisicOes e alienacdes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos respetivos contratos

de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificacdo de ativos financeiros com base no modelo de negdcio utilizado na sua
gestdo (“business model test”) e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (“SPPI test”). O Grupo classifica os
seus ativos financeiros, no momento da sua aquisi¢do, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, conforme
abaixo.

= Instrumentos de divida

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se (i) € detido para recebimento dos fluxos de caixa contratuais; e
(i) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis
nesta categoria séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e subsequentemente mensurados ao seu custo
amortizado.

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao modelo de

negocio utilizado & alcangado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer pela venda dos ativos

financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas pagamento de capital e juros. Os ativos
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enquadraveis nesta categoria sao inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragdes de
justo valor registadas em outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade,
juros e ganhos ou perdas cambiais, valores que sdo registados diretamente na demonstragdo dos resultados. Quando o
ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado para

resultado do periodo.

Os ativos financeiros que n&o reunam as caracteristicas para enquadramento nas situa¢des referidas anteriormente séo

classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual nos termos da IFRS 9.

= Instrumentos de capital préprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital préprio detidos para
negociagédo sao mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes instrumentos de capital préprio, o
Grupo pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento inicial, apresentar as variagdes do seu justo valor

em outro rendimento integral.

Quando o Grupo exerce opgao, todas as variagdes de justo valor, com excegdo de dividendos que configuram retorno do
investimento efetuado, sdo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste caso, na data do desreconhecimento do
ativo, o ganho ou perda acumulado néo é reconhecido em resultado do periodo sendo, nessa altura, transferido para

resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros

A IFRS 9 estabelece um novo modelo de acordo com o qual a estimativa de imparidade é avaliada desde o

reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagédo do risco de crédito.

- Outras contas a receber

O Grupo TAP utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas por
imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a maturidade sao registadas,
tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um periodo que foi considerado estatisticamente
relevante e representativo das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente, ajustadas de informagdes

prospetivas.

O ajustamento para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica “Imparidade

de contas a receber e inventarios”.

= Outros ativos financeiros

O Grupo considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor por outro

rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 36



P

GRUPOTAP

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o Grupo reconhece uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder

ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, o Grupo reconhece uma imparidade acumulada igual a

expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo, na rubrica “Imparidade

de contas a receber e inventarios” e “Provisdes”.

Desreconhecimento de ativos financeiros

O Grupo desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de caixa tiverem
expirado ou tiverem sido transferidos, e o Grupo tiver transferido substancialmente todos os riscos e beneficios

decorrentes da propriedade do ativo.

2.13. Instrumentos financeiros derivados

O Grupo utiliza derivados com o objetivo de gerir os riscos financeiros e operacionais a que se encontra sujeita. Sempre
que as expectativas de evolugao de taxas de juro e do precgo do jet fuel o justifiquem, o Grupo TAP procura contratar
operacdes de protecdo contra movimentos adversos, através de instrumentos derivados, tais como interest rate swaps
(“IRS”) e swaps de jet fuel.

Na selegéo de instrumentos financeiros derivados séo, essencialmente, valorizados os aspetos econémicos dos mesmos.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados na demonstragao da posic¢éo financeira pelo seu justo valor.

Na medida em que sejam consideradas coberturas eficazes, as variagdes no justo valor das coberturas de fluxos de caixa
sao, inicialmente, registadas, em outros rendimentos integrais do periodo a que respeitam e posteriormente em resultados
do exercicio operacionais (“Combustivel para aeronaves”), para os instrumentos de jet fuel, e resultados financeiros
liquidos (“Juros e rendimentos/gastos similares”) para os instrumentos de taxa de juro, na sua data de liquidagéo. A parte

ineficaz da cobertura é registada em resultados no momento em que ocorre.

Em termos liquidos, os gastos associados aos financiamentos cobertos sédo periodizados a taxa inerente a operagéo de
cobertura contratada. Os ganhos ou perdas, decorrentes da rescisdo antecipada deste tipo de instrumento, séo

reconhecidos em resultados, quando a operagéo coberta também afetar resultados.

Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com base em instrumentos cotados. Na auséncia de pregos
de mercado, o justo valor dos derivados € estimado através do método de fluxos de caixa descontados e modelos de
valorizagao de opg¢des, de acordo com pressupostos geralmente utilizados no mercado. O justo valor dos instrumentos

financeiros derivados encontra-se incluido, essencialmente, nas rubricas de outras contas a receber e de outras contas a

pagar.
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=  Contabilidade de cobertura

A possibilidade de designagao de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de cobertura obedece

as disposigoes da IFRS 9 — Instrumentos financeiros.

Os instrumentos financeiros derivados, utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados contabilisticamente

como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condic¢oes:

% A data de inicio da transacdo a relagdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente documentada,
incluindo a identificagdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a avaliagédo da efetividade da cobertura;

= Existe um alinhamento da relagao de cobertura com a estratégia de gestao de risco e objetivos de gestao;

= A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transagao e ao longo da vida da
operacao;

= Existe uma relagdo econémica entre o item coberto e o instrumento de cobertura; e

= O risco de variagao de valor ndo é fungao, maioritariamente, do risco de crédito.

2.14. Ativos e passivos ao justo valor

As mensuracdes do justo valor e divulgagées relacionadas sdo baseadas em uma 'hierarquia de justo valor. A hierarquia

categoriza as entradas usadas nas técnicas de avaliagdo em trés niveis.

Os inputs de nivel 1 sdo pregos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos que o Grupo pode aceder

na data do balanco.

Os inputs de nivel 2 sdo insumos que nao os pregos de mercado cotados incluidos no nivel 1 que séo observaveis para

o ativo ou passivo, direta ou indiretamente.

Os inputs de nivel 3 ndo sao observaveis para o ativo ou passivo. Os inputs ndo observaveis sao usados para mensurar
o0 justo valor na medida em que os inputs observaveis relevantes ndo estejam disponiveis, permitindo situagbes em que
h& pouca, se houver alguma, atividade de mercado para o ativo ou passivo na data da mensuragao. Uma entidade
desenvolve entradas ndo observaveis usando as melhores informagdes disponiveis nas circunstancias, que podem incluir

os proprios dados da entidade.

2.15. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é
determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislagéo fiscal vigente a data de
relato.

Os passivos por impostos diferidos séo registados com base nas diferengas temporarias entre os valores contabilisticos

dos ativos e passivos e sua respetiva base tributaria. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos sempre que

houver uma probabilidade razoavel de que lucros tributaveis futuros sejam gerados ou se houver passivos por impostos
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diferidos contra os quais possam ser compensados. Os ativos por impostos diferidos sao revistos periodicamente e

diminuidos sempre que € provavel que nao serao utilizados.

A taxa do imposto sobre o rendimento que se espera estar em vigor no periodo em que as diferengas temporarias serdo

revertidas € usada no calculo do imposto diferido.

O imposto diferido é registado como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultar de valores registados
diretamente no capital proprio, caso em que o imposto diferido também é registado na mesma rubrica, ou seja, os valores
a serem incluidos no imposto corrente e no imposto diferido, resultante de transagbes e eventos reconhecidos em
reservas, sdo registados diretamente nessas mesmas rubricas, ndo afetando o lucro liquido do exercicio. Deste modo, o
impacto de alteragbes na taxa de imposto também é reconhecido no resultado liquido, exceto quando se refere a itens
reconhecidos diretamente ao capital proprio, caso em que esse impacto também é reconhecido diretamente no capital

proprio.

O registo dos impactos fiscais das transagdes realizadas pelo Grupo corresponde ao entendimento da gestéo sobre o
tratamento fiscal aplicavel a luz da legislagdo emitida. Nas situagdes em que haja lugar a interpretagao e tal venha a ser
questionado pela Administragéo Fiscal, a gestdo procede a sua reanalise, avaliando a probabilidade (superior ou inferior
ao 50%) de o tratamento fiscal adotado ser aceite, e consequentemente determina qual o valor mais provavel ou o valor

esperado de ativos ou passivos por imposto a registar.

2.16. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao mais baixo de entre o
custo de aquisi¢ao e o valor realizavel liquido. O custo de aquisigao inclui as despesas incorridas até ao armazenamento,

utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.

Os inventarios detidos referem-se, essencialmente, a pegas de manutencédo de motores e de componentes de aeronaves.

O material recuperado internamente encontra-se valorizado ao custo.

O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda estimado deduzido dos custos estimados de acabamento e de
comercializagdo. As diferengas entre o custo e o valor realizavel liquido, se inferior, sdo registadas na rubrica “Imparidades

de contas a receber e inventarios”.

2.17. Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes sao, inicialmente, contabilizados pelo valor da contraprestagao
acordada, a nao ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso em que s&o contabilizados ao justo
valor. O Grupo detém os saldos de clientes e outras contas a receber correntes com o objetivo de os cobrar, sendo assim,

subsequentemente mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade (Nota 28).
As perdas por imparidade séo registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um periodo que foi

considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente,

ajustadas de informagdes prospetivas.
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2.18. Caixa e seus equivalentes

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo com
maturidade até 3 meses, que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagbes de valor. Para
efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa esta rubrica inclui também os descobertos bancarios, os quais séo
apresentados na demonstracdo da posigdo financeira consolidada, no passivo corrente, na rubrica de passivos

remunerados.

2.19. Capital social

As ag0es ordinarias sao classificadas no capital proprio (Nota 16).

Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas ag¢des ou outros instrumentos de capital préprio sdo apresentados

como uma dedugéo, liquida de impostos, ao valor recebido resultante da emissao.

Os gastos diretamente imputaveis a emissdo de novas agdes ou opgdes, para a aquisicdo de um negdcio, sdo incluidos

no custo de aquisi¢gdo, como parte do valor da compra.

2.20. Passivos remunerados

Os passivos remunerados sao, inicialmente, reconhecidos ao justo valor, liquidos dos custos de transagéo incorridos
sendo, subsequentemente, apresentados ao custo amortizado. Qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos dos
custos de transacao) e o valor de reembolso é reconhecida na demonstracdo consolidada dos resultados ao longo do

periodo da divida, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

A divida remunerada é classificada no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um direito incondicional de diferir a

liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data da posigao financeira (Nota 19).
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2.21. Encargos financeiros com empréstimos

Os encargos financeiros de empréstimos genéricos e especificos, diretamente relacionados com a aquisigao, construgédo
(caso o periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou produgdo de ativos fixos, sdo capitalizados,

fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizacdo destes encargos comega apds o inicio da preparagao das atividades de construgéo ou desenvolvimento
do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizagdo ou quando a execugao do projeto em causa se encontre suspensa ou
substancialmente concluida.

Os restantes gastos de empréstimos remanescentes sdo reconhecidos como gastos quando incorridos.

2.22. Provisdes

Sao reconhecidas provisdes sempre que o Grupo tenha uma obrigagéo legal, contratual ou construtiva, como resultado
de acontecimentos passados, seja provavel que uma saida de fluxos e/ou de recursos se torne necessaria para liquidar

a obrigagéo e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante da obrigagao.

As provisbes para processos judiciais em curso sdo constituidas de acordo com as avaliagbes de risco efetuadas pelo
Grupo e pelos seus consultores legais, baseados em taxas de sucesso histéricas, por natureza de processo e

probabilidade de desfecho desfavoravel para o Grupo.

O Grupo reconhece uma provisdo para custos de reestruturagdo quando os critérios de reconhecimento gerais de
provisdes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal detalhado para a reestruturagdo e tenha
criada uma expectativa valida nos afetados de que levara a efeito a reestruturagido ao comegar a implementar esse plano
OuU ao anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes séo reconhecidos na

demonstragéo consolidada dos resultados na rubrica “Reestruturagao”.

N&o séo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras. As provisdes séo revistas na data de relato e ajustadas

de modo a refletir a melhor estimativa a essa data (Nota 18).

Os custos de restauragao dos avides executados imediatamente antes da devolugéo ao lessor no término do contrato de
locagao (definido como redelivery para fins da IFRS 16), sdo reconhecidos como provisédo na data de inicio, desde que
possam ser estimados com seguranga. um componente de ativo adicional é reconhecido no ativo de direito de uso, que

€ depreciado pelo método linear pelo prazo do arrendamento.

2.23. Beneficios pos-emprego aos colaboradores

Algumas subsidiarias do Grupo assumiram o compromisso de pagar, aos seus empregados, presta¢cdes pecuniarias a
titulo de complementos de pensdes de reforma, prestagdes de pré-reforma, cuidados de saude e prémios de jubilagédo. O

Grupo constituiu fundos de pensdes auténomos como forma de financiar uma parte das suas responsabilidades por

aqueles pagamentos.
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A fim de estimar as suas responsabilidades com os planos de beneficios definidos acima, o Grupo obtém, periodicamente,

calculos atuariais das responsabilidades determinadas de acordo com o “Método da Unidade de Crédito Projetada”.

As remensuragoes resultantes de diferengas entre os pressupostos utilizados para fins de calculo do passivo e o que
efetivamente ocorreram (bem como de alteragdes efetuadas nos mesmos e da diferenga entre o valor esperado do retorno
sobre os ativos dos fundos e o retorno real) sdo reconhecidas quando incorridos diretamente na demonstragéo

consolidada do resultado integral.

As responsabilidades, reconhecidas na demonstragao da posigéo financeira consolidada, representam o valor atual das
obrigagdes com os planos de beneficios definidos, deduzido do justo valor dos ativos dos fundos, na rubrica “Pensdes e

outros beneficios pés-emprego”.

Os planos que apresentam um excesso de financiamento s&o registados como um ativo, quando ha uma autorizagéo
expressa para a sua compensagao com as contribuigdes patronais futuras, ou se o reembolso desse excedente financeiro

& expressamente autorizado ou permitido.

Os ganhos e perdas, gerados por um corte ou uma liquidagdo de um plano de pensdes de beneficios definidos, sdo
reconhecidos em resultados do exercicio quando o corte ou a liquidagao ocorrer. Um corte ocorre quando se verifica uma

reducdo material no nimero de empregados.

Os gastos por responsabilidades passadas, que resultem da implementagdo de um novo plano ou acréscimos dos
beneficios atribuidos, sdo reconhecidos imediatamente nos resultados do Grupo. O aumento dos gastos com servigos
passados decorrente de reformas antecipadas (reformas antes do empregado atingir a idade da reforma) ou alteragbes

de plano é reconhecido na demonstragéo dos resultados quando incorrido.

As contribuigbes efetuadas, no ambito dos planos de contribuicdo definida, sdo registadas como gastos na demonstragao
consolidada dos resultados na data em que as mesmas séo devidas. De acordo com estes planos, no caso do fundo néo
ter ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados com os servigos prestados no ano
corrente e em anos anteriores, o patrocinador ndo tem a obrigagéo legal ou construtiva de fazer contribui¢cdes adicionais.

2.24. Outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outros valores a pagar correntes sdo, inicialmente, registados ao justo valor sendo,

subsequentemente, mensurados ao custo amortizado (Nota 21).

2.25. Subsidios

Os subsidios estatais s6 sdo reconhecidos apds existir seguranga de que o Grupo cumprira as condi¢gdes inerentes aos

mesmos e que os subsidios serdo recebidos.
Os subsidios a exploragéo, recebidos com o objetivo de compensar o Grupo por gastos incorridos, séo registados na

demonstragao consolidada dos resultados de forma sistematica durante os periodos em que sédo reconhecidos os gastos

que aqueles subsidios visam compensar.
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Os subsidios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar o Grupo por investimentos efetuados em ativos
tangiveis/intangiveis, sao incluidos na rubrica “Outras contas a pagar” e sdo reconhecidos em resultados, durante a vida

util estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo ao valor das depreciagdes/amortizagoes.

2.26. Locagoes

O Grupo avalia se um contrato € ou contém uma locagao, no inicio do contrato. O Grupo reconhece um ativo de direito
de uso e o correspondente passivo de locagdo em relagdo a todos os contratos de locagdo em que é locatario, exceto
para locagdes de curto prazo (definidos como locagdes com prazo de locagdo de 12 meses ou menos) e locagdes de

ativos de baixo valor (como tablets e computadores pessoais, pequenos bens de mobiliario de escritério e telefones).

Para essas locagdes, o Grupo reconhece os pagamentos da locagdo como um gasto operacional de forma linear pelo
prazo da locagao, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do padréo de tempo durante o qual os

beneficios econdomicos dos ativos locados séo gerados.

O passivo de locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos nido efetuados na data inicial de
cada locagéo, descontados com base na taxa implicita no contrato de locagdo. Se essa taxa ndo puder ser prontamente

determinada, o Grupo utiliza a sua taxa de financiamento incremental.

Os pagamentos de locagao incluidos na mensuragao do passivo de locagao incluem:

= Pagamentos fixos da locagéo (incluindo pagamentos fixos em substancia), deduzidos de quaisquer incentivos a
receber associados a locagéo;
= Pagamentos variaveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente com base no indice

ou taxa na data de inicio do contrato;

¥

Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

= O precgo de exercicio de eventuais opgdes de compra, se o locatario considerar razoavelmente certo o seu exercicio;
e

=  Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locagdo, se o prazo do contrato refletir o

exercicio de uma opgao para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locagéo é apresentado em duas linhas separadas na demonstragéo consolidada da posigéo financeira nas

rubricas “Passivos de locagdo com opgao de compra” e “Passivos de locagao sem opgéo de compra”.

O passivo de locagéo € mensurado subsequentemente com aumentos que refletem os juros vencidos sobre o passivo

(através o método do juro efetivo) e com redugdes que refletem os pagamentos efetuados.

O Grupo remensura o passivo de locagao (e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso relacionado) sempre
que:
a) o prazo da locagéo altera ou ocorre um evento significativo ou uma mudancga nas circunstancias, das quais

resultem uma alteragao na avaliagdo do exercicio de uma opg¢ao de compra, caso em que o passivo da
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locagao é remensurado através do desconto dos pagamentos da locagéao revistos, utilizando uma taxa de
desconto revista;

b) Os pagamentos da locagao sao alterados devido a alteragdes num indice ou numa taxa ou a uma alteragéo
na expetativa de pagamento de um valor residual garantido; nesses casos, o passivo da locagao é
remensurado, descontando os pagamentos da locagao revistos usando uma taxa de desconto inalterada
(a ndo ser em circunstancias em que alteragdo dos pagamentos resulte de uma alteragéo na taxa de juros

flutuante, caso em que é utilizada uma taxa de desconto revista).

Um contrato de locagao é modificado e a modificagdo da locagédo néo é contabilizada como uma locagéo separada, caso
em que o passivo da locagdo é remensurado com base no prazo modificado da locagdo modificada, descontando os
pagamentos da locagéo revistos usando uma taxa de desconto revista na data efetiva da modificagdo. Decorrente das
renegociagcbes dos contratos de locagdo sem opgao de compra o Grupo reviu a taxa de desconto aplicavel a estas

locagdes.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuracgao inicial do passivo correspondente, os pagamentos efetuados
antes ou no dia do inicio da locagdo, deduzidos dos incentivos recebidos, e quaisquer custos diretos iniciais. Sdo

subsequentemente mensurados pelo custo, deduzido das depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre na obrigagao de gastos para desmantelar e remover um ativo locado, restaurar o local em
gue o mesmo esta localizado ou restaurar o ativo subjacente a condigao exigida pelos termos e condi¢des da locagao, é
reconhecida uma proviséo, mensurada de acordo com o IAS 37. Na medida em que os gastos estejam relacionados com
um ativo por direito de uso, os gastos serao incluidos no ativo por direito de uso relacionado, a menos que esses gastos

sejam incorridos para produzir inventarios.

Os ativos por direito de uso sdo depreciados pelo periodo mais curto entre o prazo da locagao e a vida util do ativo
subjacente. Se uma locagao transferir a propriedade do ativo subjacente ou o valor do ativo por direito de uso reflete que
o Grupo espera exercer uma opgao de compra, o ativo por direito de uso relacionado € depreciado durante a vida util do
ativo subjacente. A depreciagdo inicia-se na data de inicio da locagao. Os ativos por direito de uso sédo apresentados na

demonstragao da posicao financeira na rubrica “Ativos fixos tangiveis”.

O Grupo aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e contabiliza qualquer

perda por imparidade identificada, conforme descrito na politica "Ativos fixos tangiveis".

As locagdes de valor variavel que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sao incluidas na mensuragéo do passivo de
locacao e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos sdo reconhecidos como gasto no periodo em que ocorre
o evento ou condicdo que determina a ocorréncia desses pagamentos, e sao incluidos na rubrica “Outros gastos
operacionais” na demonstragao dos resultados.

A IFRS 16 permite que o locatario ndo separe os componentes que ndo séo de locagao e contabilize qualquer locagao e
componentes de ndo locagdo associadas como um unico contrato. O Grupo ndo usou este expediente pratico. Para
contratos que contenham uma componente de locagdo e uma ou mais componentes adicionais de locagdo ou nao locagéo,
o Grupo aloca a contraprestagao prevista no contrato para cada componente de locagao com base no preco, independente
da componente de locagao, e no prego independente dos componentes de nao locagao. A IFRS 16 permite que o locatario

nao separe os componentes que nao sao de locagédo e contabilize qualquer locagdo e componentes de nao locagao
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associadas como um unico contrato. O Grupo ndo usou este expediente pratico. Para contratos que contenham uma
componente de locagdo e uma ou mais componentes adicionais de locagdo ou nao locagdo, o Grupo aloca a
contraprestacgao prevista no contrato para cada componente de locagdo com base no preco, independente da componente

de locagéao, e no preco independente dos componentes de nao locagao.

2.27. Distribuigao de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos detentores do capital € reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras

do Grupo no exercicio em que os dividendos sdo aprovados pelo acionista e até ao momento da sua liquidagao.

2.28. Rédito

O Grupo reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto &, para refletir a transferéncia
de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a contraprestagéo que a entidade espera
receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base num modelo com 5 fases, nomeadamente: (i)
identificagdo de um contrato com um cliente; (ii) identificagdo das obrigagdes de desempenho; (iii) determinagdo de um
preco de transagéo; (iv) alocagéo do preco de transagéo a obrigagdes de desempenho e (v) reconhecimento do rédito

guando ou a medida que a entidade satisfaz uma obrigagdo de desempenho.

As comissodes, atribuidas a entidades terceiras pela Grupo na venda de bilhetes, séo diferidas e registadas como gastos

do exercicio, de acordo com a periodizagao entre exercicios das respetivas receitas de transporte.

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um passivo na rubrica
“Documentos pendentes de voo”. Quando o transporte é efetuado ou a venda é cancelada, o valor da venda é transferido
desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a pagar consoante o transporte tenha sido: i) efetuado
pelo Grupo ou o bilhete caduca sem direito a reembolso, ii) efetuado por outra transportadora aérea ou o bilhete caduca
com direito a reembolso, respetivamente, por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda. Séao
efetuadas andlises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a corrigir os saldos dos
bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupdes perderam a validade, ndo podendo, portanto,
ser voados ou reembolsados.

O Grupo reconhece a receita de contratos de manutengao de acordo com o método da percentagem de acabamento, que
¢é definido como o racio entre os gastos incorridos em cada contrato até uma data determinada e os gastos estimado para
completa-lo. As diferengas obtidas entre os valores decorrentes da aplicagédo do método da percentagem de acabamento
ao total de receita estimada e os valores ja faturados s&o registados nas rubricas de contas a receber, como credores por
acréscimo de rendimentos (Nota 11). Além disso, o Conselho de Administragdo do Grupo considera que este método é o

mais apropriado para medir o grau de cumprimento das obrigagées de desempenho nos contratos de manutengao.

Quando é provavel que os gastos totais de um contrato excedam a receita total, a perda esperada é reconhecida

imediatamente como gasto. Note-se que os contratos de manutengéo geralmente tém duragdes inferiores a 3 meses.

No programa passageiro frequente “TAP Miles&Go” (antigo “TAP Victoria”), o Grupo segue o procedimento de, em

condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir milhas aos clientes aderentes ao referido programa de
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fidelizagdo, as quais podem, posteriormente, ser utilizadas na realizagdo de voos com condigbes preferenciais,

nomeadamente tarifas reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, o Grupo considera que tem uma obrigagdo de desempenho separada
correspondente aos pontos do programa Miles&Go atribuidos. Com base no histérico do nimero de milhas atribuidas e
nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio, ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem utilizacéo, e na
valorizagao unitaria atribuida, o Grupo procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado como
correspondente a atribuicdo das milhas. A valorizagdo das milhas é determinada usando o “stand-alone price”, que se
baseia no valor médio equivalente do bilhete considerando o histérico da redengdo de milhas. O rédito é assim
reconhecido quando as milhas sao utilizadas ou expiram, geralmente trés anos apds a data de emissao, nao considerando

o impacto da prorrogagao da validade das milhas ocorrida em 2020 (ver Nota 1.1.3).

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua concretizagéo.

2.29. Especializagao dos exercicios

As empresas do Grupo registam os seus rendimentos e gastos, a medida que s&do gerados, de acordo com o principio da

especializagdo dos exercicios, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séao registadas nas

rubricas de outras contas a receber, outros ativos correntes, outras contas a pagar ou outros passivos correntes.

2.30. Ativos e passivos contingentes

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdémicos futuros seja
apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras consolidadas, sendo divulgados nas notas, a
menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos, afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso

em que nao sao objeto de divulgagéo.

Séao reconhecidas provisdes para passivos que satisfagam as condi¢des previstas na Nota 2.22.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, mas s&o divulgados no anexo

quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

2.31. Itens nao recorrentes

De acordo com as disposiges dos paragrafos 85 e 86 na IAS 1, os itens néo recorrentes refletem rendimentos e gastos
ndo usuais que devem ser reportados separadamente das habituais linhas da demonstragdo dos resultados, dada a sua
magnitude e relevancia para a compreensao das operagdes do Grupo. O Grupo procura apresentar uma medida de
desempenho subjacente que ndo seja impactada por itens ndo recorrentes relevantes. Os itens classificados como néo
recorrentes incluem eventos significativos ou incomuns, nao relacionados diretamente com a atividade operacional,
nomeadamente no que diz respeito a eventos intrinsecos ao seu negocio, a atividade de aviagéo, conforme descrito nas
Notas 30 e 31.
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2.32. Fluxos de caixa consolidada

A demonstragao consolidada dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto. O Grupo
classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os investimentos venciveis a menos de trés meses e para os quais o
risco de alteragdo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstragéo consolidada dos fluxos de caixa, a rubrica de
caixa e seus equivalentes compreende também os descobertos bancarios incluidos na demonstragédo da posigéo

financeira consolidada, na rubrica “Passivos remunerados correntes”.

Os fluxos de caixa séo classificados na demonstragao consolidada dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em

(1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores e
ao pessoal. Englobam, ainda, os pagamentos de impostos indiretos liquidos, do imposto sobre o rendimento e os

pagamentos relacionados com beneficios de reforma.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisicdes e alienagdes de
investimentos financeiros, dividendos recebidos de empresas associadas e recebimentos e pagamentos decorrentes da

compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagao, pagamentos relacionados com juros e despesas

relacionadas, a aquisi¢gdo de agdes proprias e pagamento de dividendos.

Os pagamentos de locagbes sao apresentados na demonstragao dos fluxos de caixa, como segue:

a) Os pagamentos de locagdes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos passivos
locagao séao apresentadas como fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento;

b) Os pagamentos de locagao que representam a parcela de juros também s&o apresentadas como fluxos de caixa
resultantes de atividades de financiamento; e

c) Os pagamentos de locagdo que ndo foram incluidos na mensuragdo dos passivos de locagdo, incluindo
pagamentos variaveis, locagdes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor, sdo apresentados como

fluxos de caixa operacionais.

2.33. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data de relato, que proporcionem informagao adicional sobre condigdes que existiam
naquela data, séo refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Os eventos ocorridos, apds a data de relato, que proporcionem informagéo sobre condigdes que ocorram apds aquela

data, sao divulgados, se materiais, nas notas as demonstragdes financeiras consolidadas.
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2.34. Estimativas e julgamentos

A preparagao das demonstragdes financeiras exige que a gestdo do Grupo efetue julgamentos e estimativas que afetam

os montantes de rendimentos, gastos, ativos, passivos e divulgagdes a data de relato.

Estas estimativas sdo determinadas pelos julgamentos da gestdo do Grupo, baseados: (i) na melhor informagéo e
conhecimento de eventos presentes e em alguns casos em relatos de peritos independentes e (ii) nas agdes que o Grupo
considera poder vir a desenvolver no futuro. Todavia, na data de concretizagdo das operagdes, 0s seus resultados
poderdo ser diferentes destas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragbes a estas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva. Em resultado

da Pandemia COVID-19 algumas destas estimativas foram afetadas materialmente conforme descrito na Nota 1.1.3.

As estimativas e as premissas que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor

contabilistico dos ativos e passivos no periodo seguinte, sdo apresentadas abaixo:

= Impostos diferidos (Notas 1.1.3 e 10)

O Grupo reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados das operagdes apurados de acordo
com a legislagéo societaria local, considerando os preceitos da legislagao fiscal, os quais sédo diferentes dos valores
calculados de acordo com as IFRS. De acordo com a IAS 12, o Grupo reconhece os ativos e passivos por impostos
diferidos com base na diferenga existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. O Grupo
analisa periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos com base em informagao histérica sobre o

lucro tributavel, na projegao do lucro tributavel futuro e no periodo estimado de reversdo das diferengas temporais.

=  Beneficios pos-emprego (Nota 20)

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado com base em metodologias atuariais, as
quais utilizam determinados pressupostos. Quaisquer alteragdes desses pressupostos terdo impacto no valor
contabilistico das responsabilidades. Os principais pressupostos demograficos e financeiros utilizados no calculo das
responsabilidades com beneficios de reforma estédo descritos na Nota 20. O Grupo tem como politica rever periodicamente
os principais pressupostos demograficos e financeiros, caso o seu impacto seja material nas demonstragées financeiras

consolidadas.

= Reconhecimento de provisées e imparidades (Notas 1.1.3, 11, 12 e 18)

O Grupo tem diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus consultores legais,

efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

As imparidades de contas a receber sao calculadas, com base no risco de crédito estimado para cada perfil de cliente e

na situagao financeira dos mesmos.

As imparidades de inventarios sao calculadas com base em critérios que atendem a natureza, finalidade de utilizagao,

antiguidade e rotacao de materiais.
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=  Programa de fidelizagao de clientes (Notas 1.1.3 e 23)

O Grupo reconhece uma obrigagdo contratual, no ambito do programa de fidelizagédo de clientes "TAP Miles&Go", com
base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragdes nos pressupostos utilizados pelo Grupo, no

calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas.

A alteragao da percentagem das milhas a expirar em 10% resultaria num impacto em resultados de 3.021 milhares de

Euros, e alterar o “stand-alone price” em 10% resultaria num impacto em resultados de 5.092 milhares de Euros

= Documentos pendentes de voo (Notas 1.1.3 e 22)

O Grupo procede a uma andlise periédica do saldo da rubrica "Documentos pendentes de voo" por forma a corrigir os
valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sao validos. A estimativa do montante desses cupdes, que néo poderao
ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte do Conselho de Administragédo, pelo que alteragbes nos
pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstragdes

financeiras consolidadas.

Tendo em conta o impacto da pandemia COVID-19 a Administragdo reviu a politica de utilizagdo de documentos
pendentes de voos, nomeadamente no que respeita a possibilidade de remarcagéo de passagens sem custos adicionais
e ao reembolso das passagens em voucher com majoragédo e prazos de validade alargados, pelo que, na ética da
prudéncia, nao foi reconhecida qualquer percentagem de rédito associada ao histérico de bilhetes emitidos e nao utilizados
(Nota 1.1.3).

Caso essa percentagem tivesse sido reconhecida no exercicio de 2020, os resultados do Grupo TAP teriam um impacto

positivo de cerca de 9 milhdes de Euros.

= Vida util e valor residual dos ativos fixos tangiveis (Nota 4)

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, bem como a determinagao do valor residual e o método de depreciagao a
aplicar, é essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstragdo consolidada dos

resultados de cada periodo.

Estes paradmetros séo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracdo para os ativos em

questao, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor ao nivel internacional.

= Passivos de locacdo com e sem opcao de compra (Notas 4 e 19)

O Grupo reconhece direito de uso de ativos e passivos de locagdo com e sem opgdo de compra (rendas vincendas de
contratos de arrendamento) sempre que o contrato preveja o direito de controlar a utilizagdo de um ativo identificavel
durante um certo periodo, em troca de uma retribuigdo. Para aferir quanto a existéncia de controlo sobre a utilizagdo de
um ativo identificavel, o Grupo avalia se: i) o contrato envolve o uso de um ativo identificavel; ii) tem o direito de obter
substancialmente todos os beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de locagéo; e iii) tem o direito de

controlar o uso do ativo. A analise dos contratos de arrendamento, nomeadamente no que respeita as opgoes de
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cancelamento e renovagao previstas nos contratos e na determinagao da taxa incremental de financiamento a aplicar

para cada portfélio de locac¢des identificado requer a utilizagdo de julgamentos pelo Grupo.

O Grupo determina a vida util destes ativos com base no periodo ndo cancelavel da locagéo e revé os prazos de utilizagéo
dos mesmos, sempre que ocorrem alteragdes nos contratos de locagdo que modifiquem o periodo ndo cancelavel da

locagao.

=  Provisao de redelivery (Notas 1.1.3 e 18)

O Grupo TAP incorre em responsabilidades por custos de manutengdo em relagao a aeronaves operadas em regime de
locagao sem opgao de compra. Estas derivam de obrigagbes contratuais legais e construtivas relativas a condi¢cdo da
aeronave quando esta é devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigagdes, o Grupo tera normalmente de realizar
intervencdes de manutengao estruturais durante o periodo de locagdo. O Grupo TAP especializa esta responsabilidade
com base na utilizagdo efetiva da aeronave, nomeadamente horas ou ciclos voados. Na mensuragcdo desta
responsabilidade sdo considerados varios pressupostos, sendo os mais relevantes: i) a utilizagao (horas de voo, ciclos
etc.) e condigdo da aeronave, ii) os custos esperados das intervengdes estruturais de manutengdo no momento em que

se espera que ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.

Os principais pressupostos séo revistos periodicamente, tendo em consideragao a informagéao disponivel, podendo existir
circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como por exemplo a renegociagéo das condigbes
de redelivery da aeronave, alteragéo significativa da utilizacdo da aeronave e suas condigbes de navegabilidade,
renegociagdo de contratos de locagédo, assim como alteragdes no custo das referidas manutengdes estruturais. A
estimativa do custo futuro da manutengdo estrutural das aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de
Administragao, pelo que alteragdes nos pressupostos utilizados pelo Grupo, no célculo desta estimativa, podem ter um

impacto significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas.

= Recuperabilidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis (Notas 1.1.3 e 4)

Nos termos da IAS 36 devem ser realizados testes de imparidade anuais ou sempre que se verificarem fortes indicios de

que os ativos nao correntes possam estar em situagao de imparidade.

O Grupo revé com uma base anual os pressupostos que estdo na base do julgamento da existéncia ou ndo de imparidade.
Os pressupostos utilizados foram revistos em fungao da envolvente macroeconémica, dos indicadores do setor e dos
pressupostos estratégicos do Plano de Reestruturagéao.

Considerando a incerteza quanto ao valor de recuperacao do valor liquido contabilistico dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis pelo facto de se basearem na melhor informagao disponivel a data, as alteragdes dos pressupostos poderiam

resultar em impactos na determinagao do nivel de imparidade e, consequentemente nos resultados.

=  Provisdo de reestruturagio (Notas 1.1.3 e 30)

Com base no Plano de Reestruturagdo em curso, o Grupo disponibilizou aos seus colaborados um conjunto de medidas

voluntarias das quais constam rescisdes por mutuo acordo, reformas antecipadas, pré-reformas, trabalho a tempo parcial,
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licengcas sem vencimento e transferéncias para a PGA, com o objetivo de assegurar as métricas do equilibrio operacional

do Plano de Reestruturagéo.

Tendo em conta uma expectativa firme de uma forte adeséo por parte dos colaboradores do Grupo a estas medidas
voluntarias, conjugada com uma fase final de redimensionamento, o Grupo registou uma provisdo para os encargos a
incorrer com as medidas de reestruturacdo definidas, baseada na melhor estimativa com informagéo disponivel até a

data, tendo em consideragao o universo alvo dos colaboradores e das medidas aplicaveis a cada um.

No entanto, considerando a incerteza quanto ao nimero final de colaboradores e as medidas especificas, aplicaveis a
cada um, das varias alternativas disponiveis, as alteragbes dos pressupostos associados a esta estimativa poderiam

resultar em impactos na determinagao do nivel de provisao e, consequentemente nos resultados.

3. Politicas de Gestao do risco financeiro

A gestao de risco é conduzida a nivel estratégico pelo Grupo e objeto de acompanhamento permanente por parte dos
orgaos de gestdo. As linhas de orientagdo definidas e decisdes adotadas no dominio da gestdo de risco sdo elementos
fundamentais para o posicionamento do Grupo face as ameagas externas que os mercados e a envolvente econémico-
financeira colocam. Dada a multiplicidade de cenarios e desenvolvimentos possiveis, a estratégia de gestéo de risco do
Grupo incorpora elementos de flexibilidade e discricionariedade que permitem adaptagdo em tempo util as alteragdes do

contexto em que opera.

As atividades do Grupo estao expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo efeitos de alteragbes de
pregos de mercado, nomeadamente risco do prego do combustivel e das licengas de emissdo de CO2, assim como risco

cambial, risco de taxa de juro, risco de crédito e risco de liquidez.

A gestéo de risco da Empresa é dirigida e acompanhada pela Comissédo Executiva e pelo Conselho de Administragao
sendo executada pelas areas de gestdo competentes do Grupo e, em particular, no respeitante a instrumentos financeiros
de gestao de risco, incluindo operagdes de derivados de combustivel, taxa de juro e cambiais, por parte do departamento
de Finangas Corporativas, seguindo as linhas de orientagéo e politicas definidas e divulgadas, assim como instrugées

especificas emitidas.

Durante o exercicio de 2020, os efeitos da pandemia COVID-19 na posigdo econdmica e financeira da Empresa foram
significativos, tendo ainda sido afetados de forma relevantes os riscos financeiros a que o Grupo se encontra sujeito no
desenvolvimento da sua atividade, bem como a gestdo dos mesmos.

=7 Risco de mercado

O Grupo encontra-se exposto a diversos mercados geograficos, nomeadamente Europa, América do Sul, América do

Norte, e Africa.

O mercado da aviagao civil foi de forma generalizada impactado pela pandemia COVID-19 em resultado essencialmente

da redugao abrupta da procura, quer por motivos econdémicos quer por motivos de saude publica, e da redugao do niumero
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de voos decorrente das limitagdes impostos pelos diversos paises. De acordo com as mais recentes previsdes da IATA,

o volume do mercado da aviagao civil apenas devera recuperar em 2024 para os niveis observados em 2019.

A TAP S.A. tinha vindo a implementar uma estratégia de diversificagdo de destinos baseada no Hub de Lisboa, sendo
que mais de 75% das suas receitas resultam dos seguintes mercados internacionais: o Brasil, EUA e paises da Unido
Europeia. Estes mercados impuseram um conjunto de limitagdes a realizagdo de voos, estdo a enfrentar uma forte crise
econdmica, o que aliado a esperada redugéo dos pregos da prestagéo dos servigos, pode afetar significativamente os

resultados futuros do Grupo.

Considerando a quebra significativa dos rendimentos de passagens do Grupo em 2020, os maiores decréscimos
respeitam os segmentos geograficos com maiores restrigdes impostas ao longo do ano. Os rendimentos de passagens
nas rotas de/para Africa foram os que sofreram uma redug&o percentual menos acentuada (-61,6% YoY), seguidos do
Continente e ilhas (-67,5% YoY), Atlantico Sul (-69,0% YoY), Atlantico Norte (-70,7% YoY) e Europa (-74,1% YoY).

No que diz respeito ao hub de Lisboa, o Grupo assistiu a uma diminuicdo da sua quota de mercado por capacidade
(medida por ASK e de acordo com dados do SRS Analyser) de 56% em 2019 para 50% em 2020.

No mercado europeu, a concorréncia baseia-se em: (i) preco, nomeadamente dependendo da rota e do tipo de cliente
(lazer ou negocios) e (i) modelos de negdcio e redes de rotas que as companhias aéreas usam para ajustar os seus
servigos as necessidades dos clientes. Este produto diferenciado incorpora elementos como a fiabilidade, regularidade,
pontualidade, diversidade de horarios, frequéncia de voos, conforto do equipamento, qualidade dos produtos e qualidade
da experiéncia de voo. Dada a forte contragdo na procura por passagens aéreas, associada as restricdes de mobilidade
impostas ao longo do ano, o Grupo adaptou continuamente a sua rede e a sua capacidade nas diferentes rotas,

priorizando a rentabilidade.

Relativamente as caracteristicas dos avides, nomeadamente o nivel de conforto, modernidade, avangos tecnologicos,
economia de uso, baixo consumo, baixo ruido, baixas emissbes e flexibilidade em termos de autonomia de voo, a
renovagao da frota do Grupo apresentando-se como uma das mais recentes frotas na Europa é uma vantagem competitiva
fundamental. Apesar da enorme diminuigao da atividade, no decurso de 2020, entraram em operagao 7 avides de nova
geragdo Airbus (2 A330neo, 2 A321neo LR, 2 A321neo e 1 A320neo) e sairam de operagéo 16 avides (10 A319, 3 A320,
1 A321 e 2 A332).

Caso as iniciativas implementadas pelo Grupo nao tiverem os efeitos pretendidos na melhoria da frota, melhoria do servigo
ou atratividade de precgo, ou se o Grupo ndo completar de forma bem-sucedida o seu plano de renovacao de frota, as
receitas e resultados do Grupo podem ser negativamente impactados no futuro.

= Risco do prego do combustivel

O combustivel € um dos principais custos suportados pelo Grupo, existindo uma exposi¢ao a flutuagdes do seu prego, a

qual é habitualmente reduzida através da contratagdo de derivados de cobertura.

Nos mercados da aviagdo comercial, as companhias aéreas estao particularmente sujeitas ao impacto de alteragdes nos

mercados internacionais de energia que determinam os seus custos com combustiveis. Trata-se de uma componente de
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custo com extrema volatilidade e que é nao s6 determinante para o resultado da exploragdo, como também para a

definicdo das condigdes tarifarias e politicas de mercado, em cada ano.

Em resultado da pandemia COVID-19 o preco spot do jet fuel registou desde margo de 2020 uma forte volatilidade, tendo
atingido minimos de 19,33 USD por barril de Brent e maximos de 68,91 USD por barril de Brent durante o exercicio de
2020. Em resultado desta flutuagao e queda de 48,6% face ao preco de fecho de 31 de dezembro de 2019, os derivados
de jet fuel passaram a apresentar uma posicao desfavoravel atingindo em 31 de margo de 2020 um justo valor negativo

em 277 milhdes de Euros.

O ano de 2020 assistiu a uma queda do prego do combustivel: o prego médio diario do barril de Brent diminuiu de 64,0
USD em 2019 para 42,3 USD em 2020, representando uma reducéo de cerca de -33,9%. Este periodo foi marcado por
um nivel de volatilidade elevado no mercado da energia, tendo o prego do barril de Brent oscilado entre um valor maximo
de 68,91 USD e um valor minimo de 19,33 USD. Adicionalmente, o preco médio diario da tonelada de jet fuel situou-se
em 360,3 USD em 2020, que compara com 631,7 USD em 2019, registando uma reducéo de -43,0%.

Antes do eclodir da pandemia de COVID-19 na Europa, o Grupo realizou operagdes de fixagdo de prego de combustivel
(Nota 21).

Em 31 de dezembro de 2020 o justo de valor dos derivados contratos é desfavoravel ao Grupo em 42,9 milhdes de Euros,
tendo no exercicio de 2020 sido reconhecidas perdas totais de 165 milhdes de Euros, das quais 145 milhdes de Euros ja

foram liquidadas.

Em 31 de dezembro de 2020 uma variagdo (positiva ou negativa) de 10%, no prego do jet fuel, resultaria num impacto

nos resultados do exercicio de, aproximadamente, 26 milhdes de Euros.

O Grupo esta igualmente sujeito a alteragdes dos pregos das licengas de emissao de CO2, as quais s&o adquiridas todos
0s anos para cumprir com as normas da Unido Europeia. Durante 2020, os pregos destas licengas oscilaram entre os

15,3 e os 33,4 Euros por tonelada.

=  Risco cambial

A exposicao do Grupo a variagdes cambiais resulta da presenga em diversos mercados geograficos afetando diversas
rubricas de custos relevantes e diversos ativos e passivos. No conjunto dos mercados onde o Grupo esta presente, a
exposicao cambial ¢ significativa em fungéo da operagao em mais de 100 rotas, e ainda dada a posicédo de relevo nas

rotas entre a Europa e o continente americano, em termos de atividade de transporte aéreo.

O Grupo adquire uma parte significativa dos bens e servigos de terceiros em USD, assumiu um conjunto de
responsabilidades em USD (Nota 19) com contratos de locacéo, tem alguns ativos em BRL (contas a receber) e 53% das

suas receitas foram em 2019 geradas em moedas que ndo o Euro (essencialmente USD e BRL).
A instabilidade econdmica vivida atualmente em resultado da pandemia do COVID-19 resultou numa volatilidade

acrescida nos mercados cambiais, tendo-se verificado em 2020 uma desvalorizagao do USD e do BRL, face ao Euro, em

9,23% e 41,14%, respetivamente.
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Aos riscos inerentes as flutuagdes cambiais de mercado e as decisdes de politica cambial das autoridades monetarias,
no caso dos paises com regimes de cambios controlados, somam-se os riscos soberanos. Neste contexto, apesar da
forte diversificagdo geografica da atividade comercial e operacional do Grupo, parte significativa das vendas sao efetuadas
em mercados cuja divisa oficial € o euro, ou cuja divisa esta em regime de cambio fixo com a zona euro. Assim, a
preocupagao do Grupo centra-se na possibilidade de oscilagdes nos proveitos obtidos nos restantes mercados, dos quais

se destacam, o brasileiro, o norte-americano e o angolano.

Em termos de rendimentos de passagens, em 2020 o share da receita do Brasil manteve-se num nivel similar ao ano
anterior. Ainda no que refere ao mercado brasileiro, merecem destaque as seguintes situagdes, com potencial impacto
em tesouraria por via cambial, favoravel ou desfavoravel: a pratica de vendas parceladas e os acordos pontualmente
estabelecidos com acquirers ou bancos para a antecipagao de receitas angariadas. A volatilidade que caracteriza a moeda
brasileira tem consequéncias a nivel da politica tarifaria, obrigando a grande flexibilidade na gestdo da capacidade e a
rapida reacédo na gestao de rede e pricing, no sentido de mitigar os efeitos da concorréncia e manter taxas de ocupagéo
satisfatorias. Tendo em vista reduzir o impacto da volatilidade cambial, durante o periodo realizou-se uma operagéo de
protegéo de cambio de BRL/EUR.

O mercado norte-americano representava, no final de 2020, no conjunto de vendas de passagens, cerca de 14% do total.
A exposi¢ao ao ddlar que dai advém é importante para contrabalangar a exposi¢ao liquida adversa a esta divisa em parte
substancial devido aos custos do Grupo. As perspetivas continuam a ser de aposta no mercado norte-americano, dado
que a expansao no Atlantico Norte continua a ser um elemento da estratégia comercial e uma fonte de diversificagéo

relevante ndo s6 em termos econémicos, mas também em termos cambiais.

Outro mercado com uma expressao cambial relevante nas receitas do Grupo é o mercado angolano, embora apenas uma
parcela das receitas deste mercado seja denominada em Kwanzas. No final do ano de 2020, os ativos denominados em

Kwanzas representavam cerca de 3% do total de ativos denominados em moeda estrangeira.

Os diversos custos em divisas do Grupo sao responsaveis pelo desequilibrio significativo na sua balanga cambial, sendo
esta deficitaria em relagéo ao dolar. Em termos genéricos, as rubricas de custos do Grupo s&o, na sua grande maioria,
dependentes do euro e do dodlar, tendo as restantes divisas, a excegao do real brasileiro, uma expressao reduzida. No
entanto, o délar é a moeda de referéncia no sector da aviagdo e abrange inputs tdo importantes e diversos como
combustivel, locagéo de aeronaves, materiais e servicos de manutengao, seguros de aviacao, taxas de navegacao e
aeroportudrias em muitas das areas geograficas em que o Grupo opera. No caso concreto dos combustiveis, mesmo em
contratos objeto de faturagéo e liquidagdo em euros, designadamente no mercado portugués, o calculo dos valores a
cobrar € indexado, e estabelecido por referéncia, a cotagdo do dolar face ao Euro, constituindo o gasto com combustivel

uma exposicao quase integral ao dolar, na qual se excetuam apenas determinadas taxas e comissdes comerciais.

Também no caso de locagdes e wet leases o mercado é denominado em ddlares, desde as rendas mensais, as reservas
de manutengao e aos depositos de garantia. A manutengéo de aeronaves é outra fonte de exposi¢ao ao délar que nem
sempre é repercutida no cliente final em termos de faturagao nessa divisa. Os diversos materiais incorporados na frota
do Grupo sdo também, normalmente, adquiridos em dodlares. A nivel estritamente financeiro, dado que alguns
empréstimos do Grupo sdo denominados em ddlares, também os respetivos juros e reembolsos de capital representam
responsabilidades e exposigao adicional a divisa norte-americana. No final de 2020, cerca de 13% da divida financeira

remunerada do Grupo estava denominada em dolares, contra 12% no final de 2019.
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A exposicéo ao dolar tem também uma dimensao de longo prazo resultante das responsabilidades assumidas com a
compra de aeronaves no quadro atual de investimentos contratualizados com a Airbus. A encomenda de aeronaves
firmada com este fabricante, a serem entregues ao longo dos préximos anos, traduz-se numa exposi¢ao ao doélar, a médio
e longo prazo, de um valor muito material, mas significa, ainda, no curto prazo, um esforgo de investimento anual de

montantes elevados, em dodlares, a titulo de adiantamentos pagos ao fabricante.

A exposigao do Grupo ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, com base nos valores da posi¢ao
financeira, dos ativos e passivos financeiros do Grupo, em divisas, convertidos para Euros aos cambios em vigor a data

de relato, apresenta-se como segue:

2020
usD BRL AOA OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 15) 15.165 36.695 9.516 13.474 74.850
Outros ativos financeiros (Nota 9) 648 - - - 648
Contas a receber - clientes 52.023 28.625 511 14.467 95.626
Contas a receber - outros 176.729 1.461 32 7.000 185.222
244.565 66.781 10.059 34.941 356.346
PASSIVOS
Passivos remunerados e Passivo de locagdo com opgdo de compra (Nota 19) 336.389 - - (664) 335.725
Passivo locagdo sem opgao de compra (Nota 19) 1.894.536 - - - 1.894.536
Contas a pagar - fornecedores 13.963 11.047 11 4.150 29.171
Contas a pagar - outros 26.475 7.037 1.547 2.929 37.988
2.271.363 18.084 1.558 6.415  2.297.420
2019
UsD BRL AOA OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 15) 225.287 11.664 12.386 13.812 263.149
Outros ativos financeiros (Nota 9) 5.528 - - - 5.528
Contas a receber - clientes 26.333 132.038 942 15.344 174.657
Contas a receber - outros 241.831 44.180 37 7.615 293.663
498.979 187.882 13.365 36.771 736.997
PASSIVOS
Passivos remunerados e Passivo de locagdo com opgao de compra (Nota 19) 164.032 862 - - 164.894
Passivo locagdo sem opgao de compra (Nota 19) 2.084.699 - - - 2.084.699
Contas a pagar - fornecedores 47.303 7.062 409 7.152 61.926
Contas a pagar - outros 51.534 14.779 1.548 5.788 73.649
2.347.568 22,703 1.957 12.940 2.385.168

No exercicio de 2020 foram registados ganhos cambiais liquidos de 155 milhées de Euros (Nota 33), incluindo efeitos
positivos ao impacto da desvalorizagdo do USD nos passivos registados e efeitos negativos referentes ao impacto da

desvalorizagao do BRL nos ativos registados.

A volatilidade dos mercados cambiais podera afetar de forma relevante a mensuragéo dos ativos e passivos do Grupo e

impactar significativamente os montantes de recebimentos e pagamentos em moeda estrangeira.
Em 31 de dezembro de 2020, uma variagdo (positiva ou negativa) de 10%, de todas as taxas de cdmbio com referéncia

ao euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de, aproximadamente, 194 milhdes de Euros (2019: 165

milhdes de Euros).
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= Risco taxa de juro

O ano de 2020 assistiu ao maior crescimento do endividamento da histéria do Grupo por via do empréstimo do Estado
Portugués de 1,2 mil milhdes de Euros, cuja primeira tranche foi recebida a 17 de julho de 2020, tendo as tranches

subsequentes sido recebidas até 31 de dezembro de 2020.

Devido ao peso deste financiamento remunerado a uma taxa variavel, o montante de financiamento a taxa fixa no conjunto
da divida do Grupo sofreu uma diminuigao de cerca de 66% no final de 2019 para 41% no final de 2020. A generalidade
dos financiamentos, a taxa variavel, vencem juros a Euribor, acrescida da margem contratual e, tendo este indexante
registado valores negativos para todos os prazos ao longo de 2020, o valor aplicado nas respetivas operagdes foi de zero,
de acordo com o floor imposto pelas entidades financiadoras. Na pratica, todos os créditos em Euros a taxa variavel

tiveram como custo apenas a margem contratual.

No ano anterior, o Grupo emitiu uma emissao privada de empréstimo obrigacionista, integralmente subscrita em 17 de
janeiro de 2019, no montante de 137 milhdes de Euros, com maturidade em 2034 e uma taxa de juro anual fixa de 3,873%.
O cumprimento do reembolso das obrigagdes de capital e juros relativos a este empréstimo obrigacionista beneficia de
um penhor sobre um depdsito bancario constituido pelo emitente para este propdsito especifico (apresentado, na
demonstracdo da posigao financeira, como uma dedugédo a divida financeira liquida) e de garantias adicionais sobre

direitos contratuais que ndo afetam quaisquer ativos reconhecidos na Demonstracéo da Posi¢éo Financeira do Grupo.

Ainda em 2019, a TAP S.A. fez uma oferta publica de obrigacdes a 4 anos, com uma taxa de juro anual fixa de 4,375%,
no montante de 200 milhdes, denominado “TAP 2019-2023 Bonds”. A emisséo, fisica e em termos de concluséo financeira

da transagéo, bem como a admissao a negociagao na Euronext Lisbon, ocorreu em 24 de junho de 2019.

Em dezembro de 2019, o Grupo também realizou uma oferta publica de obrigagdes a 5 anos, com a taxa de juro fixa de
5,625% anual, no montante de 375 milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2024 Bonds”. A emissao, liquidagéo

financeira e fisica da transac¢do, bem como a admissao a negociacéo das obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

Quanto ao risco de taxa de juro, este ndo se materializou, de forma significativa, nos anos recentes dado o prolongado
periodo de taxas de juro, préximas de zero, que se tem verificado na Zona Euro. Os impactos futuros de uma subida do
nivel geral das taxas de juro, quer no ddlar, quer no euro, serao relevantes para o Grupo, ndo apenas no referente a divida
existente, mas também no que se refere a valores de divida a contratar no futuro em resultado dos investimentos
programados na frota. As taxas de juro séo, ainda, um fator de agravamento de custo nas locagées, transagdes em que,

normalmente, o nivel de taxas de juro de longo prazo é repercutido na renda da aeronave.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos financeiros sujeitos ao risco de variagao de taxa de juro, por tipo de

taxa de juro, resumem-se do seguinte modo:

2020
<1ano 1-2anos 3-5anos 6-10anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 1.237.457 46.748 122.851 42.451 - 1.449.507
Passivos de locagdes com opgao de compra 12.981 17.376 54.657 - - 85.014
1.250.438 64.124 177.508 42.451 - 1.534.521
Taxa fixa
Empréstimos 318.621 7.456 376.718 171.341 - 874.136
Passivos de locagbes com opgao de compra 28.495 28.375 94.291 161.821 40.866 353.848
347.116 35.831 471.009 333.162 40.866 1.227.984
Total 1.597.554 99.955 648.517 375.613 40.866 2.762.505
% taxa fixa 22% 36% 73% 89% 100% 44%
2019
<1ano 1-2anos 3-5anos 6-10anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 108.355 106.956 122.400 29.822 - 367.533
Passivos de locagdes com opgao de compra 24.984 16.882 53.545 - - 95.411
133.339 123.838 175.945 29.822 - 462.944
Taxa fixa
Empréstimos 18.380 7.496 586.833 142.752 81.290 836.751
Passivos de locagbes com opgao de compra 11.028 11.348 37.469 88.297 31.730 179.872
29.408 18.844 624.302 231.049 113.020 1.016.623
Total 162.747 142.682 800.247 260.871 113.020 1.479.567
% taxa fixa 18% 13% 78% 89% 100% 69%

O Grupo utiliza a técnica da analise de sensibilidade que mede as alteragdes estimadas nos resultados, de um aumento
ou diminui¢do imediata das taxas de juro de mercado, com todas as outras variaveis constantes. Esta analise é apenas

para fins ilustrativos, ja que na pratica as taxas de mercado raramente se alteram isoladamente.

A anadlise de sensibilidade é baseada nos seguintes pressupostos:

= Alteragdes nas taxas de juro de mercado afetam os rendimentos ou despesas de juros de instrumentos financeiros
variaveis;
= Alteragbes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os rendimentos ou despesas de juros, em relagdo a

instrumentos financeiros com taxas de juro fixas, se estes estiverem reconhecidos ao justo valor.

Sob estas premissas e considerando igualmente: (i) pressupostos tedricos de taxa de juro e de taxa de cambio EUR/USD
e (ii) que o ritmo de amortizacéo intra-anual é linear para efeito de calculo dos juros futuros (pressuposto simplificador),
um aumento ou diminuicdo de 0,5% nas taxas de juro de mercado, para todas as moedas em que o Grupo tem
empréstimos com taxa variavel, a 31 de dezembro de 2020, resultaria numa diminuigdo ou aumento do montante dos

juros vincendos de, aproximadamente, 8 milhdes de Euros (2019: 5 milhdes de Euros).

Na Nota 19 encontra-se apresentado o detalhe da divida remunerada.
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= Risco de liquidez

O risco de liquidez do Grupo €&, uma confluéncia de fatores que resultam da exploragao, do financiamento existente e
respetivo servico da divida, das condigdes de negociagao de novas operagdes, de perdas ou ganhos cambiais e de
atividades de investimento, quando significativas. O Grupo tem que assegurar anualmente um servigo da divida que,
embora devidamente planeado e distribuido no tempo, tem peso na tesouraria e tem que ser regularmente avaliado face
aos desenvolvimentos ocorridos no exercicio. Eventuais disfuncionalidades verificadas nos mercados financeiros, como
as que ocorreram aquando da crise das dividas soberanas, ou choques de mercado a nivel de gastos ou rendimentos
correntes como os que decorrem da pandemia de COVID-19, condicionam, com maior ou menor intensidade, a tesouraria,

a liquidez, o equilibrio econémico-financeiro e a prosperidade do Grupo.

O Grupo conseguiu até final de fevereiro de 2020 aumentar a maturidade da sua divida, reduzir o custo de financiamento
e aumentar a sua posigéo de liquidez para niveis de mais de 10% das receitas anuais. Durante o exercicio de 2019, para
além do financiamento de aeronaves através de contratos de locagao colocados no mercado internacional, o Grupo

conseguiu com sucesso emitir mais de 700 milhées de Euros de obrigagées nos mercados financeiros.

Em resultado da pandemia COVID-19 os mercados de capitais fecharam e a emissao de divida passou a estar associada
na maioria das vezes a apresentagdo de garantias estatais. Esta situagdo impossibilitou o Grupo de aceder a liquidez

exigida para fazer face aos impactos da pandemia do COVID-19 e manutengao da sua atividade.

Em 10 de junho de 2020 a Comiss&o Europeia autorizou um Auxilio de Estado ao Grupo TAP, através da concesséo de
um financiamento pelo Estado Portugués em até 1,2 mil milhdes de Euros. Em 17 de julho de 2020 foi celebrado o contrato
de financiamento de 946 milhdes de Euros entre o Grupo e o Estado Portugués, o qual inclui um montante adicional de

254 milhdes de Euros, recebidos na totalidade até 31 de dezembro de 2020.

A posigéo de caixa do Grupo, em 31 de dezembro de 2020, revela um acréscimo face ao final de 2019, passando de
434,2 milhdes de Euros para 534,6 milhdes de Euros no final de 2020. Esta posicao de liquidez reflete o recebimento da

ultima tranche do empréstimo remunerado do Estado Portugués.
Importa ainda salientar que a gestao de tesouraria da TAP SA encontra-se a ser efetuada de uma forma prudente desde

o inicio da pandemia COVID-19, tendo em consideragao a situagao atual da Empresa, através de um acompanhamento

rigoroso a monitorizagédo da posigdo a cada momento e sua estimativa para os meses seguintes.
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No quadro abaixo, englobando capital e juros, assumiram-se pressupostos tedricos relativos a taxas de juro de mercado
e cambio EUR/USD. Os valores de passivo expressam os valores a pagar nos prazos indicados, incluindo a estimativa
de todos os fluxos de caixa contratuais com amortizagéo e juros, ndo descontados, até ao final da vida dos empréstimos.

Considerou-se um pressuposto simplificador de ritmo de amortizagéo intra-anual linear para efeito de calculo dos juros

futuros:
2020
<6meses Gm‘:is -1 1-2anos 3-5anos 6-10anos >10anos Total
Empréstimos 364 201 1257 859 87 442 549 700 217 499 - 2476 701
Passivos de locagdes com opcdo de compra 27 736 31736 63 447 188 032 190 346 41984 543 281
Passivos de locagdes sem opgcéao de compra 201 420 159 165 280 362 558 924 602 619 126 484 1928 974
Total 593 357 1448 760 431 251 1296 656 1010 464 168 468 4 948 956
2019
<6meses 6me;lis -1 1-2anos 3-5anos 6-10anos >10anos Total
Empréstimos 90.442 83.671 163.113 782.121 279.651 - 1.398.998
Passivos de locagdes com opgcédo de compra 24.626 24.500 40.529 118.267 109.803 33.867 351.592
Passivos de locagdes sem opgcédo de compra 174.164 178.169 302.518 631.498 679.742 129.630 2.095.721
Total 289.232 286.340 506.160 1.531.886 1.069.196 163.497 3.846.311

= Risco de crédito

O quadro seguinte apresenta elementos relativos aos ativos do Grupo a 31 de dezembro de 2020 e 2019, bem como

saldos de contas a receber, que refletem o risco maximo de crédito nessas mesmas datas:

2020 2019

Ativos ndo correntes

Depositos judiciais - Brasil (Nota 11) 24.868 42.176

QOutros ativos financeiros e contas a receber (Notas 9 e 11) 97.535 148.040
Ativos correntes

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 15) 534.559 435.024

Qutras contas a receber - clientes (Nota 11) 129.290 233.941

QOutros ativos financeiros e contas a receber (Notas 9 e 11) 119.877 223.705

906.129 1.082.886

O Grupo aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito esperadas, a qual utiliza
uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para medir as perdas de crédito esperadas, as
contas a receber foram agrupadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns e no vencimento. As taxas
de perdas esperadas baseiam-se nos perfis de pagamento das vendas e servigos prestados ao longo de um periodo de
36 meses antes de 31 de dezembro de 2020 ou 1 de janeiro de 2020, respetivamente, e das perdas de crédito histéricas
correspondentes verificadas durante este periodo. Decorrente da andlise realizada, e atendendo ao facto de parte
substancial das receitas do Grupo ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito esperada € muito reduzida

e, consequentemente, os impactos decorrentes imateriais.
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Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviagéo e de agéncias de viagens, conforme
identificado na Nota 10, sdo regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”)

e IATA Clearing House (“ICH”), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito do Grupo.
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No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito € avaliada atendendo aos
seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (‘on demand”); i) se o saldo a receber tem baixo risco;
ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor a receber é imediatamente exigivel e a entidade
relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de incumprimento é proxima de 0% e por isso a imparidade é
considerada igual a zero. Nos casos em que o saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de
crédito da entidade relacionada, e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo o Grupo apenas avalia

a probabilidade de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos proximos 12 meses.

Para todas as outras situagdes e naturezas de saldos a receber, o Grupo aplica a abordagem geral do modelo de

imparidade.

No desenvolvimento da sua atividade, o Grupo realiza predelivery payments a Airbus com vista a aquisicdo de novas
aeronaves e celebrou contratos de leasing operacional para a aquisicdo de aeronaves, nos quais paga aos lessors
reservas de manutencao e caugdes. Na analise das perdas de crédito destes montantes, o Grupo considera a situagéo

financeira das contrapartes, bem como todas as transagdes que tem em curso com as mesmas.

Além da gestao financeira, no curto e longo prazo, e da gestdo de tesouraria, também no ambito da gestdo do ativo
corrente foi sendo dado um acompanhamento rigoroso a monitorizagdo das posigdes de clientes e a repercussao dos
efeitos da crise econdmica na qualidade crediticia destes, tendo sido possivel limitar o agravamento, por exemplo, dos

ajustamentos a um valor pouco significativo para a dimensao da atividade.

Em novembro de 2019, a TAP S.A. obteve um rating de crédito pela primeira vez junto de duas agéncias de crédito
internacionais, tendo-lhe sido atribuido um rating BB- (preliminar, Outlook estavel) pela Standard & Poor’s e um rating B2
(Outlook estavel) pela Moody’s Investors Service. Em 2020, em resultado da pandemia, e a semelhanga da maioria das
empresas do setor, a TAP S.A. viu os seus ratings de crédito alterado e a 31 de dezembro de 2020, os ratings destas

agéncias de crédito eram B- (Outlook negativo) e Caa2 (Outlook negativo), respetivamente.

=  Gestao do Capital

Em termos gerais, o objetivo do Grupo em relacédo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face da demonstragdo da posi¢ao financeira consolidada, € manter uma estrutura de capital equilibrada,
sendo a contratagdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagdo de fatores como o custo do

financiamento, perfil de maturidade do financiamento e da divida existente, e as necessidades de tesouraria.

Em resultado da pandemia COVID-19, a gestéo de capital foi significativamente alterada, passando a depender em larga

maioria do Auxilio de Estado obtido.
Relativamente ao passivo remunerado, corrente e ndo corrente, verificou-se, um aumento de cerca de 93% face a 2019,
sendo o empréstimo de 1,2 mil milhdes de Euros obtido junto do Estado Portugués o componente mais relevante para

este aumento.

A divida do Grupo tem uma medida contabilistica rigorosa, que pode ser analisada e medida de forma mais abrangente

e substancial, englobando agregados cujo comportamento €, nalguns aspetos, similar a financiamentos. Trata-se do caso
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das locagdes operacionais, especialmente de aeronaves, fruto do IFRS 16. O incremento do conjunto de encargos com

aeronaves em locagao operacional corresponde a um aumento de responsabilidades futuras significativas, na medida em

que se trata de contratos de médio e longo prazo, que se assemelham ao pagamento faseado de divida, embora sem

risco de valor residual do bem no termo da respetiva locagao. Para além da renovacao de frota, em regime de locagéo,

sera relevante para a gestao de risco, e em termos de retorno do capital investido, o aumento futuro de divida que venha

a ocorrer, nos proximos anos, sob a forma de financiamento, ou sob a forma de locagéo.

4. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nas rubricas do ativo fixo tangivel,

bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas de imparidade, foi como segue:

2020
Edificios e Adiantamentos
Terrenos e outras F Outros ativos Outros ativos em por conta de  Direito de uso de Total
recursos naturais - basico de transporte e utensilios administrativo ~ fixos tangiveis curso ativos fixos ativos
construgdes 7
tangiveis
Ativo Bruto
Saldo inicial 41.126 349.124 1.124.346 6.763 37.638 76.028 13.178 42.163 75.229 2.525.443 4.291.038
Adigoes - 1.194 251.665 828 2183 791 191 8.566 8.617 398.696 672.731
Alienagdes - (19.202) (19) (202) (22) - - - - (19.445)
Outras transferéncias/abates (120) 18.652 (4) (13) (14.589) (5) (26.559) (22.203) (110.521) (155.362)
Diferencas de cambio (908) (1.876) (83) (2.131) (967) (624) - (677) (7.266)
Saldo final 41.126 349.290 1.373.585 7.485 37.475 61.241 13.364 23.546 61.643 2.812.941 4.781.696
Depreciagoes Acumuladas
Saldo inicial 274.563 713.918 5.631 24.073 71.850 11.555 302.973 1.404.563
Amortizagoes 5.891 75.413 350 1.134 1.563 318 - 446.576 531.245
Perdas de imparidade reconhecidas (Nota 32) 787 3.376 204 1.250 265 - 1.396 2110 9.388
Alienagdes - (18.271) (19) (147) (21) - - - (18.458)
Qutras transferéncias/abates 2 (12.109) (4) 7 (14.669) (5) - (26.792)
Diferengas de cambio (508) (1.401) (26) (1.541) (843) - - (815) (5.134)
Saldo final 280.735 760.926 6.136 24.762 58.145 11.868 1.396 750.844 1.894.812
Valor liquido 41.126 68.555 612.659 1.349 12.713 3.096 1.496 22.150 61.643 2.062.097 2.886.884
2019
Edificios e Adiantamentos
Terrenos e outras Equip: F Equip: Outros ativos Outros ativos em por contade  Direito de uso de Total
recursos naturais ~ basico de transporte e utensilios administrativo  fixos tangiveis curso ativos fixos ativos
construgdes 7
tangiveis
Ativo Bruto
Saldo inicial 41.616 348.217 1.549.222 6.219 37.124 65.636 12.932 41.289 96.915 - 2.199.170
Adogéo IFRS 16 - - - - - - - - - 939.992 939.992
Adicdes 1.063 223.820 650 2622 2,941 329 29.339 20.638 1.615.833 1.897.235
Alienagées - - (632.550) (112) (1.922) (103) - (24.489) - - (659.176)
Outras transferéncias/abates (482) (104) (15.967) 9 (40) 7.608 (83) (3.941) (42.324) (30.382) (85.706)
Diferencas de cambio (8) (52) (179) 3) (146) (54) - (35) - - (477)
Saldo final 41.126 349.124 1.124.346 6.763 37.638 76.028 13.178 42.163 75.229 2.525.443 4.291.038
Depreciagdes Acumuladas
Saldo inicial 268.831 1.283.612 5.421 24.512 62.984 11.259 - 1.656.619
Amortizagbes 5.812 63.253 335 1.322 1.888 379 333.355 406.344
Perdas de imparidade reconhecidas (Nota 32) - 3.962 - - - 3.962
Alienagdes - (614.007) (64) (1.609) (96) - - (615.776)
Outras transferéncias/abates (51) (22.754) (59) (40) 7123 (83) (30.382) (46.246)
Diferencas de cambio (29) (148) @) (112) (49) - - (340)
Saldo final 274.563 713.918 5.631 24.073 71.850 11.555 302.973 1.404.563
Valor liquido 41.126 74.561 410.428 1.132 13.565 4178 1.623 42.163 75.229 2.222.470 2.886.475
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Direito de uso tem o seguinte movimento:

2020
Equipamento basico
Edificios e outras i uipamento
construgdes L:jzzg ge ACMI Redelivery~e (;Egtansporte Total
Manutengao
reatores
Ativo Bruto
Saldo inicial 4.590 2.261.197 97.486 161.358 812 2.525.443
Adicdes 3.843 163.245 - 231.608 - 398.696
Regularizagdes / Transferéncias e abates 4 (86.162) (6.016) (18.404) 57 (110.521)
Diferengas de cambio (677) - - - - (677)
Saldo final 7.760 2.338.280 91.470 374.562 869 2.812.941
Depreciagées Acumuladas
Saldo inicial 3.452 218.220 30.027 50.986 288 302.973
Depreciagdes (Nota 32) 2.603 269.624 28.142 145.920 287 446.576
Perdas de imparidade reconhecidas (Nota 32) 2.110 - - - - 2.110
Diferengas de cambio (815) - - - - (815)
Saldo final 7.350 487.844 58.169 196.906 575 750.844
Valor liquido 410 1.850.436 33.301 177.656 294 2.062.097
2019
Equipamento basico
Edificios e outras i uipamento
construgdes L:jzzg ge ACMI Redelivery~e (;Egtansporte Total
reatores Manuteng&o
Ativo Bruto
Adocéo IFRS 16 4.590 819.596 99.042 15.972 792 939.992
Adicdes - 1.471.983 - 145.386 20 1.617.389
Abates - (30.382) (1.556) - - (31.938)
Saldo final 4.590 2.261.197 97.486 161.358 812 2.525.443
Depreciagées Acumuladas
Depreciagdes (Nota 32) 3.452 248.602 30.027 50.986 288 333.355
Abates - (30.382) - - - (30.382)
Saldo final 3.452 218.220 30.027 50.986 288 302.973
Valor liquido 1.138 2.042.977 67.459 110.372 524 2.222.470

Os terrenos e os edificios e outras constru¢des, da sede, foram transferidos para a propriedade da TAP S.A. ao abrigo do
Decreto-Lei n° 351/89 de 13 de outubro.

Para garantia do pagamento dos montantes devidos ao abrigo de um contrato de mutuo, com instituicdo nacional, no
montante de 75 milhdes de Euros, foi constituida uma hipoteca sobre um prédio urbano da

Empresa, composto por vinte e nove edificios para escritorio, oficinas de material de construgéo e outros, sito no Aeroporto
de Lisboa. Adicionalmente em fevereiro de 2020 foi efetuada uma segunda hipoteca relativa a um financiamento no
montante de 25 milhdes de Euros. Em 31 de dezembro de 2020, o montante relativo ao contrato mutuo era de

aproximadamente 67,2 milhdes de Euros.

Os principais movimentos ocorridos durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 sao conforme segue:

= As adigbes de equipamento basico no montante de 251.665 milhares de Euros respeitam, essencialmente, a: (i)

aquisicao de duas aeronaves em regime de locagdo com opgao de compra no valor de 200.789 milhares de Euros, (ii)
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aquisicéo de dois reatores em regime de locagéo com opgao de compras no valor de 27.472 milhares de Euros, e (iii)

capitalizagao de despesas de manutengao estrutural de aeronaves no valor de 9.875 milhares de Euros.

As alienagdes de equipamento basico no valor liquido de 931 milhares de Euros, respeita essencialmente: (i) venda
de uma aeronave (Embraer 145), (ii) venda de APU (A340), e (iii) vendas de sobressalentes as quais geraram um

ganho no valor de 28 milhares de Euros.

As adigbes de outros ativos em curso no montante de 8.566 milhares de Euros respeitam, essencialmente: (i) a um
simulador de voo A330 no montante de 5.888 milhares de Euros, (ii) a gastos com grandes manutengdes em curso no

montante de 1.491 milhares de Euros, e (iii) remodelagdes de edificios no montante de 922 milhares de Euros.

As adigbes de adiantamentos no montante de 8.617 milhares de Euros respeitam, essencialmente a predelivey

payments.

A diminuicdo nas Transferéncia e abates de Outros ativos em curso inclui o montante de 26.750 milhares de Euros

transferidos na incorporagéo de duas aeronaves.

Em 31 de dezembro de 2020 as adi¢des da rubrica Direito de uso incluem, essencialmente: (i) novos contratos de
locagdo sem opgédo de compra no montante de 159.317 milhares de Euros; (ii)) aumento de gastos com grandes
manutengdes capitalizados no montante de 62.135 milhares de Euros, (iii) aumento da provisao de redelivery no
montante de 109.194 milhares de Euros e (iv) aumento pela capitalizacdo de gastos com reservas de manutengao

nao recuperaveis no montante de 57.335 milhares de Euros.

Em 31 de dezembro de 2020 as regularizagbes da rubrica Direito de uso resultam essencialmente de renegociagdes

de contratos com lessors e da revisdo da provisao de redelivery.

Os principais movimentos ocorridos durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 sdo conforme segue:

)

As adi¢cdes de equipamento basico no montante de 223.820 milhares de Euros respeitam, maioritariamente, a: (i)
aquisicdo de uma aeronave no montante de cerca de 106.488 milhares de Euros e (ii) capitalizagdo de despesas de
manutencgao da estrutura de aeronaves detidas ou no dmbito de um contrato de locagdo com opgao de compra no
valor aproximado de 55.373 milhares de Euros, (iii) aquisicdo de dois reatores ao abrigo de contratos de locagdo com
opgao de compra no valor de 30.420 milhares de Euros, e (iv) aquisigao de sobressalentes no valor de 17.137 milhares

de Euros.

Adicionalmente, a alienagéo dos A340 ocorrida em 2019 originou uma perda de aproximadamente 1.200 milhares de

Euros.

Alienagdes de equipamento basico no valor liquido de 18.543 milhares de Euros, respeita essencialmente a venda de

trés aeronaves (A330), as quais geraram um ganho no valor de 7.327 milhares de Euros.

As adicdes de outros ativos em curso no montante de 29.339 milhares de Euros respeitam essencialmente a

adiantamentos para a aquisi¢ao futura de aeronaves.
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= O aumento verificado na rubrica Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis no valor de 20.638 milhares de

Euros respeita, essencialmente, a adiantamentos a Rolls Royce “Total Care”.

= O aumento verificado no Direito de uso no montante de 1.615.833 milhares de Euros respeita a novos contratos de

leasings.

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de depreciagdo e de

amortizagdo da demonstragéo dos resultados pela sua totalidade (Nota 32).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “Equipamento basico” tinha a seguinte composigao:

2020 2019
Valor Depreciagdes Valor Valor Depreciagdes Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Equipamento de voo
Frota aérea 322.921 (260.195) 62.726 162.154 (100.019) 62.135
Reatores de reserva 4.000 (2.699) 1.301 8.226 (2.256) 5.970
Sobressalentes 138.884 (93.650) 45.234 138.076 (92.664) 45.412
465.805 (356.544) 109.261 308.456 (194.939) 113.517
Equipamento de voo em regime
locagdo com opgéo de compra
Frota aérea 693.681 (309.632) 384.049 634.911 (428.449) 206.462
Reatores de reserva 109.060 (12.041) 97.019 72.803 (7.430) 65.373
802.741 (321.673) 481.068 707.714 (435.879) 271.835
Maquinas e aparelhagem diversa 105.039 (81.544) 23.495 108.176 (83.100) 25.076
1.373.585 (759.761) 613.824 1.124.346 (713.918) 410.428

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a frota aérea do Grupo decompde-se da seguinte forma:

2020 2019
Propriedade Locagao Locagao Propriedade Locacao Locagao
TAP com opgdo sem opgao ACMI Total TAP com opgdo sem opgdo ACMI Total
de compra de compra de compra de compra

Airbus A330 - - 7 - 7 - - 7 - 7
Airbus A330 NEO - 3 16 - 19 - 1 16 - 17
Airbus A319 6 3 5 - 14 2 7 9 - 18
Airbus A320 2 3 13 - 18 - 5 14 - 19
Airbus A320 NEO - - 8 - 8 - - 7 - 7
Airbus A321 - 2 1 - 3 - 2 2 - 4
Airbus A321 NEO - - 10 - 10 - - 8 - 8
Airbus A321 NEO LR - - 6 - 6 - - 4 - 4
Embraer 145 - - - - - 1 - - - 1
Embraer 190 - - 9 - 9 - - 9 - 9
Embraer 195 - - 4 4 - - 4 - 4
ATR72 - - - 8 8 - - - 8 8
8 11 79 106 3 15 80 8 106

A frota do Grupo sofreu um ajustamento significativo ao longo de 2020 em resultado da crise sanitaria de COVID-19 e

tendo em conta a nova realidade do setor.

Decorrente da situagao atual do Grupo, em 31 de dezembro de 2020, das 106 aeronaves 10 ndo se encontram a operar,

estando numa situagao de phase-out, tendo em consideragdo a sua alienagédo/devolugdo aos lessors.
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Consequentemente, o Grupo TAP terminou o ano de 2020 com uma frota operacional de 96 avides, um decréscimo liquido
de 10 avides quando comparado com o final do ano de 2019, em que o Grupo apresentava uma frota operacional de 106

avioes.

No decurso de 2020, entraram em operagéo 7 avides de nova geragao Airbus (2 A330neo, 2 A321neo LR, 2 A321neo e
1 A320neo0) e sairam de operagao 16 avides (10 A319, 3 A320, 1 A321 e 2 A332). No 2° semestre do ano, dois A332

foram convertidos em avides de carga dado o aumento de procura neste segmento.

Deste modo, da frota de 96 avides em operagéo no final de 2020, 94 avides encontravam-se disponiveis para a operagao
comercial de passageiros e 2 estavam alocados exclusivamente a operagdo de carga. No final de 2020, 57% da frota
operacional de médio e longo curso era composta por avides da familia NEO (comparando com 48% a 31 de dezembro
de 2019).

Conforme divulgado na Nota 1.1.3, no exercicio de 2020 foi registada uma perda por imparidade sobre os ativos fixos

tangiveis da subsidiaria TAP M&E Brasil no montante de 7.177 milhares de Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, decorrente dos indicios de imparidade existentes nos ativos ndo correntes
referentes ao transporte aéreo, em resultado da redugéo de atividade decorrente da pandemia COVID-19, foi realizada
uma analise de imparidade aos respetivos ativos. Ver pressupostos utilizados e respetivas conclusdes na Nota do goodwill
(Nota 6).

5. Propriedades de Investimento

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os movimentos registados em propriedades de investimento foram com se segue:

2020 2019
Saldo inicial 2.246 3.228
Ajustamentos de justo valor - ganhos e perdas liquidos (605) 1.586
Alienagoes 97) (3.208)
Transferéncias - 640
Saldo final 1.544 2.246

Para determinar o justo valor das propriedades de investimento, com regularidade o Grupo determina, através de um
estudo dado por um avaliador independente, com qualificagao profissional reconhecida, tendo os métodos e pressupostos

significativos, aplicados na determinagéo do justo valor das propriedades, sido suportados por evidéncias do mercado.

As quantias reconhecidas nos lucros ou prejuizos do exercicio, associadas a rendimentos de rendas e gastos operacionais

diretos, sao imateriais no conjunto das demonstragdes financeiras do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2020 foi registada uma variagdo de 605 milhares de Euros relativa a atualizagéo do justo valor do

imoével da Portela.
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6. Goodwill

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na rubrica “Goodwill” foi conforme se segue:

2020
L Perdas por
.se.m.jo Varlag:ao imparidade do Saldo final
inicial cambial .
exercicio
Transporte Aéreo 63.099 - - 63.099
Manutengdo e Engenharia Brasil 63.420 (18.486) (44.934) -
126.519 (18.486) (44.934) 63.099
2019
L Perdas por
.se.m.jo Varlag:ao imparidade do Saldo final
inicial cambial L.
exercicio
Transporte Aéreo 63.099 - - 63.099
Manutengdo e Engenharia Brasil 64.443 (1.023) - 63.420
127.542 (1.023) - 126.519

O montante negativo de 18.486 milhares de Euros refere-se a variagdo cambial do goodwill da manutengéo e Engenharia
Brasil, que se encontrava denominado em reais no montante liquido de 286.387 milhares de reais (antes da imparidade

registada no exercicio de 2020).

Conforme preconizado pela IAS 36, o goodwill encontra-se sujeito a testes de imparidade efetuados numa base anual,
conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.10, o goodwill é atribuido as unidades geradoras de fluxos caixa

(“CGU’s”), identificadas de acordo com 0 segmento de negdcio e a operagao de cada pais.

= Transporte Aéreo

Para este efeito, o valor recuperavel dos referidos ativos foi apurado em modelos de fluxos de caixa descontados para o
periodo subsequente de 5 anos de 2021-2025, tendo por base as proje¢cdes embutidas no Plano de Reestruturagao,
aprovado pelo Conselho de Administragdo do Grupo TAP SGPS em 2 de dezembro de 2020 e utilizando uma taxa de

desconto alinhada com o risco inerente ao negocio a data de 31 de dezembro de 2020.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da Comisséo Europeia
e sujeito as interagdes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de Administragdo do Grupo, € entendimento do
Conselho de Administragdo que a melhor estimativa, a data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida nas

projecdes embutidas no teste de imparidade realizado.

Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo TAP procedeu ao calculo da quantia recuperavel dos ativos do transporte aéreo,
essencialmente relacionadas com o Goodwill e frota aérea, no valor de 2.846.847 milhares de euros, através da
determinagao do valor de uso alocado a unidade geradora de caixa definida (Transporte Aéreo), de acordo com o método
dos fluxos de caixa descontados, considerando no respetivo teste de imparidade os impactos estimados, a esta data,

respeitantes a pandemia Covid-19.
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Os principais pressupostos utilizados, para efeitos do teste de imparidade foram os seguintes:
2020 2019
Taxa de desconto (WACC)* 10,0% 8,9%
CAGR da receita** -0,4% 0,5%
Crescimento na perpetuidade (g) 2,0% 2,0%
Taxa de imposto 22.5% 29,5%

* Taxa de desconto liquida de impostos
** Taxa de crescimento média do volume de negécios. Em 2019 considerado o periodo de 2019-2024 e em 2020
considerado o periodo de 2019-2025

O Plano de Reestruturagado aprovado pelo Conselho de Administragéo, em 2 de dezembro de 2020, assentou em trés
eixos: (i) ajustamento da capacidade (dimensionamento de frota e otimizagdo de rede); (ii) otimizagdo dos custos
operacionais (negociagao de locagdes, revisdo de custos com terceiros e ajuste dos custos laborais) e (iii) melhoria da

receita (pela otimizagéo da rede, receitas de passageiros e outras receitas).

Quanto aos gastos com combustivel, encontra-se estimada uma evolugéao residual do prego de combustivel, com o preco
de 2025 alinhado com o de 2019 e uma estimativa de menor consumo por Block hour devido ao phase-in de frota NEO,

por ser mais eficiente.

Relativamente a procura de passageiros, foram utilizadas as projegbes atualizadas de entidades de referéncia do setor,
nomeadamente as projegdes da International Air Transport Association (IATA), considerando a sua maior adequagao a
realidade operacional da TAP SA, com um modelo de negdcio alicergado em voos de conexao e operagao de longo curso.
Com estas projegoes, e decorrente do efeito da pandemia COVID-19, estima-se que os niumeros da atividade de 2019 s6
sejam atingidos novamente em 2025, encontran-do estimado um crescimento gradual entre os anos de 2021 a 2025

conforme expetativa do mercado. Ver Nota 1.

O Conselho de Administragdo, suportado no valor dos fluxos de caixa descontados considerados no Plano de
Reestruturagdo aprovado pelo Conselho de Administragdo, a taxa considerada aplicavel, concluiu que, em 31 de
dezembro de 2020, o valor contabilistico dos ativos afetos a atividade do transporte aéreo, ndo excede o seu valor

recuperavel.

Uma alteragéo nos principais pressupostos utilizados no célculo do valor recuperavel teria os impactos constantes dos
quadros abaixo:

Cenério base Aumento da WACC g;m";'r"ggg Efeito conjunto
em 0,5 pp gpp ' (WACC +g)
Taxa de desconto 10,0% 10,5% 10,0% 10,5%
Crescimento na perpetuidade 2,0% 2,0% 1,5% 1,5%

Conclusdes da andlise de sensibilidade ~ Semimparidade Sem imparidade Sem imparidade Sem imparidade
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Tendo por base os pressupostos considerados no Plano de Reestruturagéo, apresentam-se adicionalmente as seguintes

analises de sensibilidade:

(i) Cenario 1 - Recuperacédo mais lenta da procura (de entre -4% a -9% de passageiros para os anos de 2021 a 2024), a
qual se encontra estimada no Plano de Reestruturagdo de forma mais conservadora do que o baseline das projegdes da
IATA acima referidas;

(i) Cenario 2 - Aumento do preco do jet fuel (+5% a +10%);

(iii) Cenario 3 - Evolugao da yield/rentabilidade operacional (-2% a -5%);

(iv) Cenario 4 - Cenario mais pessimista, considerando a ocorréncia das trés variaveis com parametros mais stressados,

acima descritos.

- Cenario 2 - Cenario 4
Cenério b Cenario 1 +59% +10% Cenario 3 t
enariobase (¢ passageiros) (2 *10% (50, sy, viel) (WOrStcase
Fuel) scenario)
Taxa de desconto 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Crescimento na perpetuidade 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Conclusées da andlise de sensibilidade Sem imparidade Semimparidade  Semimparidade Semimparidade Imparidade

Importa salientar que os cenarios de sensibilidade, acima apresentados, ndo foram considerados pelo Conselho de
Administracdo como o cenario base no Plano de Reestruturagédo, dado que os pressupostos em causa nao se estimam
como provaveis, tendo por base a estratégia operacional definida no Plano de Reestruturagdo em curso, bem como as
estimativas macroeconémicas de mercado conhecidas a esta data, nomeadamente as respeitantes ao jet fuel, taxa de

juro sem risco, taxas de inflagao, entre outras.

De referir ainda que eventuais alteragdes ao Plano de Reestruturagao que venha a ser aprovado pela Comiss&o Europeia,
no dmbito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo do valor recuperavel do Transporte

Aéreo e afetar consequentemente, de forma significativa, a posi¢ao financeira e econdémica do Grupo TAP SGPS.

= Manutengao e Engenharia Brasil

Tendo em consideragéao a dificil situagéao financeira e econdmica do Grupo TAP decorrente dos impactos da pandemia
COVID-19, no ambito do Plano de Reestruturagao em curso do Grupo TAP encontra-se previsto o abandono de atividades

non-core como medida de contengdo de custos e reforgo de sustentabilidade financeira futura.

Dada a performance econémico-financeira histérica da subsidiaria TAP ME Brasil conjugada com os fortes impactos da
pandemia COVID-19 na atividade de manutencgéo de aeronaves, bem como os impactos operacionais para a subsidiaria
decorrentes da estratégia do Grupo TAP descrita no Plano de Reestruturagdo, a Administracdo do Grupo TAP encontra-

se a analisar opgdes de venda, reestruturagédo ou descontinuidade para a referida subsidiaria.
Face as perspetivas atuais para a referida subsidiaria no ambito do Plano de Reestruturagdo em curso do Grupo TAP, e
face a perspetiva de valor recuperavel existente, a data, considerando as incertezas operacionais e contingéncias legais

associadas, o Grupo procedeu ao registo de uma perda por imparidade sobre o Goodwill.

Ver divulgacgao adicional na Nota 1.1.3.
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7. Ativos Intangiveis
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na rubrica de ativos intangiveis foi conforme segue:

Propriedade Programas Ativos Adiantamentos
por conta de

industrial e de em Total

outros direitos computador curso 3 atlv?s )
intangiveis
Custo de aquisicao
Saldo a 1 de janeiro de 2019 11.952 10.319 4.660 1.216 28.147
Aquisicdes - 18.107 3.430 276 21.813
Regularizagdes, transferéncias e abates - 11.169 (4.332) - 6.837
Saldo a 31 de dezembro de 2019 11.952 39.595 3.758 1.492 56.797
Aquisigcoes - 10.602 3.465 - 14.067
Regularizagdes, transferéncias e abates - 3.982 (4.026) (1.492) (1.536)
Saldo a 31 de dezembro 2020 11.952 54.179 3.197 - 69.328
Amort. acumuladas e perdas por imparidade
Saldo a 1 de janeiro de 2019 (11.952) (4.872) - - (16.824)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 32) - (8.388) - - (8.388)
Regularizagdes, transferéncias e abates - (6.048) - - (6.048)
Saldo a 31 de dezembro de 2019 (11.952) (19.308) - - (31.260)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 32) - (12.869) - - (12.869)
Saldo a 31 de dezembro 2020 (11.952) (32.177) - - (44.129)
Valor liquido a 31 de dezembro de 2019 - 20.287 3.758 1.492 25.537
Valor liquido a 31 de dezembro 2020 - 22.002 3.197 - 25.199

Os principais movimentos ocorridos durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 sao conforme segue:

= O aumento na rubrica Programas de computador no montante de 10.602 milhares de Euros refere-se, essencialmente,

a contratos de licenciamento de software.

= O aumento na rubrica Ativos em curso no montante de 3.465 milhares de Euros refere-se a varios projetos de

desenvolvimentos e implementagdes em curso, nas areas de operagdes, vendas e manutengao.
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8. Participagoes financeiras
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as participagdes financeiras apresentam-se como segue:
2020
Sald Varfla(_;toes com Variagdes Reclassificagdo
% detida A ? .o Reclassificagdo eleltos em com efeitos provisdes Dividendos Saldo final
inicial resultados em capital (Nota 18)
(Nota 25) P
Partes de capital
SPdH 49,9% 1.973 - - - (1.973) - -
1.973 - - - (1.973) - -
2019
Variagoes com I
Saldo efeitos em Variagoes Outros
% detida .. Reclassificagdo com efeitos A Dividendos Saldo final
inicial resultados . Movimentos
em capital
(Nota 25)
Partes de capital
SPdH 49,9% 3.322 - 1.686 (38) (2.997) 1.973
3.322 - 1.686 (38) - (2.997) 1.973

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a informagéo financeira relativa a empresa associada SPdH é conforme segue:

2020
Total do Tota!do Total do Vend.ase R:es.ultado
. capital . servicos liquido do
ativo L. passivo ..
proprio prestados exercicio
SPdH 23.054 (19.256) 42.310 63.610 (26.026)
2019
Total do Tota! do Total do Vend.ase Rjestjltado
. capital . servigos liquido do
ativo .. passivo ..
proéprio prestados exercicio
SPdH 42.505 6.361 36.144 152.408 5.785

O resultado liquido do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 e do exercicio de 2019 foi ajustado por determinados

efeitos para fins da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial (Nota 25).
9. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os outros ativos financeiros detalham-se conforme segue:

2020 2019

Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente

Obrigagdes do Tesouro de Angola - - 4.880 -
Depésitos bancarios na Guiné Bissau - 1.662 - 1.747
SITA Group Foundation - 648 - 648
Outros - 268 - 212

- 2.578 4.880 2.607
Perdas de imparidade - (1.676) - (1.761)

- 902 4.880 846

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 71



P

GRUPOTAP

O montante apresentado relativo a SITA Group Foundation refere-se, essencialmente, a 519.778 certificados (titulos de
capital ndo cotados) daquela empresa, entidade fundada pela Société International de Télécommunications

Aéronautiques.

Os movimentos nesta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 detalham-se como se segue:

2020 2019

Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente

Saldo inicial 4.880 846 13.225 846
Aumentos - 56 - 4.831
Diminuigdes (4.880) - (12.789) -
Transferéncias - - 4.957 (4.957)
Variagdo cambial - - (513) 126

Saldo final - 902 4.880 846

A diminuigdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 no valor de 4.880 milhares de Euros, refere-se aos
“Obrigacdes do Tesouro de Angola” subscritas no valor de 1.737.479 mil Kwanzas, correspondendo a taxa de cambio

original de 316.909 Kwanzas por ddlar, cujo vencimento ocorreu a 18 de dezembro de 2020.
10. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a taxa de imposto utilizada em Portugal, para o apuramento dos impostos diferidos
ativos relativos a prejuizos fiscais reportaveis e instrumento financeiros derivados, foi de 21% (no ultimo caso dada a sua
reversdao em 2021). No caso das restantes diferengas temporarias, a taxa utilizada foi de 29,5% e 31,5%, para 2020 e

2019, respetivamente.

Os beneficios fiscais, por se tratar de dedugdes a coleta, sao considerados a 100%, sendo que em alguns casos, a sua
integral aceitagéo encontra-se, ainda, dependente da aprovagéo das autoridades concedentes de tais beneficios fiscais.
Os impostos diferidos decorrentes de beneficios fiscais sdo registados quando se encontram aprovados pelas autoridades

concedentes de tais beneficios.
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As principais diferengas temporarias entre os valores contabilisticos e tributaveis, em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

os correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos e o respetivo efeito nos resultados em 31 de dezembro de

2020 e 2019, s&o como segue:

2020
Variagbes com Variagées com
Saldo inicial  STeitos em efeitosno i s cambial  Saldo final
resultados rendimento
(Nota 34) integral
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 83.985 (4.979) - (1.986) 77.020
Responsabilidades com beneficios de pds-emprego 30.691 (4.452) 6.225 - 32.464
Perdas de imparidade em inventarios 8.484 (1.848) - - 6.636
Perdas de imparidade em ativos fixos tangiveis 1.499 (734) - - 765
Perdas de imparidade de contas a receber 7.176 (104) - - 7.072
Outras provisdes e ajustamentos ndo aceites fiscalmente 223 (103) - - 120
Beneficios fiscais - 457 - - 457
Instrumentos financeiros derivados - - 6.093 - 6.093
132.058 (11.763) 12.318 (1.986) 130.627
Passivos por impostos diferidos
Reavaliagbes de ativos fixos tangiveis 19.329 (2.192) - - 17.137
Instrumentos financeiros derivados (Nota 16) 7.550 - (7.550) - -
Ajustamento decorrentes da adopgéo da IFRS 16 48.246 61.232 - - 109.478
75.125 59.040 (7.550) - 126.615
(70.803) 19.868
2019
Variagdes com Variagdes com
Saldo inicial ~ C eitos em efeitos no Saldo final
resultados rendimento
(Nota 34) integral
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 41.543 42.442 - 83.985
Responsabilidades com beneficios de pds-emprego 25.845 (1.612) 6.458 30.691
Perdas de imparidade em inventarios 8.213 271 - 8.484
Perdas de imparidade em ativos fixos tangiveis 4.697 (3.198) - 1.499
Perdas de imparidade de contas a receber 7.267 (91) - 7.176
Instrumentos financeiros derivados (Nota 16) 12.190 - (12.190) -
Beneficios fiscais 442 (442) - -
Outras provisdes e ajustamentos ndo aceites fiscalmente 128 95 - 223
100.325 37.465 (5.732) 132.058
Passivos por impostos diferidos
Reavaliagdes de ativos fixos tangiveis 19.024 305 - 19.329
Instrumentos financeiros derivados (Nota 16) - - 7.550 7.550
Ajustamento decorrentes da adopgéo da IFRS 16 - 1.985 46.261 48.246
19.024 2.290 53.811 75.125
35.175 (59.543)

= Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislagao, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2014 e 2015 s&o reportaveis durante
um periodo de doze anos, e os prejuizos fiscais gerados apods 2017 s&o reportaveis durante um periodo de cinco anos,
apds a sua ocorréncia, e suscetiveis de deducéo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de 70% do
lucro tributavel. Durante o exercicio de 2020 foi publicado no programa de estabilizagdo econémica e social 0 aumento
de dois anos ao prazo de caducidade de cada periodo de reporte para periodos anteriores a 2020, e o periodo de dez

anos para caducidade dos prejuizos gerados em 2020, bem como foi alterada a percentagem de dedugéo.
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No caso do Brasil, a respetiva legislagao fiscal em vigor ndo prevé um limite de reporte para os prejuizos fiscais, contudo,

a deducdo dos mesmos encontra-se limitada a 30% do lucro tributavel dos exercicios seguintes.

O Grupo considera que sao recuperaveis parte dos prejuizos fiscais reportaveis, através da sua utilizagdo na redugao do
resultado tributavel futuro (com base nas demonstragdes financeiras individuais, preparadas em conformidade com o
SNC), tendo por base o divulgado na Nota 1.1.3.. De referir que, apesar do Grupo ter vindo a proceder ao exercicio do
seu legitimo direito de contestagéo, ndo foram registados impostos diferidos ativos relacionados com os prejuizos fiscais
reportaveis que resultaram da operacgao de securitizagdo nos anos de 2014 e 2015, no montante de 99 milhdes de Euros,

atualmente em discussédo em tribunal tributario, bem como a maioria dos prejuizos fiscais do Brasil, dada a sua situagao.

Adicionalmente, conforme divulgado na Nota 1.1.3 nao foram registados ativos por impostos diferidos do prejuizo fiscal

estimado do exercicio de 2020 no montante de 1.213 milhdes de Euros.

Os prejuizos fiscais reportaveis em 31 de dezembro de 2020 detalham-se conforme segue:

Ativos por
2020 impostos
31 de dezembro de 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Estimativa Total diferidos
Portugal
TAP SGPS - - 3.549 2138 1.016 - 21.042 518 2.814 31.077 -
TAPSA. - - 31.072 169.257 - 78.541 190.879 1.193.935 1.663.684 76.902
ucs - - - - - - 92 92 -
TAPGER - - - - - - 348 283 - 631 118
Portugalia - - - - - - 279 19.035 15.900 35.214 -
Brasil
TAP M&E Brasil 18.402 15.370 39.543 7.305 8.886 25.998 11.893 - - 127.397 -
18.402 15.370 74164  178.700 9.902 25.998  112.103 210.715  1.212.741 1.858.095 77.020
Ano limite de dedugdo em Portugal 2018 2028 2029 2030 2024 2025 2026 2032

No que respeita aos prejuizos fiscais da TAP SA, o efeito da securitizagdo tem o seguinte detalhe:

Sem Ano limite
TAP SA e o Securitizacao Total para
securitizagao ~
deducgao*
2014 - 31.072 31.072 2028
2015 96.780 67.927 164.707 2029
2018 78.541 - 78.541 2025
2019 190.879 - 190.879 2026
2020 (estimativa) 1.193.935 - 1.193.935 2032

1.560.135 98.999 1.659.134

* De acordo com o programa de estabiliza¢do econdmica e social.

A partir de 2017, a maioria da subsidiarias do Grupo com sede em Portugal, passaram a ser tributadas através do regime
especial de tributagéo de grupos de sociedades (“RETGS”), sendo o resultado fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a

estimativa de imposto sobre o rendimento de cada empresa é registada com base nos seus resultados fiscais.
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11. Outras contas a receber
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposi¢ao das outras contas a receber € como se segue:
2020 2019
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Clientes 212.005 - 307.148 -
Reservas de manutengao recuperaveis - 68.629 12.362 90.297
Depésitos de garantia 3.682 48.075 4.570 52.110
Derivado de jet fuel - - 23.967 -
Adiantamentos a fornecedores 27.404 - 18.977 -
Acréscimos de ganhos 9.329 - 51.706 -
Outros devedores 93.594 31.586 111.891 48.884
346.014 148.290 530.621 191.291
Perdas de imparidade de contas a receber (96.847) (26.789) (77.855) (1.921)
249.167 121.501 452.766 189.370

Para os exercicios apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor.

= Clientes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Clientes detalha-se como se segue:

2020 2019
Clientes, conta corrente 150.668 251.325
Clientes de cobranga duvidosa 61.337 55.823
212.005 307.148
Perdas de imparidade de clientes (82.715) (73.207)
129.290 233.941

O detalhe desta rubrica por tipo de cliente € como se segue:

2020 2019
Entidades privadas 115.786 158.508
Agéncias de viagem 6.992 62.081
Companhias de aviagdo 3.377 8.268
Partes relacionadas (Nota 37) 615 2.197
Outros 2.520 2.887
129.290 233.941

A variagao nesta rubrica consiste, essencialmente, do efeito da redugao da atividade no exercicio findo a 31 de dezembro
de 2020. Como consequéncia deste impacto, a entidade de cartdes de crédito Elavon efetuou uma retengao de cerca de
48 milhdes de Euros.

Os saldos a receber de Agéncias de viagens e de Companhias de aviagdo sao regularizados, essencialmente, através
dos sistemas IATA Billing and Settlement Plan (“BSP”) e IATA Clearing House (“ICH”).
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= Reservas de manutengao recuperaveis

A rubrica Reservas de manutengao recuperaveis respeitam a reservas de manutengédo pagas em contratos de locagéo

sem opgao de compra, que serdo realizadas durante o periodo dos contratos.

= Depositos de garantia

Os depositos de garantia sdo constituidos no dmbito dos contratos de locagdo sem opgao de compra para avides e
reatores que serdo devolvidos, sem juros, a medida que esses avides e reatores forem sendo restituidos aos locadores.
Adicionalmente, a 31 de dezembro de 2020 a rubrica de Gastos a reconhecer inclui um montante de 23,8 milhdes de
Euros referentes ao efeito financeiro destas contas a receber, a ser reconhecido no periodo dos contratos de
arrendamento relacionados (Nota 14).

= Acréscimos de ganhos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante reconhecido na rubrica Acréscimo de ganhos tem o seguinte detalhe:

2020 2019
Trabalhos para companhias de aviagao 7.008 32.291
Comparticipagdo resultados - Seguros 1.040 3.340
Facilidades de aeroporto - Incentivos 591 3.525
Partes relacionadas (Nota 37) 1 3.621
Outros 689 8.929
9.329 51.706

A rubrica “Trabalho para companhias de aviagao” corresponde aos ativos dos contratos com clientes, conforme previsto
no IFRS 15. A diminuigéo desta rubrica em 2020 resulta da diminuigdo do volume dos projetos de manutengéo de motores
e avides decorrente da pandemia COVID-19.

=  Adiantamentos a fornecedores

Esta rubrica inclui, essencialmente, adiantamentos a fornecedores de manutengao.

= Outros devedores — Nao corrente

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros devedores — N&o corrente esta detalhada da seguinte forma:

2020 2019
Depésitos judiciais - Brasil 24.868 42176
Partes relacionadas (Nota 37) - 3.521
Outros 6.718 3.187
31.586 48.884
Perdas de imparidade de outras contas a receber (26.789) (1.921)
4.797 46.963
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Os Dep0sitos judiciais - Brasil constituem depdsitos de garantia associados aos diversos processos em que a subsidiaria

TAP M&E Brasil é parte envolvida, nomeadamente laborais, fiscais e civeis (Nota 18).

A rubrica de Partes relacionadas, em 2019, diz respeito a despesas de garantias prestadas.

= Outros devedores — Corrente

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros devedores — Correntes corresponde a:

2020 2019

Caugdes e garantias 16.967 3.115
Faturacao Interline e outras entidades 14.413 11.640
Adiantamentos relacionados com contratos de locagao 14.381 22.711
Pessoal 12.446 20.511
Contas a receber de fornecedores 8.036 28.150
IVA das Representagdes 2.815 2.187
Partes relacionadas (Nota 37) 391 2.341
Outros 24.145 21.236

93.594 111.891
Perdas de imparidade de outras contas a receber (9.090) (4.648)

84.504 107.243

A rubrica “Adiantamentos relacionados com contratos de locagdo” corresponde a valores pré-pagos ao lessor,

recuperaveis na data de entrega da aeronave.

= Perdas por imparidade de contas a receber

O movimento da rubrica Perdas por imparidade de contas a receber em 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo conforme

segue:
Corrente Nao corrente
Clientes Adiantamentos a Outros Outros
fornecedores

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2019 73.633 - 4.664 1.981
Reforgos (Nota 28) 8.009 - 45 -
Reversdes (Nota 28) (5.299) - (20) -
Utilizagoes (2.965) - (41) (61)
Ajustamento cambial (171) - - -

Saldo final a 31 de dezembro de 2019 73.207 - 4.648 1.920
Reforgos (Nota 28) 13.899 5.042 4.456 24.869
Reversdes (Nota 28) (490) - (14) -
Utilizacoes (974) - - -
Ajustamento cambial (2.927) - - -

Saldo final a 31 de dezembro de 2020 82.715 5.042 9.090 26.789

Decorrente da analise de recuperabilidade sobre as contas a receber respeitantes a TAP ME Brasil foi reconhecida uma

imparidade no montante de 15,1 milhdes de Euros (Nota 1.1.3).
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12. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos inventarios sdo os seguintes:

2020 2019
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 132.000 166.914
Mercadorias 77 90
Perdas por imparidade de inventarios (46.596) (38.621)
85.481 128.383

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo referem-se a material técnico para utilizagdo na manutengao e reparagéo

de aeronaves proprias e nas obras realizadas para outras companhias de aviagao.

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, os inventarios vendidos e consumidos foram reconhecidos nas
rubricas Custos de manutencdo de aeronaves e Custo dos materiais consumidos na demonstragdo consolidada dos
resultados no montante de 14.483 milhares de Euros e 37.561 milhares de Euros, respetivamente (Nota 26).

Adicionalmente, materiais utilizados e manutengdes estruturais na frota detida foi capitalizada (Nota 4).

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foi como segue:

Saldo inicial a 1 de janeiro de 2019 41.767
Reforgos (Nota 28) 4.458
Reversdes (Nota 28) (7.133)
Utilizagdes (26)
Ajustamento cambial (445)

Saldo final a 31 de dezembro de 2019 38.621
Reforgos (Nota 28) 21.628
Reversdes (Nota 28) (3.783)
Utilizagdes (6.751)
Ajustamento cambial (3.119)

Saldo final a 31 de dezembro de 2020 46.596

O ajustamento cambial verificado em 2020 e 2019 decorre das demonstragdes financeiras da subsidiaria brasileira.

Em 31 de dezembro de 2020 o montante registado em aumento de imparidades resulta, essencialmente, do impacto da
pandemia COVID-19 e consequente expetativa de rotagdo da frota, término do contrato de manutengao dos A340 da
Forga Aérea Francesa, bem como da imparidade registada sobre os inventarios provenientes da subsidiaria TAP ME
Brasil (Nota 1.1.3)

O montante registado em utilizagbes respeita, essencialmente, a material vendido e totalmente em imparidade no

montante de 5,6 milhdes de Euros.
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13. Imposto sobre rendimento a receber/pagar

O Grupo é tributado através do regime especial de tributagdo de grupos de sociedades (“RETGS”), sendo o resultado
fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento das Empresas associadas é registada
com base nos seus resultados fiscais.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos relacionados com impostos sobre o rendimento a
receber ou a pagar detalham-se como segue:

2020 2019

Ativo Passivo Ativo Passivo
corrente corrente corrente corrente

Imposto sobre o rendimento a receber/pagar

Pagamentos por conta 171 - 812 -
Retencdes na fonte 404 - 861 -
Estimativa de IRC (Nota 34) (182) - (1.442) -
Outros - 17) - 17)

393 (17) 231 (17)

14. Outros ativos correntes e nao correntes

Os Outros ativos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 detalham-se conforme segue:

2020 2019
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Diferimentos de gastos 19.003 23.785 35.269 16.208
Estado 4.813 - 11.994 -
23.816 23.785 47.263 16.208

= Diferimento de gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os Diferimentos de gastos detalham-se como segue:

2020 2019
Corrente Nao corrente Corrente  Nao corrente
Depésitos de garantia (Nota 11) - 23.785 - 16.208
Comissdes 6.893 - 17.610 -
Rendas e alugueres 2.721 - 2.195 -
Partes relacionadas (Nota 37) 1.472 - 1.451 -
Outros custos diferidos 7.917 - 14.013 -
19.003 23.785 35.269 16.208

Os gastos a reconhecer com “Depdsitos de garantia” referem-se ao efeito financeiro dessas contas a receber (Nota 11),
a serem reconhecidos no prazo dos contratos de locagao relacionados.
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A rubrica “Comissdes” refere-se a montantes pagos aos agentes pelas passagens vendidas, mas ainda ndo voadas e
nao caducados, até 31 de dezembro de 2020 e 2019. A variagao nesta rubrica esta relacionada a diminuigéo da
atividade em 2020.

= Estado

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica € detalhado da seguinte forma:

2020 2019
Corrente Corrente
Imposto sobre o Valor Acrescentado - VA 3.185 6.218
Estado - Brasil - 5.578
Outros 1.628 198
4.813 11.994

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo devedor do IVA refere-se a pedidos de reembolso, ainda nao recebidos.

15. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica Caixa e equivalentes de caixa sdo os seguintes:

2020 2019
Depésitos a prazo 13.808 285.874
Depésitos a ordem 520.629 148.952
Outros depdsitos e titulos 93 111
Numerario 29 87
Caixa e depodsitos bancarios na demonstragao da posicao financeira consolidada 534.559 435.024
Descobertos bancarios - (862)
Caixa e seus equivalentes da demonstragao consolidada dos fluxos de caixa 534.559 434.162

16. Capital Proéprio

- Capital e Prestagées suplementares

O capital nominal do Grupo TAP, no valor de 15.000 milhares de Euros, € composto por 1.500.000 agées nominativas de

10 Euros cada, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

Na sequéncia do processo de reprivatizagao do Grupo TAP, o qual ficou concluido em 12 de novembro de 2015, foram
transmitidas a Atlantic Gateway 915.000 agdes escriturais, nominativas, representativas de 61% do capital social da TAP

SGPS, permanecendo a Parpublica com os restantes 39%.

Em 30 de junho de 2017 foi formalizado o final do processo de renegociagdo da participagdo do Estado Portugués no
Grupo TAP, o qual foi precedido da oferta publica de venda de acdes representativas de 5% do capital social da TAP
SGPS, destinada aos trabalhadores do Grupo, conforme referido na Nota 1. Neste ambito, a TAP SGPS passou a ser

detida em 50% pela Parpublica, em 45% pela Atlantic Gateway e em 5% pelos trabalhadores do Grupo TAP.
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Por deliberacdo em Assembleia Geral de Acionistas, datada de 12 de novembro de 2015, a acionista Atlantic Gateway
procedeu a uma entrada em dinheiro, totalmente realizada, no montante de 154.353 milhares de Euros sob a forma de
prestagdes suplementares, compostas por duas tranches, uma de 15.000 milhares de Euros e outra de 150.000 milhares
de dolares. Estas prestacdes suplementares ndo sdo remuneradas e nao poderdo ser restituidas antes de decorrido o
prazo de 30 anos, ndo se encontrando definido o seu reembolso posterior a essa data. No caso de ocorréncia de
reembolso apds essa data, a respetiva deliberagcao devera ser tomada em Assembleia Geral por, pelo menos, 76% dos

votos correspondente ao capital social com direito de voto.

Em 2016, e na sequéncia do processo de reprivatizagdo do Grupo TAP, por deliberagdo em Assembleia Geral de
Acionistas de 29 de margo de 2016, a acionista Atlantic Gateway procedeu a entradas em dinheiro em quatro tranches
de 19.188 milhares de ddlares, totalmente realizadas, no montante total de 76.750 milhares de doélares (69.740 milhares

de Euros), cujas caracteristicas séo similares as prestacdes ocorridas em 2015 acima descritas.

Conforme divulgado na Nota da Introdugéo, em 2 de outubro de 2020 o Estado Portugués procedeu:

0] a aquisigao, através da Diregcao-Geral do Tesouro e Finangas, de participagdes sociais, de direitos econdmicos
e de uma parte das prestagdes suplementares detidas pela Atlantic Gateway na TAP SGPS, por forma a que o
Estado Portugués passasse a deter uma participagdo social total de 72,5% e os correspondentes direitos
economicos na TAP SGPS;

(i) a transmissédo para a HPGB, SGPS, S.A. (“HPGB”) de acdes representativas de 22,5% do capital social e dos
direitos de voto da TAP SGPS, bem como de prestagdes suplementares detidas pela Atlantic Gateway na TAP
SGPS, deixando a Atlantic Gateway de ser acionista da TAP SGPS.

Adicionalmente, de acordo com a legislagdo em vigor, as prestagdes suplementares s6 podem ser restituidas aos

acionistas desde que o capital préprio nao fique inferior a soma do capital social e da reserva legal.

= Outros instrumentos do capital proprio

Em 8 de marco de 2016 foi deliberado em Assembleia Geral, previamente autorizado pela ANAC, a emissao pela TAP
SGPS de um empréstimo obrigacionista, a 10 anos, sujeito a uma taxa de juro fixa, convertivel em agdes da TAP SGPS,
no montante de 120 milhdes de Euros. A referida emissdo € composta por duas séries: a primeira (série A), no valor de
90 milhdes de Euros, subscrita pela Azul S.A. e a segunda (série B), no valor de 30 milhdes de Euros, subscrita pela
Parpublica (Nota 1).
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Em 28 de dezembro de 2018, a Parpublica comunicou, através de carta, a TAP SGPS, a sua deciséo irrevogavel de
converter as obrigagdes convertiveis emitidas pela TAP SGPS em 2016 de que é titular, no montante de 30 milhdes de
Euros, em agdes especiais de contelido patrimonial representativas do capital social da TAP SGPS, na ultima data
permitida para efetuar a referida conversao, conforme definido, aquela data, nos documentos contratuais da emissao

obrigacionista, ou em data anterior se tal viesse a ser requerido pela Parpublica.

Esta situagao sofreu, no entanto, uma alteragao em 2020, fruto das circunstancias excecionais inerentes a pandemia da
doenga COVID-19. No seguimento da eclosao da referida pandemia no inicio do ano de 2020 e do seu impacto negativo
severo no setor da aviagdo e, em particular, no Grupo TAP, a Republica Portuguesa acordou com a Comissao Europeia
conceder um auxilio de emergéncia no montante de 1,2 mil milhdes de Euros a favor do Grupo TAP, visando o
financiamento e a reestruturacdo do Grupo TAP, em prossecucéo do interesse publico subjacente a continuidade do
Grupo TAP. A concesséo do referido auxilio de emergéncia foi acompanhada de uma reorganizagéo da estrutura acionista
da TAP SGPS, no dmbito da qual, entre outros instrumentos contratuais e no seguimento das negociagbes ocorridas entre
as varias partes interessadas, foi celebrado, a 15 de julho de 2020, um memorando de entendimento entre a Republica
Portuguesa, a TAP SGPS, a Parpublica, a Azul S.A. (“Azul”’) e a Azul Linhas Aéreas Brasileiras, S.A., tendo em vista a
renuncia, pela Parpublica e pela Azul, ao respetivo direito de conversdo enquanto titulares de obrigagbes convertiveis
emitidas pela TAP SGPS em 2016 no valor nominal, respetivamente, de 30 milhdes de Euros e de 90 milhdes de Euros.
Essa renuncia foi concretizada através de uma deliberagdo unanime por escrito dos obrigacionistas subscrita pela Azul e
pela Parpublica no dia 26 de agosto de 2020, que alterou os termos e condi¢des aplicaveis a essa emissao obrigacionista

da TAP SGPS com o propoésito de eliminar o referido direito de conversao.

Tendo em consideragdo o acima mencionado, o montante de 36,3 milhdes foi classificado como passivo remunerado ndo
corrente (Nota 19) a 31 de dezembro de 2020.

= Reservas legais

A reserva legal foi constituida em conformidade com o artigo 295° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o qual prevé
que esta seja dotada com um minimo de 5% do resultado liquido do exercicio até a concorréncia de um valor
correspondente a quinta parte do capital social. Esta reserva néo é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidagédo da
empresa, mas pode ser incorporada no capital ou utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras

reservas.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a reserva legal encontra-se totalmente constituida de acordo com a legislacdo

comercial em vigor.
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= Reservas de conversao cambial

As diferengas de cambio, resultantes da transposigdo de unidades operacionais em moeda estrangeira, sdo registadas
no capital préprio nesta rubrica:

2020
.Sz.alc-io Aumentos Diminuicées S?Ido
inicial final
TAP M&E Brasil e Aeropar:
Conversao das demonstragdes financeiras e goodwill 137.914 84.252 - 222.166
Extensé&o do investimento liquido na TAP M&E Brasil (214.273) - (114.251) (328.524)
(76.359) 84.252 (114.251) (106.358)
Impacto liquido (29.999)
2019
_S?"_’° Aumentos Diminuicées Sa.ildo
inicial final
TAP M&E Brasil e Aeropar:
Conversao das demonstragdes financeiras e goodwill 133.492 4.422 - 137.914
Extensdo do investimento liquido na TAP M&E Brasil (207.987) - (6.286) (214.273)
(74.495) 4.422 (6.286) (76.359)
Impacto liquido (1.864)

A variagéo de 29.999 milhares de Euros durante o ano de 2020 respeita a apropriagéo, pelo Grupo, das diferengas
cambiais resultantes da conversdo das demonstragdes financeiras das sociedades que operam no Brasil, no montante
desfavoravel de 11.513 milhares de Euros, e do respetivo goodwill, no montante desfavoravel de 18.486 milhares de
Euros (Nota 6).

A diminuicdo de 114.251 milhares de Euros e 6.286 milhares de Euros, ocorrida em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
respetivamente, respeita as diferengas de cambio desfavoraveis, provenientes dos financiamentos concedidos, a médio
e longo prazo, a TAP M&E Brasil, cuja liquidagéo nao é provavel que ocorra num futuro previsivel, sendo, em substancia,
uma extensdo do investimento liquido do Grupo naquela entidade estrangeira.

= Reservas de justo valor
Em 31 de dezembro de 2020, o montante negativo de 22.921 milhares de Euros, apresentado na rubrica “Reservas de
justo valor”, corresponde ao justo valor dos instrumentos financeiros classificados como de cobertura (29.014 milhares de

Euros), liquido do imposto no montante de 6.093 milhares de Euros (Notas 10 e 21).

= Resultados transitados

A rubrica "Resultados transitados" corresponde ao resultado liquido dos exercicios anteriores, conforme deliberado nas
Assembleias Gerais de Acionistas. O impacto resultante da adogao inicial das Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) também foi registado nesta rubrica, bem como ganhos ou perdas decorrentes das remensuracdes de beneficios

pds-emprego, liquidas de impostos e o ajuste da adocéo da IFRS 16.
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= Resultado por agao

Tendo em consideragao os instrumentos financeiros convertiveis sobre as agdes da TAP SGPS, nomeadamente no que

diz respeito a converséo das obrigagdes, o Grupo apresenta o seguinte resultado diluido por agdo em 2020 e 2019:

2020 2019

Resultado liquido do exercicio das atividades em continuagdo atribuivel aos acionistas da TAP SGPS (1.416.744) (105.607)
Resultado atribuivel aos acionistas da TAP SGPS (1.416.744) (105.607)
Numero médio ponderado de agdes 1.500.000 1.500.000

Resultado basico por agéo das atividades em continuagéo (valor em Euros) (944,5) (70,4)
Resultado diluido por agéo das atividades em continuagao (valor em Euros) (868,9) (64,8)
Resultado basico por ag&o (valor em Euros) (944,5) (70,4)
Resultado diluido por ag&o (valor em Euros) (868,9) (64,8)

17. Interesses que nao controlam

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Interesses que néo controlam da posig¢éo financeira consolidada decompde-

Se CoOmo segue:

2020 2019
Interesses que nao controlam de resultado liquido
TAP M&E Brasil (373) (194)
Cateringpor (1.039) 619
(1.412) 425

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica da demonstragdo consolidada dos

resultados Interesses que ndo controlam detalha-se como segue:

% 2020 2019
Interesses que ndo controlam de capital préprio
TAP M&E Brasil 1,36% (4.708) (5.628)
Cateringpor 49% 2.536 3.575
(2.172) (2.053)
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18. Provisdes
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento na rubrica Provisdes é conforme segue:
2020
Saldo  Adocgéo da Diminuigoes " Juros e Outros .
L Aumentos por Reversoes N . . Saldo final
inicial IFRS 16 N cambio movimentos
utilizagao
Provisdes
Provisdo para processos judiciais em curso 17.948 - 1.847 - (52) (2.758) 586 17.571
Redelivery 74.759 - 109.194 (44.484) (37.580) (7.547) - 94.342
Provis&o para investimentos financeiros (Nota 8) - - 12.868 - - - (2.032) 10.836
Provisao reestruturagéo (Nota 30) - - 93.197 - - - - 93.197
Outras provisées 1.838 - 10.410 (630) (13) (269) 5 11.341
94.545 - 227.516 (45.114) (37.645) (10.574) (1.441)  227.287
2019
~ Diminuigoes -
Sald Ad d \ Out
. a.l .° 0ga0 da Aumentos por Reversoes arla(;_ao u ros Saldo final
inicial IFRS 16 N cambial movimentos
utilizagao
Provisdes
Provisdo para processos judiciais em curso 20.925 - - (164) (3.230) (151) 568 17.948
Redelivery - 26.082 64.082 (19.777) - - 4.372 74.759
Outras provisdes 1.456 - 671 - (12) (6) (271) 1.838
22.381 26.082 64.753 (19.941) (3.242) (157) 4.669 94.545

= Processos judiciais em curso

As provisdes para processos judiciais em curso sao reconhecidas em conformidade com a avaliagdo de risco do Grupo e
dos seus assessores legais, baseada nas taxas histéricas de sucesso por tipo de agéo legal e na probabilidade de
resultados desfavoraveis para o Grupo. Em 31 de dezembro de 2020, as provisdes registadas, no montante de 17.571
milhares de Euros, visam cobrir o risco de diversos processos judiciais interpostos contra o Grupo, em Portugal e em
paises estrangeiros.

O detalhe das provisdes para processos judiciais em curso é conforme segue:

2020 2019
Grupo TAP (sem a subsidiaria TAP M&E Brasil) 10.565 9.231
Subsidiaria TAP M&E Brasil 7.006 8.717

17.571 9.231

Em 31 de dezembro de 2020 a subsidiaria TAP M&E Brasil possuia cerca de 1534 agbes laborais (1.826 agdes em 31 de
dezembro de 2019). A subsidiaria é devedora solidaria do passivo laboral pela migragéo de funcionarios da VARIG para
a TAP M&E Brasil em 2001 e 2002. Ha agdes laborais propostas por ex-funcionarios da VARIG, contra a subsidiaria e
contra a TAP S.A., que ndo migraram em 2001 e 2002 e nunca foram funcionarios da VEM (atual TAP M&E Brasil). Estas
acoes laborais podem ser divididas em 4 categorias: (i) agbes sindicais; (ii) agdes propostas por aeronautas; (iii) agdes
propostas por ex-funcionarios da VARIG contra esta e contra o Grupo, reclamando a sucessao do vinculo laboral e (iv)
acbes propostas por prestadores de servigos solicitando a responsabilidade do Grupo face aos débitos laborais
eventualmente deferidos.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 85



P

GRUPOTAP

Em maio de 2017, a subsidiaria TAP M&E Brasil obteve uma importante e definitiva decisdo do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), que determinou que a Empresa nao é responsavel pelas dividas a ex-funcionarios da VARIG. Neste

momento, a subsidiaria pretende efetivar esta decisdo para os cerca de 354 casos que ainda se encontram pendentes.

Relativamente as agdes impostas pelos seus proprios ex-empregados, a subsidiaria obteve uma importante deciséo
através de Acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, embora nao definitiva, que reconhece que a
transmissdo da atual TAP M&E Brasil ocorreu livre de encargos e contingéncias, o que tem impacto nas acdes

laborais/fiscais, nomeadamente por processos com factos geradores anteriores a compra.

= Redelivery

Os aumentos da provisao para redelivery sdo reconhecidos por contrapartida do direito de uso, sendo subsequentemente
sujeita a depreciagcdo. O aumento reconhecido face a 31 de dezembro de 2019 consiste no efeito da atualizacdo da
estimativa de redelivery efetuada em 31 de dezembro de 2020, tendo em consideragéo a informagao disponivel nessa
data (Nota 1.1.3).

= Outras provisées

Esta rubrica € decomposta da seguinte forma:

2020 2019
Subsidiaria TAP M&E Brasil:
Provisdo para contingéncias tributarias 309 433
Provisdo para contingéncias civeis 212 981
Restantes subsidiarias:
Outras provisdes 10.820 424
11.341 1.838

Em 31 de dezembro de 2020 foi constituida uma provisdo no montante de 10,4 milhées de Euros relativa a indemnizagdes

a clientes, cujas reclamagdes se encontram a ser processadas pelo Grupo.
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19. Passivos remunerados e Passivos de locagdao com e sem opgao de compra

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos remunerados e o0s passivos de locagdo com e sem opgao de compra

sdo detalhados da seguinte forma:

2020 2019
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Apoio de Estado 1.200.000 - - -
Acréscimos de gastos com juros 10.825 - - -
Apoio de Estado 1.210.825 - - -
Empréstimos bancarios 34.844 229.403 122.709 279.941
Acréscimo de gastos comjuros 1.496 - 2.570 -
Encargos iniciais (1.417) (2.221) (1.923) (2.081)
Divida bancaria remunerada 34.923 227.182 123.356 277.860
Empréstimo obrigacionista 321.099 495.000 2.588 788.172
Acréscimo de gastos comjuros 2.603 50.333 4.406 28.779
Encargos iniciais (13.373) (4.949) (3.615) (17.262)
Empréstimo obrigacionista 310.329 540.384 3.379 799.689
Passivos de locag&do com opgdo de compra 40.465 399.851 36.023 242.589
Acréscimo de gastos comjuros 1.798 - 941 -
Encargos iniciais (786) (2.465) (952) (3.318)
Passivo locagdo com opgédo de compra 41.477 397.386 36.012 239.271
Passivo locagdo sem opgao de compra 363.036 1.565.938 352.333 1.743.388
Total passivos remunerados 1.960.590 2.730.890 515.080 3.060.208
» Divida liquida remunerada
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a divida liquida remunerada detalha-se como segue:
2020 2019
Passivos remunerados e Passivo de locagdo com op¢do de compra
N&o corrente 1.164.952 1.316.820
Corrente 1.597.554 162.747
2.762.506 1.479.567
Caixa e seus equivalentes (Nota 15)
Numerario 29 87
Outros depositos e titulos 93 111
Depésitos a ordem 520.629 148.952
Depésitos a prazo 13.808 285.874
534.559 435.024
Divida liquida remunerada 2.227.947 1.044.543
Divida liquida remunerada sem Apoio de Estado 1.017.122 1.044.543
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a divida remunerada e passivos de locagao com opg¢ao de compra, por maturidade

e por tipo de taxa de juro, decompde-se como segue:

2020 2019
Até 1 ano 1.597.554 162.747
De 1 ano até 2 anos 99.955 142.682
De 3 anos até 5 anos 648.517 800.247
De 6 anos até 10 anos 375.614 260.871
Superior a 10 anos 40.866 113.020
2.762.506 1.479.567
2020
<1ano 1-2anos 3 -5anos 6 - 10 anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 1.237.457 46.748 122.851 42.451 - 1.449.507
Passivo de locagdes com opgdo de compra 12.981 17.376 54.657 - - 85.014
1.250.438 64.124 177.508 42.451 - 1.534.521
Taxa fixa
Empréstimos 318.621 7.456 376.718 171.342 - 874137
Passivo de locagdes com opgao de compra 28.495 28.375 94.291 161.821 40.866 353.848
347.116 35.831 471.009 333.163 40.866 1.227.985
Total 1.597.554 99.955 648.517 375.614 40.866 2.762.506
2019
<1ano 1-2anos 3 -5anos 6 - 10 anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 108.355 106.956 122.400 29.822 - 367.533
Passivo de locagbes com opgédo de compra 24.984 16.882 53.545 - - 95.411
133.339 123.838 175.945 29.822 - 462.944
Taxa fixa
Empréstimos 18.380 7.496 586.833 142.752 81.290 836.751
Passivo de locagdes com opgédo de compra 11.028 11.348 37.469 88.297 31.730 179.872
29.408 18.844 624.302 231.049 113.020 1.016.623
Total 162.747 142.682 800.247 260.871 113.020 1.479.567

= Apoio de Estado

Esta rubrica inclui o empréstimo remunerado por parte do Estado Portugués no montante de 1,2 mil milhdes de Euros,

distribuidos em 7 tranches até 30 de dezembro de 2020 (ver Nota Introdutdria).

= Empréstimos bancarios

Esta rubrica inclui 144,8 milhdes de Euros referente a um financiamento com um sindicato de bancos. De acordo com as
condigdes estabelecidas no Contrato de Compra de Agdes, complementado com o contrato de Reestruturagéo e
Monitorizagéo da divida do Grupo TAP, referido na Nota 1, a 30 de junho de 2017, a divida bancaria foi reestruturada,
sendo as principais alteragdes relacionadas com as maturidades e condigdes dos financiamentos, nomeadamente a taxa

de juro e spread aplicavel.

Em 23 de dezembro de 2019 e 12 de fevereiro de 2020, o Grupo efetuou um reembolso antecipado voluntario referente
a um financiamento com um sindicato de Bancos Portugueses no montante de 47,7 milhdes de Euros e 134,7 milhdes de
Euros, respetivamente. Na sequéncia do primeiro reembolso voluntario referido, deixou de ser necessario proceder ao

apuramento do Racio Net Debt/EBITDAR para efeitos deste financiamento.
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Adicionalmente, a rubrica empréstimos bancarios inclui dois financiamentos com uma instituicdo de crédito nacional, no
montante de 92,3 milhées de Euros, e um financiamento de uma instituicdo financeira luxemburguesa no montante de

18,8 milhdes de Euros.

= Empréstimos obrigacionistas

Em 8 de marco de 2016 foi deliberado em Assembleia Geral, previamente autorizado pela ANAC, a emisséo pela TAP
SGPS de um empréstimo obrigacionista, sujeito a uma taxa de juro fixa, convertivel em a¢des da TAP SGPS, no montante
de 120 milhdes de Euros. A referida emissdo € composta por duas séries: a primeira (série A), no valor de 90 milhdes de
Euros, subscrita pela Azul S.A. e a segunda (série B), no valor de 30 milhdes de Euros, subscrita pela Parpublica (Nota
1). A 31 de dezembro de 2017, ao montante do referido empréstimo de 120 milhdes de Euros, acrescem juros a pagar no

montante de 15.845 milhares de Euros.

Em 28 de dezembro de 2018, a Parpublica comunicou, através de carta, a TAP SGPS a sua decisao irrevogavel de
converter as obrigagdes convertiveis de que é titular, no montante de 30 milhdes de Euros e respetivos juros vencidos até
aquela data, no montante de 6.297 milhares de Euros, em agbes especiais de conteudo patrimonial representativas do
capital social da TAP SGPS, na ultima data permitida para efetuar a referida conversdo, conforme definido nos
documentos contratuais da emissao obrigacionista, ou em data anterior se tal vier a ser requerido pela Parpublica (Nota
16). Consequentemente, em 31 de dezembro de 2018, a rubrica de empréstimo obrigacionista compreende apenas a
série A do referido empréstimo no montante de 90.000 milhares de Euros subscritos pela Azul S.A., ao qual acrescem
juros a pagar no montante de 20.161 milhares de Euros. No ambito dos contratos celebrados entre os acionistas da TAP,

em 28 de agosto de 2020 foram revistas as condigdes contratuais dos empréstimos obrigacionistas. Ver Nota Introdutéria.

A TAP SA emitiu uma emissao obrigacionista de subscrigdo privada, totalmente subscrita a 14 de janeiro de 2019, no
valor de 137,2 milhdes de Euros e com vencimento a 2034. O cumprimento do pagamento do valor subscrito e dos
respetivos juros beneficia, de uma garantia do banco depositario constituida pelo emissor para um propdsito especifico
(apresentado no Balango como uma dedugéo a divida financeira bruta) e de garantias adicionais sobre os direitos

contratuais que nao afetam nenhum ativo reconhecido no balango do emissor.

A TAP SA fez uma oferta publica de obrigagdes de 4 anos com uma taxa de juros fixa de 4,375% anual, no valor de 200
milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2023 Bonds”. A emissao, liquidagao financeira e fisica da transagéo, bem como
a admiss&o a negociagao das obrigagdes, ocorreu a 24 de junho de 2019 na Euronext Lisboa.

Em dezembro de 2019, a TAP SA também realizou uma oferta de obrigacdes a 5 anos, com a taxa de juro fixa de 5,625%
anual, no montante de 375 milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2024 Bonds”. A emisséo, liquidagao financeira e
fisica da transacédo, bem como a admisséo a negociagao das obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 todos os empréstimos sdo denominados em Euros.

= Passivos de locagao com opgao de compra

Em 2020 e 2019, os passivos de locacdo com opgdo de compra (acrescidos de acréscimos de gastos com juros e

deduzidos de encargos iniciais), referem-se, essencialmente, a avides e motores.
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Os passivos de locagdo com opgao de compra por moeda séo detalhados como segue:

2020 2019
Passivo de locagdo em EUR 106.906 111.250
Passivo de locagao em USD 331.957 164.033
438.863 275.283

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos de locagdo com opgao de compra, por maturidade, decompdem-se
como segue:

2020 2019

Até 1 ano 41.477 36.011
1a2anos 45.751 28.231
2a3anos 47.582 29.326
3a4anos 49.804 30.311
4 a5 anos 51.562 31.377
Mais 5 anos 202.687 120.027

438.863 275.283

= Passivos de locagao sem opgao de compra

A rubrica Passivos de locagao sem opgéo de compra refere-se essencialmente a pagamentos nao cancelaveis do Grupo
de contratos de locagdo sem opgéo de compra, que variam em duragéo de até 12 anos e podem ser estendidos por
vontade expressa das partes contratantes, que agora séo reconhecidas na demonstragao consolidada da posigéo de
financeira a partir de 1 de janeiro de 2019 com a adog¢éo do IFRS 16.

Em 31 de dezembro de 2020, existem 79 aeronaves,18 motores em contratos de locagdo sem opg¢ao de compra e 8
aeronaves em ACMI (conforme Nota 4).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os passivos de locagdo sem opgao de compra, por maturidade, sdo detalhados da
seguinte forma:

2020 2019

Até 1 ano 363.036 352.333
1a2anos 277.911 302.518
2a3anos 210.304 251.287
3a4anos 181.757 202.132
4 a5 anos 166.863 178.079
Mais 5 anos 729.103 809.372

1.928.974 2.095.721

Os passivos com locagdes sem opgao de compra estao determinados maioritariamente em USD.

= Financial covenants

Os financial covenants constantes dos contratos de leasing e financiamento s&o os usuais em operagdes desta natureza,

incluindo disposigbes como obrigatoriedade de manutencdo da atividade como operador aéreo, compromissos de
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fornecimento periddico de informacéo financeira disponivel, bem como, no caso especifico de leasings sem opgao de
compra, obrigagdes de carater operacional relativas a registos nas entidades oficiais, informagdes relativas as aeronaves

em leasing, estrito cumprimento de toda a regulamentagao, procedimentos definidos pelas autoridades, entre outros.

Adicionalmente, na sequéncia da reestruturagdo da divida financeira acima referida e emissdo dos empréstimos
obrigacionistas, foram assumidos compromissos de acompanhamento da performance financeira do Grupo TAP, através
da analise e cumprimento de determinados racios relacionados com as demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo
TAP, nomeadamente, com os capitais proprios, EBITDAR, Net Debt/EBITDAR e divida financeira liquida ndo garantida e
valor minimo de caixa e seus equivalentes nao restritos. Estes racios pretendem acompanhar a situagéo financeira do

Grupo TAP e aferir a sua capacidade para garantir o servigo da divida.

Em virtude da pandemia do COVID-19 e da consequente deterioragao do EBITDAR com a quebra de atividade nos meses
de 2020, o Grupo incumpriu determinados covenants financeiros, nomeadamente os referentes a manutencéo de Capitais
Proprios e ao cumprimento do racio Divida Liquida Ajustada/EBITDAR conforme fixados em determinados

financiamentos.

Relativamente ao Financiamento sindicado dos Bancos Portugueses no montante em divida de 144,8 milhdes de Euros
a 31 de dezembro de 2020, foram obtidos em 2020 os waivers dos Bancos relativamente ao cumprimento dos covenants
financeiros referentes ao valor minimo de Capitais Préprios consolidado (ajustado) e da Divida Liquida Financeira Nao
Garantida / EBITDAR ajustado da TAP SGPS até ao final de 2020.

Relativamente a emissao de obrigagdes por oferta particular colocada junto de investidores institucionais estrangeiros no
montante de 114,5 milhdes de Euros a 31 de dezembro de 2020, o covenant financeiro do racio Divida Liquida
Ajustada/EBITDAR tera por referéncia as demonstrac¢des financeiras a 31 de dezembro de 2020 e o seu cumprimento

sera aferido na data de publicagdo das contas.

Dado o valor do racio com referéncia a 31 de dezembro ser superior ao limite contratual acordado, a luz das normais

internacionais de contabilidade e de relato financeiro, o Grupo reclassificou a divida para Passivo Corrente.

A esta data, esta previsto obter o waiver no periodo permitido.

Relativamente a oferta publica de obrigagdes de 4 anos denominada Obrigagdes “TAP 2019-2023” no montante de 200
milhdes de Euros a 31 de dezembro de 2020, o covenant financeiro do racio Divida Liquida Ajustada/EBITDAR tem por
referéncia as demonstragdes financeiras a 31 de dezembro de 2020 e o seu cumprimento podera ser sanado apos a

aprovagao das presentes demonstragdes financeiras em Assembleia Geral.

Dado o valor do racio, com referéncia a 31 de dezembro, ser superior ao limite contratual acordado, a luz das normas

internacionais de contabilidade e de relato financeiro, o Grupo reclassificou a divida para Passivo Corrente.

A esta data, esta em curso o processo de obtengdo do waiver dentro do periodo permitido.
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= Reconciliacdo dos fluxos de caixa de financiamento

A evolugao dos passivos remunerados e dos passivos de locagcdo com opgao de compra e a sua reconciliagado com a

demonstragao consolidada dos fluxos de caixa € a seguinte:

Locagoes Locagdes sem
Empréstimos com opgao de opgao de
Bancarios compra compra Total
1 de janeiro de 2019 755.967 132.484 924.020 1.812.471
Recebimentos 702.046 77.014 - 779.060
Pagamentos (250.411) (38.919) (338.861) (628.191)
Novos contratos de locagao - 110.220 1.446.876 1.557.096
Variagdo cambial - 2174 128.670 130.844
Outros (3.318) (7.690) (64.984) (75.992)
31 de dezembro de 2019 1.204.284 275.283 2.095.721 3.575.288
Recebimentos 1.226.511 16.312 - 1.242.823
Pagamentos (228.493) (50.730) (245.987) (525.210)
Novos contratos de locagao - 233.236 159.317 392.553
Variagdo cambial 270 (39.493) (160.877) (200.100)
Outros 121.071 4.255 80.800 206.126
31 de dezembro de 2020 2.323.643 438.863 1.928.974 4.691.480

A cedéncia contratual dos contratos de locagao resulta dos novos contratos de frota, nos quais o Grupo cedeu totalmente

a sua posigao contratual ao lessor. Como tal, ndo existira nenhum exfluxo no futuro.

20. Responsabilidades por beneficios pos-emprego

O Grupo tem responsabilidades para pagamentos relativos a beneficios pds-emprego a empregados que se reformaram,

devido a sua idade, ou estdo em situagdo de pré-reforma ou estéo ainda ativos.

= Complementos de pensdes de reforma e prestagdes de pré-reforma — TAP S.A. (VIVA)

De acordo com as normas vigentes na TAP S.A., esta assegura aos empregados, admitidos até 31 de maio de 1993, a
diferenga entre a pensao de reforma, por limite de idade ou invalidez, atribuida pela Seguranga Social, e um montante
minimo garantido pela TAP S.A.. Este montante corresponde a uma percentagem fixa de parte do vencimento pensional
(remuneragao de base + anuidades), a data da reforma, por cada ano de servigo na Empresa, até um maximo de 20 anos,

conforme segue:

- Pessoal navegante (pilotos e técnicos de voo) - 3,2% por ano de servico;

- Pessoal de terra e pessoal navegante de cabine - 4% por ano de servico.
Adicionalmente, a TAP SA assumiu responsabilidades pelo pagamento de prestagdes de pré-reforma, cujo montante é

fixado, de modo a que o respetivo valor liquido a receber em situagao de pré-reforma, se situe entre 75% e 100% do valor

liquido que o empregado auferia no ativo na data da passagem a pré-reforma.
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Em outubro de 2008 foi alterado o Acordo de Empresa com o Sindicato dos Pilotos de Aviacao Civil (“SPAC”), o qual teve

como principais alteragdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o plano de pensdes pressupde a bonificagao do tempo de servigo garantida

pelo Estado (de 15% ou 10%, conforme a data de inicio da carreira contributiva) e a possibilidade de bonificagéo
adicional (até 25% ou 30%) por opgéo do beneficiario na data da passagem a reforma (esta bonificagao adicional

sera encargo da TAP S.A.);

- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: o plano de pensdes € constituido por um regime de contribuigdo

definida, no montante de 7,5% da remuneragéo de base efetivamente auferida (14 vezes por ano), do qual 80% é
encargo da TAP S.A.. Este plano esta garantido por contratos de adeséo a fundos abertos de pensdes, sendo gerido
pelo Banco Portugués de Investimento ("BPI”). Os contratos de adesao e a gestdo séo opg¢éao do SPAC, conforme

previsto na regulamentagao coletiva.

A TAP SA registou a totalidade das suas responsabilidades com servigos passados pelo pagamento de complementos

de pensodes e prestagdes de pré-reforma, referente ao plano de beneficios definidos.

A quantificagdo das responsabilidades teve em devida consideragdo que, nos termos expressos da regulamentagao
coletiva que consagra o plano de pensdes referido, a pensao total garantida pela TAP S.A., ou seja, pensao da seguranga
social e complemento de reforma, nunca sera superior ao valor da remuneragao base mensal liquida de IRS e Seguranca
Social no ativo. Esta premissa néo ¢ aplicavel, por ndo estar consagrada na regulamentagao coletiva referente ao pessoal
navegante técnico, para o qual aquele limite ndo existe e o salario pensionavel é constituido pelo vencimento base da

tabela de remuneragdes, adicionado do vencimento do exercicio e das senioridades.

Para cobrir as responsabilidades com o plano de beneficios definidos, a TAP S.A.celebrou um contrato de adesado ao
Fundo aberto de Pensdes VIVA. A partir de 2011, o encargo com complementos de reforma, constituidos desde 1998, &
assumido pela adesao. O gasto anual com pensdes é determinado de acordo com o estudo atuarial, revisto e ajustado
anualmente, em funcao da atualizagéo dos salarios e da evolugéo do grupo participante. Os encargos com complementos
de reforma, constituidos até dezembro de 1997, com prestacdes de pré-reforma e com a parte dos complementos de
reforma dos pilotos, que excede o limite referido no paragrafo anterior, sdo assumidos diretamente pela TAP S.A. e estdo

cobertos por proviséo proépria.

= Pensoes - TAP M&E Brasil

A partir de 1 de janeiro de 2002, a subsidiaria TAP M&E Brasil tornou-se uma das patrocinadoras do Instituto AERUS de
Seguranga Social (“AERUS”), por meio de um plano de reforma complementar assegurado aos seus empregados, na

modalidade de contribui¢do definida, denominado Plano de Beneficios Il - VEM.

Em 2008, a subsidiaria solicitou a transferéncia do administrador do fundo de beneficios dos seus empregados da entidade
AERUS. Este processo foi, inicialmente, recusado pela sociedade gestora do fundo AERUS, que alegou que a TAP M&E
Brasil possuia dividas ndo reconhecidas na transferéncia de responsabilidades com beneficios pds-emprego, por ser co-
responsavel pelo deficit dos fundos de pensdes de outros patrocinadores. A TAP M&E Brasil questionou a validade juridica

da referida divida e foi declarado pelos 6rgédos competentes ndo haver razdo para a oposicao a transferéncia acima
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referida, pelo que, em 15 de junho de 2012 foi efetuada a transferéncia, com sucesso, para o Plano de Beneficios da

Fundagéo Petrobras de Seguridade Social (‘PETROS”), tendo sido renomeado para Plano TAPMEPrev.

Apesar de se tratar de um plano cujo beneficio é de “contribuigédo definida”, o plano também oferece beneficios de invalidez
e morte sob o conceito de “beneficios definidos”, além de garantir beneficios especiais a um grupo de empregados

oriundos da VARIG, que foram absorvidos no quadro da subsidiaria, aquando da cisdo das operagbes desta empresa.

Assim, apenas a componente de beneficio definido, referida anteriormente, se encontra registada na rubrica “Pensdes e

outros beneficios pés-emprego”.

= Pensodes — Portugalia

A Portugalia constituiu, em 1 de janeiro de 2010, um plano de contribuigbes definidas para o pessoal navegante técnico.
Este plano é gerido pelo BPI, para o qual a subsidiaria contribui mensalmente com 6% sobre o ordenado, efetivamente
auferido, dos pilotos, 14 vezes por ano. Os empregados efetuam contribui¢cdes de 1,5%, podendo adicionalmente efetuar

contribuigdes suplementares entre 1% e 5%.

= Pensoes — UCS

A UCS tem a responsabilidade, face ao que se encontra internamente regulamentado, de conceder, através de um plano
de beneficios definidos, complementos de pensdes de reforma na parte que excede as que s&o concedidas pela
Seguranga Social. Para cobrir essa responsabilidade, a UCS subscreveu o Fundo de Pensdes Horizonte Valorizagdo. O
gasto anual com pensdes, que inclui as contribuigdes para o fundo, € determinado de acordo com o estudo atuarial, revisto

e ajustado anualmente em fungdo da atualizagédo dos salarios e da evolugdo do grupo participante.

= Prémio de jubilagdo - PNT - TAP S.A.

O Acordo de Empresa da TAP S.A., celebrado com o SPAC prevé a garantia, por parte da TAP S.A., a favor dos pilotos
admitidos até 31 de maio de 2007, para além de um plano de pensdes, de um prémio de jubilagdo a cada piloto, a ser
pago de uma s6 vez no momento da reforma por velhice, cuja garantia financeira advém dos capitais acumulados num
seguro de capitalizagéo coletiva constituido pela TAP S.A. em nome dos pilotos. Os principios subjacentes a apdlice de
reforma coletiva celebrada com a companhia seguradora, que reproduzem este Plano de Beneficios de Reforma dos

Pilotos, sdo como segue:

- Condigbes de admissao: pilotos que se encontrem em efetividade de servigo;
- Idade normal de reforma: 65 anos;
- Garantias: cada participante tera direito, na data da reforma, a um capital, minimo, de 16 vezes o Ultimo salario

mensal declarado.
O Plano de Beneficios é financiado através da apodlice, que é reforgada pelas contribuiges (prémios) efetuadas pela TAP

S.A. e pelo rendimento obtido, a partir das aplicagdes financeiras realizadas pela companhia seguradora num Fundo

Auténomo, que suporta esta modalidade de seguro.
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Em outubro de 2008, foi alterado o Acordo de Empresa com o SPAC, o qual teve como principais alteragdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o prémio de jubilagdo € mantido, mas apenas sera devido no caso de, na

data da reforma, estar constituido o direito a pensdo completa, podendo o capital ser aumentado por cada ano

completo de prestagéo de servigo, apos a idade de reforma antecipada, sem penalizagbes e com bonificagéo;

- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: nao existe direito ao prémio de jubilagéo.

= Cuidados de Satide — TAP S.A.

A TAP S.A. assegura aos pré-reformados e reformados antecipadamente, que tenham idade inferior a 65 anos, um plano
de saude que lhes da acesso a servicos médicos a uma taxa reduzida. Por outro lado, a TAP S.A. vem facultando aos
reformados, a titulo de liberalidade, a possibilidade de acesso e de utilizagcdo dos servicos médicos da UCS, pelos quais

pagarao, por cada ato clinico, uma parcela do gasto do servigo, sendo a parte restante suportada pela TAP S.A.

A TAP S.A. entende que, o facto de permitir aos seus ex-trabalhadores reformados, a utilizagdo dos servigos de saude
prestados na UCS, nao constitui uma obrigagdo, mas tdo-somente uma liberalidade em cada momento concedida, pelo
que nao tera que registar qualquer responsabilidade com a prestagdo de cuidados de saude, relativamente aos
trabalhadores presentemente no ativo, para o periodo apds a cessacéo da sua atividade laboral na empresa. Desta forma,
a esta data, a provisdo existente cobre a totalidade das responsabilidades com atos médicos com pré-reformados,
reformados antecipadamente e reformados, tendo a referida responsabilidade sido determinada com base em estudo

atuarial calculado por entidade independente.

Pressupostos utilizados na avaliagao das responsabilidades

As responsabilidades das diversas empresas do Grupo TAP foram determinadas por estudos atuariais, reportados a 31
de dezembro de 2018 e 2017, elaborados por entidades independentes, individualmente para cada uma das empresas,
utilizando o “Método da Unidade de Crédito Projetada” e utilizando, essencialmente, os seguintes pressupostos

financeiros e demograficos:

2020 2019
Portugal Port_ugal Brasil Portugal Port_ugal Brasil
VIVA Jubileu VIVA Jubileu

Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 AT-2000 TV 88/90 TV 88/90 AT-2000
Tabua de invalidez EKV1980 EKV1980 Mercer EKV1980 EKV 1980 Mercer
Taxa de desconto 0,75% 0,75% 7,08% 1,50% 1,50% 7,08%
Taxa de rendimento do fundo 1,50% 1,50% 7,08% 1,50% 1,50% 7,08%
Taxa de crescimento

Salarios [1,5%-3%] 1,50% 4,64% [1,5%-5%] 2,00% 4,64%

Pensdes 1,00% 1,00% 3,60% 1,00% 1,00% 3,60%
Taxa de crescimento dos custos médicos 1,50% - 6,97% 1,50% - 6,97%
ldade estimada de reforma 66 65 - 66 65 -

O Grupo procede a revisao periddica dos pressupostos atuariais sempre que ocorram eventos relevantes, com base em
informagéo dos mercados financeiros e informagao do universo de beneficiarios abrangidos pelos planos. Em 31 de

dezembro de 2020, a taxa de desconto do VIVA e Jubileu foi reduzida para 0,75%, na sequéncia da redugao das taxas
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de juro das obrigacdes de elevada qualidade. A redugao da taxa de crescimento salarial decorre da melhor estimativa a

data tendo em consideragao o Plano de Reestruturagdo em curso no Grupo.

As referidas responsabilidades para os exercicios de 2020 e 2019 detalham-se como segue:

2020

Pensdes Atos Prémios Representagdo . ucs
Fundo VIVA 'y, ya médicos  Jubileu Inglaterra Brasil (Notatq) ~ Outros Total
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 1.071 2.872 - 99.760 - 1.880 129 - 105.712
- Pré-reformados 69 14.801 443 - - - - 607 15.920
- Aposentados 11.680 28.258 2.765 - 31.073 59.031 - - 132.807
Valor de mercado dos fundos (15.235) - - (36.914) (31.121) (48.781) (671) - (132.722)
Insuficiéncial(excesso) (2.415) 45.931 3.208 62.846 (48) 12.130 (542) 607 121.717
2019
Pensdes P Prémios Representagédo B ucs
Fundo VIVA VIVA Atos médicos Jubileu Inglaterra Brasil (Nota 11) Outros Total
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 622 3.335 - 100.979 - 2.699 157 - 107.792
- Pré-reformados 47 16.175 454 - - - - 887 17.563
- Aposentados 9.643 27.883 2771 - 16.919 78.650 - - 135.866
Valor de mercado dos fundos (15.737) - - (51.237) (15.498) (68.641) (707) - (151.820)
Insuficiéncial/(excesso) (5.425) 47.393 3.225 49.742 1.421 12.708 (550) 887 109.401

Em 31 de dezembro de 2020, o excesso de financiamento do Fundo de Pensdes da Representagéo de Inglaterra, no

montante de 48 milhares de Euros, encontra-se registado na rubrica de outras contas a receber (Nota 10).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o excesso de financiamento do Fundo de Pensbes Horizonte Valorizagdo da
subsidiaria UCS, no montante de 542 milhares de Euros em 2020 e 550 milhares de Euros em 2019, encontra-se registado

na rubrica de outras contas a receber (Nota 10).

Em 31 de dezembro de 2020, e em 2019 os planos de beneficios definidos do Grupo, em Portugal (excluindo a
Representagdo de Inglaterra), abrangiam 1.814 e 1.850 beneficiarios no ativo, respetivamente. O numero total de
colaboradores reformados e pré-reformados com direito a um suplemento de pensao de reforma em 31 de dezembro de

2020 e 2019 era de 661 e 658 beneficiarios, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e em 2019, a maturidade média das responsabilidades para os planos de beneficio definido

“Fundo VIVA” é de 10 anos e o “Prémios Jubileu” é de 11 e 12 anos, respetivamente.

Os outros beneficios de reforma, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, resultam do programa de pré-reformas existente,
ao qual aderiram colaboradores do Grupo TAP que n&o se encontram abrangidos pelo Fundo VIVA, no montante de 608
milhares de Euros e 887 milhares de Euros, respetivamente.

Andlises de sensibilidade

= Taxa anual de desconto

O aumento (diminuig&o) de 0,25% na taxa de desconto anual dos planos de beneficios definidos “Plano VIVA”, “Prémios

Jubileu” e “Pensdes Horizonte Valorizag&o”, bem como o aumento (diminui¢céo) de 1% na taxa de desconto anual do plano
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de beneficio definido “TAPMEPrev - Brasil”, corresponderia a um impacto nas responsabilidades do Grupo, a 31 de

dezembro de 2020 e 2019, conforme segue:

Pensoées
Prémios Horizonte
2020 Taxa Plano VIVA* Jubileu Valorizagao
Taxa de desconto anual das pensodes 0,75% 58.751 99.760 129
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,00% 57.795 96.209 125
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 0,50% 59.754 103.478 133
* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"
Pensoées
Prémios Horizonte
2019 Taxa Plano VIVA* Jubileu Valorizagao
Taxa de desconto anual das pensodes 1,50% 57.705 100.979 157
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,75% 56.856 97.426 151
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 1,25% 58.583 104.699 163

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"

= Taxa de crescimento dos custos médicos

Caso a taxa de crescimento dos custos com cuidados médicos registe um aumento ou decréscimo de um ponto

percentual, o respetivo impacto nas responsabilidades da TAP S.A., a 31 de dezembro de 2020 e 2019, é o seguinte:

Taxa 2020 2019
Taxa de crescimento anual dos custos médicos 1,50% 3.208 3.225
Aumento de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 2,50% 3.468 3.482
Decréscimo de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 0,50% 2.979 2.996

= Taxa de crescimento das pensoes

Caso a taxa de crescimento das Pensdes Plano VIVA registe um aumento ou decréscimo de 0,25 pontos percentuais, o

respetivo impacto nas responsabilidades do Grupo, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, é o seguinte:

Taxa 2020 2019
Taxa de crescimento das pensodes do Plano VIVA* 1,00% 58.751 57.705
Aumento de 0,25% na taxa de crescimento pensdes 1,25% 59.607 58.472
Decréscimo de 0,25% na taxa de crescimento pensodes 0,75% 57.899 56.962

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"
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Evolugao das responsabilidades por servigos prestados

A evolugdo das responsabilidades por servigos passados, refletidas na demonstragdo consolidada da posigao financeira

em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é conforme segue:

2020
Pensdes Atos Prémios Representagdo .
Fundo VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra Brasil ucs Outros Total
Responsabilidades no inicio do exercicio 10.312 47.393 3.225 100.979 16.919 81.349 157 887 261.221
Variagdo cambial - - - - (85) (25.275) - - (25.360)
Valores registados nos resultados do exercicix:
Servigos correntes 30 - - 5.223 12.243 - 33 - 17.529
Juro liquido 155 710 48 1.484 451 668 3 - 3.519
Reestruturagéao - programa pré-reformas (Nota 30) - 933 - - - - 933
Remensuragoes 3.200 4.405 (65) 13.248 4.763 5.460 7) - 31.004
Beneficios pagos (877) (7.510) - (21.174) (3.218) (1.291) (57) (280) (34.407)
Responsabilidades no fim do exercio 12.820 45.931 3.208 99.760 31.073 60.911 129 607 254.439
2019
Pensdes Atos Prémios Representagdo .
Fundo VIVA VIVA médicos Jubileu inglaterra Brasil ucs Outros Total
Responsabilidades no inicio do exercicio 10.957 51.032 3.036 83.940 16.919 84.378 244 1.677 252.183
Variagdo cambial - - - - - (1.572) - - (1.572)
Valores registados nos resultados do exercicix:
Servigos correntes 21 - - 4.275 - 43 - 4.339
Juro liquido 219 1.836 61 1.230 583 6 - 3.935
Reestruturagéo - programa pré-reformas (Nota 30) - 2.036 - - - - - 2.036
Remensuragées (118) 2.404 128 15.141 - (136) - 17.419
Beneficios pagos (767) (9.915) - (3.607) - (2.040) - (790) (17.119)
Responsabilidades no fim do exercio 10.312 47.393 3.225 100.979 16.919 81.349 157 887 261.221
Evolugao dos fundos afetos aos planos de beneficios pés-emprego
Nos exercicios de 2020 e 2019 a evolugéo do patrimoénio dos fundos foi conforme segue:
2020
FundoViva Fremios  Representagdo Brasil ucs Total
Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 15.737 51.237 15.498 68.641 707 151.820
Variag@o cambial - - (243) (20.076) - (20.319)
Contribuigao efetuada no exercicio - 6.000 486 1.507 - 7.993
Juro liquido 375 720 18.598 - 4 19.697
Remensuragdes - 131 - - 17 148
Beneficios pagos (877) (21.174) (3.218) (1.291) (57) (26.617)
Saldo final 15.235 36.914 31.121 48.781 671 132.722
2019
FundoViva 'remios  Representagdo Brasil ucs Total
Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 15.230 48.943 15.498 68.745 649 149.065
Variagé@o cambial - - - (1.216) - (1.216)
Contribuigao efetuada no exercicio - 5.417 - 3.152 - 8.569
Juro liquido 1.272 922 - - 13 2.207
Remensuragdes - (21) - 45 24
Beneficios pagos (765) (4.024) - (2.040) - (6.829)
Saldo final 15.737 51.237 15.498 68.641 707 151.820
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A composicao dos fundos e respetiva categoria das quantias incluidas, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é conforme

segue:
2020
Nivel de Pensoes Prémios Representagédo .
Justo Valor VIVA Jubileu Inglaterra Brasil ucs Total

Agoes 1 4.137 - 4.020 14.142 181 22.480
Obrigagoes 1 5.620 36.626 1.707 34.639 427 79.019
Divida Publica 1 4.197 - - - - 4.197
Imobiligrio 1 479 - - - 29 508
Liquidez 1 802 288 630 - 34 1.754
QOutras aplicagdes correntes 1 - - 24.764 - - 24.764

15.235 36.914 31.121 48.781 671 132.722

2019
Nivel de Pensoes Prémios Representagédo .
Justo Valor VIVA Jubileu Inglaterra Brasil ucs Total

Acdes 1 4.169 - 13.618 19.900 177 37.864
Obrigagdes 1 6.301 49.700 1.668 48.741 495 106.905
Divida Publica 1 3.985 - - - - 3.985
Imobiliario 1 322 - - - 35 357
Liquidez 1 960 1.637 - - - 2.497
QOutras aplicagdes correntes 1 - - 212 - - 212

15.737 51.237 15.498 68.641 707 151.820

Gastos com pensodes e outros beneficios pés-emprego

Relativamente aos gastos suportados com pensdes e outros beneficios pds-emprego o detalhe é conforme segue:

2020
Fundo VIVA FeMS88S a0 médicos Prémios  Representagio g ucs Outros Total
VIVA Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 30 - - 5.223 12.243 - 33 - 17.529
Juro liquido (220) 710 48 764 (18.147) 668 (1) - (16.178)
Sub-total (Nota 26) (190) 710 48 5.987 (5.904) 668 32 1.351
Reestruturag&o - programa pré-reformas (Nota 29) - 933 - - - - - - 933
Total (190) 1.643 48 5.987 (5.904) 668 32 2.284
2019
Fundo VIVA TeMS98S  atog madicos Prémios  Representacdo g ucs Outros Total
VIVA Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 21 - - 4.275 - - 43 - 4.339
Juro liquido 644 721 61 308 - 583 (7) - 2.310
Sub-total (Nota 26) 665 721 61 4.583 583 36 6.649
Reestruturagao - programa pré-reformas (Nota 29) - 2.036 - - - - - - 2.036
Total 665 2.757 61 4.583 583 36 8.685

Conforme mencionado, o Pessoal Navegante Técnico da TAP SA, admitidos apos 1 de junho de 2007, e o Pessoal

Navegante Técnico da Portugalia, beneficiam de um plano de contribuigéo definida. Foi reconhecido, durante o exercicio

de 2020 um gasto na rubrica de gastos com pessoal no montante de 3.780 milhares de Euros (2019: 1.274 milhares de

Euros), relativo as contribuigbes efetuadas no ano a favor dos seus empregados (Nota 27).

Os gastos com pensdes e outros beneficios pos-emprego dos exercicios de 2020 e 2019 encontram-se registados na

rubrica de gastos com o pessoal da demonstracdo dos resultados (Nota 27).
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Ganhos/perdas com remensuragoées

Os ganhos/perdas com remensuragdes, relacionados com planos de beneficio pds-emprego, detalham-se como segue:

2020
FundoVIvA PeMS08S  aioq medicos Prémios  Representagio g, ucs Total
VIVA Jubileu Inglaterra

(Ganhos)/Perdas actuariais
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos resultados - - - (131) - - (17) (148)
N N B (131) - (17) (148)
(Ganhos)/perdas por alteragéo dos pressupostos demograficos - - - - - - -
(Ganhos)/perdas por alteragéo dos pressupostos financeiros 931 2.175 - 14.941 - - - 18.047
(Ganhos)/perdas de experiéncia 2.269 2.230 (65) (1.693) 4.763 5.460 (7) 12.957
3.200 4.405 (65) 13.248 4.763 5.460 7) 31.004
Total (Ganhos)/Perdas actuariais 3.200 4.405 (65) 13.117 4.763 5.460 (24) 30.856

2019
Fundo VIVA FeMS88S  atoq medicos Prémios  Representagio g, ucs Total
VIVA Jubileu Inglaterra

(Ganhos)/Perdas actuariais
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos resultados - - - 21 - - (45) (24)
B B B 21 B B (45) (24)
(Ganhos)/perdas por alteragéo dos pressupostos demograficos - - - - - - -
(Ganhos)/perdas por alteragéo dos pressupostos financeiros - - - 11.684 - - - 11.684
(Ganhos)/perdas de experiéncia (118) 2.404 128 3.457 - - (136) 5.735
(118) 2.404 128 15.141 - - (136) 17.419
Total (Ganhos)/Perdas actuariais (118) 2.404 128 15.162 - - (181) 17.395

As perdas atuariais por alteragdo dos pressupostos financeiros reconhecidos em 2020, no montante de 18.047 milhares

de Euros, decorrem maioritariamente da redugéo da taxa de desconto.

Os ganhos/perdas com remensuragoes foram reconhecidos diretamente no rendimento integral do Grupo. A diferenca

para o montante registado na demonstragéo consolidada do rendimento integral respeita as remensurac¢des da associada

SPdH, consolidada pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 8).

21. Outras contas a pagar

Em 30 de dezembro de 2020 e 2019 o detalhe da rubrica “Outras contas a pagar”

é como segue:

2020 2019
Correntes Nao correntes Correntes Nao correntes
Acréscimos de gastos 190.674 - 273.402 -
Fornecedores 92.878 - 159.075 -
Derivado de jet fuel 42.896 - - -
Adiantamentos de clientes 826 - 5.719 -
Outros 100.237 - 154.577 707
427.511 - 592.773 707
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= Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Fornecedores” detalha-se como segue:

2020 2019
Fornecedores - conta corrente 60.383 55.811
Fornecedores - Entidades relacionadas (Nota 37) (560) 9.718
Fornecedores - faturas emrecegao e conferéncia 33.055 93.546
92.878 159.075

A diminuigao ocorrida nesta rubrica resulta essencialmente da redugao da contratagdo do fornecimento de servigos
como consequéncia do impacto do COVID-19 na atividade do Grupo, complementada com as medidas de gestédo de

tesouraria negociadas com os fornecedores.

= Derivado de jet fuel

A politica de cobertura de risco do Grupo tem como objetivo cobrir cerca de 50% do consumo estimado de jet fuel para
os 12 meses seguintes, podendo cobrir a sua exposi¢cao para prazos até 24 meses, dependendo das condigbes de
mercado. Porém, em resultado da pandemia COVID-19, iniciada em margo de 2020, a atividade do Grupo foi
abruptamente interrompida, alterando de forma significativa as estimativas de consumo de jet fuel para os meses
seguintes. Neste enquadramento foram revistas as premissas para efeitos da contabilidade de cobertura dos derivados

de jet fuel entretanto celebrados, tendo-se concluido pela existéncia de excesso de cobertura.

Em 31 de dezembro de 2020 foram registados, em resultados financeiros, aproximadamente 165 milhées de Euros de
custos referentes ao justo valor negativo de derivados que ndo cumprem os requisitos de contabilidade de cobertura, dos
quais 151,4 milhdes de Euros sao referentes a contratos que ja terminaram (145,0 milhdes de Euros ja se encontram
liquidados). Os remanescentes 13,6 milhdes de Euros referem-se ao justo valor dos derivados ainda em aberto a 31 de

dezembro de 2020 sem expetativa de consumo durante 2021.
Para os contratos em que foi possivel assegurar o cumprimento dos requisitos da contabilidade de cobertura foram
registados em 31 de dezembro de 2020, na rubrica de Reservas no Capital proprio, um montante de aproximadamente

29 milhdes de Euro referentes a variagao de justo valor dos derivados ainda em aberto a esta data.

Em 31 de dezembro de 2020 o Grupo tinha contratado derivados sobre 405.000 toneladas de jet fuel cujo valor de mercado

a essa data era negativo em 42,9 milhées de Euros e com maturidades entre janeiro e dezembro de 2021.
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= Acréscimo de gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Acréscimos de gastos” detalha-se como segue:

2020 2019

Remuneragdes a liquidar 111.341 137.588
Combustiveis de avido e licengas e emissdo CO2 25.787 55.015
Seguros a liquidar 13.050 4.828
Trabalhos especializados 9.346 9.482
Taxas de navegagao 4.351 12.639
Encargos especiais da atividade de venda 3.858 12.692
Partes relacionadas (Nota 37) 1.390 1.587
Qutros 21.551 39.571

190.674 273.402

A diminuigao verificada na generalidade das rubricas esta associada a quebra da atividade, como resultado da pandemia

COVID-19 e a adogao de medidas mitigatdrias dos seus efeitos (Nota 1.1.3).

Os encargos especiais da atividade de venda referem-se a comissdes atribuidas a agentes em fungéo da receita voada

do exercicio obtida por este canal.

= Outros - Corrente

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Outros - Corrente decompde-se como segue:

2020 2019
Taxas e impostos a pagar 63.836 116.645
Fornecedores de imobilizado 4.585 12.790
Pessoal 3.296 3.688
Partes relacionadas (Nota 37) - 1.904
Outras contas a pagar 28.520 19.550
100.237 154.577

A rubrica de taxas e impostos a pagar refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades, relacionados

com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos. A variagéo face a 31 de dezembro de 2019 decorre da redugéo

de atividade verificada no exercicio de 2020 decorrente do COVID-19.

22. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a responsabilidade do Grupo referente a bilhetes emitidos e nado utilizados, era a

seguinte:

2020 2019
Passageiros 319.340 470.834
Voucher 282.488 9.497
Carga 161 431
601.989 480.762
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Decorrente da reducéo significativa da atividade apds abril de 2020 e do cancelamento de voos impostos ao sector da
aviagéo e ao Grupo, os documentos pendentes de voo em 31 de dezembro de 2020 incluem montantes referentes a voos
ndo realizados até essa data, mantendo o Grupo a sua responsabilidade pela prestagdo do servigo no futuro ou pelo
reembolso nos termos contratuais. Importa ainda salientar que, os montantes incluidos na rubrica pendentes de voo

incluem voucher e bilhetes ndo voados de voos cancelados ainda ndo reembolsados.

23. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Outros passivos correntes decompde-se como segue:

2020 2019
Ganhos diferidos 53.632 56.881
Estado 23.791 44.525
77.423 101.406

= Ganhos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica Ganhos diferidos decompde-se como segue:

2020 2019
Programa de fidelizag&o de clientes 52.634 46.664
Subsidios ao investimento 634 325
Partes relacionadas (Nota 37) 83 128
QOutros ganhos diferidos 281 9.764
53.632 56.881

No ambito da aplicagédo da IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos clientes aderentes ao
programa de fidelizagdo denominado “TAP Miles&Go”, é reconhecida uma obrigagéo contratual com base no valor unitario
da milha. O aumento desta rubrica resulta da menor utilizagdo de milhas ocorrida apés marco de 2020 bem como pelo
facto do Grupo ter prorrogado em 12 meses a validade das milhas atribuidas a clientes, em resultado da pandemia COVID-
19.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros ganhos diferidos inclui, essencialmente, gastos de taxas de

servigo faturadas a clientes, a reconhecer como receita aquando da ocorréncia do voo, conforme previsto pela IFRS 15.

=  Estado

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica é detalhado como segue:

2020 2019
IRS - Retengdes efetuadas a terceiros 11.544 19.545
Seguranga Social 10.453 22.699
Estado - Brasil - 1.952
VA 23 246
Outros 1.771 83
23.791 44.525
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A diminuigdo em 31 de dezembro de 2020 face a 2019, resulta, por um lado da redugdo do quadro do pessoal e também
devido ao impacto do pagamento do subsidio de Natal, referente ao exercicio de 2020, ter sido efetuado em dezembro
2020 enquanto o pagamento no subsidio de Natal, referente ao exercicio de 2019, ter sido efetuado janeiro 2020.

24. Rendimentos e ganhos operacionais

Os Rendimentos e ganhos operacionais incorridos durante 2020 e 2019 foram como segue:

2020

Passagens Manutengao Cargae Correio Outros Total
Receita
Vendas - 7.029 - 2.284 9.313
Servigos prestados 849.279 75.137 125.769 9.266 1.059.451
Outros rendimentos - - - 16.202 16.202
849.279 82.166 125.769 27.752 1.084.966
2019
Passagens Manutengao Carga_e Outros Total
Correio

Receita
Vendas - 11.894 - 10.922 22.816
Servigos prestados 2.913.870 222.375 137.393 14.720 3.288.358
Outros rendimentos - - - 32.253 32.253
2.913.870 234.269 137.393 57.895 3.343.427

= Vendas e servigos prestados

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as Vendas e Servigos prestados, por mercado externo e interno, sdo apresentados

Como segue:
2020 2019
Vendas
Mercado interno
Transporte aéreo e manutengéo 1.051 883
Catering 2.259 10.795
Cuidados de saude 11 241
Outras 16 103
Mercado externo
Transporte aéreo e manutengéo 5.976 10.794
9.313 22.816
Servigos prestados
Mercado interno
Transporte aéreo e manutengao 88.842 239.569
Catering 1.518 2.877
Cuidados de saude 3.003 9.814
Outras 3.490 10.113
Mercado externo
Transporte aéreo e manutengéo 962.598 3.025.985

1.059.451 3.288.358
1.068.764 3.311.174
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica é apresentada da seguinte forma:

Manutengao
2020 Passagens Portugal Brasil Carga.e Catering Holdings Consolidado
Correio e outros
Vendas e servigos prestados:
Continente e ilhas 73 876 10 364 - 5408 3777 6 765 100 190
Europa 305648 47 764 - 5660 - 637 359 709
Atlantico Sul 228177 7423 15213 62 259 - 188 313 260
Atlantico Norte 117 282 125 - 26767 - 71 144 245
Atlantico Médio 2640 - - 949 - 1 3590
Africa 119 007 134 - 17 440 - 109 136 690
Outros 2649 1143 - 7 286 - 2 11 080
849 279 66 953 15213 125 769 3777 7773 1068 764
Manutengao
2019 Passagens Portugal Brasil Carga.e Catering Holdings Consolidado
Correio e outros
Vendas e servigos prestados:
Continente e ilhas 226.625 17.004 - 8.415 13.672 8.679 274.395
Europa 1.190.760 140.239 - 12.642 - 2.265 1.345.906
Atlantico Sul 743.871 637 24.565 73.613 - 471 843.157
Atlantico Norte 403.933 45.985 - 25.087 - 239 475.244
Atlantico Médio 15.269 - - 1.350 - 9 16.628
Africa 314.705 650 - 16.214 - 288 331.857
Outros 18.707 5.189 - 72 - 19 23.987
2.913.870 209.704 24.565 137.393 13.672 11.970 3.311.174

As vendas e servigos prestados por mercado geografico sdo definidas com base no pais de destino dos bens e servigos

prestados pelo Grupo, sendo que, no caso do transporte aéreo, € considerado o pais de destino do voo.

= Outros rendimentos

Durante 2020 e 2019, esta rubrica é apresentada da seguinte forma:

2020 2019
Rendas e sublocagdes 2.692 3.597
Material de armazém recuperado 2.275 4.848
Subsidios a exploragao 1.726 2.188
Ganhos em ativos fixos tangiveis 516 8.970
Publicidade 439 2.190
Comissao de vendas a bordo - 674
Outros rendimentos e ganhos 8.554 9.786

16.202 32.253

25. Ganhos e perdas em associadas
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica inclui o montante de negativo de 12.868 milhares

de Euros e positivo de 1.686 milhares de Euros, respetivamente, relativo a apropriagdo da participagdo nos resultados

liquidos da empresa associada SPdH (Nota 8 e 18).
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26. Gastos

por natureza

Durante os exercicios de 2020 e 2019, os gastos operacionais por natureza sdo como segue:

2020 2019
Custos operacionais de trafego 333.021 743.221
Combustivel para aeronaves 260.727 789.677
Custos comerciais, marketing e comunicagéo 69.204 153.118
Custo dos materiais consumidos 51.202 185.166
Gastos com manutengdo de aeronaves 34.883 60.818
749.037 1.932.000

= Combustivel para aeronaves

A rubrica “Combustivel para aeronaves” relativa aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 detalha-se

Ccomo segue:

2020 2019
Combustiveis de avido
Consumos de jet fuel 209.459 782.096
Derivado de jetfuel 51.032 (14.802)
Licengas emissdo CO2 236 22.383
260.727 789.677

A redugéo nos gastos de combustivel de aeronaves deve-se ao efeito combinado da redugéo das quantidades consumidas

e da diminuigdo do pre¢co médio do combustivel.

A redugao nas licengas de emissdo de CO2 deve-se principalmente a diminuigdo nas quantidades emitidas.

=  Custos

operacionais de trafego

A rubrica Custos operacionais do trafego, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, tém a seguinte

composigao:

2020 2019

Outras despesas com passageiros 82.731 76.365
Servigos de handling 80.640 203.687
Taxas de navegagéo aérea 56.412 166.324
Taxas de aterragem 37.999 107.348
Despesas a bordo 19.354 59.371
Deslocagdes e estadias do pessoal navegante 14.062 32.726
Encargos com bagagem, carga e correio 13.715 23.245
Facilidades nos aeroportos 11.998 31.432
Taxas de controlo de trafego aéreo 10.830 27.961
Despesas emterra com passageiros da classe executiva 2.620 11.765
Seguros de passageiros, carga e correio 2.428 2.685
Outros custos operacionais de trafego 232 312

333.021 743.221
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A redugao ocorrida na maioria das rubricas resulta essencialmente da redugéo da atividade do Grupo no decorrer da
pandemia COVID-19.

De salientar que na rubrica de outras despesas com passageiros estdo considerados 37,8 milhdes de Euros referentes a
majoragéo atribuida aquando da emissdo de vouchers como forma de compensagao por bilhetes ndo voados e nao
reembolsados (Nota 22).

=  Gastos de manutengao de aeronaves

A rubrica Gastos de manutengdo de aeronaves para os exercicios findos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, detalha-se
como segue:

2020 2019
Subcontratagdo de manutengao de equipamento de voo TAP 20.400 30.312
Inventarios consumidos (Nota 12) 14.483 30.506
34.883 60.818

A rubrica de gastos com a manutengao de aeronaves respeita aos gastos de manutengao estrutural e recorrente, incluindo

de linha, da frota do Grupo. A variagao verificada é consequéncia da reducao significativa na atividade de manutencgéo.

=  Custos de materiais consumidos

O custo de materiais consumidos na prestagdo de servigos de manutengéo a terceiros nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 sao os seguintes:

2020 2019
Inventarios consumidos e vendidos (Nota 12) 37.561 156.025
Subcontratagdo de manutencédo de equipamento de voo a terceiros 13.641 29.141
51.202 185.166

A variagao verificada é consequéncia da redugdo significativa na atividade de manutengao para terceiros no decorrer da
pandemia COVID-19.

=  Custos comerciais, marketing e comunicagao

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os Custos comerciais, marketing e comunicagdo séo os
seguintes:

2020 2019
Comissdes 22.644 44.741
Booking fees 19.603 45.394
Publicidade 13.440 24.027
Encargos especiais de venda - transporte aéreo 9.496 29.181
Trabalhos especializados 3.935 9.322
Outros gastos comercial, marketing e comunicagéo 86 453

69.204 153.118

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 107



P

GRUPOTAP

A redugao ocorrida na maioria das rubricas resulta essencialmente da redugéo da atividade do Grupo no decorrer da
pandemia COVID-19.

27. Gastos com pessoal

Os Gastos com o pessoal incorridos durante os exercicios findos em 2020 e 2019 foram como segue:

2020 2019
Remuneragdes do pessoal 349.137 569.675
Encargos sociais 75.112 124.208
Outros gastos como pessoal 48.831 50.121
Gastos com beneficios pds-emprego (Nota 20) 5.131 7.923
478.211 751.927

A diminuicdo verificada em 31 de dezembro de 2020 face a 2019 na rubrica Gastos com o pessoal decorre,
essencialmente, da reducao da atividade do Grupo em resultado da pandemia COVID-19 e da adesao ao regime de lay-
off com impactos ao nivel da redugéo das remuneracdes do pessoal e dos encargos sociais sobre remuneragdes no
montante de cerca de 133 milhdes de Euros (Nota 1.1.4).

As remuneragdes atribuidas aos Orgaos Sociais, durante os exercicios findos em 2020 e 2019, foram como segue:

2020 2019 (%)
Conselho Administrag&o (Nota 37) 2.055 2.340
Conselho Fiscal / Fiscal Unico 132 154
2.187 2.494

(*) Os valores que constamno Relatério e Contas Consolidadas de 2019, relativamente as remuneragdes atribuidas
aos 6rgdos sociais durante o exercicio de 2019, por lapso ndo estdo corretos, pelo que os mesmos se estdo a
corrigir no presente Relatério

A rubrica de Outros gastos com Pessoal detalha-se em seguida:

2020 2019

Seguros 28.281 24.544
Gastos de agéo social 6.300 8.534
Comparticipagao de refeigbes 5.469 7.053
Formagao 3.722 4174
Fardamentos 937 2.120
Outros 4.122 3.696

48.831 50.121
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Durante 2020 e 2019, o numero médio de colaboradores ao servigo do Grupo e todas as suas subsidiarias foi de 10.778

e 11.051, respetivamente:

2020
Tran’sporte Manutengéo Catering Outros Total
Aéreo
Portugal 5.450 1.944 539 1.862 9.795
Brasil 19 644 - 66 729
Outros 72 2 - 180 254
5.541 2.590 539 2.108 10.778
2019
Tran’sporte Manutengao Catering Outros Total
Aéreo
Portugal 5.615 1.940 549 1.861 9.965
Brasil 21 724 - 60 805
Qutros 78 9 - 194 281
5.714 2.673 549 2.115 11.051

28. Imparidades de contas a receber e inventarios e Provisdes

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica detalha-se como segue:

2020 2019
Aumento Reversao Aumento Reverséo
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo (Nota 12) 21.628 (3.783) 4.458 (7.133)
Clientes, outras contas a receber e outros ativos 53.357 (504) 8.054 (5.319)
Provises (Nota 18) 12.257 (65) 671 (3.242)
87.242 (4.352) 13.183 (15.694)
Im pacto liquido na Demonstragédo de Resultados 82.890 (2.511)

As imparidades dizem, essencialmente, respeito a subsidiaria TAP M&E Brasil (Ver Nota 1.1.3).

29. Outros gastos

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Outros gastos é detalhada como segue:

2020 2019

Trabalhos especializados 61.032 65.617
Rendas e alugueres 13.245 10.232
Conservagao e reparagdo de outros ativos 10.191 16.594
Subcontratos 9.828 21.007
Comunicagéo 8.784 11.446
Seguros 4.517 5.774
Honorarios 4.483 5.931
Transporte de mercadorias 3.821 6.640
Perdas eminventarios 3.500 1.525
Limpeza, higiene e conforto 3.374 3.331
Vigilancia e seguranca 3.146 4.621
Deslocagdes e estadas 2.311 4.555
Eletricidade 2.254 3.451
Impostos 1.972 3.839
Livros e documentagéo técnica 1.788 2.161
Outros gastos e perdas 10.398 12.980

144.644 179.704
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A rubrica Rendas e alugueres inclui contratos de locagéo de curta duragao relativos, essencialmente, a escritérios e

software no montante de 9,4 milhdes de Euros.

30. Reestruturagiao

O detalhe da rubrica de gastos com reestruturagéo durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 &

apresentada no seguinte quadro:

2020 2019
Provisao reestruturagado (Nota 18) 93.197 -
Pré-reformas e reformas antecipadas (Nota 20) 933 2.036
Indemnizagdes pagas ao pessoal - Brasil 225 -
Indemnizagdes pagas ao pessoal - Portugal 2.232 3.943
96.587 5.979

O montante de 93 milhdes de Euros decorre do Plano de Reestruturagdo em curso no Grupo (Nota 1.1.3 e Nota

Introdutdria).

31. Outros itens nao recorrentes

O detalhe da rubrica de Outros itens nao recorrentes durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é

CcComo segue:

2020 2019
Anuidades - Prestagdes compensatorias PN 302 680
Gastos de preservagao de aeronaves 10.143 -
10.445 680

7 Gastos de preservagao de aeronaves

A 31 de dezembro de 2020 os gastos de preservagao de aeronaves respeitam aos custos nao recorrentes suportados em

resultado da paragem das aeronaves decorrente da pandemia COVID-19.

Dado o seu enquadramento e natureza, as referidas situagdes foram consideradas pelo Conselho de Administragdo como

nao recorrentes no contexto das presentes demonstragdes financeiras consolidadas.
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32. Depreciagoes, amortizagoes e perdas por imparidade

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica detalha-se como segue:

2020 2019

Depreciagao de ativos fixos tangiveis (Nota 4)
Edificios e outras construgdes 5.891 5.812
Equipamento basico 75.413 63.253
Equipamento de transporte 350 335
Ferramentas e utensilios 1.134 1.322
Equipamento administrativo 1.563 1.888
Outros ativos fixos tangiveis 318 379
84.669 72.989

Depreciagao de direito de uso ativos (Nota 4)
Edificios e outras construgdes 2.603 3.452
Leasing de avides e reatores e ACMI 297.766 278.629
Redelivery 84.636 33.504
Manutengéo 61.284 17.482
Equipamento de transporte 287 288

446.576 333.355

Amortizagao de ativos intangiveis (Nota 7)

Programas de computador 12.869 8.388
Perdas por imparidade em ativos tangiveis (Nota 4)

Edificios e outras construgdes 787 -
Equipamento basico 3.376 3.962
Equipamento de transporte 204 -
Ferramentas e utensilios 1.250 -
Equipamento administrativo 265 -
QOutros ativos em curso 1.396 -
Direito de uso de ativos 2.110 -

9.388 3.962

Imparidade de activos nao depreciaveis
Goodwill 44.934 -

598.436 418.694

As perdas por imparidade reconhecidas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 no montante de 9.388 milhares
de Euros respeitam, essencialmente, aos ativos fixos tangiveis da subsidiaria TAP ME Brasil no montante de 7.177

milhares de Euros (Nota 1.1.3).

Adicionalmente, tendo em consideragéo a antecipagdo de entrega aos lessors de 2 aeronaves em regime de locagdo sem
opcao de compra, contratualizada no final de 2020 no dmbito do impacto da pandemia COVID-19, foram reconhecidas,
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, depreciagdes néo previstas decorrentes de perdas na sua
recuperabilidade, no valor de 37.588 milhares de Euros, decomposto entre depreciagbes de rendas, manutengoes,

reservas de manutengéo e redelivery.
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33. Resultados financeiros

O detalhe dos resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é conforme segue:

2020 2019

Rendimentos e ganhos
Juros obtidos 1.830 3.237
1.830 3.237

Gastos e perdas

Juros suportados de financiamentos (89.845) (48.229)
Juros relacionados com contratos de locagdo sem opgao de compra (150.796) (103.818)
Outros gastos e perdas financeiros (10.086) (26.211)
(250.727) (178.258)
Gastos overhedge (165.281) -
Diferengas de cambio liquidas 155.008 (22.924)

As diferengas cambiais favoraveis ocorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 decorreram, essencialmente,

da desvalorizagao do délar e do real.

O aumento dos juros suportados em 31 de dezembro de 2020 deve-se, essencialmente, ao aumento da divida,

nomeadamente decorrente do empréstimo do apoio de Estado, bem como aos contratos de locagéo.

34. Impostos sobre o rendimento do exercicio

A partir de 2017, a maioria das subsidiarias do Grupo com sede em Portugal, passaram a ser tributadas através do regime
especial de tributagéo de grupos de sociedades (“RETGS”), sendo o resultado fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a

estimativa de imposto sobre o rendimento de cada empresa é registada com base nos seus resultados fiscais.

As empresas do Grupo, com sede em Portugal, sdo tributadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC”), com base nos seus resultados individuais, a taxa de 21%, acrescida de derrama a taxa maxima de 1,5%
sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma uma taxa agregada de 22,5%. Esta taxa é elevada em 3% sobre a parte do
lucro tributavel de cada empresa que seja superior a 1,5 milhées de Euros e inferior a 7,5 milhées de Euros, é elevada
em 5% sobre a parte do lucro tributavel de cada empresa que seja superior a 7,5 milhdes de Euros e inferior a 35 milhdes
de Euros, e é elevada em 9% sobre a parte do lucro tributdvel de cada empresa que seja superior a 35 milhdes de Euros,

resultando numa taxa maxima agregada de imposto de 31,5%.

No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sdo adicionados e subtraidos
aos resultados contabilisticos montantes nédo aceites fiscalmente. Estas diferengas entre o resultado contabilistico e fiscal

podem ser de natureza temporaria ou permanente.
Nos termos do artigo n° 88 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, as empresas do Grupo,

com sede em Portugal, encontram-se sujeitas a tributagdo autonoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas

naquele artigo.
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De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragbes fiscais das empresas, com sede em Portugal, incluidas na
consolidagao, estédo sujeitas a revisao e corregao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios
fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. O Conselho de Administragdo do Grupo entende que, as
eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos,

nao terao um efeito significativo nas demonstragées financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “Imposto sobre o rendimento” apresenta o seguinte detalhe:

2020 2019
Imposto corrente (Nota 13) 182 1.442
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa para impostos (151) (390)
Imposto diferido (Nota 10) 70.803 (35.175)
70.834 (34.123)

A reconciliagao da taxa de Imposto sobre o rendimento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como

segue:
2020 2019

Resultado antes de impostos (1.347.322) (139.305)
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%

(282.938) (29.254)
Diferengas permanentes 99.065 (4.601)
Prejuizo fiscal sem imposto diferido associado 254.676 -
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa para impostos do exercicio anterior (151) (390)
Tributagdo autdbnoma e outras formas de tributagéo 182 122
Imposto sobre o rendimento 70.834 (34.123)
Taxa efetiva de imposto (5%) 24%

Em 31 de dezembro de 2020, as diferengas permanentes resultam essencialmente de provisdes e imparidades que foram
acrescidas para efeitos de apuramento do resultado fiscal, nomeadamente, a provisdo para reestruturagéo (Nota 18), a
provisdo para indemnizagdes a passageiros que se encontram a ser processadas pelo Grupo (Nota 18) e as perdas por
imparidade dos ativos da subsidiaria TAP ME Brasil (Notas 1.1.3 e 11), tendo em conta o facto do Grupo nao ter perspetiva

da sua de recuperagéo futura.
35. Relato por segmentos
Foram identificados os seguintes segmentos de negdcio: transporte aéreo, manutengao e catering. Os resultados de cada

segmento correspondem aqueles que Ihe séo diretamente atribuiveis, bem como os que, numa base razoavel, Ihes podem

ser atribuidos. As atividades agregadas em “Outros” nao qualificam para relatar separadamente.
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A informacao financeira por segmentos de negdécio nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 detalhe-se

Ccomo segue:
2020
Manutencéao

Trs'msp. Portugal Brasil Catering Holdings e Anulages . Consolidado

Aéreo outros Intersegmentais
Rendimentos e ganhos operacionais 1.046.912 72174 16.488 25.230 26.090 (114.796)  1.072.098
Resultados operacionais (897.423) (1.752)  (6.134) (2.131) (180.712) - (1.088.152)
Resultados financeiros liquidos externos (205.282) (5.376) (16.845) (18) (31.649) - (259.170)
Imposto sobre o rendimento (57.722) (22) (4.828) (222) (8.040) - (70.834)
Interesses que ndo controlam - - 50 241 (1.703) - (1.412)
Resultado do exercicio (1.160.427)  (7.150) (27.807) (2.371) (220.401) - (1.418.156)

2019
Manutengao

Tr:fmsp. Portugal Brasil Catering Holdings e AnulagGes . Consolidado

Aéreo outros Intersegmentais
Rendimentos e ganhos operacionais 3.189.946 218916  42.342 68.452 25.596 (200.139)  3.345.113
Resultados operacionais 23.908 44,784 (1.733) 2.116 (10.435) - 58.640
Resultados financeiros liquidos externos (159.985) 1.622 (19.354) (11) (20.217) - (197.945)
Ganhos liquidos em associadas - - - - 1.686 - 1.686
Imposto sobre o rendimento 31.331  (10.127) 6.814 (400) 6.505 - 34.123
Interesses nado controlados - - 6 (425) 844 - 425
Resultado do exercicio (104.746) 36.279 (14.273) 1.705 (24.147) - (105.182)

36. Contingéncias

Ativos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o Grupo ndo possuia ativos contingentes passiveis de divulgagao.

Passivos contingentes

A subsidiaria brasileira TAP M&E Brasil possui agdes de naturezas tributaria, civil e laboral, envolvendo riscos de perda

classificados pela Administragdo como possiveis, com base na avaliagdo dos seus consultores juridicos, para as quais

nao foi constituida provisdo. A TAP M&E Brasil entende, baseada em informagdes provenientes dos seus advogados, que

destes processos nao resultardo impactos materialmente relevantes, suscetiveis de afetar as suas demonstragdes

financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

»

(i)

Acdes laborais

Periculosidade/Insalubridade e Outras

Valor: 59.419 milhares de Euros

As principais agbes laborais referem-se, a requerimentos de pagamento de adicional de insalubridade e/ou periculosidade,

para funcionarios que se consideravam expostos e exerciam a fungao de auxiliar de manutengéo de aeronaves em Porto

Alegre. O processo considerado “leading case” de Grupo Econdémico encontrava-se no Tribunal Superior do Trabalho
(“TST”) de Brasilia e em maio de 2017, o TST proferiu decisdo favoravel a TAP M&E Brasil.
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As outras agdes dizem respeito a processos individuais, relativos a reclamacgées de diversas naturezas, tais como, horas

extra, danos morais, entre outros.

= Acgoes fiscais

(ii) Execucéo fiscal/Mandado de Seguranca (REFIS)

Valor: 7.243 milhares de Euros

A subsidiaria foi notificada pela Fazenda Nacional relativamente a uma divida cuja sentengca do Mandado de Seguranga
a vinculou a parcelamento federal especial. Em agosto de 2017, o Tribunal Regional Federal anulou a sentenga mas a
Procuradoria da Fazenda Nacional, em novembro de 2017, requereu a continuidade da execugéo fiscal, que estava
suspensa até entdo, determinando a penhora de 4% da faturagdo. O processo aguarda decisdo sobre o Mandado de

Seguranga no Superior Tribunal de Justiga e Supremo Tribunal Federal.

(iii) Execucéo fiscal de obrigacdes acessdrias de imposto sobre circulacédo de mercadorias e servigos (“ICMS”)

Valor: 5.762 milhares de Euros

Em dezembro de 2007, a subsidiaria foi notificada, no ambito de uma execugéo fiscal, proposta pela Fazenda do Estado
de S&o Paulo, relativa a obrigagdes acessoérias de ICMS. A subsidiaria continua a depositar a penhora de 2% da faturacéo,
bem como a suspensao da execugao com as razdes para a revisdo da execugao fiscal. Nos autos da faléncia da VARIG,
constava a informacdo de que a divida no periodo anterior a aquisicdo das agdes pela TAP SGPS, nao seria da
responsabilidade da TAP M&E Brasil, e sim da antiga controladora VARIG. Assim, foi apresentada peti¢cdo ao juizo da
Fazenda Publica para a suspensdo da penhora com a consequente extingao deste processo e a devolugao dos valores

depositados até agora. A subsidiaria aguarda a decisado do juizo da Vara de Fazenda Publica.

(iv) Auto de infracdo Impostos sobre Importacéo

Valor: 2.610 milhares de Euros

Auto de Infragdo por suposto ndo emprego dos bens nos fins ou atividades para que foram importados (POA). Nao
aplicabilidade da isengéo de Il e IPI e quota 0 de PIS-Importagdo e COFINS-Importagdo na importagdo de pegas para
manutengao de aeronaves. Apresentada Impugnagéo em julgamento foi determinado a baixa do processo em diligéncia

para esclarecimentos.

(v) Auto de infracéo Impostos sobre Importacéo

Valor: 1.333 milhares de Euros

Auto de Infragdo por suposto ndo emprego dos bens nos fins ou atividades para que foram importados (GIG). Nao
aplicabilidade da isengéo de Il e IPI e aliquota 0 de PIS-Importagédo e COFINS-Importagéo na importacdo de pecgas para
manutencgao de aeronaves. Apresentada Impugnagéo em julgamento foi determinado a baixa do processo em diligéncia

para esclarecimentos.
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(vi) Auto de infracdo de PIS e COFINS - 2006
Valor: 2.253 milhares de Euros

O fisco entendeu haver diferengas entre o livro de razao analitico e a declaragao de débitos e créditos tributarios federais
(“DCTF”), referente ao ano de 2006. Em julgamento, o CARF n&o considerou as alegagdes da subsidiaria, tendo sido
apresentados novos embargos de declaragdo, estando a aguardar julgamento do recurso. Em junho de 2017, os
embargos de declaragao foram negados, tendo saido despacho para ciéncia do acordao respetivo e em dezembro de
2017 o processo administrativo transitou em julgado. A Fazenda Nacional iniciou a cobranga judicial através de execugéo

fiscal.

(vii) Auto de infracdo de incumprimento no regime de importacao temporaria (aeronave Bavaria)

Valor: 1.815 milhares de Euros

Em 2012, a subsidiaria foi notificada pela Receita Federal, devido ao ndo cumprimento do regime de importagdo
temporaria. Aguardam julgamento do recurso interposto junto do CARF. Em setembro de 2016 foi julgado o Recurso
Voluntario da subsidiaria onde o CARF aceitou desconsiderar parte do Auto de Infragdo. Em 2017 o CARF decidiu, a favor
da subsidiaria, tendo sido reduzido o Auto. O processo administrativo transitou em julgado, encontrando-se a aguardar a

fase seguinte, a cobranca judicial.

(viii) Auto de infragdo de PIS e COFINS - 2007

Valor: 1.053 milhares de Euros

O fisco federal apurou diferengas entre as declaragdes apresentadas pela subsidiaria, relativas as contribuigcbes PIS e
COFINS. Foi apresentada manifestagdo de inconformidade em 2012. O processo aguarda julgamento em 12 instancia.

Em abril de 2019 foi apresentado o Recurso Voluntario ao CARF.

(ix) Auto de Infracdo Previdenciaria (Aposentadoria Especial)

Valor: 1.526 milhares de Euros

A TAP M&E Brasil apresentou impugnagdo administrativa contra auto de infragao lavrado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, em virtude de suposto recolhimento a menor a titulo da contribuigédo previdenciaria, destinada ao custeio

do beneficio da aposentadoria especial. Atualmente aguarda-se o julgamento em 22 instancia.

(x) Auto de infracdo de ICMS

Valor: 854 milhares de Euros

A TAP M&E Brasil foi notificada, em 2014, pela Secretaria de Fazenda do Rio Grande do Sul, pelo aproveitamento de
crédito de ICMS de energia elétrica na filial de Porto Alegre. Em 2016 a impugnacao apresentada pela subsidiaria foi
julgada, mantendo o auto de langamento em julgamento. Em 2017 a subsidiaria apresentou Recurso ao Tribunal
Administrativo dos Recursos Fiscais/Rio Sul (“TARF/RS”). Em dezembro de 2018, o processo administrativo foi encerrado
e dado inicio ao processo de compensacao de créditos da TAP M&E Brasil com o valor devido a Secretaria de Fazenda
do Estado do Rio Grande do Sul (“SEFAZ RS”). O processo de compensagao foi indeferido e a Fazenda do Estado iniciou

o processo judicial de cobranga que se encontra em fase inicial.
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(xi) Processo Administrativo - Imposto sobre Servicos (“ISS”)

Valor: 793 milhares de Euros

Nao pagamento do Imposto sobre Servigos (“ISS”) com incidéncia em operagdes realizadas no periodo de julho de 2013
ajunho de 2016 e a servigcos de manutengdo de maquinas e aeronaves, previstos no item 14.01 do artigo 8° do Lei 691/84
alterada pela Lei 3.691/2003. Julgado Improcedente a Impugnagcdo em 12 Instancia e posteriormente Julgado
Improcedente o Recurso Voluntario. Aguarda-se a abertura de prazo para possibilidade de apresentagao de Recurso

Especial para o Plenario do Conselho de Contribuintes do Municipio do Rio de Janeiro.

» Acodes civeis

(xii)  Acao Civel Declaratéria e Reconvencdo (Devolucio da Area de POA — FRAPORT)

Valor: 2.121 milhares de Euros

Trata-se de uma agédo declaratéria da inexisténcia da relagéo juridica, com inexigibilidade de titulos vencidos e ganhos,
de acordo com o pedido liminar da Fraport, decorrente da cobranga de valores indevidos. Postula a TAP M&E Brasil pela
declaragao de nulidade dos titulos emitidos pela FRAPORT apos 31 de janeiro de 2019, sendo estes vencidos ou ganhos,
afastando definitivamente a exigibilidade de qualquer um desses. Proferida decisdo na qual o juiz decidiu sobre pontos
preliminares dessa lide, determinou a readequacéao do valor da causa, a legitimidade passiva da TAP Transportes Aéreos

Portugueses, a possibilidade de apelo ao processo dos demais entes (ANAC, Infraero, Unido Federal).

No momento da Contestagdo a FRAPORT apresentou agéo em face da TAP M&E Brasil, com pedido de antecipagéo de
tutela incluindo a TAP AIR PORTUGAL. A FRAPORT postula em suma, que a TAP M&E cumpra com a obrigacédo de
fazer, consistente na adogao de medidas investigatérias para fins de apuragao de eventual dano ambiental e desocupagéo
integral da area. Postula também o pagamento correspondente ao uso e a indisponibilidade da area para os fins a que se

destina.

(xiii) Execucéo de honorarios de advogados.

Valor: 1.799 milhares de Euros

Execucgao de honorarios por parte de um escritério de advogados contra a subsidiaria, no ambito da desisténcia de agao
com a finalidade de ades&o ao programa de parcelamento do REFIS (Programa de Recuperagédo Fiscal). Os processos

encontram-se em diferentes fases processuais.

= Acéo de Cobranca

Valor: 681 milhares de Euros

A subsidiaria celebrou com a GOL um contrato para prestagao de servigos de manutengdo de componentes, reparagao e
inspecdo, bem como manutengdo de componentes, reparagao e inspecao de trens de aterragem. De acordo com o
contrato de prestagéo de servigos de manutengédo de componentes, reparo e inspegéo, o pagamento deveria ser realizado

em até 30 (trinta) dias uteis apds o recebimento.
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Em relagdo ao contrato para prestagdo de servigos de manutengdo de componentes, reparagao e vistoria de trens de
aterragem, o pagamento dos servigos seria feito mediante o envio de um relatério com os servigos prestados pela
fornecedora durante o més e o cliente informara a fornecedora sobre a aprovagdo do mesmo e o pagamento do valor

devido seria feito até 30 (trinta) dias apds a apresentagao da respetiva fatura por servigos prestados.

Apesar de a subsidiaria ter cumprido com sua parte na avenga, isto é, ter prestado o servico mediante aprovagéo prévia
da GOL, a companhia deixou de efetuar o pagamento de 27 (vinte e sete) faturas, sendo 13 relativas ao contrato de trem
de aterragem e 14 relativas ao contrato de componentes. A GOL alegou que a subsidiaria teria falhado na prestacao de
servicos de trem de aterragem, servigo este que ndo tem qualquer relagao com os servigos que estdo sendo cobrados e

em consequéncia teria causado um incidente ocorrido com uma aeronave da GOL.

= Outras

(xiv)  Ativos penhorados
Valor: 7.703 milhares de Euros

A subsidiaria TAP M&E Brasil possui diversos bens ativos penhorados, no valor de 7.703 milhares de Euros que se
referem a garantias requeridas em processos fiscais e laborais. Entre os bens encontram-se veiculos, computadores,

componentes, itens dos hangares do Rio de Janeiro e Porto Alegre, entre outros.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as contingéncias da TAP S.A. decompdem-se como segue:

2020 2019
Contingéncias fiscais 865 8
Contingéncias civis 8.985 7.704
Contingéncias regulatérias 7.636 9.292
Total 17.486 17.004

As contingéncias regulatorias incluem, essencialmente, processos instaurados pelos clientes relativamente as
irregularidades da atividade. O Grupo, suportada pela opinido dos Advogados, considerou que um resultado nao

favoravel destes processos néo é provavel.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as garantias prestadas pelo Grupo decompdem-se como segue:
2020 2019
Garantias bancarias prestadas pela TAP S.A.
Aeronaves 42.683 93.241
Combustiveis 815 1.540
Estado Portugués - Exploragao das linhas dos Agores 1.654 1.654
Aeroportos 943 1.028
Tribunal do Trabalho 541 522
Outras 8.336 8.244
Garantias bancarias prestadas por outras Empresas do Grupo 805 597
55.777 106.826

O reforgo efetuado, durante o corrente exercicio, nas garantias bancarias prestadas pela Sede referentes a aeronaves,

prende-se, essencialmente, com os contratos de locagao sem opgao de compra.

As garantias reais prestadas no ambito de contratos de financiamento encontram-se divulgadas na Nota 19.

Conforme mencionado na Nota Introdutéria, foi deliberado pela Assembleia Geral da TAP SGPS, em 8 de margo de 2016,
reconhecer a produgéo plena dos efeitos da emissao de obrigagdes pela TAP SGPS bem como a produgéao de efeitos do
contrato de prestagéo de garantias, celebrado no ambito da referida emissao obrigacionista, entre a TAP SGPS, a TAP

S.A., a Megasis — Sociedade de Servigos de Engenharia e Informatica, S.A., a Azul S.A. e a Bondholders, S.L..

37. Partes relacionadas

Os saldos e transagdes entre as empresas do grupo que integram o perimetro de consolidagao sdo eliminados no
processo de consolidagédo, ndo sendo alvo de divulgagédo na presente Nota. Os saldos e transagdes entre o Grupo e as
partes relacionadas encontram-se discriminados nos quadros abaixo. Os termos ou condi¢des praticadas entre o Grupo
e as partes relacionadas sdo, substancialmente, idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre

entidades independentes em operagdes comparaveis.

Os membros do Conselho de Administragdo do Grupo foram considerados, nos termos do IAS 24, como os Unicos

membros “chave” da gestao do Grupo.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as remuneragdes auferidas pelo Conselho de

Administragcdo ascenderam a 2.055 milhares de Euros (2019: 2.340 milhares de Euros), conforme Nota 27.

Durante o exercicio de 2020, conforme divulgado na Nota Introdutéria, a estrutura acionista da TAP SGPS sofreu

alteragdes, com impacto na identificagdo das entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2020.
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Decorrente das alteragdes verificadas no exercicio de 2020, conforme acima referido, em 31 de dezembro de 2020, as

partes relacionadas identificadas s&o as seguintes:

Atlantic Cargo-Soc.Transportes, S.A. Laso Transportes, SA Rodoviaria do Alentejo, S.A.

Barraqueiro Transportes, S.A. MTS - Metro Transportes do Sul, S.A. Rodoviaria do Tejo, S.A.

Cityrama - Viagens e Turismo, S.A. RDL - Rodoviéria do Lis, Lda. SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A.
Estado Portugués RDO — Rodoviaria do Oeste, Lda

Eva Transportes, S.A. RNE - Rede Nac. Expressos, Lda

Fertagus-Travessia do Tejo Transportes, S.A. Rodo Cargo - Transp. Rodoviario de Mercadorias,SA.

Frota Azul (Algarve), Lda. Rodoviaria de Lisboa, S.A.

No ambito da identificagdo das partes relacionadas, para efeitos de relato financeiro, foram avaliados igualmente como

partes relacionadas os membros do Conselho de Administragéo e demais Orgédos Sociais. Ver Relatério de Gestao.

Os saldos e transagbes, com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2020 e 2019, s&o como segue:

2020 - Ativos
Adiantamento Outras contas
Acréscimos de Clientes sa areceber Diferimentos
ganhos (Nota 11) (Nota 11) fornecedores correntes (Nota 14)
(Nota 11) (Nota 11)
Acionista
Estado Portugués - - - -
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. 1 612 3300 391 1472
Outras entidades relacionadas
Grupo Barraqueiro - 3 - -
1 615 3300 391 1472

2020 - Passivos

re;a::;:::os Acréscimos de Fornecedores Diferimentos
(Nota 19) gastos (Nota 21) (Nota 21) (Nota 23)
Acionistas
Estado Portugués (1.210.825) - - -
Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. (42.234) - - -
Atlantic Gatew ay, SGPS, Lda. - - - -
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. - (1.390) 562 (83)
Outras entidades relacionadas
Grupo Barraqueiro - - (2) -
(1.253.059) (1.390) 560 (83)
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2019 - Ativos

Outras contas a P
Acréscimos

Outras contas

Direito de uso de receber nao de ganhos Clientes areceber Diferimentos
ativos correntes (Ngta 11) (Nota 11) correntes (Nota 14)
(Nota 11) (Nota 11)
Acionistas
Azul SA. 55.423 3.521 3.621 542 2.005 639
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. - - - 1.058 3.957 1.472
Outras entidades relacionadas
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien - - - 595 380 -
Grupo Barraqueiro - - - 2 - -
55.423 3.521 3.621 2.197 6.342 2111
2019 - Passivos
. Passivo com
Passivo com 3 _ L. Outras contas
~ Passivos locagoes sem Acréscimos de T
locagoes sem - Fornecedores a pagar Diferimentos
= remunerados opgao de gastos
opgéo de compra (Nota 21) correntes (Nota 23)
= (Nota 19) compra (Nota 21)
néo correntes (Nota 21)
correntes
Acionistas
Atlantic Gatew ay, SGPS, Lda. - - - - (93) - -
Azul SA. (32.770) (118.779) (26.779) (642) (35) (2.547) -
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. - - - (945) (9.216) (945) (127)
Outras entidades relacionadas
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien - - - - (316) - -
Grupo Barraqueiro - - - - (58) - -
(32.770) (118.779) (26.779) (1.587) (9.718) (3.492) (127)

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as transagdes ocorridas com partes relacionadas

decompdem-se como segue:

2020
Custos
Custos Gastos com comerciais, Depreciagées Juros e gastos
Outros operacionais  Gastos como manutengao de marketing e de direito de similares
Passagens Manutengéo rendimentos de Trafego pessoal aeronaves comunicagdo  Outros gastos uso suportados
Acionistas
Estado Portugués - -
Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. - - (5937)
Atlantic Gatew ay, SGPS, Lda. - - - - - (429) - -
AzulSA. (19) 714 2783 (3484) (36) - (41 430) (6 129)
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. 750 123 5158 (41 469) (6) (144) (33) (1696) - -
Outras entidades relacionadas
Grupo Barraqueiro - 2 (14) - - - - - -
731 839 7941 (41 483) (6) (3 628) (69) (2125) (41 430) (12 066)
2019
Custos Custos comerciais, - Juros e rendimentos
Passagens  Manutengao OWOS operacionais Gastos como - Gastos com marketing e Outros De;.)re.claqoes similares
rendimentos de Tréfego pessoal manutengao comunicagéo gastos de direito de uso suportados
de aeronaves (*)
Acionistas
Atlantic Gatew ay, SGPS, Lda. - - - - (917)
Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. - - - - - - - - - -
Azul SA. (98) 3716 3487 (9) - (303) - (24 227) (14 084)
Empresas associadas
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. 900 369 6825 (103 405) (12) (132) (79) (883)
Outras entidades relacionadas
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 126 79 - - (494) (63) - (6 555) (125)
Grupo Barraqueiro - 2 - (18) (4) - (3) (129) - -
802 4213 10 391 (103 423) (25) (626) (448) (1.929) (30 782) (14 209)

Adicionalmente as operagdes acima mencionadas, o Grupo, no ambito do normal desenvolvimento da sua atividade de

transporte aéreo, mantém relagées comerciais, essencialmente de code-share, com a Azul e Aigle Azur. Estas transagdes

sdo realizadas em termos e condi¢cbes semelhantes aos praticados nos acordos comerciais habitualmente celebrados

com outras companhias aéreas. Devido a alteragdo mencionada acima da estrutura acionista da empresa mae do Grupo,

as transagdes divulgadas com estas entidades sdo apenas referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2020. A data de

31 de dezembro de 2020, as referidas Empresas ndo sao consideradas partes relacionadas.
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38. Ativos e passivos Financeiros

A politica contabilistica descrita na Nota 2.12 foi aplicada de acordo com as categorias apresentadas abaixo:

2020
. . . . Ativos e
. . Ativos e passivos Ativos e passivos .
Ativos e passivos . . . . . passivos
) . financeiros ao justo  financeiros ao . .
financeiros ao ) " iust I financeiros fora Total
custo amortizado va.or por r:au ro Justo valor por de ambito da
rendimento integral resultados
IFRS 9
Ativos
Outros ativos financeiros 902 - - - 902
Qutras contas a receber 361.339 - - 9.329 370.668
Caixa e seus equivalentes 534.559 - - - 534.559
Total Ativos 896.800 - - 9.329 906.129
Passivos
Passivos remunerados e locagdes com opgao de compra - - - (2.762.506) (2.762.506)
Passivo locagdo sem opgdo de compra - - - (1.928.974) (1.928.974)
Outras contas a pagar (397.671) (29.014) - (826) (427.511)
Total Passivos (397.671) (29.014) - (4.692.306) (5.118.991)
2019
. . . . Ativos e
. . Ativos e passivos Ativos e passivos .
Ativos e passivos _ ) X . i passivos
. . financeiros ao justo  financeiros ao . .
financeiros ao X financeiros fora Total
i valor por outro justo valor por A1
custo amortizado 3 N de ambito da
rendimento integral resultados
IFRS 9
Ativos
Qutros ativos financeiros 5.726 - - - 5.726
Outras contas a receber 566.463 23.967 - 51.706 642.136
Caixa e seus equivalentes 435.024 - - - 435.024
Total Ativos 1.007.213 23.967 - 51.706 1.082.886
Passivos
Passivos remunerados e locagdes com opgao de compra - - - (1.479.567) (1.479.567)
Passivo locagéo sem opgdo de compra - - - (2.095.721) (2.095.721)
Qutras contas a pagar (587.761) - - (5.719) (593.480)
Total Passivos (587.761) - - (3.581.007) (4.168.768)

As seguintes tabelas apresentam os ativos e passivos mensurados ao justo valor em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

de acordo com os seguintes niveis de hierarquia de justo valor estabelecidos no IFRS 13:

2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos néao financeiros
Propriedades de investimento - 1.544 -
Passivos financeiros
Instrumentos financeiros derivados - (29.014) -
2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos nao financeiros
Propriedades de investimento - 2.246 -
Ativos financeiros
Instrumentos financeiros derivados 23.967

Nivel1: o justo valor dos instrumentos financeiros é baseado em pregos disponiveis em mercados ativos e liquidos a data

da posicao financeira;
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Nivel 2: o justo valor dos instrumentos financeiros ndo € determinado com base em pregos em mercados ativos, mas

através de modelos de avaliagéo. Os principais inputs destes modelos sado informagao observavel no Mercado; e

Nivel 3: o justo valor dos instrumentos financeiros ndo é determinado com base em pregos em mercados ativos, mas

através de modelos de avaliagéo, cujos inputs principais ndo sao observaveis no mercado.

Instrumentos financeiros derivados

Durante 2020 e 2019, a variagao do justo valor dos instrumentos financeiros derivados foi reconhecida no capital préprio
ou resultados, tendo em consideragao a situagao de overhedge verificada em 2020 decorrente da redugdo de atividade

provocada pela pandemia COVID-19 (Nota 1.1.3).

O detalhe do justo valor dos instrumentos financeiros derivados € apresentado na Nota 21.

39. Compromissos

= Compromissos de compra

O contrato de aquisigao de aeronaves com a Airbus S.A.S. (“Airbus”) para a aquisicao de 53 aeronaves (39 A320 NEO
Family e 14 A330 NEO), inicialmente previstas receber entre 2018 e 2025, foi objeto de renegociagdo com vista ao
diferimento da entrega de algumas das aeronaves dado os impactos da pandemia COVID-19 no sector da aviagéo
comercial. As 2 aeronaves A330NEO n3o entregues a data, foram objeto de replaneamento de 2022 para 2024. No que
se refere as aeronaves A320NEO Family, 13 aeronaves inicialmente previstas para entrega no periodo de 2021-2022
foram objeto de replaneamento para 2025-2027. Este contrato de aquisi¢do decorre da novagdo a TAP S.A. do contrato
de aquisicao previamente negociado e assinado entre a Airbus e a DGN Corporation. Até a data, foram celebrados
contratos de cedéncia de posigdo contratual com subsequente leaseback e contratos de sale and leaseback para 16

aeronaves e 3 contratos de locagées com opgao de compra, integralmente recebidas a data.

Esta igualmente em vigor um contrato com a CFM International Inc., S.A. relativo a aquisigédo de 83 reatores LEAP-A1,
incluindo 5 reatores de reserva, que equipardo e servirdo a nova frota de aeronaves A320NEO Family. De referir, que
estes reatores serdo adquiridos diretamente pela Airbus, com excecédo dos reatores de reserva. Relativamente aos

reatores de reserva, dos 5 previstos ja foram adquiridos 3.

Decorre ainda dos compromissos assumidos no contrato com a CFM, a aquisicdo de um reator LEAP spare no decorrer
de 2021, atualmente previsto para entrega em dezembro 2021, que resulta em pagamento de um pre-delivery payment

durante o ano.
Firmado contrato com a Rolls-Royce que engloba o suporte de manutengao a totalidade dos reatores TRENT 7000 que
equipam as aeronaves A330 NEO. Para 2021 n&do havera aquisicao de reatores de reserva na medida em que todos os

3 foram adquiridos até 2020.

Decorre ainda dos compromissos assumidos no contrato com a Airbus, referente a entrada futura de aeronaves, o

pagamento de 53,3 milhdes de Dolares em pre-delivery payments durante o ano de 2021.
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= Outros compromissos

Encontram-se firmados contratos de locagdo sem opg¢do de compra referentes a 3 aeronaves, cujo valor minimo das

rendas futuras ndo cancelaveis ascende a, aproximadamente, 93 milhdes de Euros em 31 de dezembro de 2020.

Decorre dos compromissos assumidos no contrato com a CFM, a aquisigao de um reator LEAP spare no decorrer do ano
de 2022, atualmente previsto para entrega em dezembro 2022, no qual resulta o assumir de compromisso de pagamento

de pre-delivery payment durante o ano de 2022.

40. Custos com revisao legal de contas

Na sequéncia da deliberagédo da Assembleia Geral, de 2 de margo de 2020, a TAP SGPS procedeu a alteragéo do seu
Revisor Oficial de Contas, com referéncia ao exercicio a partir de 2019, para a PricewaterhouseCoopers & Associados -

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Adicionalmente, com a alteragéo da estrutura acionista da TAP SGPS em 2020, conforme referido na Nota 1, a Sociedade

passou a ser considerada uma Entidade de Interesse Publico (EIP).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os honorarios faturados pelos servigos prestados pelo Revisor

Oficial de Contas e por outras entidades pertencentes a mesma rede, detalham-se conforme segue:

2020
Servigos de Revisao Legal de Contas 203
Servicos de Revis&o Limitada 90
Servigos de garantia de fiabilidade e procedimentos acordados 170

463

Os servigos de Revisdo Limitada foram efetuados com referéncia aos meses de margo e junho de 2020.

Os servicos de garantia de fiabilidade e procedimentos acordados dizem respeito a trabalhos de validagdo de
despesas/pagamentos no ambito do auxilio de Estado e pedido de subsidios a Unido Europeia, bem como validagdo de

racios financeiros no ambito de contratos de financiamento.

41. Eventos subsequentes

Celebragao de acordos de emergéncia com os sindicatos representativos de trabalhadores da TAP, programa de

medidas laborais de adesao voluntaria e adesao ao layoff classico

A 14 de janeiro de 2021 foi publicada em Diario da Republica a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 3/2021, que
declarou a TAP, bem como a Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugdlia”) e a
Cateringpor — Catering de Portugal, S.A. (“Cateringpor”), em situagdo econdémica dificil. Esta Resolugdo do Conselho de

Ministros foi regulamentada através do Despacho n.° 818-A/2021, de 14 de janeiro de 2021 (publicado em Diario da
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Republica no dia 19 de janeiro de 2021), que determinou, entre outros, que a TAP, a Portugalia e a Cateringpor deveriam
dar inicio, no primeiro trimestre de 2021, ao processo negocial para a revisdo ou revogagdo e substituicdo dos
instrumentos de regulamentacgao coletiva de trabalho de que fossem outorgantes, adaptando aqueles instrumentos a nova
realidade competitiva das empresas e do setor onde operam, podendo esse processo negocial ser antecedido de acordos
de emergéncia temporarios a ajustar com os sindicatos outorgantes, em alternativa ao regime sucedaneo de fixagdo de

condi¢des de trabalho.

Em conformidade com esta determinagdo, foi desenvolvido um processo de negociagao conjunta, entre sindicatos,
administragdo e o Governo Portugués, tendo em vista a celebragdo dos referidos acordos de emergéncia, procurando-se
encontrar uma solugao consensual sobre o caminho para viabilizar a reestruturagao e recuperagcéo da TAP. A 28 de
fevereiro de 2021, a TAP comunicou ao mercado e ao publico em geral que este processo tinha sido concluido
favoravelmente, tendo todos os sindicatos, que representam uma vasta maioria dos trabalhadores da TAP, ratificado os

acordos de emergéncia negociados (“Acordos de Emergéncia”).

Os Acordos de Emergéncia entraram em vigor a 1 de margo de 2021, permitindo, sem prejudicar as métricas propostas
no ambito do Plano de Reestruturagéo, a protegao de um maior numero de postos de trabalho, quando comparado com
o regime sucedaneo. Foi também anunciado que os colaboradores da TAP nao sindicalizados beneficiam de um regime
sucedaneo em tudo igual aos Acordos de Emergéncia em vigor no grupo profissional respetivo. Assim, a redugao salarial
aplicada para pessoal de terra e pessoal navegante comercial (PNC) é de 25% durante 4 anos e para pessoal navegante
técnico (PNT) é de 50% diminuindo progressivamente até 35% em 4 anos, ambas as redugbes apenas aplicaveis ao

rendimento acima de 1.330 Euros.

Em paralelo, a TAP desenvolveu um conjunto de medidas laborais de adesao voluntaria para os seus colaboradores, que
contempla rescisbes por mutuo acordo, reformas antecipadas, pré-reformas, trabalho a tempo parcial, licengas sem
vencimento e candidaturas a Portugalia. Nesta data, ainda que permanegam alguns casos em analise, houve cerca de
690 adesdes ao programa voluntario de medidas laborais, sendo 70% referentes a rescisées por mutuo acordo, 14% a
trabalho em tempo parcial, 8% a passagens a situacao de reforma, 6% a pré-reformas e 3% a licengas sem retribuicéo.
Estas medidas representam um redimensionamento de cerca de 630 postos de trabalho, considerando os trabalhadores
em tempo parcial. O programa continua em curso com a opg¢ao das medidas voluntérias referidas acima, e também com
a opgao pelo Grupo da adogéo de outro tipo de medidas para redimensionamento do Grupo, com o objetivo de atingir a

reducao de custos previstas no Plano de Reestruturagao.

A TAP anunciou ainda que iria recorrer ao layoff classico, nos termos do disposto nos artigos 298.° e seguintes do Cddigo
do Trabalho. Neste ambito, as medidas de reducéo dos periodos normais de trabalho ou de suspenséo de contratos de
trabalho tiveram inicio a 1 de margo de 2021 e poder-se-&o prolongar por um periodo de até 12 meses, nos termos e para
os efeitos do disposto no artigo 300.°, n.° 3 do Cddigo do Trabalho. A adesdo a este regime sera avaliada mensal e
individualmente, com vista a identificar se o0 mesmo deve ser mantido, alterado ou feito cessar, de acordo com as

necessidades da Companhia.

Acordo de compra de equipamentos a SPDH

Tendo como quadro uma situagéo de caréncia de tesouraria da SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A. (“*SPdH”)

e para evitar um cenario de disrupgao na continuidade dos servigos de assisténcia em escala prestados a TAP SA, a 19
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de margo de 2021 a TAP SA adquiriu a SPdH determinados equipamentos, pelo preco global de 6,97 milhdes de Euros,
tendo simultaneamente alugado os mesmos equipamentos a SPdH até 26 de julho de 2022. Verificadas determinadas

circunstancias, a SPdH pode exercer uma opgéo de compra sobre os referidos equipamentos até 30 de maio de 2021.
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Certificagdo Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras consolidadas
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da TAP — Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A. (o Grupo), que compreendem a demonstragdo consolidada da posi¢ao
financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 4.146.957 milhares de euros e um
total de capital préprio negativo de 2.127.672 milhares de euros, incluindo um resultado liquido do
Grupo negativo de 1.416.744 milhares de euros), a demonstragao consolidada dos resultados, a
demonstragao consolidada do rendimento integral, a demonstragédo consolidada das alteragées no
capital préprio e a demonstracao consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e
as notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira consolidada da TAP —
Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das
entidades que compdem o Grupo nos termos da lei € cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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Incerteza material relacionada com a continuidade

Chamamos a atengao para a divulgacao constante na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas
explicativas, na qual o Conselho de Administragao relata que as demonstracgdes financeiras
consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram preparadas com base na
continuidade das operagdes, tendo por base (i) a aprovagcédo da Comissao Europeia, em 10 de junho de
2020, ao auxilio de Estado ao Grupo TAP, sob a forma de um empréstimo no montante até 1,2 mil
milhdes de euros, (ii) o Plano de Reestruturagao aprovado pelo Conselho de Administragcao da TAP
SGPS, em 2 de dezembro de 2020, o qual apresenta uma perspetiva de crescimento gradual da sua
atividade, apesar da redugao relevante embutida nas proje¢des face a sua atividade prévia a pandemia
COVID-19, conjugada com uma estratégia de redugéo de frota, redugéo de custos operacionais e de
investimento, (iii) o apoio financeiro acionista e/ou capacidade de obteng¢ao de recursos financeiros
externos (iv) bem como as interagées em curso com a Comisséo Europeia sobre a adequagéo do
Plano de Reestruturagéo.

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas explicativas, importa
salientar que a continuidade das operagdes se encontra dependente (i) da aprovagédo de um Plano de
Reestruturagéo por parte da Comissao Europeia, (i) bem como da evolugédo da pandemia COVID-19,
nomeadamente quanto ao cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que se estima
no Plano de Reestruturagao que venha a ser aprovado.

Tendo em consideragao os potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade operacional
e financeira futura do Grupo, os fatores acima descritos poderao originar a necessidade de obtengao
de recursos financeiros adicionais face aos atualmente estimados, o que representa uma incerteza
material que pode colocar duvidas sobre a capacidade do Grupo em manter a continuidade das suas
operagoes.

No entanto, tendo em consideragao o cenario base considerado nas proje¢cées embutidas no Plano de
Reestruturagéo aprovado pelo Conselho de Administragdo da TAP SGPS e a expectativa quanto a sua
aprovacgao por parte da Comissao Europeia, é convicgdo do Conselho de Administragdo que a
continuidade das operacgdes e liquidez do Grupo se encontram asseguradas, tendo por base o
financiamento das necessidades de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

As demonstragdes financeiras consolidadas nao incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade
de se vir a constatar que o pressuposto da continuidade nao foi apropriado.

A nossa opinido nao é modificada em relagdo a esta matéria.
Materias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias
foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas como um
todo, e na formacéo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além da
matéria descrita na secgéo “Incerteza material relacionada com a continuidade”, consideramos que as
matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento do rédito, incluindo
responsabilidades com documentos
pendentes de voo e programa de fidelizagao
de clientes

Divulgagées relacionadas com o rédito
apresentadas nas notas 1.1.3, 2.28, 2.34, 22 e
23 das demonstragbes financeiras
consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2020, os rendimentos e
ganhos operacionais ascendem a 1.072 milhdes
de euros, 0s quais correspondem,
essencialmente, ao transporte de passageiros.
Tal como divulgado na nota 2.28 das
demonstragdes financeiras consolidadas, no
momento da venda do bilhete, o valor é
registado como um passivo na rubrica de
Documentos pendentes de voo, a qual, a 31 de
dezembro de 2020, ascende a 602 milhdes de
euros, sendo o respetivo rédito reconhecido
apenas quando o transporte é efetuado ou no
momento da caducidade do bilhete, tendo em
consideracao neste caso as condigoes
associadas a sua venda e respetiva estimativa
quanto a probabilidade do passageiro solicitar o
respetivo reembolso ou emissao de novo
bilhete.

Tal como divulgado nas notas 2.28 e 2.34 das
demonstragdes financeiras consolidadas, a
rubrica de Documentos pendentes de voo
respeita ao saldo de voos nao realizados até
essa data, correspondendo a uma obrigagéo de
prestacao do servigo no futuro ou a uma
obrigacao de reembolso do valor do bilhete
conforme definido nos termos contratuais.

Na sequéncia da eclosado da pandemia COVID-
19, o Grupo TAP sofreu, a partir de marco de
2020, uma redugao significativa da sua
atividade, em resultado de uma acentuada
quebra da procura e da imposi¢ao de restrigdes
governamentais a circulagéo aérea, o que gerou
o cancelamento de diversos voos.

Os procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, o entendimento e a avaliagao dos
diversos sistemas de informagao relacionados
com o reconhecimento do rédito de transporte
de passageiros, a identificacédo e avaliagao da
eficiéncia operacional do sistema de controlo
interno do Grupo associado aos processos de
gestdo de sistemas de informacao, tendo para o
efeito recorrido a especialistas em auditoria de
sistemas de informagéo, bem como a avaliagdo
dos respetivos controlos-chave destinados a
assegurar o correto, completo e atempado
reconhecimento do rédito de transporte de
passageiros.

Procedemos a realizagao de testes substantivos
especificos sobre o rédito de transporte de
passageiros e o saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, nomeadamente
a reconciliagao de informacéao extraida dos
diversos sistemas de suporte com os registos
contabilisticos, a validagéo, por amostragem,
dos diversos inputs da listagem de documentos
pendentes de voo e a analise das reconciliagdes
bancarias. Efetuamos, também, procedimentos
de revisdo analitica para as diversas categorias
de rédito de transporte de passageiros,
nomeadamente, tarifas, taxas e comissoes.

No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”,
os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos, incluiram, entre outros, a
apreciacao da adequabilidade do modelo,
desenvolvido internamente, para a quantificagao
das responsabilidades relacionados com milhas
por utilizar, assim como da razoabilidade dos
pressupostos embutidos no mesmo, e a
validacao dos respetivos calculos incorporados
para determinagao do stand alone price.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Neste enquadramento, o Conselho de Desafiamos a Gestao quanto a razoabilidade
Administragao reviu a politica de utilizagao de dos pressupostos utilizados, e realizamos
documentos pendentes de voos, analises de sensibilidade de forma a aferir os
nomeadamente no que respeita a possibilidade  potenciais impactos nas responsabilidades com
de remarcagao de passagens sem custos o programa de fidelizagéo de clientes
adicionais ou de reembolso das passagens decorrentes de alteragcdes ao valor unitario da
através de exfluxo monetario ou emisséo de milha e da taxa estimada de milhas a expirar.

vouchers com majoracao do valor e
alargamento dos prazos de validade para a sua  VerificdAmos a adequagéao das divulgacdes

utilizagao. apresentadas nas demonstragoes financeiras

consolidadas, tendo por base o enunciado no
No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”, normativo contabilistico aplicavel e os fatores
tal como divulgado nas notas 2.28 e 2.34 das considerados relevantes.

demonstragdes financeiras consolidadas, o
Grupo reconhece uma obrigagéo contratual com
base no histérico do niumero de milhas
atribuidas e nao utilizadas nem caducadas,
ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem
utilizacdo. As milhas apuradas séo valorizadas
de acordo com o seu stand alone price
considerando a redencao histérica de milhas. A
responsabilidade associada ao programa de
fidelizagdo de clientes, a 31 de dezembro de
2020, ascende a 53 milhdes de euros.

Tendo em consideragao os impactos
decorrentes da pandemia COVID-19 na
atividade do transporte aéreo, o Grupo optou
por prorrogar em 12 meses a validade das
milhas atribuidas a clientes, tendo o Grupo
atualizado, em conformidade, os pressupostos
associados ao calculo desta estimativa.

O Conselho de Administragéo efetua analises
periodicas, quer do saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, de forma a
verificar os bilhetes que ja foram voados ou que
perderam validade, quer do saldo da rubrica de
Programa de fidelizagéo de clientes, de forma a
avaliar a utilizagado e validade das milhas.

Face a expressao dos montantes em causa,
bem como ao grau de julgamento inerente ao
reconhecimento do rédito, este tema constituiu
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

IFRS 16 - Modificagées dos contratos de
locagao de aeronaves e reatores

Divulgacgées relacionadas com a IFRS 16 e
modificagbes dos contratos de locagdo
apresentadas nas notas 1.1.3, 2.7, 2.26, 2.34, 4
e 19 das demonstragbes financeiras
consolidadas.

O Grupo reconhece ativos sob direito de uso e
passivos de locagdo sem opgao de compra,
cujos valores em 31 de dezembro de 2020
ascendem a 2.062 milhdes de euros e 1.929
milhdes de euros, respetivamente, baseado na
estimativa de pagamentos a efetuar durante o
prazo da locagao correspondente ao periodo
nao cancelavel de cada contrato, sendo
utilizada, no desconto dos fluxos futuros, a
respetiva taxa de juro implicita ou, caso esta
ndo se encontre disponivel, a taxa de juro
incremental.

Tendo em consideragao os impactos
decorrentes da pandemia COVID-19, durante o
exercicio de 2020 foram negociadas
modificagdes dos contratos de locagdo de
aeronaves e reatores registados no ambito da
IFRS 16. As negociagdes efetuadas foram
relativas a extenséo das datas de maturidade
dos contratos e/ou prorrogacao das datas de
pagamento e/ou alteragdo dos montantes das
rendas. Estas modificagbes originaram um
decréscimo nas rubricas de direito de uso de
ativos e passivos de locagao sem opgao de
compra, no valor de 86 milhdes de euros.

Face a expressao dos montantes em causa,
assim como ao grau de julgamento inerente ao
conjunto de pressupostos e estimativas
utilizados para efeitos de aplicagdo da IFRS 16,
este tema constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, a obtengao do calculo
efetuado decorrente da aplicacéo da IFRS 16,
aprovado pelo Conselho de Administragéo, por
forma a avaliar a aderéncia da metodologia e a
adequagao dos pressupostos considerados com
0 enunciado na respetiva norma.

Verificamos a consisténcia da frota considerada
no calculo acima referido com base nas
respostas obtidas por parte das locadoras por
forma a garantir que o calculo abrangia a
totalidade da frota, tendo em consideracéo a
definicdo de locacdo embutida na norma.

Relativamente as modificagdes contratuais
ocorridas durante o exercicio de 2020,
obtivemos e analisamos as alteragoes
efetuadas aos contratos de locagdo sem opgao
de compra consideradas relevantes e avaliamos
0 seu adequado registo nos termos da IFRS 16,
tomando em consideracao as clausulas
estabelecidas, as quantias e os encargos
futuros a despender, bem como a estimativa do
prazo de locagao. Analisamos, igualmente, com
recurso a peritos internos, a taxa de desconto
utilizada, tendo por base a informagao
disponivel a cada data de modificagao.

Efetuamos o recalculo do montante dos direitos
de uso de ativos e passivos de locagado sem
opgao de compra na data das respetivas
modificagdes e na data de 31 de dezembro de
2020, bem como dos respetivos impactos da
IFRS 16 nos resultados do exercicio de 2020.

Verificamos, igualmente, a adequacgéao das
divulgacdes apresentadas nas demonstragées
financeiras consolidadas, tendo por base o
enunciado no normativo contabilistico aplicavel
e os fatores considerados relevantes.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Estimativas associadas a manutengao e
redelivery da frota

Divulgagdes relacionadas com a manutengéo e
redelivery da frota apresentadas nas notas
1.1.3, 2.7, 2.22, 2.34, 4, 11 e 18 das
demonstragées financeiras consolidadas.

Tal como divulgado na nota 2.34 das
demonstragdes financeiras consolidadas, as
estimativas para a manutencao e redelivery da
frota requerem a definigdo de um conjunto de
pressupostos significativos por parte do Grupo,
assentes em previsdes com elevado grau de
julgamento, nomeadamente, a utilizagao das
aeronaves e as suas condigoes de
navegabilidade, custo das intervengdes,
clausulas contratuais e eventuais renegociagdes
dos contratos de locagao. Estas estimativas
influenciam o registo das provisdes para os
trabalhos realizados imediatamente antes da
devolugao das aeronaves em regime de locagao
sem opgao de compra, designados por
redelivery, assim como a determinagdo da vida
util das manutengoes estruturais e a
recuperabilidade das reservas de manutengao
entregues aos locadores.

No que respeita a estimativa dos encargos
resultantes dos trabalhos de redelivery, estes
sao reconhecidos como provisdes, por
contrapartida do respetivo direito de uso das
aeronaves, o qual é depreciado linearmente ao
longo do prazo dos contratos de locagdo sem
opgao de compra.

Relativamente as manutencgdes estruturais, que
incrementam a vida util dos ativos subjacentes,
sao capitalizadas e reconhecidas como um
complemento ao direito de uso dos ativos,
sendo subsequentemente depreciadas até a
ocorréncia de nova manutengao. A estimativa
do prazo até a ocorréncia da proxima
manutengao é definida de acordo com o melhor
julgamento do Grupo, sendo esta revista a cada
data de relato financeiro. O periodo estimado de

Desenvolvemos diversos procedimentos de
auditoria com o objetivo de avaliar a
razoabilidade das estimativas para manutengao
e redelivery da frota, nomeadamente, o
entendimento e apreciacdo dos processos e
procedimentos de controlo interno adotados
pelo Grupo no que respeita ao seu apuramento.

Obtivemos os elementos de suporte ao calculo
das estimativas de manutengao e redelivery,
tendo apreciado a razoabilidade dos
pressupostos assumidos, bem como a sua
consisténcia com as estimativas embutidas no
Plano de Reestruturagao aprovado pelo
Conselho de Administragao em 2 de dezembro
de 2020. Questionamos os técnicos internos da
area de manutencgao e o Conselho de
Administragao quanto a razoabilidade dos
pressupostos utilizados e verificamos os
calculos efetuados.

Analisamos os diferentes periodos de
intervengao considerados nas estimativas,
atendendo as especificidades de cada
aeronave, assim como a estimativa dos custos a
incorrer no futuro e a razoabilidade da taxa de
desconto utilizada, tendo por base as condigdes
que se encontram definidas contratualmente,
assim como a informagéo fornecida por
engenheiros internos com experiéncia
especifica desta matéria.

Averigudmos, igualmente, a consisténcia
histérica das estimativas de manutengao face
aos eventos efetivamente ocorridos e a
razoabilidade da evolugao da estimativa de
manutencgao e redelivery em 31 de dezembro de
2020 face ao exercicio homologo, tendo em
consideragao os impactos da pandemia COVID-
19 na gestédo da manutengao das aeronaves e
na evolugao estimada da frota aérea conforme
evidenciado no Plano de Reestruturacgéao.

L)
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

ocorréncia das manutengdes estruturais das
aeronaves em regime de locagao sem opgéo de
compra, assim como a estimativa do respetivo
valor, tem impacto na utilizagdo das reservas de
manutengao entregues aos locadores, sendo as
mesmas recuperadas através da realizacdo das
referidas manutencgdes.

Face aos montantes envolvidos e ao elevado
nivel de julgamento associado aos pressupostos
utilizados na estimativa para a manutencgao e
redelivery da frota, este tema constituiu uma
matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

Verificamos a adequagéao das divulgagbes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, tendo por base o enunciado no
normativo contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.

Recuperabilidade dos ativos nao correntes
do transporte aéreo

Divulgagdes relacionadas com a
recuperabilidade dos ativos ndo correntes do
transporte aéreo apresentadas nas notas 1.1.3,
2.10, 2.11, 4, 6, 7 e 32 das demonstra¢oes
financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante de
goodwill, ativos fixos tangiveis e intangiveis
respeitantes ao transporte aéreo reconhecido
nas demonstragodes financeiras consolidadas do
Grupo ascende a 2.847 milhdes de euros.

Nos termos da IAS 36 — Imparidade de ativos, e
conforme divulgado na nota 2.11 das
demonstragdes financeiras consolidadas, o
Grupo procede a realizagao de testes de
imparidade sobre ativos fixos tangiveis e
intangiveis sempre que existam factos ou
circunstancias que indiquem que o seu valor
liquido contabilistico possa nao ser recuperavel,
exceto quando alocados a unidades geradoras
de caixa com goodwill alocado, caso em que
sao testados por imparidade em conjunto com o
goodwill associado numa base anual e sempre
que existam indicios de imparidade.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliagao da
adequagao do modelo de imparidade utilizado
pelo Conselho de Administracio e a reexecucgao
matematica dos calculos.

Foi apreciada a razoabilidade dos pressupostos
utilizados e efetuada a reconciliagdo dos fluxos
de caixa futuros com o Plano de Reestruturagao
aprovado pelo Conselho de Administragao em 2
de dezembro de 2020. Foi igualmente avaliada
a razoabilidade da definicdo da unidade
geradora de caixa, ao nivel da qual foi realizado
o teste de imparidade.

A Gestao foi desafiada quanto a adequacgao dos
pressupostos que apresentam maior
sensibilidade na determinagao do valor de uso,
nomeadamente a evolug¢ao das receitas, para
as geografias consideradas relevantes, e
margem de EBITDA. Foi igualmente realizada
uma analise da taxa de desconto e da taxa de
crescimento na perpetuidade, com recurso a
analises comparaveis e a outra informacao
existente no mercado. Foram ainda
desenvolvidas analises de sensibilidade aos
principais pressupostos de modo a determinar
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

O valor recuperavel dos referidos ativos é
apurado com base em modelos de fluxos de
caixa descontados, os quais requerem a
utilizagao de estimativas e pressupostos
definidos pelo Conselho de Administragdo, com
base em projecdes econémicas e de mercado,
nomeadamente no que se refere aos cash-flows
associados a atividade operacional do Grupo,
taxas de cambio, taxas de crescimento na
perpetuidade e taxas de desconto.

Conforme divulgado na nota 4 das
demonstragdes financeiras consolidadas, o
Conselho de Administragdo aprovou em 2 de
dezembro de 2020 um Plano de Reestruturagéo
para os anos 2021-2025, com base num
conjunto de pressupostos de médio e longo
prazo relacionados com a evolugao da frota e
nivel de atividade e performance operacional,
tendo em consideragao a conjuntura atual
decorrente da incerteza associada a evolugao
futura da pandemia COVID-19 e os seus
impactos na atividade do transporte aéreo. Os
pressupostos embutidos no Plano de
Reestruturacéo estiveram na base da analise da
recuperabilidade dos ativos ndo correntes do
transporte aéreo efetuada pelo Conselho de
Administracao.

Conforme divulgado nas notas 1.1.3 e 4 das
demonstragdes financeiras consolidadas, sem
prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se
encontrar, a esta data, em analise por parte da
Comisséao Europeia e sujeito as interagcées em
curso com o Estado Portugués e o Conselho de
Administragcado da TAP SGPS e,
consequentemente, ndo se encontrar ainda
aprovado pela Comissao Europeia, &
entendimento do Conselho de Administragao,
que a melhor estimativa, a data de 31 de
dezembro de 2020, encontra-se refletida nas
projegdes embutidas no Plano de
Reestruturagédo aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 2 dezembro de 2020.

qual o nivel de variagdes que, individualmente
Ou no seu conjunto, poderiam originar perdas
por imparidade nos ativos testados.

Os procedimentos acima descritos, realizados
para avaliar a razoabilidade dos pressupostos e
metodologia associada ao modelo de
imparidade utilizado pelo Grupo, foram
realizados com o apoio da nossa equipa de
peritos internos.

Foi ainda revista a adequacao das divulgagdes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, em especial as que se referem as
estimativas e pressupostos que apresentam
maior sensibilidade na determinagao do valor
recuperavel baseado no valor de uso, tendo por
base o enunciado no normativo contabilistico
aplicavel e os fatores considerados relevantes.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Conforme igualmente divulgado na notas 1.1.3 e
4 das demonstragdes financeiras consolidadas,
importa referir que o Plano de Reestruturagao
que venha a ser aprovado pela Comissao
Europeia, se diferente do Plano de
Reestruturagao aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 2 de dezembro de 2020,
pode originar impactos relevantes no célculo do
valor recuperavel dos referidos ativos e afetar
consequentemente, de forma significativa, a
posicao financeira e econdmica do Grupo.

Face aos montantes envolvidos, a
complexidade dos modelos de avaliagao, aos
pressupostos utilizados, ao elevado nivel de
julgamento e subjetividade que Ihe estao
inerentes, tendo adicionalmente em
consideracgéo a incerteza da evolugdo futura da
pandemia COVID-19 e os seus impactos na
atividade do transporte aéreo, bem como o facto
do Plano de Reestruturagao 2021-2025 do
Grupo TAP nao se encontrar, a esta data,
aprovado pela Comissao Europeia, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Recuperabilidade dos ativos da operagao de
manuteng¢ao no Brasil

Divulgagées relacionadas com a
recuperabilidade dos ativos da operacao de
manuteng¢do no Brasil apresentadas nas notas
1.1.3,4,6, 11, 12, 14, 28 e 32 das
demonstragbes financeiras consolidadas.

Conforme divulgado na nota 1.1.3 das
demonstragdes financeiras consolidadas, em 31
de dezembro de 2020, foi reconhecida uma
perda por imparidade sobre os ativos da
subsidiaria TAP ME Brasil, no valor de 113
milhdes de euros, a qual teve em consideragao
a perspetiva de valor recuperavel existente a
data, considerando as incertezas operacionais e
contingéncias legais associadas.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliagao do Plano de
Reestruturagao aprovado pelo Conselho de
Administracao em 2 de dezembro de 2020 e os
impactos estimados para a operagao de
manutengao no Brasil.

Inquirimos o Conselho de Administragdo quanto
as perspetivas atuais para a subsidiaria TAP ME
Brasil, tendo em consideragao os impactos da
pandemia COVID-19 no setor e o facto do
Grupo TAP se encontrar no ambito de um Plano
de Reestruturagéo junto da Comissao Europeia.
Analisamos, ainda, as atas do Conselho de
Administragao.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

No ambito do Plano de Reestruturagdo em
curso do Grupo TAP, encontra-se previsto o
abandono de atividades non-core como medida
de contencéo de custos e reforgo de
sustentabilidade financeira futura.

Dada a performance econdémico-financeira
histérica da subsidiaria TAP ME Brasil,
conjugada com os impactos da pandemia
COVID-19 na atividade de manutencao de
aeronaves e com o0s impactos operacionais para
a subsidiaria decorrentes da estratégia do
Grupo TAP descrita no Plano de
Reestruturagéo, o Conselho de Administragéao
encontra-se a analisar opgdes de venda,
reestruturagdo ou descontinuidade para a
referida subsidiaria.

Face a magnitude dos montantes envolvidos e o
grau de julgamento associado a avaliagao da
recuperabilidade dos ativos respeitantes a
operacao de manutencao no Brasil, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Foi ainda revista a adequacao das divulgagdes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, tendo por base o enunciado no
normativo contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.

Proviséo para reestruturagao

Divulgagées relacionadas com a proviséo para
reestruturagao apresentadas nas notas 1.1.3,
2.22, 2.34, 18 e 30 das demonstracdes
financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo
apresenta nas suas demonstragdes financeiras
consolidadas uma provisao para reestruturagéo
no valor de 93 milhdes de euros.

Nos termos da IAS 37 - Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, esta
provisao é registada sempre que, a data da
posicao financeira, exista um plano formal da
reestruturagao e que tenha sido criada uma
expetativa valida da sua concretizagao junto das
entidades afetadas pelo plano.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a verificagao do
cumprimento dos requisitos para efeitos do
reconhecimento da provisdo de reestruturacao
em 31 de dezembro de 2020. Para tal,
analisamos o plano formal desenvolvido pelo
Conselho de Administragao, preparado com
base no Plano de Reestruturagao aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 2 de dezembro
de 2020, obtivemos as deliberagdes
governamentais e as comunicagdes efetuadas
pelos Conselhos de Administracao da TAP
SGPS e da TAP SA as entidades afetadas.

Para efeitos de avaliagdo da razoabilidade da
proviséo registada foram considerados os
impactos decorrentes dos desenvolvimentos
ocorridos no primeiro trimestre de 2021, e em
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

No ambito do Plano de Reestruturagao
aprovado pelo Conselho de Administragdo em 2
de dezembro de 2020, foram definidas medidas
de reestruturagéo organizacional e eficiéncia
operacional, entre as quais uma redugao do
numero de colaboradores, de forma a garantir a
sustentabilidade financeira e econémica do
Grupo.

A provisao para reestruturagao refere-se
essencialmente aos custos estimados com a
reducao do numero de colaboradores, cujo
respetivo processo ainda se encontrava em
curso a 31 de dezembro de 2020.

Face ao montante envolvido, a complexidade da
estimativa efetuada, aos pressupostos utilizados
e ao nivel de julgamento e subjetividade que lhe
estd inerente, este tema constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

particular, os Acordos de emergéncia assinados
com os sindicatos representativos dos
colaboradores do Grupo TAP, as atas do
Conselho de Administragao da TAP SA e da
TAP SGPS, os programas de medidas laborais
de adesao voluntaria promovidos junto dos
colaboradores e, sempre que aplicavel, os
acordos de rescisado por mutuo acordo.

Avalidmos o modelo de calculo da estimativa da
provisao para reestruturagdo aprovado pelo
Conselho de Administragao e procedemos a
reexecug¢ao matematica dos calculos. Foi
igualmente apreciada a razoabilidade dos
pressupostos utilizados, tendo por base a
documentacéo inerente ao processo de
reestruturagao.

Numa base amostral, foi igualmente
reconciliada, a informacgéo considerada
relevante no modelo de calculo para efeitos de
valorizagao da provisdo com a documentacao
suporte, tendo ainda reexecutado os respetivos
calculos.

Verificamos a adequacéao das divulgagdes
apresentadas nas demonstracgoes financeiras
consolidadas, tendo por base o enunciado no
normativo contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.

Recuperabilidade de ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais

Divulgagées relacionadas com a
recuperabilidade de ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais
apresentadas nas notas 1.1.3, 2.15, 2.34, 10 e
34 das demonstragbes financeiras
consolidadas.

Na posicao financeira consolidada de 31 de
dezembro de 2020, os ativos por impostos
diferidos ascendem a 131 milhdes de euros, dos
quais 77 milhdes de euros respeitam a prejuizos

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliagao da
adequagao do modelo de analise da
recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais,
aprovado pelo Conselho de Administragao, a
razoabilidade da metodologia utilizada e a
reexecugao matematica dos calculos.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

fiscais gerados pela subsidiaria TAP SA, nos
exercicios de 2015, 2018 e 2019.

Conforme divulgado nas notas 1.1.3 e 10 das
demonstragdes financeiras consolidadas, nao
foram reconhecidos os ativos por impostos
diferidos, respeitantes ao prejuizo fiscal gerado
pela TAP SA no exercicio de 2020, no montante
estimado de 251 milhdes de euros.

De acordo com a IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento, os ativos por impostos diferidos sao
reconhecidos na medida da expectativa do
Conselho de Administragdo do Grupo quanto a
sua recuperabilidade futura, tendo por base a
capacidade de geragao de lucros tributaveis
futuros, conjugada com o horizonte temporal de
recuperabilidade dos respetivos prejuizos
fiscais.

A estimativa de recuperagao dos referidos
ativos por impostos diferidos teve por base a
projecéo dos resultados antes de impostos
embutida no Plano de Reestruturagéo aprovado,
abrangendo os exercicios de 2021 a 2025,
ajustados dos respetivos efeitos fiscais, tendo
ainda em consideracado que as demonstragoes
financeiras individuais da subsidiaria TAP SA
sdo preparadas em conformidade com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica (SNC).

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.3
das demonstracgdes financeiras consolidadas,
importa referir que o Plano de Reestruturagao
que venha a ser aprovado pela Comissao
Europeia, se diferente do Plano de
Reestruturagao aprovado pelo Conselho de
Administragdo da TAP SGPS em 2 de
dezembro de 2020, pode originar impactos
relevantes no calculo do valor recuperavel dos
referidos ativos e afetar consequentemente, de
forma significativa, a posicao financeira e
econdémica do Grupo.

Efetuamos a reconciliagdo dos resultados antes
de impostos da subsidiaria TAP SA utilizados no
respetivo modelo com o Plano de
Reestruturagao, para os exercicios de 2021 a
2025, aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 2 dezembro de 2020.

Avalidmos criticamente as estimativas e
julgamentos realizados pelo Conselho de
Administracdo, subjacentes aos pressupostos
relevantes utilizados no modelo, nomeadamente
periodos utilizados, resultados antes de
impostos nos periodos de projecao e
ajustamentos fiscais que concorrem para a
determinacao da estimativa dos lucros
tributaveis futuros da subsidiaria TAP SA.

Na referida avaliagéo foi igualmente tido em
consideragao o periodo de reporte de utilizagao
dos prejuizos fiscais, aplicavel a TAP SA, em
vigor a data de 31 de dezembro de 2020.

Verificamos a adequagéao das divulgagdes
apresentadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas, tendo por base o enunciado no
normativo contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Face aos montantes envolvidos, aos
pressupostos utilizados e ao elevado nivel de
julgamento e subjetividade que Ihe estao
inerentes, tendo adicionalmente em
consideragao a incerteza da evolugao futura da
pandemia COVID-19 e seus impactos na
atividade do transporte aéreo, bem como o facto
do Plano de Reestruturagao 2021-2025 do
Grupo TAP néao se encontrar, a esta data,
aprovado pela Comissao Europeia, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Responsabilidades do 6rgao de gestdao e do 6rgéao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras consolidadas

O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

a) preparagado de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Uniao Europeia;

b) elaboragao do relatério consolidado de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distor¢6es materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagédo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O é6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de preparacéo e divulgacdo da
informagao financeira do Grupo.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranc¢a razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras consolidadas como um todo estao isentas de distorgcbes materiais devido a fraude ou a erro,
e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distor¢cdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decistes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo material das demonstragdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorgcdo material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgcao material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigdo ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opiniao.
As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacgédo, estrutura e conteldo global das demonstragées financeiras
consolidadas, incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientacao, supervisao e desempenho da auditoria
do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opiniao de auditoria;
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g) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o A&mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizacado, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragbes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos
essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica;
e

i) declaramos ao 6rgéao de fiscalizagao que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas
para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao constante do
relatério consolidado de gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério consolidado de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério consolidado de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as
demonstragoes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao
sobre o Grupo, nao identificamos incorregdes materiais.

Sobre a demonstragao nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Grupo ira preparar um relatério separado do relatério consolidado de gestao que inclui a demonstragao
nao financeira consolidada, conforme previsto no artigo 508.°-G do Cddigo das Sociedades Comerciais,
o qual devera ser publicado no seu sitio na Internet no prazo legal.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. pela

primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 2 de margo de 2020 para um mandato
compreendido entre 2019 e 2020.
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b) O 6rgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras consolidadas. No
planeamento e execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo
profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcéao
material das demonstragées financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho
nao identificdmos qualquer distorgdo material nas demonstragées financeiras consolidadas devido a
fraude.

c) Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo do Grupo em 23 de abril de 2021.

d) Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face
ao Grupo durante a realizagao da auditoria.

26 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
repres

jvpor:
| W

Anténio Joéquim Brochado Correia, R.O.C.
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