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O Relatério de Sustentabilidade do Grupo TAP inclui indicadores econdémicos, sociais e ambientais,
elaborados de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI G4), que evidenciam o
desempenho e as praticas da Empresa na area da sustentabilidade.

Pretende-se, através deste relatdrio, promover a transparéncia em relagdo a sustentabilidade das
atividades da organizagdo, disponibilizando informagdo considerada relevante para diferentes grupos de
interesse — Clientes, Acionistas, Colaboradores, Organizagdes Ndo Governamentais, entre outros.

Sdo, desta forma, divulgados principios e praticas, bem como os programas e iniciativas, desenvolvidos
para melhorar o desempenho da Empresa, no que respeita aos impactos econdmicos, ambientais e sociais,
no exercicio da sua atividade.

Disponivel no website da TAP
www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais

TAP, SGPS, S.A.

Sede: Aeroporto de Lisboa, Edificio 25, 82

1704-801 Lisboa

Portugal

Capital social: EUR 15.000 milhares

Matricula na Conservatéria do Registo Comercial Lisboa
e de Pessoa Coletiva n® 506623602
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NOTA DE ABERTURA

Ambito de relato

O presente documento reporta-se ao ano civil de 2015 tem uma
periodicidade anual e consigna, principalmente, informagao relativa a TAP,
S.A., enquanto empresa vocacionada para o desenvolvimento da atividade
core, e as restantes empresas do Grupo TAP, com exce¢do da TAP-—
Manutengdo e Engenharia Brasil. O Relatério de Sustentabilidade retrata
os principais impactos econdmicos, sociais e ambientais da atividade
desenvolvida pelo Grupo TAP. Na sua preparagdo, foram seguidos critérios
baseados nas Diretrizes da Global Reporting Initiative (quarta versdo—GRI
G4), de acordo com a opgdo Essencial visando, com a adogdo dos
principios, critérios e recomendag8es constantes das mesmas, assegurar a
credibilidade internacional do documento. Foram, igualmente, tomados
em consideragdo pelo Grupo TAP, outros standards internacionais,
designadamente, o Protocolo Greenhouse Gas e os padrdes ISO.

Estrutura

O relatério integra quatro secgdes e um corpo de anexos. Nas duas
primeiras secgdes procede-se ao enquadramento geral da TAP no contexto
do setor em que desenvolve a sua atividade. Neste sentido, a primeira
secgdo incorpora a mensagem do Presidente da Comissdo Executiva, sendo
também apresentada a evolugdo dos Principais Indicadores de
Sustentabilidade. Na segunda secgdo é efetuada a descrigdo do Perfil da
Empresa, sendo referidos os principais Acontecimentos do ano, seguindo-
se a apresentagdo dos Modelos de Governo e de Gestdo, na perspetiva da
estratégia de sustentabilidade desenhada pela organizagdo, sendo
comunicados os respetivos Compromissos e Objetivos de Sustentabilidade.
A secgdo prossegue com a descri¢cdo do processo de Gestdo do Risco no
Grupo, seguindo-se a referéncia aos principais desenvolvimentos
efetuados no ambito da Inovagdo e Desenvolvimento. A secgdo conclui
com a referéncia aos processos de Relacionamento com os principais
Stakeholders, sendo enunciados os compromissos assumidos pela Empresa
perante estes. Ao longo da terceira sec¢do, sdo descritos os
posicionamentos da TAP relativamente a cada uma das trés perspetivas:
Econdmica, Social e Ambiental. Cada um dos subcapitulos inicia-se com o
quadro dos respetivos indicadores, prosseguindo com a referéncia aos
principais desenvolvimentos alcangados no decorrer do exercicio. Na
quarta secgdo, sdo mencionados, relativamente aos indicadores da matriz
de Compromissos, o grau de cumprimento no exercicio bem como as
metas futuras. Finalmente, no corpo de anexos, pode encontrar-se a
Tabela de Correspondéncia GRI, sendo incluidas explicagdes sobre as
limitagGes e omissdes relativas aos mesmos, bem como a série histérica
para os indicadores das Tabelas (GRI).

Aprovacao
O Relatdrio de Sustentabilidade foi aprovado pela Comissdo Executiva.

Publicacoes
Estas e outras informagdes suplementares encontram-se disponiveis
através de download, a partir do portal TAP (www.flytap.com).



Materialidade do Relato e Stakeholders

Em 2015, primeiro ano de aplicagdo no relato do normativo G4 da Global Reporting Initiative, a TAP realizou um processo de auscultagdo aos
Stakeholders, com o propdsito de conhecer a respetiva percegdo quanto a materialidade relativa de diversos temas relacionados com os negdcios e
operagdes da Empresa, e de tomar em consideragdo as suas preocupagdes no processo de tomada de decisdo. Esta iniciativa teve inicio com a
identificacdo dos temas que no curto, médio ou longo prazo, possam afetar, de forma material, a criagdo de valor da Empresa. Neste procedimento,
foram identificados 21 temas materialmente relevantes, integrando, entre outros, a gestdo do risco (incluida a segurancga operacional), a relagdo com
os Clientes, a inovagdo, a qualidade do servigo, a sustentabilidade da Empresa, a reducdo de emissdes de CO>, a cidadania (questdes de caracter
social), ética. O inquérito decorreu através de canais de comunicagdo proéprios, dirigidos a segmentos especificos de Stakeholders, designadamente,
os Colaboradores da Empresa, Clientes do Transporte Aéreo (passageiros e carga), e da Manutengdo e Engenharia, Fornecedores, ONGs, e decisores

sénior da Empresa.

A partir dos resultados obtidos, foi desenvolvida uma matriz de materialidade, a seguir representada, evidenciando, de entre os 21 temas
considerados, os aspetos mais sensiveis e de impacto mais relevante para o Grupo TAP e para os seus Stakeholders.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Importancia para
os Stakeholders @ Sustentabilidade da Empresa

@ Qqualidade do servigo
Etica e Governagdo

Gestdo do Risco
® contributo para a Sustentabilidade Nacional
@ Eficiéncia Energética {Operagdes de voo)
Envolvimento com a Empresa (Absentismo) — . _
~ . Fiabilidade da informaggo
@ Redugdo de CO2 (Operagbes voo)
@ Inovacio
@ Compensagio de CO2 (carbon offset) Formagdo © Inter-conectividade no espago luséfono
Sustentabilidade na cadeia de fornecimento

Bem-estar, saude e Qualidade no trabalho

) . @ Agua (Operagdes terra)
Eldalania @ Residuos (OperacBes terra)
Energla (Operagdes terra) @ @ papel (Operagdes terra)
Importancia para o Negdcio/Empresa

@ Relagdo com os Clientes
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mtemnectividade desenvolvimento seguranga i gestio responsavel
no espaco lusofono  profissional dos operacional. e comprometida
Colaboradores da financeira, de com os objetivos
Empresaea pessoas e bens a da Empresa, com o
qualidade no i desenvolvimento
trabalho da comunidade e
com o ambiente

COMPROMISSOS DA EMPRESA

A TAP tem por objetivo, no desenvolvimento da sua estratégia, integrar iniciativas que possibilitem responder as principais expetativas dos seus
Stakeholders, assumindo compromissos relativamente a cada um dos temas considerados de materialidade importante. Em 2015, entre outros,
enunciam-se, designadamente, os temas seguintes: Relagdo com os Clientes; Seguranca; Qualidade do Servigo; Sustentabilidade da Empresa;
Inovagdo. No esquema acima, é identificada a relagdo existente entre os temas da matriz de materialidade e os sete Compromissos de
Desenvolvimento Sustentavel da Empresa, sendo referidos no presente relatdrio, os resultados atingidos ao longo dos ultimos trés anos, o respetivo
Grau de Cobertura face aos objetivos propostos para o ano 2015, bem como os objetivos definidos para 2016 (pagina 64), relativamente a cada um
dos Compromissos da Empresa.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE
DA COMISSAO
EXECUTIVA

E com muito gosto que apresento o décimo Relatério de Sustentabilidade da TAP, relativo a 2015, ano em que a Empresa assinala 70 anos de atividade.

A TAP continua empenhada em proporcionar uma oferta de qualidade aos seus Clientes, atuando consciente do seu compromisso para com a
sociedade e o ambiente.

Neste sentido, a orientagdo estratégica definida para o Grupo TAP tem como objetivos fundamentais a criagdo de valor econémico e social para o
acionista e para o Pais, a satisfagdo e antecipagdo das expectativas dos Clientes e também a garantia das melhores condi¢Ges de afirmagdo e progresso
profissional dos trabalhadores.

A TAP desenvolve a sua atividade num ambiente exigente de elevada concorréncia e regulamentagdo, e aposta huma estratégia de crescimento
sustentado, que alia o desempenho econdmico a responsabilidade que assume para com a Sociedade e o Ambiente. As nossas praticas sustentam-
-se, no dia-a-dia, numa cultura solidamente fundada nos valores da seguranga, da transparéncia e da responsabilidade.

Para cumprir este firme compromisso e as praticas que ele estabelece, a TAP partilha com os seus stakeholders os programas, avangos e iniciativas
desenvolvidas anualmente.

Assinalamos os 70 anos da TAP em Lisboa, a cidade onde temos o nosso principal centro operacional, através da exposigdo “TAP Portugal: Imagem
de um Povo — Identidade e Design da Companhia Aérea Nacional — 1945-2015” patente no Museu do Design e da Moda (MUDE). O percurso
da marca TAP confunde-se com a histéria do préprio Pais. De destacar que no ano em que a TAP cumpre esta data histérica é dado,
em simultdneo, um passo decisivo para o futuro da Companhia através da concretizagdo da privatizagdo, com aselegio do
consércio Atlantic Gateway na qualidade de vencedor do processo.

Na perspetiva econdmica este facto permitiu clarificar a situagdo da Empresa, trazendo a perspetiva de um investimento na ordem dos 350 milhdes
de euros e consequentemente a concentragdo de esforgos no desenvolvimento do projeto estratégico do Grupo TAP. A encomenda de 53 novos
avides, com integracdo na frota a partir de 2017, consubstanciou a primeira decisdo na constru¢do da nova TAP e viabilizou, durante o periodo
deste relatério, uma visdo de futuro promissora. Uma Empresa mais forte, sauddvel do ponto de vista econémico-financeiro e de referéncia a nivel
global, mais eficiente, sustentavel e competitiva.

No que respeita a frota, é de salientar a escolha dos novos A330 — 900 neo para a operagdo de longo curso e A320321 neo para um misto de médio
longo curso, que vdo permitir melhorias significativas ao nivel da eficiéncia energética e ambiental, além de garantirem todo o conforto aos nossos
Clientes. Em 2016, tera inicio a substituicdo da frota da Portugdlia, permitindo uma melhoria média de eficiéncia energética na ordem dos 40%.



A nossa Manutengdo e Engenharia sagrou-se vencedora do concurso do maior Programa Europeu de Investigagdo e Inovagdo em Aerondutica — Clean
Sky 2.

Em 2015 demos inicio a um programa de modernizagdo e modificagdo da frota atual. Este trabalho consiste na colocagdo de dispositivos sharklet na
ponta das asas do avido, melhorando a sua aerodinamica e proporcionando poupangas de combustivel da ordem dos 4% e a extensdo da vida
operacional do avido em 36 mil horas de voo. No cumprimento do nosso compromisso ambiental importa ainda destacar que foi langado um novo
servico de leitura a bordo que permite aos passageiros aceder gratuitamente aos jornais e revistas através dos seus dispositivos
moveis, que permitiu reduzir o peso a bordo com consequentes redugdes de consumo de combustivel e emissGes de CO..

Nas operagSes de suporte em terra, a melhoria da eficiéncia energética tem sido também prioridade sempre que ocorre a remodelagdo ou renovagdo
de infraestruturas. Os indicadores de desempenho ambiental neste campo destacam a reducdo generalizada de consumos (Papel -15%, Agua -3%,
Gds Natural -5%), refletindo o empenho da Empresa e dos seus colaboradores na aplicagdo de medidas de poupanga.

Em 2015 foram compensadas mais de 16.400 toneladas de CO. no ambito do Programa Carbon Offset, mostrando bem a importancia que os
passageiros da TAP ddo a sua participagdo no esforgo global de combate as alteragdes climaticas.

Foi neste conjunto de mudangas que surgiu a oportunidade de desenvolver a “Ponte Aérea” que vai ligar Porto e Lisboa com frequéncias a cada hora
entre as duas cidades e abrir novas ligagdes aos Estados Unidos, desenvolvendo assim um novo eixo estratégico no Atlantico Norte.

Qualquer empresa aérea que pretenda hoje manter uma visdo de crescimento e desenvolvimento deve esforgar-se em obter um fator de eficiéncia
cada vez maior. Trabalhar a sua eficiéncia ndo é apenas trabalhar as varidveis em torno das suas aeronaves mas implica também organizar a sua
estrutura interna. Também no campo social, a TAP esta a desenvolver projetos que visam promover este objetivo. Os trabalhadores da Empresa sdo
0 seu ativo mais importante, sendo essenciais para o cumprimento cabal dos planos de futuro da Companhia. Observamos com satisfagdo o aumento
da percentagem de contratos permanentes.

No dmbito da relagdo com acomunidade, foi consolidado o trabalho j& fortemente estruturado dos Voluntdrios com Asas. Potenciando os
recursos que a Companhia da a este grupo de trabalhadores para realizar a¢6es de cariz social e humanitério, as a¢des de redugdo de desperdicio
desenvolvidas permitiram a recolha e distribuigdo de bens, posteriormente doados a diversas instituicdes, num volume expressivo.

A TAP foi eleita a ‘Melhor Companhia Aérea na Europa’ pela revista ‘Global Traveler’ dos EUA, uma das mais prestigiadas publicages especializadas
norte-americanas do sector de Turismo & Viagens. Recebeu ainda no dmbito dos WTA (World Travel Awards) os seguintes troféus: Companhia Aérea
Europeia Lider para Africa; Companhia Aérea Europeia Lider para a América do Sul; Revista de Bordo Lider a Europa.

Estes e outros prémios conquistados ao longo do ano traduzem o reconhecimento da TAP nos grandes mercados internacionais, fruto da nossa aposta
e do trabalho que temos desenvolvido com consisténcia e empenho. O passado da TAP foi recordado diversas vezes ao longo de 2015 no dmbito das
comemoragdes do 702 aniversario, mas agora perante as possibilidades que o novo ciclo oferece, temos todos razdes para estar confiantes ao olhar
para o futuro.

Fernando Pinto
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PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

I M EBITDAR (Grupo TAP) I W Rendimentos e Ganhos Operacionais do Grupo TAP
PERSP,ETIVA B EBITDAR (TAP, S.A.) B Valor dos Servigos Prestados ao Exterior pelo Grupo TAP
HEONOMICA EUR milhdes ' AR militE
225 216 2.723 2.805 2.668
2.374 2.401 2.315
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o = e m < n
ar = =2 — = —
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——> -20,9% > -4,9%
—>-12,4% > -34%

Valores em IFRS (International Financial Reporting Standards)

Total de Colaboradores do Grupo TAP Percentagem Contratos Permanentes
31 de dezembro

12,788 13.153 13.102 91,5% 88,6% 89,2%
i
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(1) Indicadores do Grupo TAP (exceto TAP—Manutengdo e Engenharia Brasil)

E |
¥ Emissdes de CO, por Passageiro Consumo de Energia W
| PERSPETIVA T — sobre o Volume de Negdcios
AMBIENTAL 8 GI/ EUR milhdes
10858  j5a3 10807 i 85,1 86,1
- A— ‘
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(1) Indicadores do Grupo TAP (exceto TAP—-Manutengdo e Engenharia Brasil)



Divida Liquida Remunerada do Grupo Produtividade Transporte Aéreo Receita Transporte Aéreo
TAP milhares de PKO por Empregado por Lugar Oferecido
EUR cents por PKO

7.812 7.755 6,61
921 7.564 6,27 5,91
720 805
m =t uy iy =t uy o = Ty
= =] =) =) = S S 3 b=t
0~ ™~ 0~ ~ ~ i~ o} ~ ~
—»-12,6% —»-2,5% —»-57%
Valores em IFRS (International Financial Reporting Standards)
Idade Média dos Colaboradores (1) Volume de Formacgdo (1) Taxa de Rotatividade (1)
n2 participantes x horas [((Entradas+Saidas)/2)/Efetivo médio]x100
39,76 39,71 41,21 N 822952
7.2% &
547.863
6,0% L
4.9% s
i
m = wn m < L ™ o ) [
= o) = = = = o =l — -
& 2 & S 3 g S g & =
+3,8% -21,3% +1,3pp.
(1) Indicadores do Grupo TAP (exceto TAP-Manutengdo e Engenharia Brasil)
L4
Consumo total de Agua Consumo de Papel Quantidade de Residuos Produzidos e
sobre o Volume de Negécios ) sobre o Volume de Negécios ¥ sobre o Volume de Negécios ¥
m3/ EUR milhdes Toneladas / EUR milhdes Toneladas / EUR milhdes
93,2 0,040 0038 0,041 [ a—
85,1 85,4 ’ 3,51
2,03 3,05
o A a = = = a = a
g - 5 5 5 g g 3
—» +0,4% —» +6,6% —» +15,2%

(1) Indicadores do Grupo TAP (exceto TAP-Manutencdo e Engenharia Brasil)
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PERFIL

A TAP, criada em 14 de margo de 1945, institui-se desde 2003
como Grupo TAP, através da constituigdo de uma sociedade
gestora de participagdes sociais — a TAP SGPS -, na sequéncia
de um processo de reestruturagdo empresarial, tendo sido o
respetivo capital integralmente realizado em espécie pela
Parpublica—Participagdes Publicas, SGPS, S.A.. Em 12 de
novembro de 2015, no dmbito do processo de reprivatizagdo da
TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., verificou-se a
transferéncia das agdes representativas de 61% do capital social
da TAP SGPS para a Atlantic Gateway SGPS, Lda. — consorcio
constituido pela sociedade HPGB, SGPS e pela DGN Corporation.

Integra o Grupo TAP, a empresa TAP—Transportes Aéreos
Portugueses, S.A. (TAP Portugal), cuja principal atividade
consiste no transporte aéreo de passageiros e de carga. O
Grupo intervém, também, no negdcio de manutengdo
aeronautica, e em outras atividades ligadas aos negdcios
principais do Grupo.

Com sede em Lisboa, cidade cujo aeroporto constitui o principal
hub operacional da Companhia e representa uma plataforma de
acesso privilegiado a mercados localizados em outros
Continentes, a TAP liga, através da sua rede a Europa, a Africa e
as Américas do Norte, Central e do Sul.

No desenvolvimento da sua rede, a Empresa prossegue uma
estratégia de nicho através da conexdo da Europa a um nimero
crescente de destinos localizados em Africa e no Atlantico Sul —
onde se destaca como a transportadora Europeia lider para o
Brasil —, e acrescenta novos e importantes destinos que
garantam novas ligagGes aos Estados Unidos, desenvolvendo
um novo eixo estratégico no Atlantico Norte.

Visao

A TAP tem por objetivo proporcionar um servigo de qualidade

aos seus Clientes, procurando uma posicdo de lideranga no

segmento de mercado em que atuar e mantendo uma postura

ativa na promogdo da sua contribuigdo para o

desenvolvimento econémico e social do Pais e das

comunidades que serve.

=Sendo reconhecida como a companhia aérea que, através do
posicionamento geografico do seu hub operacional de Lisboa,
proporciona ligacSes privilegiadas entre a Europa a Africa e as
Américas do Norte, Central e do Sul;

= Prosseguindo, no desenvolvimento da sua rede, uma
estratégia de interligagdo, que conecta a Europa a um
nimero crescente de destinos localizados em Africa e no
Atlantico Sul destacando-se, nesta ultima regido, como a
transportadora europeia lider para o Brasil;

= Proporcionando aos Clientes um produto de qualidade,
através da disponibilizagdo das melhores e mais faceis
solugbes para as suas viagens e agregando cada vez mais
valor ao produto que lhes oferece;

=Sendo percebida pelos acionistas como empresa geradora de
valor de forma sustentada.

Missao

A TAP assume como missdo o servigo de Transporte Aéreo e
atividades afins, aspirando a ser sempre a melhor op¢do para
guem utilizar os seus servigos e uma de entre as melhores
empresas para se trabalhar, atuando consciente do seu
compromisso para com a sociedade e com o ambiente.
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Etica

0 Codigo de Etica empresarial, enquanto instrumento transversal a
organizagdo, permite evidenciar os principios, a visdo e a missdo da
Empresa. Através deste documento, sdo identificadas as preocupagdes
sociais e comportamentais da organizagdo, face aos seus stakeholders com
quem interage. Com base no Cédigo de Etica, é possivel dar destaque a sua
fungdo no mercado, bem como aos principais vetores de atuagdo e
comportamento, que a Empresa privilegia na pratica dos seus
colaboradores.

No Cédigo de Etica, é referida a conduta social da Empresa, explicitando a
sua contribui¢do para a comunidade, bem como a sua atuagdo no
relacionamento com os érgdos tutelares e com o Governo.

A existéncia, no ambito do Grupo TAP, de um Cédigo de Etica e de um
Cddigo de Boa Conduta Empresarial possibilitou, entre outros aspetos
positivos, um reforgo da imagem institucional, dinamizando a colaboragdo
dos diversos profissionais da organizagdo, na prossecu¢do dos objetivos
enunciados para aqueles cédigos. Estes instrumentos transformam-se,
assim, em elementos potenciadores na solugdo de possiveis conflitos e
problemas internos intervindo, positivamente, na ordem e transparéncia
da imagem da Empresa, fortalecendo a conduta moral da formagdo da
Empresa e a forma como a mesma é conduzida.

0 Cédigo de Etica e o Cédigo de Boa Conduta Empresarial apresentam-se

como instrumentos a contribuir para a resolugdo desta problematica,

evidenciando a importancia atribuida pela Empresa ao meio ambiente,

bem como a sua articulagdo com a globalidade da sociedade. Integram o

seu contetido os seguintes temas:

= Principios e Valores, Missdo e Visdo da Empresa;

= Principios éticos, principios gerais de justica e equidade;

= Gestdo da Sustentabilidade;

= Normas e padrdes para o comportamento na Empresa e dos seus
Colaboradores;

= Articulagdo de atuagdo com os érgdos de controlo.
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Venda de Passagens por Area Geografica

m21,5% Portugal
41,1% Europa
7,8% Adrica
W 5,6% Atlantico Norte
W 1,3% Atladntico Médio

W 22,0% Atléntico Sul

0,1% Resto do Mundo
0,6% Outros

Principais Sucessos para a
Sustentabilidade

= INOVACOES NOS PRODUTOS E SERVICOS
— Inovagdo digital influenciada por aceleradores
como a mobilidade, a capacidade de integragdo
de processos, o estudo do ciclo de vida do
Cliente, de como este perceciona os produtos e
servigos que a TAP oferece, entre outros.
Para mais informag0es ver pag. 24-25

GERACAO DE VALOR
— Contributo para o volume das exportagdes
nacionais

— Esforgo de captagdo de turismo para Portugal,

refor¢ando a importancia estratégica do hub
Lisboa
Para mais informagdes ver pags. 36-39

O RESPEITO PELO VALOR HUMANO

— Equilibrio entre a vida pessoal e profissional
— Apoio a Comunidade

Para mais informagdes ver pags. 48-51

GESTAO RESPONSAVEL E COMPROMETIDA
COM O AMBIENTE

— Redugdo de emissodes de CO,

— Responsabilidade ambiental

— Preservagdo da biodiversidade

Para mais informag&es ver pags. 58-62

| TAP-Manutencio |
| eEngenharia

Principais Marcos

Registo cronolégico

2002 Compromisso Voluntério sobre
Direitos dos Passageiros

2004

2005

Assinatura do UN Global Compact
Aplicagdo do regulamento (CE) n2
61/2004 sobre indemnizag&o e
assisténcia a passageiros em caso de
recusa de embarque ou de
cancelamento do voo

2006 Primeiro Relatdrio de

Responsabilidade Social

2008 Adesdo a Rede Nacional de
Responsabilidade Social das
Organizagdes (RSOPT)
Implementagdo, sendo companhia
pioneira, do Programa de
Compensagdo de Emissdes de
Didxido de Carbono (CO,), langado
pela IATA

Implementagdo do Safety
Management System envolvendo a
globalidade da organizagdo e a
promogdo de uma cultura de Safety

2009

2012

11,3....

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS

225

DESTINOS

119 /Europa (10 Po;tugal) H
77/Américas; 21/Africa;
8/Restantes Continentes

83,5milhares

CARGA

(toneladas)

77

AERONAVES
(61 TAP: 16 PGA)

13 102

COLABORADORES
(Grupo TAP a 31 de dezembro)

61% 39%

100%)
TAPGER, S.A.

100%
Portugilia, S.A.

CateringPor 51%

99,83%|0,17%

Aeropar
__________ ! 6%}

LFP =

43,9%
Megasis 100t
51%)| 47,64%);
TAP-Manutengio ¢
Engenharia Brasil

ucs 100%

Volume de Negécios do Grupo TAP

85,7% Transporte Aéreo
M 3,9% Manutencdo — Assisténcia a Terceiros Portugal
M 2,4% Manutengdo — Assisténcia a Terceiros Brasil
B 7,4% Lojas Francas (LFP, S.A.)
0,3% Catering (CATERINGPOR, S.A.)
W 0,3% QOutras Atividades da TAP, SGPS, 5.A.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2015
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JAN 1 Inicio da comemoragdo do 102 aniversario do Programa Victoria a ocorrer no més de margo
2 Langamento de Logdtipo Especial, no ambito das iniciativas do 702 aniversario TAP (1945-2015)
3 Terceira Melhor Boutique Airline do mundo e a Melhor da Europa de acordo com site de Singapura Skift
FEV 4 Langamento do projeto TAP Creative Launch, uma iniciativa (TAP e Startup Lisboa), visando a promogao e apoio de novas ideias de negdcio nos
setores da aviagdo e dos transportes aéreos
MAR 5 Novas funcionalidades nas aplicagdes moéveis sobre lounges e Conta Victoria (login offline)
6 Edigdo do Telejornal com emissdo em direto a partir da sede da Empresa — homenagem da RTP aos 70 anos da TAP
7 Langamento de novo video de seguranga a bordo, no ambito das iniciativas do 702 Aniversario TAP
ABR 8 Criagdo da Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo (TAP, S.A.), representando a separagdo do atual Programa Victoria (Programa de Fidelizagdo da
TAP), face a Unidade de Negécio do Transporte Aéreo
9 Assistente Virtual — Sofia —, no portal TAP (www.flytap.com), para resposta online aos Clientes
MAI 10 Presenca da TAP no Jobshop do IST (Instituto Superior Técnico)
JUN 11 Cartdo de embarque disponivel diretamente no telemével, em todas as escalas do Brasil
12 Aplicagdo FLIP&FLAP (jogos das mascotes da TAP) para tablet em iOS e Android
13 Aprovagdo, pelo Conselho de Ministros, da sele¢do do consércio Gateway, na aquisi¢do de 61% do capital social da TAP, SGPS, S.A., no ambito
do processo de reprivatizagdo da Empresa
14 Versdo conforto, na classe executiva no médio curso — mais espago, maior privacidade, melhores condi¢cGes e comodidade durante o voo
15 Nova aplicagdo para Gestdo de Reservas online, no website TAP, permitindo aos passageiros a alteragdo de reservas
16 Novo sistema de notificagdo automatica aos passageiros —acompanhamento online de Irregularidades de Bagagens
17 Assinatura do acordo para a venda de 61% da TAP (entre o Governo — Ministros das Finangas e da Economia —, e o consdrcio Atlantic Gateway)
JUL 18 Langamento da marca TAP STEP (step.flytap.com), programa de fidelizagdo destinado aos jovens entre os 12 e os 25 anos
19 Homenagem a Calgada Portuguesa nas bolsas de toilette distribuidas a bordo da TAP Executive
20  Grande Prémio APCE 2015 atribuido a revista UP da TAP — Melhor Publicacdo Externa
21 Inauguragdo, no MUDE, da exposi¢do comemorativa do 702 aniversario TAP — a imagem da companhia aérea nacional, de 1945 a 2015, numa
histéria que se confunde com a prdpria histéria do Pais
22  TAP-Manutengdo e Engenharia vencedora do concurso do maior Programa Europeu de Investigacdo e Inovagdo em Aeronautica — Clean Sky 2
(CS2)
AGO 23 Dia Internacional da Juventude — Comemoragdo com a oferta especial de milhas a jovens entre os 12 e os 25 anos, residentes em Portugal
24  Apoio através do Programa TAP STEP ao concurso GAP YEAR — iniciativa promovida pela Associagdo GAP Year Portugal
25 Novo sistema integrado (iCargo Airmail) para gestdo do negdcio de Correio — TAP Cargo
SET 26 Novo balcdo em Ponta Delgada no Aeroporto Jodo Paulo Il (ilha de S. Miguel, Agores), reforgando a presenca da companhia em S. Miguel,
destino para onde a TAP oferece frequéncia didria
27 Novo servigo — Quiosque Digital —, de leitura a bordo de jornais e revistas, proporcionando a reducdo do peso do avido, com beneficios
ambientais
28 Prémio Melhor Companhia de Aviagdo, atribuido pelo Publituris Portugal Travel Awards 2015
pL} Prémios atribuidos a TAP, no ambito dos WTA (World Travel Awards): Companhia Aérea Europeia Lider para Africa; Companhia Aérea Europeia
Lider para a América do Sul e Revista de Bordo Lider na Europa (revista UP)
30 20 anos UCS, empresa de Cuidados de Satide do Grupo TAP
31 Digitalizagdo do negdcio — transformagdo digital e fidelizagdo de Clientes no ecossistema digital —, projeto TAP em parceria com a Google
32 Prémio Melhor Microsite, TAP Destinos — destinos.flytap.com —, atribuido na gala dos Digital Communication Awards em Berlim
EE] Certificagdo da Cateringpor, empresa de catering do Grupo TAP, nas dreas de Ambiente (ISO 14001) e de Sistemas (ISO 22000)
DEZ 34  Modernizagdo da frota nas oficinas de Manutengdo e Engenharia de Lisboa — primeira companhia na Europa e a segunda a nivel mundial a
introduzir a Tecnologia Sharklet
35 Prémio Melhor Companhia Aérea na Europa atribuido pela revista Global Traveler dos EUA, uma das mais prestigiadas publicagdes
especializadas norte-americanas do sector de Turismo & Viagens
36 Prémios de Carga T&N 2015 TAP Cargo, destacada uma vez mais, tendo sido a companhia com maior nimero de troféus, vencedora em trés

categorias: Melhor Companhia Aérea de Carga para a Europa, para as Américas e para Africa
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GOVERNO DA SOCIEDADE
E MODELO DE GESTAO

A prossecugdo dos objetivos do Grupo TAP, no que respeita a responsabilidade social, no ambito das
perspetivas econdmica, social e ambiental, encontra-se embutida no espirito da organizagdo, integrando as
responsabilidades aos diversos niveis da estrutura organizativa. O Grupo TAP disponibiliza, de forma
individualizada desde 2013, um Relatério de Governo Societario.

Até 12 novembro de 2015, no ambito do Conselho Geral e de Supervisdo, mantiveram-se em funcionamento
duas comissOes estatutarias, a Comissdo Especializada de Auditoria e a Comissdo Especializada de
Sustentabilidade e Governo Societério, permitindo o esquema seguinte identificar a localizagdo, no ambito do
modelo de gestdo do Grupo TAP, de dreas com particular envolvimento no contexto da responsabilidade social
da Empresa.

GRUPO TAP

+ Acompanha a atividade do Conselho de Administracdo da sociedade e das sociedades participadas, designadamente, no
que se refere a estratégia, sustentabilidade, consecugdo de objetivos e cumprimento de normas e principios aplicéveis

Comissdo Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario

+ Verifica as condigBes para o crescimento sustentado da Sociedade nas vertentes econdmica, ambiental e social (triple
bottom line)

+ Supervisiona a elaboragdo e submete & aprovacéo do Conselho Geral e de Supervisio o relatério do governo societdrio e o
relatério de sustentabilidade da Empresa que expressa o respetivo desempenho relativamente a responsabilidade social
da organizagdo

Comissdo Especializada de Auditoria

= Apoia o Conselho Geral e de Supervisdo, na verificagdo da qualidade, integridade e eficdcia do sistema de informacdo e
controlo interno

+ |dentifica potenciais riscos significativos de carater financeiro, operacional, de seguranca, legais e/ou sociais, que possam
produzir perdas diretas ou indiretas relevantes, definindo propostas de medidas e de mecanismos conducentes a redugdo
dos mesmos

* Pronuncia-se sobre o manual de riscos da Empresa

Conselho de Administragdo Executivo

+ Define os objetivos e politicas de gestdo da Empresa
+ Prepara o Plano Estratégico da sociedade

* Elabora os planos de atividade e orcamentos, procede a sua monitorizagdo e promove a participagdo dos servigos da
Empresa na elaboragdo dos relatdrios de governo societario e de sustentabilidade

+ Monitoriza o plano e o orgamento

EMPRESAS DO GRUPO TAP
TAP, 5.A. Restantes empresas do Grupo TAP
Conselho Geral e de Superviséo Conselhos de Administracdo Executivos
* Acompanha a atividade do Conselho de Administragio da * Elabora os planos de atividade e orcamentos e promove a
sociedade e das sociedades participadas, designadamente, participagdo dos servicos da empresa na elaboracdo do
no que se refere & estratégia, sustentabilidade, consecugio relatdrio de sustentabilidade

de objetivos e cumprimento de normas e principios

aplicéveis, verificando-se a existéncia de duas comissdes:

Comissdo Especializada de Sustentabilidade e Governo Unidades Operacionals Unidades Corporativas
Societario e Comissdo Especializada de Auditoria + Seguranga - Seguranca
= Compliance Monitaring = Compliance Monitaring
Conselho de Administragdo Executivo - Ambiente - Ambiente
* Elabora os planos de atividade e orgamentos e promove a - Seguranga higiene e saude - Seguranga higiene e saude

Politicas especificas de
Recursos Humanos
Politicas especificas de RelagBes

participagdo dos servicos da empresa na elaboragiio do
relatério de sustentabilidade

Laborais
U.N. U.N. U.N. U.N.
TAP-Transporte TAP Fidelizagdo TAP-Manutencdo  TAP Servigos
Aéreo e Engenharia
Unidades Operacionais Unidades Corporativas
= Seguranca = Seguranca
- Compliance Monitoring - Compliance Monitaring
= Ambiente * Ambiente
= Seguranga higiene e salde + Seguranga higiene e satde
- Politicas especificas de Recursos
Humanos
- Politicas especificas de RelagBes
Laborais
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ESTRUTURA DE SEGURANCA
OPERACIONAL — UM ORGAO
TRANSVERSAL A TODAS AS
AREAS OPERACIONAIS DA
COMPANHIA

Em conformidade com a legislagdo
relativa a Seguranga, a TAP
implementou, em 2012, o Safety
Management System (SMS), de forma a
dotar a Empresa, como operador
aéreo, de um Corporate Safety, 6rgao
transversal a todas as areas
operacionais da Companhia, na
dependéncia direta do Conselho de
Administragdo Executivo, até 12 de
novembro de 2015, e na dependéncia
direta do Presidente da Comissdo
Executiva (CEO), apds 12 de novembro
de 2015.

Este sistema, implicando uma
abordagem organizada, proactiva e
integrada, a gestdo da seguranga das
operagdes (Safety), determinou a
implementagdo de uma estrutura
organizacional especifica. Como
principal objetivo do SMS, destaca-se o
desenvolvimento de uma cultura
organizacional que reflita a Politica de
Seguranga das operagdes, os
procedimentos bem como as
responsabilidades associadas. As
orientagBes estratégicas sdo
transmitidas as dreas operacionais
(Flight Operations, Ground Operations
e Maintenance and Engineering)
através dos Safety Action Group, a
funcionar sob a dependéncia da
hierarquia de cada area especifica. A
implementagdo efetiva em Portugal a
partir de 28 outubro 2014 do
Regulamento (UE) n.2 965/2012 de 05
de outubro, determinou a
implementagdo de um

Management System composto

pelo Safety Management e

pelo Compliance

Monitoring Management.

Em 2015, pela similaridade de processos e,
também, no sentido de identificar os
hazards operacionais ainda que na
vertente de Security, a area Security,
anteriormente na dependéncia de
Administragdo e Gestdo de Recursos
Fisicos da Unidade de Negdcio TAP
Servigos, foi integrada na Diregdo de
Safety, com a designagédo de Diregdo de
Safety and Security.



Apo6s 12 de novembro de 2015, data da transmissdo para o consorcio Atlantic Gateway SGPS das agdes representativas de 61% do capital social da
TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., no ambito do processo de reprivatizagdo da Empresa, verificou-se alteragdo na estrutura do modelo
de governo da sociedade.

O Conselho de Administragdo é eleito em Assembleia Geral de Acionistas e rege a sua atuagdo em concordancia com os principios estabelecidos no
Codigo das Sociedades Comerciais Portugués.

GRUPO TAP

Conselho de Administragédo

* Fixa os objetivos e as politicas de gestdo da Empresa

Conselho de Administracio
31 de dezembro de 2015

Conselho Fiscal

* Elabora os planos de atividade e os orgamentos anuais, 11 membros
incluindo as componentes de exploragéo, de investimento e eleitos em Assembleia Geral dos
financeiro, bem como promove a participagdo dos servigos Adonistas — consdrcio Atiantic

- . e Gateway SGPS, Lda. e
da Empresa na elaboragiio do Relatdrio de Sustentabilidade Parpiblica-ParticipagBes
L. . . . Piiblicas, SGPS, S.A.
* Prepara o plano estratégico da sociedade e suas atualizagdes

Comissdo de
Vencimentos

Articulagio entre as fungbes
do Presidente do Conselho de
Administragio (CA) e do
Presidente da Comisséo
Executiva (CE)

Uma correta articulagio e
colaboragdo entre os dois 6rgaos de
gestdo — CA e CE —, assegura o
cumprimento da estratégia da

Comisséo Executiva

Sociedade

O esquema seguinte permite identificar a localizagdo, no ambito do modelo de gestdo do Grupo TAP, de areas com particular envolvimento no
contexto da responsabilidade social da Empresa, apds 12 de novembro de 2015.

EMPRESAS DO GRUPO TAP

TAP, S.A. Restantes empresas do Grupo TAP
Comissao Executiva
UN. UN. U.N. UN. ‘ Unidades Operacionais Unidades Corporativas ‘
TAP-Transporte TAP Fidelizagdo TAP—Manutengio e TAP Servigos s
Aéreo Engenharia Egure:m;a - Segura.n;a -
* G Monitoring * Compliance Monitoring
. - . . * Ambiente * Ambiente
Unidades Operacionais Unidades Corporativas . ) - .
* Seguranga higiene e satide * Seguranga higiene e salide
+ Seguranca + Seguranca * Politicas especificas de Recursos
« Compliance Monitoring * Compliance Monitoring Humanos "
+ Ambiente « Ambiente Pol\tlmis especificas de RelagBes
* Seguranga higiene e sa(ide * Seguranga higiene e satide Laborais
* Politicas especificas de Recursos Humanos
+ Politicas especificas de Relagées Laborais

O Modelo de Gestido do Grupo TAP visa um desenvolvimento sustentavel no ambito da
prosperidade econ6mica, da justica social e da qualidade do ambiente.

Neste sentido, com vista a garantir a consecucdo dos objetivos que elegeu, o modelo é suportado por
instrumentos direcionados para as diferentes perspetivas, com uma orientac¢ao para a criagao de valor.

PERSPETIVAS OBJETIVOS GERAIS DA EMPRESA INSTRUMENTOS

ECONOMICA Promover a sustentabilidade, através da viabilidade econémica da
Empresa e da geragdo de valor, garantindo, da forma mais
eficiente possivel, a mobilidade e o acesso ao mercado global,
contribuindo para uma maior integracdo na Europa, para a
consolidagdo das ligagdes da regido europeia aos continentes

Sistema de indicadores de performance.
Sistemas de informagdo de apoio a gestdo da qualidade.

Conjunto dos normativos exigidos pelas entidades nacionais e
internacionais que regulamentam a atividade de Transporte Aéreo.

americano e africano, e para a prosperidade econémica do Pais. Monitoriza([;éo da satisfagdo do Cliente e estudos de mercado.
Proporcionar um servico de qualidade, efetuando a Codigo de Etica.
monitorizagdo do desempenho e o controlo dos riscos. Manual de Boa Conduta Empresarial.
Atuar respeitando sempre os valores éticos assumidos pela Sistema de gestdo do risco.
Empresa. Manual de Corporate Risk Management.
SOCIAL Ser identificada com principios de transparéncia e de Sistema de avaliagdo de Desempenho e Potencial.

compromisso para com a sociedade, proporcionando
desenvolvimento  profissional e condigbes de trabalho
compativeis com expetativas laborais legitimas e com as

exigéncias do mercado, e promovendo iniciativas de cardcter
social Politica de Recursos Humanos.

Parcerias com estabelecimentos de ensino; integragdo profissional
de pessoas portadoras de deficiéncias.

Norma de certificagdo em Responsabilidade Social - SA 8000.

AMBIENTAL Integrar a dimensdo ambiental em todas as atividades
desenvolvidas na Empresa, promovendo a consciéncia ambiental
e a protegdo do ambiente.

Compliance com regulamentagdo ambiental.
Principios Orientadores de Ambiente do Grupo TAP.
Plano integrado de gestdo ambiental.

Acdes de sensibilizagdo ambiental.



GESTAO DO RISCO

PROCESSO DE GESTAO DO RISCO

O controlo interno e a gestdo do risco assumem-se como importantes componentes da cultura do Grupo TAP, estando presentes nos seus processos
de gestdo e sendo da responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis da organizagdo. O modelo de Gestdo do Risco
utilizado pelo Grupo tem por base o modelo das Trés Linhas de Defesa.

Modelo das Trés Linhas de Defesa

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Auditoria Interna

GestS3o Operacional

Fungdies de Gestdo de Riscoe
Conformidade

O modelo utlizado na Empresa — Trés Linhas de Defesa —, garante controlos sucessivose detém capacidade de
interac8odireta com a operacdo (12 linha), bem como com os 6rgdos de gestdo (22 e 32 linhas).

Neste enquadramento, o controlo interno e a gestdo sdo apoiados e suportados por fungdes transversais ao Grupo, com destaque para as fungdes
de Gestdo do Risco, de Auditoria Interna e de Conformidade (Compliance), realizadas através de equipas especializadas que reportam
hierarquicamente ao Conselho de Administragdo referindo-se, a seguir, os principais tragos caraterizadores nas respetivas missdes.

A Funcgdo de Gestdo do Risco Corporativo tem por missdo apoiar as empresas a atingirem os seus objetivos de negdcio, através de uma abordagem
sistematica e estruturada de identificagdo e gestdo dos riscos e das oportunidades. Tem ainda por objetivo promover a consisténcia de principios,
conceitos, metodologias e ferramentas de avaliacdo e gestdo do risco de todas as unidades de negdcio do Grupo. Esta fungdo tem vindo a ser
desenvolvida, tendo por base um instrumental analitico FERMA, aplicagdo integrada que permite obter uma visdo transversal, bem como monitorizar
os riscos identificados como principais, pela organizagdo.

A fungdo de Auditoria Interna tem por missdo identificar e avaliar, de forma independente e sistemdtica, o adequado funcionamento dos sistemas
de gestdo do riscos e de controlo interno, assim como a efetividade e eficacia da implementagdo de controlos e de agdes de mitigacdo, informando e
alertando regularmente o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal para observagdes e recomendagdes mais relevantes e identificando
oportunidades de melhoria.

A fungdo de Compliance promove e apoia a integragdo da gestdo do risco no processo de planeamento e controlo de gestdo das empresas, elabora
relatérios e analises com informagdes operacionais, financeiras, relacionadas com questdes de conformidade. Através do respetivo Manual de
Procedimentos, garante e define um conjunto de regras, relativamente aos diferentes processos de tomada de decisdo a nivel do Grupo, procurando
interagir com um conjunto de atividades de controlo, designadamente: aprovagGes, autorizagBes, verificagdes, reconciliagdes, revisdes do
desempenho operacional, seguranga dos ativos e segregagdo de fungdes. A informacgdo pertinente é identificada, recolhida e comunicada, num
determinado prazo, e de forma que permita aos colaboradores o cumprimento das suas responsabilidades.

Os riscos de fiabilidade e integridade da informagdo contabilistica e financeira sdo igualmente avaliados e reportados, pela atividade de Auditoria
Externa. A existéncia do Cédigo de Conduta e de um instrumento de Whistleblower (comunicagdo de irregularidades) potencia a cultura de controlo
da organizagdo.

PRINCIPAIS TIPOS DE RISCOS

RISCOS MACROECONOMICOS — A atividade desenvolvida pelo Grupo TAP
encontra-se condicionada pela conjuntura macroeconémica, bem como
pelos perfis dos mercados onde atua. Deste modo, a atividade operacional
do Grupo apresenta-se ciclica, estando positivamente correlacionada com
os ciclos da economia em geral e, em particular, com a evolugdo dos ciclos
das economias e da envolvente dos diferentes locais onde se situam os
principais mercados do seu core business — o transporte aéreo. Nesta
medida, os negdcios da TAP e das suas participadas podem ser
negativamente afetados por periodos de recessdo econdmica. Os mercados
mais importantes da Empresa sdo a Zona Euro, a América do Sul (Brasil) e
Africa. Estes mercados apresentam perfis macroecondmicos, politicos e
sociais distintos e, como tal, vém registando padrdes diferentes de reagdo a
crise econdmica e financeira mundial. De facto, o ritmo a que os diversos
mercados tém estado a reagir a crise atual apresenta-se dependente de
variaveis que o Grupo ndo controla. De igual modo, a eventual ocorréncia
de tensdes politicas e/ou sociais e/ou religiosas em qualquer dos mercados,
tem impactos materiais nas operagdes e na situagdo financeira do Grupo,
com relevancia significativa, sendo exemplo deste facto, as dificuldades em
transferéncias de fundos em alguns mercados.

CONCORRENCIA — A atividade desenvolvida pela TAP estd sujeita a desafios
importantes no quadro do setor mundial de transporte aéreo, na medida
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em que esta sujeita a uma forte concorréncia em todos os mercados onde
se encontra presente, sobretudo no mercado Europeu, onde se verifica
forte concorréncia das companhias low cost, com a adogdo de uma politica
de pregos mais agressiva, com impacto na rentabilidade das suas operagdes.
RISCOS TECNOLOGICOS — A capacidade do Grupo TAP em desenvolver e
oferecer produtos de maior valor acrescentado, em condigbes competitivas
a nivel mundial, assume-se cada vez mais como um objetivo crucial no
contexto atual do setor de transporte aéreo. Estes desenvolvimentos estdo
dependentes de evolugdes tecnoldgicas, que podem ser dificeis de prever e
acompanhar. A eventual incapacidade do Grupo em acompanhar ou de se
antecipar ao avango tecnoldgico, ou de prever a recetividade de novos
produtos, podera afetar o seu negdcio, bem como os resultados das suas
operagoes.

RISCOS OPERACIONAIS — Na sua atividade, a Empresa estd sujeita a
determinados riscos operacionais, principalmente ao nivel da operagdo de
transporte aéreo e da produgdo das suas participadas. Consequentemente,
a gestdo do risco operacional representa uma preocupagdo central do
Grupo, que assume uma postura ativa na implementagdo de normas e das
melhores praticas, bem como na escolha de sistemas passiveis de reduzir e
desenvolver politicas eficazes, de gestdo e controlo dos riscos operacionais.



RISCOS ECONOMICOS/FINANCEIROS — Os riscos econdmicos/financeiros
em que o Grupo incorre sdo: taxa de juro, taxa de cdmbio, crédito e liquidez,
preco de combustivel e quota de mercado.

RISCOS LEGAIS E REGULATORIOS — Relativamente aos riscos juridicos, o
principal risco da atividade do Grupo prende-se com alteragGes legislativas
que possam ocorrer ao hivel do exercicio da atividade (legislagdo ambiental
e do trabalho, entre outras, quer interna, quer do setor), e que podem
onerar o exercicio da atividade, afetando a sua rentabilidade.

As atividades do Grupo estdo, sujeitas a uma moldura regulatéria em
diversos dominios, e que inclui a regulamentagdo nacional, diretivas

emitidas pela Unido Europeia e acordos internacionais, a cujo cumprimento
a Empresa se encontra obrigada e que poderdo influenciar as suas decisdes
de gestdo e estratégia. O ndo cumprimento de tais regulamentagGes podera
resultar em restrigdes operacionais, necessidades de investimento ou até na
revogacdo de licengas e autorizagdes, ou traduzir-se em sangGes. Todas
estas matérias sdo criteriosamente acompanhadas e avaliadas. Eventuais
alteragGes regulatorias, legislativas, da respetiva interpretagdo por qualquer
entidade competente, de posicionamento das autoridades ou dificuldades
no cumprimento de novas leis e regulacdo poderdo vir a impor custos de
adaptagdo acrescidos.

IDENTIFICACAO, AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO, CONTROLO E GESTAO DO RISCO

A Auditoria Interna é desenvolvida como uma atividade independente e objetiva, que visa auxiliar a Empresa a atingir os seus objetivos, participando
no processo de criagdo de valor. No desenvolvimento da fungdo, é utilizada uma abordagem sistematica e estruturada para avaliar e melhorar a
eficacia da gestdo do risco, dos processos de controlo interno e do governo da sociedade. A Auditoria Interna atua em conformidade com as Normas
Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing), estabelecidas
pelo Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors), incluindo o respetivo Cédigo de Etica. No desempenho das suas competéncias, a
drea tem acesso a pessoas, registos, informagdes, sistemas e bens considerados necessarios. O planeamento da atividade é, na esséncia, desenvolvido
com base numa avaliagdo prévia e sistematica dos riscos dos negdcios, sendo o plano anual previamente aprovado pela Gestdo de topo. O sistema
de reporte implementado garante um feedback regular, uma revisdo adequada das atividades desenvolvidas, bem como a possibilidade de
ajustamento do plano de atividades as necessidades emergentes. Esta fungdo é ainda responsavel pela promogdo da metodologia Enterprise
Corporate Risk Management (ECRM), identificando, avaliando e prioritizando os riscos e o respetivo potencial impacto nas atividades da organizagéo,
utilizando para tal a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Ao longo do ano, a Auditoria
desenvolve atuagBes nas diferentes empresas do Grupo, em conformidade com o Plano Anual aprovado em sede de Comissdo Executiva e
complementado por agGes direcionadas, mediante solicitagdo. Do conjunto destas atividades, resultaram findings, apresentando-se a seguir a
respetiva catalogacdo em termos de risco, de acordo com a materialidade e exposi¢do/imagem para a organizagio.
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APLICACAO DO MODELO DO COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION)
ANALISE DO RISCO DE VERTENTES ESPECIFICAS
ENTIDADE

TAP, S.A./Unidade de Negdcio Transporte Aéreo

AMBITO

Contratualizagcdo: Contratos da Representagdo—Brasil; Contratos Amadeus 2014; Programa
Victoria_Redemption; Analise Contratos Combustiveis Avido; Contratos de Publicidade
Recursos Humanos: Vencimentos 12 Semestre 2015; Validagdo SAP RH; Vencimentos TAP 29
Semestre 2014; Recrutamento_Selecdo_PNT_2012-2014

Representagdes: Brasil; Angola; Mogambique; Mali; Cabo Verde; Espanha

Inventarios: Fardamentos; Armazéns Economato

Contratualizagdo: Comissionistas TAP—-Manuteng¢do e Engenharia 2014 — Andlise de
Compliance; Comisses Pagas 2014 TAP-Manutengdo e Engenharia; Aquisicdes Manutengdo
e Engenharia Portugal

Inventarios: Armazéns TAP-Manutengdo e Engenharia

TAP, S.A./Unidade de Negdcio
TAP—Manutengdo e Engenharia

CATERINGPOR—Catering de Portugal, S.A.
L.F.P.—Lojas Francas de Portugal, S.A.
MEGASIS—Sociedade de Servigos e Engenharia
Informatica, S.A.

U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A.
PORTUGALIA-Companhia Portuguesa de

Transportes Aéreos, S.A.
TAP—Manutengdo e Engenharia Brasil, S.A.

SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A.
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Inventarios: Contagens Fisicas; Controlo de Armazéns

Inventarios: Inventario Main Shop PTLA 2015; Contagens Fisicas Armazém Central 2015

Contratualizagdo: Fornecedores

Inventarios: Inventdrio Informatica 2015

Recursos Humanos: Absentismo

Contratualizagao: Clientes 2014

Inventarios: Contagens Fisicas; Controlo de Armazéns
Recursos Humanos: Vencimentos 12 Semestre 2015
Inventarios: Contagens Fisicas

Contratualizagdo: Relacionamento contratual da TAP-Manutengdo e Engenharia Brasil com
a TAP-Manutengdo e Engenharia Portugal — Conta Corrente Fornecedor

Recursos Humanos: Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas
Inventdrios: Inventario Fisico
Recursos Humanos: Vencimentos 12 Semestre 2015

Inventarios: Inventdrio Manutengdo Equipamento e Economato; Inventario Imobilizado



GESTAO DO RISCO

RISCO

Operacional

(Seguranga | Safety)
Modelo de atuagdo pelo qual a
possibilidade de dano, para
pessoas e bens é minimizada ou
eliminada, através de um processo
continuo de identificagdo de
situagdes com perigosidade
potencial e da gestdo do respetivo
risco associado.

DESEN VIMENTOS | OBJETIVOS

senvolvimentos |

TAP, S.A.

No ambito do processo de Continuous Improvement, robustecimento dos processos de investigagdo, com a admissdo de trés investigadores

para a area de Flight e um investigador para a area de Cabin;

= Produgdo de 19 Recomendagdes (9 na area de Flight | 3 na area de Cabin | 7 na area de Cargo and Ground Handling) que traduzem a
identificagdo de oportunidades de melhoria e a mitigagdo dos respetivos riscos;

= Conclusdo da implementagdo do sistema de reporte do Operador, com a adigdo de um formulario electrénico dedicado a area ATO (Aproved

Training Organization) com a designagdo de Training Safety Report (TSR);

Envolvimento das areas Operacionais (FLT | CAB | DSP | ATO | CGO | GRH | MNT) na especificagdo dos Targets de melhorias dos SPIs (Safety
Performance Indicators) das respetivas areas;

Prestagdo dos servigos de leitura de dados de voo a entidades terceiras, conduzindo a faturagdo de valores significativos;

Com vista a capacitagdo da resposta a emergéncia, aprovagdo da reestruturagdo da area de ERP e recrutamento interno de 2 colaboradores;
Projetos de capacitagdo:

— Inicio dos desenvolvimentos necessarios na plataforma SMS DCT para dar resposta aos novos requisitos de notificagdo a Autoridade, em
resultado da entrada em vigor do Regulamento europeu 376 de 2014, que entrou em vigor a 15 de novembro de 2015;

— Situagdo em fase final de testes, da passagem para ambiente de servidor (Megasis) da ferramenta de self awareness para Pilotos — Events on
Demand (EoD);

— Primeiros passos no desenvolvimento de uma aplicagdo de abordagem preditiva na detegédo/identificagdo de fatores contribuintes de riscos
operacionais;

— Acompanhamento dos principais eventos da IndUstria na vertente de Safety, nomeadamente: IATA IRM — International Air Transport
Association Incident Review Meeting; FSF IASS — Flight Safety Foundation International Air Safety Seminar; AB FSC — Airbus Flight Safety
Conference;

= Desenvolvimento de trabalho nos grupos em que a area de Safety da TAP Portugal participa, nomeadamente:

— IATA ACTF — IATA Accident Classification Task Force;

— IATA COSTF — IATA Cabin Operations Safety Task Force;

— IATA HITF — IATA Hazard Identification Task Force;

— STAR SAFCO — STAR Safety Committee;

— STAR EMERCO — STAR Emergency Response Committee;

Realizagdo do drill de ERP (BORDEAUX);

Coordenagédo da realizagdo de um memorial relativo a data de 19 de novembro de 1977;

Conclusdo da implementagdo do projeto TOP #3 Events | Occurrences (que permite informar os Pilotos em cada voo de A para B, das tipologias
de desvios de maior frequéncia, aumentando o awareness operacional);

Investigagdo de 1.821 ocorréncias;

Incorporagdo da drea de Security (anteriormente TAP Servigos) na Diregdo de Safety que, a curto prazo, passard a designar-se por Diregdo de
Safety e Security.

PORTUGALIA-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.

Aquisi¢do de Software SMS AQD (ferramenta especifica para gestdo do SMS) que veio permitir agilizar, desde junho de 2015, o reporte direto
para o Departamento de Safety;

Formagdo dos elementos SLOs (Safety Line Officers), em avaliagdo de risco e investigagdo de ocorréncias;

Formacgdo em Auditores de Safety para trés elementos do Departamento de Safety;

Renovagdo bem-sucedida do certificado IATA I0SA;

Revisdo da Safety Policy;

No ambito dos Safety Performance Targets definidos, e no que respeita a STEADS, atingimento, em 2015, da média da Industria de 16 relatdrios
por cada 1.000 voos;

No ambito da Safety Promotion, produgdo de um video de apoio e promogao as agdes de formagdo SMS.

Objetivos | 2016

TAP, S.A.
= Continuagdo do cumprimento da missdo atribuida a drea —identificagdo e mitigagdo do risco Operacional, através de iniciativas (entre outras),
nomeadamente:
— Implementagdo de forma sistematica do processo ARMS (Methodology for Operational Risk Assessment for Aviation Organisations) na anélise
de ocorréncias operacionais;
— Realizagdo do drill de ERP (AFRICA);
— Reedigdo de iniciativas de Promotion (Semindrio, safety culture survey, safety magazine, safety infos);
— Integragdo, na medida do possivel, dos processos da area de Security.

PORTUGALIA-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.

= Revisdo do programa de FDM (Flight Data Monitoring), por forma a incluir a nova frota Embraer 190;

= Upgrade do Portal AQD, permitindo a compatibilidade com Softwares das autoridades externas;

= Realizagdo de cursos de investigagdo de Acidentes/incidentes;

= Melhoria do processo de avaliagdo de risco descrito no SMM, de modo a responder as alteragdes legislativas;
® Monitorizagdo dos indicadores de performance, SPIs e SPTs.

NIVEL DE RISCO

Incidéncia de ocorréncias Risco HIGH TAP, S.A.

Racio de ocorréncias pelo numero de servigos efetuados

4 Classificag3o do Risco (*) TAP Portugalia
Extreme - -
’ High - -
2 Moderate 0,028% 0,208%
Low 3,026% 1,455%
: Negligible 0,872% -
0 I I I I I I I I ) Classificagdo adotada a partir de 2014, na realizagéo de Operational Risk Assessments (ORAs)
Pilot Handling Ground Manutencdoe  Air Traffic Natureza Weather Total Anual ) . )
Handling  Engenharia Contrel  Organizacional Tanto na TAP como na Portugélia ndo se verificaram, em 2015, ocorréncias de
nivel Extreme e HIGH. De salientar que, pelo facto de cada uma das companhias
W 2006 m2007 2008 2008 W2010 2011 W01z W20l m2014 m2015 seguir um critério de classificagdo préprio sobre o nivel de riscos das ocorréncias,

ndo sera possivel realizar uma comparagdo dos valores apresentados pelas duas
companhias.



RISCO

Saude e Seguranga do
Trabalho

Sistema de gestdo do risco
apoiado na identificagdo,
avaliagdo e controlo dos riscos
profissionais, com repercussao na
saude e na seguranga, que visa
melhorar a satde e a qualidade de
vida dos individuos e da
sociedade, favorecendo a
produtividade, através do
envolvimento de toda a Empresa
numa Cultura de Prevengdo de
Riscos.

Econémicos e Financeiros
Sistemas e agBes de monitorizagdo
e controlo de riscos econémico-
financeiros, acompanhamento dos
desenvolvimentos econémicos e
geopoliticos, designadamente em
paises com elevada instabilidade
social e politica, e auditoria
interna a procedimentos,
contratagdo e transagdes.

Tecnologias de

Informagao

Sistemas de gestdo de risco cujo
processo é desenvolvido tendo
como principal referencial a
norma de seguranga da
informagdo I1SO 27001, que
procura assegurar a
confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade da informagdo
do negdcio.

DESENVOLVIMENTOS | OBJETIVOS

Desenvolvimentos | 2015

= Realizagdo de agdes de vigilancia de salde dos Colaboradores do Grupo TAP, centrada na promogdo da satide e na prevengdo das
doengas ligadas ao trabalho, com abordagem a importancia dos estilos de vida, dos planos de vacinagdo e das praticas seguras no
trabalho — taxa média de cobertura para o Grupo TAP de 89%;
= Melhoria nos locais de trabalho:
— Acompanhamento e participagdo na implementagdo em diversas agoes;
— Relatérios com recomendagdes sobre medidas preventivas e/ou de controlo/mitigagao de riscos profissionais (n2 de relatdrios: +6%);
— Relatérios de andlise dos acidentes de trabalho realizadas para identificagdo das causas e dos focos de risco (n2 de relatérios: +12%);
— Atualizagdo continua dos manuais de risco profissional e das cartas de risco profissionais;
= Continuagdo das agdes de formagdo e informagdo (843 horas para cerca de 3.260 formandos) sobre temas de saude e seguranga do
trabalho (nomeadamente, primeiros socorros e prevengao de riscos profissionais especificos).

Objetivos | 2016

Diminuigdo do nimero e da taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho, em aproximadamente 30% — conforme Estratégia Nacional
para a Seguranga e Saude no Trabalho 2015-2020;

Manutengdo de adequadas condigGes de trabalho e implementagdo das recomendagdes sobre as medidas de prevengdo e controlo dos
riscos profissionais nos locais de trabalho, atuando numa légica de parceria, em articulagdo com as varias estruturas do Grupo TAP;
Realizagdo de agdes de prevengdo dirigidas a riscos especificos, nomeadamente, as perturbagdes musculo-esqueléticas;

Continuagdo dos programas de prevengdo e de sensibilizagdo sobre os riscos profissionais, nomeadamente, as campanhas: +SST Mais
Saude e Seguranga no Trabalho.

Desenvolvimentos | 2015

= Combustiveis e Emissdes

— Monitorizagdo dos mercados internacionais de energia ao longo do ano, e modulagdo da implementagdo de operagdes de fixagdo de
prego de combustivel a continuada baixa nos pregos, com redugdo progressiva das operagdes realizadas ao longo do ano;

— Opgéo por limitar, durante 2015, ao ano em curso, o hedging de combustivel, adiando para 2016 operagdes de cobertura de risco
relativas a esse ano, de forma a potenciar o beneficio decorrente da intensificagdo da baixa de pregos. Do mesmo modo, a aquisigdo
de licengas de emissdo foi em 2015 limitada ao ano em curso para cumprimento das obrigagBes legais neste dominio.

= Financiamento e Liquidez

— Prestagdo de informagdo relativa a operages financeiras e de locagdo no quadro do processo de selegdo com vista a privatizagdo do
Grupo;

— Preparagdo de operagdes de restruturagdo de financiamentos de curto prazo no quadro do acordo de privatizagdo firmado;

— Articulagdo e negociagdo com financiadores, locadores, acquirers e diversos sistemas de cartdes de crédito de renuncia a disposigdes
de términus antecipado de operagdes em curso, em virtude da alteragdo da estrutura acionista;

— Formalizagdo, simultanea com a conclusdo do processo de privatizagdo do Grupo, da extensdo de prazos das operagdes financeiras
relevantes;

— Reembolso antecipado de empréstimos nao renegociados;

— Preparacdo e realizagdo de operagdes geradoras de liquidez pds-privatizagdo, designadamente sale lease-back de aeronaves da frota;

— Gestdo dos excedentes de liquidez decorrentes do processo de entrada de fundos em resultado da privatizagdo de modo a reduzir o
endividamento corrente acumulado no ano e simultaneamente preservar uma situagdo de liquidez equilibrada.

Objetivos | 2016

= Realizagdo de novas operagdes geradoras de liquidez com base nos ativos disponiveis, nomeadamente operagdes de sale lease-back;
Preparagdo e concretizagdo de operagdes previstas no Acordo de Estabilidade Econdmico-Financeira no quadro da privatizagdo do
Grupo;

Preparagdo de operagBes necessarias a renovagdo de frota do Grupo;

Manutengdo do acompanhamento continuo dos mercados de energia, com vista ao aproveitamento das condigdes previsivelmente mais
favoraveis dos precos de jet fuel com o objetivo de garantir o beneficio na exploragdo e em tesouraria decorrente dessa conjuntura de
mercado;

Gestdo dos excedentes de liquidez decorrentes do processo de entrada de fundos em resultado da privatizagdo de modo a reduzir o
endividamento corrente acumulado no ano e, simultaneamente, preservar uma situagdo de liquidez equilibrada.

Desenvolvimentos | 2015

Implementagdo de um sistema de correlagdo de eventos de seguranga da informag&o (SIEM);

Revisdo do processo de gestdo de incidentes de seguranga da informagao;

Desenvolvimento de uma nova ferramenta e de novos processos com vista a melhorar a eficécia do processo de gestdo de utilizadores;
Realizagdo de agbes de sensibilizagdo visando elevar a consciencializagdo sobre diversos aspetos da Seguranga da Informagdo,
nomeadamente, sobre classificagdo da informagdo e tratamento de dados pessoais;

Revisdo e elaboragdo de politicas e procedimentos de seguranga de informac&o, tendo por base a norma ISO 27001;

Continuidade dos testes de intrusdo em sistemas e redes;

Continuidade do projeto conducente a certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry-Data Security Standards);

Continuidade do processo de implementagdo de monitorizagdo dos componentes constituintes dos sistemas aplicacionais, utilizagdo do
Monitoring Business Service Manager, visando o aumento da capacidade de detegdo e despiste de problemas, a melhoria das métricas
de servigo e o controlo da qualidade de servigo associado aos sistemas de informagdo contribuindo, desta forma, para a mitiga¢do dos
riscos de indisponibilidade.
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RISCO

Tecnologias de
Informagao

(continuagdo)

Incéndio—Prevengao
Sistema de gestdo de riscos de
incéndio, explosdo e derrames de
produtos quimicos. O sistema integra
os Planos de Seguranga Internos, a
formagdo dos Colaboradores, os
Manuais de Protegdo contra
Atmosferas Explosivas (Manuais
ATEX), os exercicios de simulacro de
emergéncia (incéndio, derrame de
produtos quimicos e sismo) para
treino dos Colaboradores e equipas
de apoio a emergéncia (Central de
Seguranga, Vigilantes e Brigada de
Incéndios), e um Plano de Auditorias
Internas.

Manutencdo e Engenharia
A gestdo do risco na
TAP—Manutengdo e Engenharia é
inerente e esta integrada nas
responsabilidades definidas no
ambito das certificagdes
aeronduticas e acreditagdes
detidas!?) que sdo obrigatdrias
para a garantia da continuidade da
atividade.

TAP-Manutengdo e
Engenharia Portugal
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DESENVOLVIMENTOS | OBJETIVOS

Objetivos | 2016

Implementagdo de ferramentas e processos para extragdo e andlise de logs e de eventos de auditing de sistemas de informagao;
Iniciativa de melhoria dos processos de desenvolvimento e teste aplicacionais sob a perspetiva das boas praticas de seguranga da
informagao;

Melhoria do processo de Change Management, no ambito do sistema de IT Service Management, de modo a padronizar procedimentos
e controlar alteragdes de infraestruturas, plataformas e aplicagbes, perspetivando minimizar o risco de ocorréncia de incidentes
decorrentes de alterag@es planeadas;

Desenvolvimento de agdes com vista a serem efetuadas analises de impacto, BIA—Business Impact Analysis, criagdo de Planos de
Contingéncia e prossecugdo da implementagdo e controlo dos procedimentos e politicas associados a Seguranga da Informagdo, tendo
por base a norma ISO 27001.

Desenvolvimentos | 2015

= Redugdo do risco de explosdo em alguns edificios do Campus TAP, através da inclusdo dos requisitos ATEX (protegdo contra atmosferas
explosivas potencialmente perigosas) nos projetos de modernizagdo de instalagdes;
= Revisdo e atualizagdo de 18 Planos de Seguranga Internos dos edificios e hangares do Grupo TAP, documentos que tém como objetivo
a prevengao de riscos de incéndio, explosdo e derrame de produtos quimicos (total de 47 Planos de Seguranca Internos do Grupo TAP);
= Ac¢des no ambito do Programa de Agdo para Prevengdo de Incéndios e outros Riscos:
— Trés exercicios de simulacro de emergéncia em edificios e hangares, para treino dos ocupantes;
— Quatro exercicios de simulacro direcionados para as equipas que atuam no Campus TAP em caso de emergéncia — Central de
Seguranga, Brigada de Incéndios e Vigilantes —, para melhoria da comunicagdo entre as mesmas;
= Auditorias regulares ao prestador de servicos de manutengdo de instalagdes e equipamentos, no dmbito da manutengdo dos
equipamentos de seguranga contra incéndio, de forma a garantir o seu bom funcionamento e cumprimento dos normativos em vigor.

Objetivos | 2016

= No ambito do Programa de Agdo para Prevengdo de Incéndios e outros Riscos do Grupo TAP:
— Realizagdo de intervengdes necessarias de modernizagdo e atualizagdo dos sistemas de detegdo e extingdo de incéndios de edificios e
hangares mais antigos;
— Redugdo de riscos, através da andlise detalhada de acidentes e incidentes;
— Formagdo e treino das equipas de emergéncia e ocupantes dos edificios, através da realizagdo de simulacros com diferentes cenérios
de risco;
— Promogdo de iniciativas relativas a cultura de prevengdo na Empresa, nomeadamente:
= Campanhas de sensibilizagdo para a prevengdo de incéndios e outros riscos;
= Preparagdo de conteldos interativos sobre medidas de atuagdo em caso de incéndio, sismo e derrame de produtos quimicos;
= No ambito do Projeto Estacionamento Seguro em curso, identificagdo e delimitagdo de zonas criticas onde, por questdes de seguranga,
ndo é permitido o estacionamento de viaturas — zonas tolerdncia zero;
= Classificagdo de espagos e areas de trabalho de acordo com os requisitos ATEX (protegdo contra atmosferas explosivas potencialmente
perigosas), para otimizar intervengdes e obras a realizar nos edificios e hangares do Grupo TAP.

Desenvolvimentos | 2015

Auditorias da ANAC e da EASA (referenciais EASA Parte M, 145, 147 e 21 Subparte J);

Auditoria de acompanhamento da certificagdo do Bureau Veritas (referenciais ISO 9001:2008 e EN 9110:2012);

Auditoria do IPAC (Instituto Portugués de Acreditagdo) ao Laboratério de Calibragdes no &mbito de certificagdo da Norma NP EN 1SO /
IEC 17025:2005;

Implementagdo do Acordo Bilateral EU-Brasil;

Implementagdo do SMS—-Safety Management System (Sistema de Gestdo da Seguranga Operacional) da TAP Manutengdo e Engenharia;
Desenvolvimento dos processos e procedimentos do Sistema de Gestdo do Risco e dos procedimentos de Emergency Response da TAP—
Manutengdo e Engenharia, incluindo a publicagdo dos respetivos manuais (Risk Management Manual e ERP Manual);

Continuagdo das agbes de formagdo em Safety Training, Safety Promotion e Gestdo do Risco;

Realizagdo do Seminario Aircraft Incident Investigation, que envolveu um largo leque de trabalhadores da TAP-Manutengdo e
Engenharia, da TAP e convidados externos nacionais e internacionais, incluindo a Airbus;

Utilizagdo dos meios disponibilizados na intranet e no Campus ME para a disseminagdo de informagdo sobre Safety, nomeadamente,
através do MSB (Maintenance Safety Bulletin), de publicagdo mensal, do e-mail MSU (Maintenance Safety Update) e da pagina no Jornal
TAP dedicada a divulgagdo do SMS da TAP-Manutengdo e Engenharia;

Desenvolvimento e operacionalizagdo da nova plataforma informética de Safety Management da TAP-Manuten¢do e Engenharia
(ORION-Occurrence Reporting and Investigation Network), desenvolvida por uma equipa multidisciplinar da Unidade de Negdcio e da
Megasis, permitindo recolher, classificar, analisar e tratar os reportes e as ocorréncias na TAP-Manutengdo e Engenharia e realizar a
respetiva gestdo do risco;

No ambito da investigagdo de ocorréncias, os membros da MIP (Maintenance Investigators Pool ) da TAP-Manutengdo e Engenharia
realizaram investigagBes de Safety e a sua discussdo em sede de ERG (Event Review Group), 6rgdo presidido pela Diregdo desta U. N.;
Operacionalizagdo da vers3o inicial do Risk Management Manual (RMM) da TAP-Manutengdo e Engenharia;

Publicagdo do MSR (Maintenance Safety Report) anual da U. N. referente a 2014, seguida da reunido do SRB (Safety Review Board), onde
foi reconfirmada a Safety Policy, tendo sido definidos os objetivos, indicadores e metas de Safety (SPI-Safety Performance Indicators),
para 2015;

Operacionalizagdo dos grupos de suporte ao SMS da TAP-Manutengdo e Engenharia, designadamente, Safety Office ME, SAG (Safety
Action Group), SRB (Safety Review Board), MIP (Maintenance Investigators Pool) e ERG (Event Review Group);

Aplicagdo das metodologias de Safety Assurance a monitorizagdo da implementagdo das agbes decorrentes dos planos de melhoria de
Safety, nomeadamente, as agdes ligadas a prevengdo de incidentes técnicos e de ocorréncias com risco significativo.

(W EASA Parte 145 (Organizagdo de Manutencio Aprovada); EASA Parte M (Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade); NP EN 1SO 9001:2008 (Sistemas de
Gestdo da Qualidade), entre outras.



RISCO

TAP-Manutengdo e
Engenharia Portugal
(continuag&o)

PORTUGALIA-Companhia
Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A.

DESENV IMENTOS | OBJETIVOS

Objetivos | 2016

Implementagdo das partes relativas a manutengdo no Acordo Bilateral EU-Brasil;

Publicagdo da revisdo 1 do Manual SMS da TAP-Manutengdo e Engenharia;

Publicagdo da revisdo 1 do Risk Management Manual (RMM) da U. N.;

Publicagdo do MSR (Maintenance Safety Report), referente a atividade de Safety desenvolvida em 2015, seguindo-se a reunido anual do

SRB (Safety Review Board), a envolver a definigdo dos objetivos, indicadores e metas de Safety para 2016;
Realizagdo de iniciativas dedicadas a identificagdo dos perigos (hazard identification) que afetam a U. N.;
Atualizagdo do hazard register e aplicagdo das matrizes de risco nos cenarios de ocorréncia;
Continuacdo do desenvolvimento da plataforma informatica ORION, incluindo a criagdo de interfaces com o SMS DCT (TAP TA/SM) e
com a ANAC;
Arranque de novas fases na implementagdo do SMS da U. N., no &mbito do Safety Assurance, designadamente:
— Integragdo dos ISARPs da I0SA no programa de Safety Audit;
— SOP-Safety Oversight Programme;
— Gestdo da Mudanga (Management of Change);
— Adaptagdo do Programa de Auditorias Internas a uma filosofia baseada na Gestdo do Risco.

Desenvolvimentos | 2015

= Elaboragdo do Plano de contengdo de custos com a manutengdo de reatores;
= Manutengdo in house de 7 Checks C da frota ERJ 145;
= Consolidagdo da fiabilidade técnica das frotas em torno do objetivo de 98,5%.

Objetivos | 2016

Entrada ao servigo do E190: Novos Contratos Pool, reatores e avido, manutengdo de componentes rodas&travdes;
Reajuste de fungdes na equipa de Engenharia e Suporte Técnico;

Manuteng3o da fiabilidade técnica, como prioridade maxima;

Maior enfase no apoio e direcionamento de prioridades do CCM / DCA;

Descriminagdo de indicadores de desempenho por érea;

Mitigagdo de recorréncias de erros de manutengdo com agdes intensivas — Jornadas técnicas.

P
B
Z
1
Vo
[
9]
'
g
(1]

>

MOVE

23

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 | Grupo TAP



INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Investimento em inovacao e tecnologias digitais em resposta as expectativas de clientes cada
vez mais exigentes e conectados

O crescimento no uso de tecnologias
digitais tem sido uma tendéncia visivel
nos ultimos anos, verificando-se
alteragao nos habitos, com o tempo
dispendido online em continuo
crescimento. Como resultado, as
expectativas dos clientes das
companhias aéreas mudaram, esperando
agora uma experiéncia intuitiva,
instantanea e personalizada.

O desafio para a TAP consiste, assim, em
responder a essas expectativas,
oferecendo a informagao certa, no
tempo certo, por forma a:

Inovagdo digital

A face mais visivel do plano estratégico de
desenvolvimento de sistemas de informagdo da TAP
é, com intensidade crescente, a inovagao digital,
influenciada por aceleradores como a mobilidade, a
capacidade de integragdo de processos, o estudo do
ciclo de vida do Cliente, de como este perceciona os
produtos e servigos que a TAP oferece, as redes
sociais, a ciéncia dos sistemas cognitivos e, mesmo, a
utilizacdo da internet of things. Em sintese, todo um

ecossistema em permanente mutagao.

A Integragdo dos sistemas

Do ponto de vista estrutural, a proliferagdo de
sistemas heterogéneos, dispersos geograficamente,
suportando os processos de negécio do Grupo, de
significativa diversidade, introduziu uma nova classe
de problemas, nos ambitos tecnoldgico e de negdcio,
em que tudo deve estar integrado. E neste contexto
que a TAP continua a investir no desenvolvimento da
infraestrutura de sistemas e tecnologias de
informagédo, de uma forma coerente e consistente, na
consolidagdo da informagdo, bem como na integragao
de sistemas e aplicagGes, condigdo necessdria para a
celeridade e flexibilidade exigidas pelas areas de
negocio.

Em 2015, foi desenvolvido, neste ambito, um
conjunto diversificado de atividades que, de forma
assinalavel, melhoraram a capacidade competitiva das
empresas do Grupo TAP.
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Reservas de grupos automatizadas

Implementagdo de uma nova
solugdo — Flygroups -, que
permite o tratamento de reservas
de grupos envolvendo trés grupos
de funcionalidades (Quoting; PNR
Servicing; Ticket Issuance).

ATAP passou, desta forma, a dispor
uma solugdo automatizada para gestdo

de reservas de grupos de passageiros

que pode ser utilizada, uniformemente,

em todos os mercados. Para além da padronizagdo de
procedimentos nos processos de gestdo, a TAP espera obter a
melhoria da capacidade de resposta aos clientes, o incremento
da taxa de conversdo e, em consequéncia, da receita e, ainda,
passando o processo a ser assegurado por um canal
pertencente a Empresa, a redugdo de custos indiretos.

Quiosque digital para passageiros

\\\ r

A aplicagdo mével da TAP passou a contar com um quiosque
digital, disponivel em smartphones e tablets, nas plataformas
iOS e Android. Desta forma, os passageiros da TAP passaram a
dispor ao alcance do seu dispositivo, de consulta de jornais e
revistas nacionais e internacionais, reduzindo-se
significativamente a necessidade da sua existéncia fisica a

bordo e, também, os respetivos custos operacionais e
logisticos.

Acessibilidade do motor de reservas

Langamento de um novo processo de reservas no site, mais
simples e direto, integralmente compativel com dispositivos
moveis e com um significativo foco na acessibilidade,
nomeadamente através do cumprimento das regras de
acessibilidade impostas pelo Department of Transportation
dos Estados Unidos, proporcionando uma nova, mais clara,
fluida e contextual experiéncia de utilizagdo. Foi, desta forma,
possivel elevar o motor de reservas ao cumprimento do nivel
AA do standard W3C para a acessibilidade de sites, tendo sido
submetido com sucesso a utilizagdo do mesmo, a validagdo
efetuada pela empresa de acessibilidade WeCo, dentro do
prazo requerido para o efeito e em alinhamento com outros
canais e interfaces, designadamente site Flytap, plataforma de
check-in online e mddulo de gestdo de reservas.

Centralizacdo automatica de informacoes
no Despacho Operacional

Na area responsavel pela elaboragdo dos planos de voo
(Despacho Operacional das Operagdes de Voo), a aplicagdo
que centraliza automaticamente as informagdes sobre eventos
e condigbes operacionais que possam afetar os voos da TAP —
FDCC (Flight Dispatch Control Center) —, passou a estar
integrada com ACARS (Aircraft Communications Addressing
and Reporting System) através do sistema de Datalink,
permitindo a troca de mensagens entre a Aeronave e uma
Estagdo Terrestre via Radio Frequéncia e/ou Satélite. Esta
integragdo passou a permitir, ao Despacho Operacional, a
validagdo de forma automética da versdo do Plano de Voo a
bordo e, em consequéncia, uma atuagdo mais facil em caso de
desatualizagdo do mesmo, traduzindo-se numa contribuigcdo
acrescida para a manutengdo dos mais elevados niveis de
safety na TAP.

-

TAP Gift Vouchers

Com a nova aplicagdo Gift Vouchers, a TAP passou a
disponibilizar aos seus clientes a possibilidade de compra online
de vouchers de oferta, que possam ser utilizados para
pagamento de viagens na Companhia, podendo a aquisi¢do dos
vouchers ser efetuada através do Flytap, das Lojas TAP, do
Contact Center, bem como de agéncias de viagem portuguesas
habilitadas para o efeito. Com a possibilidade de selecionar
valor, quantidade, idioma e destinatdrio do mesmo, e rece¢do
por correio eletrénico em formato PDF, as formas de
pagamento disponiveis incluem POS (Point of Sale),
Multibanco, cartdo de crédito e numerario, consoante os locais
de emissdo. A aplicagdo controla todo o fluxo do voucher e estd
preparada para alargamento da oferta a outros mercados fora
de Portugal.




Gestido de campanhas de marketing

Com o objetivo de melhorar a
eficiéncia com que a TAP
comunica com os seus clientes, na
primeira fase deste projeto, foi
implementada uma plataforma de
marketing automation — Adobe
Campaign Manager -, permitindo
otimizar a execugdo de todos os
processos associados a gestdo de
campanhas e de comunicagdo entre a TAP e os seus clientes.
A solugdo usufrui da informagdo do produto Visdo 3602, que
também disponibiliza a ficha do Cliente para os
atendimentos na Linha Gold, Fale Connosco, Ticket Office,
Loja Premium Lisboa e Service Center Victoria, em que, além
da informagdo primaria do Cliente, passou a incluir
elementos sobre fidelizagdo, newsletter TAP, processos de
reclamagdo, reservas existentes e, ainda, alguma informagédo
analitica sobre o seu perfil.

Gestio de reservas Staff

Continuando o seu posicionamento inovador na estratégia de
RH e especificamente na oferta aos colaboradores da Empresa
de ferramentas que potenciam a sua autonomia, foi langada
uma nova versdo do portal de viagens interno. A solugdo
passou a oferecer uma drea de gestdo de reservas,
possibilitando ao staff TAP a consulta da lista de viagens de
lazer (ativas e histérico) sendo disponibilizada a possibilidade
de efetuar, de forma auténoma, alteragdes nas mesmas,
solicitar reembolsos ou consultar os hotéis com acordo TAP
disponiveis nos destinos das respetivas viagens, uma alteragdo
indutora de ganhos de eficiéncia, ao retirar carga de caracter
administrativo ao Travel Office da TAP.

Novo formato do Jornal TAP

A leitura de conteudos digitais em dispositivos portateis
(tablets ou smartphones) é progressivamente mais comum,
devendo a informag&o ser mais sintética, com a valorizagdo
crescente da imagem. Nesse sentido, o Jornal TAP tem
procurado reinventar-se, para cumprir da forma mais eficaz a
sua principal missdo: manter os trabalhadores da TAP
informados sobre os acontecimentos mais significativos da
vida da Empresa. De forma a responder a estes desafios, foi

realizada a implementag&do de um novo formato do Jornal TAP.
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PROGRAMA TAP FIDELIZACAO

ON BOARD ENROLLMENT

Inscrigdo de passageiros TAP no Programa Victoria
através de formulario existente no sistema de inflight
entertainment dos avides, permitindo a captagdo de
clientes para base de dados em pleno voo.

CARTAO VIRTUAL VICTORIA
Substituigdo do cartdo Victoria por

S |
um novo cartdo dindmico, . E= ==
permitindo interagdo com o Cliente | s pyuiinin
e prevengao de possiveis situagOes | === [T

de fraude e redugo dos custos de -
produgdo de cartdes fisicos e T

welcome packs.

HAPPY HOUR
Captagdo de novos Clientes Victoria através da
realizagdo de Happy Hours que credita milhas adicionais
para as primeiras inscrigdes durante os periodos
anunciados.

PRIMEIRAS MILHAS DE VIDA
Crédito de milhas para todas as novas inscrigdes no
Programa Victoria.

MILHAS DE AMIZADE
Obtencdo de novos clientes Victoria através do envio de
convites por parte de clientes existentes. A aceitagdo do
convite permite a oferta de milhas, tanto ao titular da
nova inscri¢do, como ao Cliente que efetuou o convite.

MILHAS

" ok

MILEAGE CREDIT
Créditos automaticos de milhas, em diferentes
funcionalidades do ambito Victoria, uma garantia de
servigo ao cliente e de corresponder as suas
expectativas.

2 2

ENROLLMENT SOURCE
Solugdo que permite identificar o canal utilizado para as
inscrigdes no programa Victoria, uma informagdo
relevante para o processo de segmentagdo dos clientes.

victoria
Wr:(.u

Novo site institucional da TAP ME

Implementagdo do novo site institucional da Manutengdo &
Engenharia, que investe numa nova imagem, e navegagdo mais
intuitiva para o Cliente, visando melhorar a experiéncia do
utilizador e a adaptag&o aos dispositivos méveis. Um dos
objetivos com o novo site reside no aprofundamento da
estratégia de didlogo continuo com os potenciais Clientes,
estimulando os contactos comerciais por via do meio digital.

In every engine there's
acircle of trust.

Office365 @ TAP Cloud

O trabalho colaborativo, a
comunicagdo, a produgdo e o acesso
a informagdo associados a
mobilidade dos Colaboradores sdo
fatores que contribuem para equipas
mais produtivas e empenhadas em
atingir os objetivos de negdécio.

A adogdo do Microsoft Office 365, integrado na TAP@cloud,
permite disponibilizar funcionalidades e servigos que vdo de
encontro a esses objetivos de uma forma agil e flexivel.
Desde a utilizagdo das ferramentas tradicionais do Office,
World, Excel, Powerpoint, Outlook, passando por
ferramentas de comunicagdo como o Skype for Business,
ferramentas de cariz social como o Yammer, ferramentas de
partilha de documentos como Sharepoint ou o OneDrive for
Business, estdo criadas as condigdes para que, todos os
Colaboradores, possam desenvolver o seu trabalho de forma
integrada e simplificada, em qualquer dispositivo desde o PC
ao Smartphone, quer estejam ligados através da rede da
Empresa ou da internet publica.

TAP STEP Mobile

TAP STEP é a nova marca da TAP dedicada exclusivamente aos
jovens entre os 12 e os 25 anos, que oferece produtos com
milhas exclusivas, ofertas, vantagens e descontos pensados
especialmente para a nova geragdo de viajantes. Nesse
sentido, uma das formas de chegar a esse publico-alvo, foi o
langamento da aplicagdo TAP STEP, que pretende apresentar e
divulgar o produto, as suas vantagens e as promogdes.

FRANCISCO CABRAL

o voos
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RELACIONAMENTO
COM OS STAKEHOLDERS

O processo de gestdo responsdvel de uma empresa exige a observagdo atenta e A observacio atenta das expectativas e dos
oportuna das expectativas e dos interesses dos seus diversos Stakeholders. Esta
condigdo, que constitui um requisito importante da estratégia do Grupo, garante
uma eficaz contribuigdo para a tomada de decisdes viaveis no médio prazo, com a
consequente geragdo de valor, dai resultando vantagens reais para a Empresa e para
aSociedade. Deste modo, a TAP considera determinante dinamizar o relacionamento
com as partes interessadas, tendo sido desenvolvidos os indispensaveis canais de Stakeholders
comunicagdo com os seus Clientes e Colaboradores, bem como com a Administragdo
Publica, Fornecedores e Organizagdes Ndo Governamentais, entre outros.

Stakeholders No desenvolvimento dos seus objetivos a
Empresa assume o seguinte posicionamento

Proporcionar um produto de qualidade através da disponibilidade | &/ 0 | e T

CLIENTES P ~ . AT S .
das melhores e mais faceis solugBes para as suas viagens e Call Centers; Fale Connosco; Programas de Fidelizagdo: Victoria, para clientes
agregando cada vez mais valor ao produto que |hes oferece; particulares e Corporate, para clientes Empresa; Website da TAP; Revista de Bordo;
Procurar atingir sempre os melhores resultados de forma Assembleia Geral; Conselho Geral e de Supervisdo até 12 de novembro de 2015;

ACIONISTA i : o :
sustentada. Relatdrios Anuais; Reunides; Website da TAP.

Proporcionar condi¢des de desenvolvimento profissional e de Intranet Corporativa; Jornal TAP e Informagdo Flash; Acordo de Empresa; Reunides com

Contribuir, ativamente, para a manutengdo dos elevados niveis de | \/lel=lereler=loldolor & Il iar Kol =120l =2k b aiele S S0 o= (1|2 o=1 a0 0] R a e e
O SCHES empregabilidade aos seus Colaboradores, assumir um Comissdo de Trabalhadores e com estruturas representativas dos Trabalhadores;
relacionamento com os Colaboradores e respetivas organizagdes Inquérito ao Clima Organizacional; Reunides de feedback de Avaliagdo de Desempenho;
representativas segundo principios éticos e de respeito mutuo e Formag&o; Programa de Acolhimento aos novos Colaboradores; Programa Reconhecer;
promover o equilibrio entre vida familiar e profissional. Cerimdnia 20 anos ao servigo da TAP; Campanha Atitude Segura no ambito da

interes 0 s0s Stakeholders

como um requisito importante da
Grupo TAP

Posicionamento Canais de
da Empresa Comunicag¢do

Clientes | Carga e Correio

Cargospot Cargo System; Cargo Call Center; Cargo Customs Systems; Website TAP—
Cargo; Track & Trace Applications for mobile devices; Must Go priority services;
Freighter Services on request; Claims dedicated service; Mail system go-live.

Clientes | Manuteng&o e Engenharia

Website TAP-Manutengdo e Engenharia; Gestores de Clientes; Inquérito a
Satisfagdo dos Clientes; Campanhas Publicitarias; Programa Care? Customer que
visa evidenciar uma politica de proximidade ao cliente e reconhecer os melhores
clientes da TAP-Manutengdo e Engenharia; Participagdo em Feiras e em
Conferéncias especializadas, com os Gestores de Clientes e, igualmente, com
oradores provenientes dos respetivos quadros, com vista a divulgagdo da imagem
e das capacidades técnicas da Unidade de Negdcio de Manutengdo e Engenharia;
Organizagdo de seminarios especializados direcionados a empresas do sector
aeronautico, na sua maioria clientes; Criagdo de um portal de comunicagdo para
Clientes — ACE News —, procurando divulgar conteldos relacionados com a
atividade da Unidade de Negdcio e, também dinamizar a interagdo com o universo
de Clientes e outras entidades.

Cliente Interno | Unidades de Negocio e empresas do Grupo
Portal de Satisfagdo da TAP Servigos; Divulgacdo da evolugdo da performance
operacional nas dreas da Unidade de Negécio TAP Servigos.

seguranga, exigidos pela Industria Aerondutica, para a salvaguarda
Seguranga e Saude no Trabalho (SST), na TAP-Manuteng&o e Engenharia.

das condigbes de seguranca de pessoas e bens.
OCIEDADE Ser identiﬁcad'a com principios de transpalténcia, r.10 cumprimento do Website da TAP; Musev; Visitas as instalagdes; A¢Bes de apoio a comunidade.
seu compromisso de responsabilidade social relativamente a
Sociedade;
Assumir um papel importante na condugdo das mudangas na sociedade
e, desta forma, contribuir para um maior desenvolvimento e coesdo
social.

Continuar a investir no relacionamento com os Fornecedores, de Website da TAP; Portal de Fornecedores; Eventos destinados a assinalar momentos
EORNECEDDRES forma transparente e a garantir a aplicabilidade dos principios de marcantes do relacionamento com Parceiros/Fornecedores; Participacdo em Feiras e

sustentabilidade ao longo da cadeia de valor, considerando a TAP Conferéncias especializadas.

que a valia dos seus servigos é, em parte, determinada pela

qualidade dos Fornecedores.

ENTIDADES Considerar condigdo essencial para o exercicio da atividade da Pareceres, Comentarios, Recomendagdes e Relatdrios para ANAC, Secretaria de
REGULADORAS E Empresa a comunicagdo transparente e continua e o Estado das Infraestruturas (do Ministério do Planeamento e das Infraestruturas),
cumprimento rigoroso das regras estabelecidas pelas entidades DGPE/MNE e DGAE/MNE (Diregdo-Geral de Politica Externa e Direcdo-Geral dos

FISCALIZADORAS

reguladoras e fiscalizadoras. Assuntos Europeus do Ministério dos Negdcios Estrangeiros), Dire¢des-Gerais da
Comissdo Europeia (DG Mobilidade e Transportes, DG Ambiente, DG
Concorréncia, DG Assuntos Internos), entre outros; Reunides periddicas com
todas as entidades acima referidas e Organismos Europeus e Internacionais
diretamente relacionados com a Industria (AEA, ERA, ALTA, IATA, ICAO);
Observagdo de negociagdes de Acordos de Transporte Aéreo entre o Estado
Portugués ou a Comissdo Europeia e paises terceiros; Avaliagdo do impacto das
propostas de legislagdo na Industria.
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ACIONISTAS

No desenvolvimento dos seus objetivos, a Empresa assume como posicionamento procurar
atingir sempre os melhores resultados de forma sustentada

0 Grupo TAP foi constituido em 25 de junho de 2003, no &mbito do Decreto-Lei n.2 87/2003, de 26
de abril, tendo sido o respetivo capital integralmente realizado em espécie pela Parpublica—
Participages Publicas, SGPS, S.A., por entrada das ages representativas da totalidade do capital
social da sociedade Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (TAP, S.A.). Em 2015, no ambito do
processo de reprivatizagdo da TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., verificou-se a
transferéncia, no dia 12 de novembro, das agBes representativas de 61% do capital social da TAP
SGPS para o consorcio Atlantic Gateway SGPS, Lda., constituido pela sociedade HPGB, SGPS e pela
DGN Corporation.

Em 31 de dezembro 2015, o capital nominal do Grupo, no valor de EUR 15.000 milhares, era
constituido por 1.500.000 agdes ordinarias, com o valor nominal de 10 euros cada uma, sendo
585.000 agSes detidas pela Parpublica—Participagdes Publicas, SGPS, S.A. e 915.000 a¢des detidas
pelo consodrcio Atlantic Gateway, SGPS, Lda..

Remuneracao aos Acionistas
Em 2015, ndo se verificou a atribuigdo de dividendos aos acionistas, registando-se a transferéncia
do resultado liquido, na totalidade, para lucros retidos, de acordo com a legislagdo em vigor e com
os Estatutos da Empresa.

FACTOS MAIS RELEVANTES ANUNCIADOS DURANTE O EXERCICIO DE 2015
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Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 4-A/2015, de 15 de janeiro de
2015, que aprova o caderno de encargos da venda direta de referéncia
de agdes representativas de até 61% do capital social da TAP, SGPS,
S.A..

Celebragdo do Acordo (16 de janeiro de 2015) entre o Governo
Portugués, a TAP, SGPS, S.A. e os Sindicatos SITEMA, SERS, SNE,
SICONT, SPAC, SIMA, SQAC, e STHA, que define as condigdes a
estabelecer no Processo de Reprivatizagdo da TAP, com vista a
preservar um clima de paz social no Grupo TAP.

Revisdo do Business Plan, para o periodo 2015-2020.

Manual de Corporate Risk Management.

Criagdo da nova Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo.

Emissdo de parecer dos Orgdos Sociais da TAP (Conselho Geral e de
Supervisdo e Conselho de Administragdo Executivo), para efeitos do
disposto na 12 parte do artigo 13.2 do caderno de encargos, anexo a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 24/2015 de 15 de janeiro,
sobre as propostas vinculativas de projetos estratégicos apresentadas
pelos concorrentes ao processo de venda direta das agdes
representativas de 61% do capital social da TAP SGPS.

Relatério do Conselho Geral e de Supervisdo relativo ao exercicio de
2014.

Relatério do Governo Societario e Relatério de Sustentabilidade do
Grupo TAP, relativos ao exercicio de 2014.

Programa de Ajustamento de Curto Prazo.

Selegdo do consdrcio Atlantic Gateway, para a compra de 61% do
capital social da TAP, SGPS pelo Conselho de Ministros em reunido do
dia 11 de junho de 2015.

Acordo de Venda Direta (24 de junho de 2015) entre a Parpublica
(SGPS), S.A. (como Vendedora), a DGN Corporation e a HPGB, SGPS,
S.A. (como Proponentes) e a Atlantic Gateway, SGPS, S.A. (como
Compradora), relativo a TAP, SGPS, S.A..

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 | Grupo TAP
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Deliberagdo Social Unanime por Escrito (24 de junho de 2015), do
acionista Unico Parpublica (SGPS), S.A., relativa as orientagdes
estratégicas para a Gestdo da TAP SGPS e do Grupo TAP, a vigorar até
a conclusdo do processo de reprivatizagdo do capital social da TAP,
SGPS.

Manual de Boa Conduta Empresarial.

Demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao primeiro
semestre 2015.

Plano de atividades e orgamento para 2016.

Decisdo de encerramento da rota de Bamako e da Representagdo da
TAP no Mali.

Reestruturagdo dos contratos que titulam a divida financeira da TAP.
Demonstragdes Financeiras Consolidadas com Finalidade Especial, a
data de 31 de outubro de 2015.

Venda das agGes representativas de 61% do capital social da TAP, SGPS
ao consdrcio Atlantic Gateway, em 12 de novembro de 2015, no
ambito do processo de reprivatizagdo da TAP.

Eleicio dos Orgdos Sociais para o triénio 2015-2017, em Assembleia
Geral de 12 de novembro de 2015.

Alteragdo dos Estatutos das Sociedades TAP, SGPS, S.A., TAP, S.A. e
PGA, em Assembleias Gerais das Sociedades (12 e 13 de novembro de
2015).

Deliberagdo da Assembleia Geral da TAP SGPS (12 de novembro de
2015) sobre a realizagdo de prestagbes acessdrias, sob a forma de
prestagdes suplementares pela acionista Atlantic Gateway, SGPS, Lda..
Deliberagdo da Assembleia Geral da TAP SA (13 de novembro de 2015)
sobre a realizagdo de prestagdes acessorias, sob a forma de
prestagdes suplementares pela acionista TAP, SGPS.

Eleigdo da Comissdo Executiva e aprovagdo do respetivo Regulamento.
Deliberagdo do Conselho de Administragdo sobre Contratos a celebrar
com a Airbus SAS, relativos a aeronaves A320neo e A330neo e
Amendment n.2 5 to the A330 e A350 Purchase Agreement.
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CLIENTES

O compromisso da TAP relativamente a sustentabilidade e responsabilidade social traduz-se em proporcionar
um produto de qualidade através da disponibilidade aos Clientes das melhores e mais faceis solugoes para as
suas viagens e agregando cada vez mais valor ao produto que lhes oferece e, contribuir, ativamente, para a
manutencao dos elevados niveis de seguranca exigidos pela Indistria Aeroniutica para a salvaguarda das

condicoes de seguranca de pessoas e bens

N A\V‘AT"‘?(Y,QE '
N TENAT NS
J.P\So\‘uﬂo

tapmept

.

(&

A seguranca de pessoas e bens

Prioridade definida pela Gest&o de Topo, aplicavel a toda a
operagdo da Empresa, a requerer o envolvimento permanente
de todos os Colaboradores. A implementagdo (2012) do Safety
Management System (SMS) permitiu dotar a TAP, como
operador aéreo, de um Corporate Safety, transversal a todas as
dreas operacionais.

Na mesma perspetiva, de referir o contributo da UCS (unidade
de satde do Grupo TAP), com o desenvolvimento de um
sistema integrado de gestdo de risco e qualidade, reconhecido
em 2015 com a obtengdo da Acreditagdo em Qualidade na
Saude pela DGS (Diregdo Geral da Satide) e ACSA International
(Agencia de la Calidad Sanitaria da Andaluzia), com uma
classificagdo destacada.

Também a bordo, durante os voos, através de:

= Formagdo anual em primeiros socorros dos tripulantes de

cabine;

Continua revisdo e analise dos equipamentos médicos

disponiveis nos avides para eventuais problemas médicos, de

acordo com os regulamentos IOSA/IATA e EASA, incluindo kits e

primeiros socorros (todas as aeronaves) e desfibrilhadores

automaticos externos (frota de longo curso);

Contribuigdo para a garantia de voos seguros e confortdveis

para passageiros doentes ou com limitagdes, carecendo de

medidas especiais a bordo (cadeiras de rodas, macas, oxigénio,

entre outros), através do sistema de Autorizagdes médicas de

Embarque para Passageiros Incapacitados (MEDIFs), de acordo

com os regulamentos internacionais (IATA);

= Disponibilizagdo da Consulta do
Viajante (avaliagdo e
aconselhamento preventivo
especializados, administragdo de
vacinas e prescri¢do de medicagdo
profilatica).
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Contribuir para a manutencao dos
elevados niveis de segurancga
exigidos pela industria aeronautica

Proporcionar um
servico de
qualidade

A geracao de valor para a economia Portuguesa @

ATAP, S.A., conjuntamente com os seus parceiros, ofereceu
aos seus Passageiros e Clientes de carga o acesso a 225
cidades, transportou 11,3 milhdes de Passageiros e 83,5
milhares de toneladas de carga e correio.

O contributo do Grupo TAP para o volume das exportagdes
nacionais foi de EUR 2.319,4 milhdes, em vendas e prestagdes de
servigos no mercado externo.

Vendas e Prestacdes de Servicos

Mercado Externo
Outros Mercados

2003 2015

A TAP-Manutengdo e Engenharia Portugal prestou servigos a mais
de 38 Clientes dispersos a nivel global, dos quais cerca de 66% sdo
companhias aéreas, garantindo sempre o cumprimento dos seus
compromissos, designadamente, no que respeita a manutengdo
dos elevados padrdes de seguranga, inerentes a Industria
aeronautica, bem como a prote¢do do ambiente.

Transparéncia na relacdo
com o Cliente

O,

Proporcionar informag&o sobre:

= O prego total do transporte aéreo,
discriminando os valores da tarifa de
acordo com o itinerario escolhido, taxas
aeroportudrias ou outras e encargos de
servigos aplicaveis;

= As restrigdes relativas a condigdes da tarifa
selecionada, e que a mesma estd sujeita ao
numero de lugares disponiveis por classe
de reserva. E oferecida a tarifa mais baixa
disponivel para a data, voo e classe de
reserva pretendidos, sendo comunicada a
possibilidade de diferengas de pregos,
consoante o canal de vendas utilizado.

Prioridades para a TAP no
ambito da Responsabilidade
Social — Perspetiva dos
Clientes




Gestao responsavel e
&5 comprometida com o

comunidade e do
ambiente

na gestao

©)

A TAP foi a primeira companhia aérea do mundo a efetuar o

langamento do Programa de compensagdo Y .

de Emiss8es de CO, - Carbon Offset —, em -
ool

Na perspetiva Social, prosseguiu a promogao e o apoio a

iniciativas, encorajando o envolvimento dos Clientes por sua

iniciativa, sendo disponibilizada, através da colaboragdo

entre o movimento Voluntarios com Asas e o Programa

DOAR MILHAS (TAP Victoria por um mundo melhor), a

possibilidade de doagdo de milhas a reverter a favor de
instituicGes de apoio social e humanitario.

Promogao do envolvimento voluntéario
dos Clientes

parceria com a IATA, em que os
passageiros sao convidados a compensar o
efeito da pegada de carbono resultante da
respetiva viagem.

seguranca
relacao com os clientes
qualidade do servico

éfica e governagdo

envelvimente com a empresa
sustentabilidade na cadeia de fornecimento
bem-estar, satide e qualidade no trabalho
reduzir o consumo de residuos

reduzir o consumo de papel

reduzir o consumo de dgua

eficiéncia energética (operagio voo)
energia (operagao terra)

iniciativas de caracter social

Disponibilizar as melhores e mais

faceis solugbes para viajar e agregando
cada vez mais valor ao produto

Considerando constituir um fator decisivo de

diferenciagdo e vantagem competitiva, a TAP

investe, continuadamente, na inovagdo e

requalificagdo dos seus servigos e atendimento,

sendo a face mais visivel a inovagdo digital. De

referir entre outros desenvolvimentos:

= Quiosque digital — Os passageiros da TAP
passaram a dispor ao alcance do seu dispositivo
mdvel, de consulta de jornais e revistas
nacionais e internacionais;

= Reservas de grupos automatizadas —
Envolvendo padronizagdo de procedimentos
nos processos de gestdo e a melhoria da
capacidade de resposta aos Clientes;

= TAP Gift Vouchers — disponibilizagdo da
possibilidade de compra online de vouchers de
oferta;

= Gestdo de campanhas de marketing — Entre
outras informagdes, a solugdo implementada
envolve informagdo com disponibilizagdo da
ficha do Cliente, passando a incluir elementos
sobre o seu perfil, com vista a, na prestagdo do
servigo, corresponder, da melhor forma, as suas
expectativas;

= TAP STEP Mobile — Nova marca da TAP
dedicada exclusivamente para a nova geragao
de viajantes, oferecendo produtos com milhas
exclusivas.

No dmbito da salide e bem-estar, sdo
disponibilizados servigos e informagdes médicas
para passageiros (website, facebook, revista e
audiovisuais de bordo), relacionadas com as
viagens aéreas.

. Adotar principios
de transparéncia

Geracao de valor
para economia e
para a sociedade
Portuguesa

-

Conhecer e acompanhar a evoluco da percec¢ao
dos Clientes sobre os servicos oferecidos

Clientes Passageiros — Prosseguindo o caminho da orientagdo para
o Cliente, durante 2015, a monitorizagdo da Satisfagdo do Cliente
foi realizada por Estudos de Satisfagdo do Cliente da STAR Alliance
(comum as diferentes companhias aéreas da alianga), visando
avaliar o cumprimento das Star Gold Promises e das Star Basic
Promises.

Alguns resultados tap nos STAR Gold e Basic Promises
(Acumulado até ao 42 Trimestre de 2015)

STAR GOLD PROMISES — ALL CLASSES

Satisfaction with Gold member benefits 74%
STAR BASIC PROMISES — ALL CLASSES

Recognition by Flight Attendants — Gold Passengers  27%

Recognition by Ground Staff — Gold Passengers 69%
Flows seamlessly 65%
Better flight schedules 54%
Flight times convenient 61%
Earning and redeeming easy 72%

Clientes Manutengdo e Engenharia Portugal - indice global de
satisfagdo com tendéncia de crescimento (84,8%) e acima do valor
referéncia de 81%.

TAP—Manutengéo e Engenharia Portugal

84,8%
84,9% 82,8%
82,6% 83,1%
’ 82,1%
81,4% o —
81,0%
80,0%  80,0%  800%  80,0%  80,0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

s TAP-Manutencio e Engenharia Portugal {old method)
e TAP-Manutencio e Engenharia Portugal (new method)
Valor de referéncia

Nota: Metodologia de cdlculo sofreu ligeiras alteragées. Evolugéo consistente a
partir de 2014.

29



Comunicacao com os Clientes, em permanéncia

No desenvolvimento da sua estratégia, no sentido de fomentar uma relacao frequente e transparente com os Clientes, de
forma a permitir identificar oportunidades de satisfacdo das suas expectativas em relagéo aos servicos prestados, a TAP
investe, continuadamente, inovando e modernizando os processos de contacto, permitindo maior eficacia e rapidez de

resposta.

No Facebook, o crescimento foi de mais de
120 mil Gostos na Pagina (Fas), com destaque
para o video de Natal — TAP Jingle Bells —, que
alcangou organicamente mais de 1 milhdo de
pessoas, sem investimento associado em paid
media. Em termos demograficos, o top 3 de
paises dos quais os fas da TAP sdo oriundos é
ocupado por Portugal, Brasil e Franga, sendo a
faixa etdria predominante, entre os 25 e os 34
anos.
Principais agdes que marcaram o ano na rede
social
= Divulgagdo do projeto TAP Creative Launch;
= Passatempo Uma questdo de amor: um
blind date nas nuvens;

Passatempo Bolo Procura-se (bolo oficial
para o 702 Aniversario da TAP);

= Caderneta de Cromos comemorativa dos 70
Anos da TAP, em versdo digital;
= Video de Natal TAP Jingle Bells.

A TAP vem, assim, investindo com intensidade crescente, na inovagdo digital, influenciada por
aceleradores como a mobilidade, o estudo do ciclo de vida do Cliente, de como este perceciona
os produtos e servigos que a TAP oferece a todo o momento, as redes sociais.

O ano de 2015 foi um ano dedicado as comemoragdes do 702 aniversario da TAP, que se
refletiram nas redes sociais, num conjunto diversificado de iniciativas: passatempo para a
produgdo do bolo de aniversario oficial da Companhia e sua posterior distribuicdo a bordo,
iniciativa da Caderneta de Cromos TAP 70 digital e a partilha de contelidos do Museu TAP,
revisitando, ao longo do ano, os 70 anos de Historia da TAP.

No Twitter, as interagdes
com a marca registaram um
aumento devido a mudanga de
estratégia ao nivel do contetdo,
o que contribuiu para que
tivesse mais impressdes por
tweet e os seguidores
ultrapassassem a marca dos 27
mil.

No Youtube, a marca regista,
ja, mais de 7.400 subscritores do
canal e mais de 5 milhdes de
visualizagGes.

Linkedin passou a integrar
um conteldo didrio dedicado, o
que contribuiu para um
incremento de seguidores, de 15
mil para mais de 37 milhares.

No Instagram foi atingindo
o marco dos 50 mil seguidores e
mais de 20 mil fotos partilhadas
por utilizadores na

hashtag #tapportugal.

A campanha interna de gestores
de Instagram (TAP
Instagrammers — Adoramos
andar nas nuvens) registou,
num ano, mais de 1.800 fotos
partilhadas por trabalhadores
da TAP na hashtag #igers_tap.

TAP STEP

Com o langamento, em julho,
da nova marca — TAP STEP —,
nascem, também, 3 novos perfis
TAP nas redes sociais Facebook,
Twitter, YouTube e Instagram.
Neste momento, o Programa de
Fidelizagdo, dos 12 aos 25 anos,
regista totais que atingem 15
mil fas no Facebook, 200
seguidores no Twitter e mais de
1.000 no Instagram.

Website TAP
Criagdo da Sofia:
Assistente Virtual da
TAP.

Flip&Flap
Nova aplicagdo para Tablet

= e

Para promover a novidade, a
TAP langou um passatempo no
site do flip&flap onde as
criangas eram convidadas a
construir um papagaio em
papel.

iCargo Airmail

Com vista a um controlo em tempo real de toda a operagdo postal por via aérea

e a resolugdo das respetivas irregularidades, verificou-se a instalagdo de um

sistema integrado de nova geragdo, selecionado para funcionar em companhias

aéreas de referéncia mundial.

VICTORIA

Em 2015, Victoria comemora o
102 aniversario e encerra o0 ano
ultrapassando 1,8 milhes de
clientes, registando-se uma
adesdo mensal na ordem de
16,7 mil novos membros.

MUITAS

 DE VIDA.
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CERTIFICACAO DE QUALIDADE

Cumprir com os objetivos da Politica da Qualidade e em alinhamento com as boas préticas da
Industria

Todas as certificacdes obtidas sdo fundamentais para os processos de Garantia da Qualidade/Conformidade de cada
uma das empresas do Grupo. E convicgdo da TAP e seu compromisso, de que a Empresa continua a adotar e a
promover valores que suportam toda a estrutura da organizagdo, com vista a corresponder as expectativas de todos
os seus Stakeholders.

O operador TAP detém um sistema descentralizado de Gestdo da Supervisdo das Conformidades, que envolve toda
a organizagdo e fornecedores operacionais, mantendo todo o processo de tomada de decisdo mais proximo das
dreas criticas, no sentido de cumprir com os objetivos das Politicas do operador TAP, bem como operar de acordo
com as boas praticas da Industria.

Na vertente operacional, a Gestdo da Supervisdo das Conformidades da TAP Portugal esta estabelecida de acordo

com os requisitos da Unido Europeia, EASA, ANAC e IATA (a renovagdo do Registo IOSA ird decorrer em Maio de

2016). DESENVOLVIMENTOS 2015
No ano de 2016, espera-se o cumprimento e consolidagdo dos padrdes operacionais, por forma a manter o Auditoria da ANAC a TAP, para
desempenho e os resultados que tém sido alcangados. A renovagdo do Registo IOSA com resultados semelhantes Renovagdo do COA (Certificado

de Operador Aéreo)
Implementagdo da fungdo de
Compliance Monitoring
Implementagdo das normas
EASA — Air Operations

aos anteriores sera um dos principais objetivos de 2016, onde o trabalho e empenho de toda a Organizagdo sdo
determinantes.

Seguranca € a prioridade definida pela Gestao de Topo, aplicavel a toda a Empresa

A TAP Portugal considera que a Seguranga é um elemento central da atividade aérea e que requer, sempre, o
envolvimento de todos os Colaboradores da organizagdo. Em 2015, de acordo com as Estatisticas da IATA, a taxa de
acidentes com destruigdo total de aeronaves a jacto de construgdo ocidental foi de 0,32, isto €, um acidente grave

OBIJETIVOS 2016
Auditoria da IATA para
Renovagdo da Certificagdo I0SA
Auditoria da ANAC a TAP, para
Renovagdo do COA (Certificado
de Operador Aéreo)

por cada 3,1 milhdes de voos. Este valor representa uma melhoria de 30% relativamente a média anual de 0,46
registada nos ultimos cinco anos. Para as companhias membro da IATA, aquela taxa situou-se em 0,22 (ou seja um
acidente por cada 4,5 milhdes de voos), traduzindo um desempenho superior, em 31%, a taxa global acima referida.

Compromissos perante Desenho CertificagBo Cumgr imerntbo
os Stakdholdors dos Processos da Qualidade dos Compromissos

Handling SGQ-NP EN ISO 9001:2008;
SPdH-5 IATA ISAGO; SST-OHSAS 18001:2007;
—-Servicos SGA-NP EN 1SO14001:2004; CARGO 2000;

Portugueses de | EASAParte 145
Handling, 5.A.

Catering HACCP; 1SO 14001-Ambiente;
1SO 22000-Seguranca Alimentar;

C a1er|ngp{:r, Certificacao Halal

5.A.

Tran= s A A EASA Air Operations;
ENSPOrie ASea EASA AirCrew;

TAPR SA. I0SA (IATA)

Manuiencio a EASA Parte 145; EASA Parte M; EASA Parte 21,
° FAA 14 CFR Parte 145;

Enganharia 1SO 9001:2008;

TAF S.A EN 9110:2010;

ISO/IEC 17025:2005

Transoarts EASA Air Operations; EASA Air Crew;
- - EASA Parte M, Parte 145 ) e Parte 147;
Abreo Enhanced-IOSA (IATA)

Portugalia, S.A. | ©aumentode capacidade para manutensio de componentes de

Comunicagdes e Navegag3o (Rating C3)

g
=
£
8
!
£

Cuidados 1SO 9001:2008 (Laboratério Andlises
da Sanda Clinicas); Processo de Acreditacao pela

e e Diregdo Geral de Saude (DGS) e Certificagdo
ucs, 5.A. EASAVINAC do Centro de Medicina
Aeronautica; Certificado da Acreditagdo em
Qualidade na sadde pela DGS e ACSA
(Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia)

Atividades de Suporte Transversais ao Grupo TAP

TAP Servigos

Entidade F dorz acreditada pala DGERT; EASA P AT-
TAR SA. ntidade Formadare acreditada pela DGERT; EASA Parte 147-MTO
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ENTIDADES REGULADORAS

E FISCALIZADORAS

Comunicacao transparente e continua e o cumprimento rigoroso das regras estabelecidas

pelas entidades reguladoras e fiscalizadoras

As entidades reguladoras dispoem dos poderes para
fazer cumprir normas, para sancionar praticas anti
concorrenciais e infragdes e para corrigir
determinados comportamentos. As suas funcoes sio
desempenhadas por entidades independentes dos
Governos ou com liberdade em relacio a
administracio de que direta ou indiretamente
dependem.

Promover uma visao integrada, equilibrada e de longo-prazo
para o sector da Aviagao

Enquanto definidor do enquadramento em que o acesso e o
exercicio da atividade da TAP tem lugar, o Regulador devera seguir a
sua tomada de decisdo e agdo por principios basicos como sejam a
transparéncia, proporcionalidade, uniformidade de critérios de
aplicagdo, ndo-discriminagdo e envolvimento ativo de todos os
intervenientes, enquanto monitor deste contexto, o Fiscalizador
deve certificar-se de que foi criado um clima sdo e promotor da
sustentabilidade do negdcio, balizado por regras claras, de facil e
Unica interpretagdo. Estes devem ser os objetivos primeiros destes
organismos.

Na medida em que o Transporte Aéreo é um sector de atividade a
escala mundial e particularmente dinamizador da economia e bem-
estar das comunidades, é imprescindivel que as vérias entidades
reguladoras (nacionais e supranacionais) coordenem e conciliem as
suas politicas e a¢Ges, por forma a criar e manter um quadro
harmonizado de regulagdo, evitando ao maximo a sobreposi¢do
e/ou contradi¢do entre medidas nas jurisdi¢des, potencialmente

provocadoras de destrui¢do de valor para todos os agentes
econémicos.

Torna-se fulcral que os responsaveis alcancem uma visdo ampla de
qualquer processo, através do reconhecimento da verdadeira
dimensdo e importancia dos agentes econémicos envolvidos,
permitindo-lhes assim, de antem3do, saber de que maneira é que
cada um pode melhor contribuir para a sua otimizagdo.

A TAP esta continuadamente atenta as grandes mudangas sociais,
econdmicas e politicas e aos sinais de evolugdo do mercado e
empenhada em agir responsavel e proactivamente para melhor se
adaptar ou influenciar prévia e positivamente o enquadramento em
que assenta o seu negdcio.

Esforga-se por ser participativa ao nivel da regulagdo, quer
antecipando-se por resposta adequada (autorregulagdo) aos
estimulos, necessidades e sensibilidades do meio envolvente
(clientes, agentes, distribuidores, fornecedores), quer contribuindo
ativamente em processos de consulta e pedidos de informagdo ou
posicdo individual solicitados pelas Entidades responsaveis
(nacionais e supranacionais), ou ainda através de contributos para a
elaboragdo e apresentagdo de posi¢do consolidada via as
organizagdes do sector (IATA, ALTA, AEA, ERA), de que é membro.

A TAP reconhece os beneficios de promover junto das varias
instancias legislativas e reguladoras, uma visdo integrada,
equilibrada, sustentdvel e de longo-prazo para o sector da Aviagéo,
gue maximize os resultados que o sector estd em condigGes de gerar
para o bem-estar econdmico e social das populagdes, comunidades
e agentes econdmicos que dele dependem e assim alavancar o
progresso dos paises.

Entidades que regulam os Mercados e as Relacoes Comerciais no Sector da Aviacao Civil Comercial

EUROPA NACIONAL INTERNACIONAL

Comissdo Europeia ’\NA'('

A Comissao Europeia, instituicdo executiva por S
exceléncia no quadro da UE, dispde do direito
de propor legislagdo e assegura que as politicas
da UE sejam adequadamente aplicadas.

EASA-European Aviation Safety Agency

A sua missdo consiste em promover as mais
elevadas normas comuns de segurancga e
prote¢do ambiental no sector da aviagdo civil.

=
ECAC-European Civil Aviation Conference

E uma Organizacio intergovernamental, cujo
objetivo consiste em promover o
desenvolvimento sustentado, seguro e
eficiente do sistema de transporte aéreo
Europeu. Funciona em estreita ligagdo com a
ICAO e em ativa cooperagdo com as outras
instituicGes da Unido Europeia.
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ANAC- Autoridade Nacional da Aviagao Civil (N
Tem por missdo licenciar, certificar, autorizar e ¢
homologar as atividades e os procedimentos, as
entidades, o pessoal, as aeronaves, as
infraestruturas, equipamentos, sistemas e
demais meios afetos a aviagdo civil.

——

Autoridade da Concorréncia

Tem como missdo principal velar pelo
cumprimento da legislagdo de defesa da
concorréncia, fomentar a adogdo de praticas
que promovam a concorréncia e contribuir para
a disseminagdo de uma cultura e de uma
politica de concorréncia (Ministério da
Economia e Inovagdo).

AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

o

——

/

”

ICAO-International Civil Aviation Organization
E uma Instituicdo especializada das Nag&es
Unidas e tem por objetivo promover a
cooperagdo internacional na aviagdo civil.

Outras Autoridades Nacionais de Aviagdo Civil
(comunitarias e de paises terceiros)

Tém por missdo, a semelhanga da autoridade
aerondutica Portuguesa, efetuar a regulagdo e
fiscalizagdo do sector da aviagdo civil.




RETROSPETIVA DE 2015

RELACIONAMENTO ENTRE A UNIAO EUROPEIA E ESTADOS TERCEIROS

NO CAMPO AEROPOLITICO

No quadro do relacionamento multilateral, registaram-se os seguintes

desenvolvimentos:

= Realizagdo de consultas entre representantes da Comissdo Europeia e representantes
da UEMOA (West African Economic and Monetary Union) que envolve oito Estados
(Benim, Burkina Faso, Costa do Marfim, Guiné-Bissau, Mali, Nigéria, Senegal e Togo),
com vista a avaliar o impacto de eventuais negociagdes para estabelecimento de um
Acordo Global de Transporte Aéreo;

= Realizagdo de consultas entre representantes da Comissdo Europeia e representantes
da GCC (Gulf Cooperation Council) que envolve seis Estados (Bahrain, Kuwait, Om3,
Qatar, Arabia Saudita e Emirados Arabes Unidos) com vista a avaliar o impacto de
eventuais negociagBes para estabelecimento de um Acordo Global de Transporte
Aéreo.

RELACIONAMENTO ENTRE PORTUGAL E ESTADOS TERCEIROS NO
CAMPO AEROPOLITICO
No quadro do relacionamento bilateral, registaram-se as seguintes consultas
aeronduticas, com vista a conclusdo de um acordo de transporte aéreo entre a
Republica Portuguesa e cada um dos seguintes Estados:

— Reino da Arabia Saudita;

— Kuwait;

— Nova Zelandia;

— Republica da Gambia;

— Republica da Mauricia;

— Republica das Seicheles;

— Republica Togolesa (Togo);

— Curagau.

LEGISLACAO

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho

Relativa a:

Utilizagdo de dados relativos aos passageiros de transportes aéreos para a
protegdo contra as infragBes terroristas e a criminalidade grave

Resumo:

Recolher os designados dados do Registo de Identificagdo de Passageiros (PNR)
para os voos provenientes e com destino a paises terceiros e potencialmente
para os voos dentro da UE, para além de delimitar no tempo a visibilidade dos
elementos do PNR, para os agentes policiais encarregados do controlo em
primeira linha.

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
Relativo a:

Dispositivos de localizagdo subaqudtica e sistemas de controlo e rastreio de voo
Resumo:

Monitorizar permanentemente os avides durante o voo, para suprir qualquer
falta de intercomunicagdo com o aparelho, conducente a possivel
desaparecimento do mesmo.

Revisao do Projeto Céu Unico Europeu (SES2)

Relativo a:

Melhoramento do sistema europeu para a gestao do trafego aéreo

Resumo:

Reforgar os atuais padrdes de seguranga do transporte aéreo, contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do sistema de transporte aéreo, e melhorar o
desempenho global do sistema de gestdo do trafego aéreo (ATM) e dos servigos
de navegagdo aérea (ANS).

ANTEVISAO DE 2016

RELACIONAMENTO ENTRE A UNIAO EUROPEIA E
ESTADOS TERCEIROS NO CAMPO AEROPOLITICO
No quadro do relacionamento multilateral, esperam-se os seguintes

desenvolvimentos: Relativa a:

Adocdo de uma nova Estratégia para o Setor da Aviacdo na Europa (Aviation Strategy) da
Comissao Europeia

= Instauragdo do processo interno necessario, para se iniciarem
negociagdes entre a Unido Europeia e cada um dos seguintes
Estados, com vista a assinatura de um Acordo Global de
Transporte Aéreo:
— Estados Unidos Mexicanos;
— Republica Popular da China;
— Republica da Turquia;
— Republica da Arménia;
— Associagdo de Nagdes do Sudeste Asiatico (ASEAN);
— Reino do Bahrain (Estado-Membro do Conselho de Cooperagdo
do Golfo);
— Kuwait (Estado-Membro do Conselho de Cooperagdo do Golfo)
— Sultanato de Oma (Estado-Membro do Conselho de
Cooperagdo do Golfo);
— Qatar (Estado-Membro do Conselho de Cooperagdo do Golfo)
— Reino da Arabia Saudita (Estado-Membro do Conselho de
Cooperagdo do Golfo);
— Emirados Arabes Unidos (Estado-Membro do Conselho de
Cooperagdo do Golfo);
= Instauragdo do processo interno necessario, para se iniciarem
negociagdes entre a Unido Europeia e cada um dos seguintes
Estados, com vista a assinatura de um Acordo bilateral para
Seguranga da Aviagdo:
— Japdo;
— Republica Popular da China.
= Conclusdo do processo negocial com vista ao estabelecimento de
um Acordo Global de Transporte Aéreo entre a Unido Europeia e
a Republica Federativa do Brasil.

Estabelecimento de uma estratégia global para todo o ecossistema aeronautico da UE

Resumo:

Impulsionar a economia europeia e fortalecer a sua base industrial para reforgar a posi¢ao de lideranga da
UE a escala mundial. O plano contribuira para que as companhias aéreas europeias preservem a sua
competitividade, gragas a novos investimentos e oportunidades de negdcio, e possam crescer de modo
sustentavel.

Revisao do Regulamento (CE) N° 216/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho

Relativo a:

Regras comuns no dominio da aviagdo civil e que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviagdo
Resumo:

Garantir e manter um nivel elevado e uniforme de seguranga da aviagdo civil em toda a Europa.

Revisdo do Regulamento (CE) N° 868/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho

Relativo a:

Defesa contra subvengdes e praticas tarifarias desleais

Resumo:

Evitar prejuizos as transportadoras aéreas comunitarias, na prestagdo de servigos de transportes aéreos,
por parte de transportadoras de paises ndo membros da Comunidade Europeia.

Conclusao da Revisao do Regulamento (CE) N° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho
Relativo a:

Estabelecimento de regras comuns para a indemnizagdo e assisténcia aos passageiros dos transportes
aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos

Resumo:

Proteger os direitos dos passageiros em casos de perturbagio da circulagdo ou dano / perda da bagagem e
aquando a ocorréncia de circunstancias extraordinarias de operagdo de voos. A Unido Europeia vai
demarcar os direitos e as obrigagdes de cada uma das Partes (passageiros, operadores aéreos, agencias de
viagem, entre outros).

Adocdo de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho

Relativa a:

RELACIONAMENTO ENTRE PORTUGAL E ESTADOS
TERCEIROS NO CAMPO AEROPOLITICO
No quadro do relacionamento bilateral, esperam-se as seguintes
consultas aeronduticas bilaterais, entre a Republica Portuguesa e
cada um dos seguintes Estados, com vista a celebragdo de um
acordo de transporte aéreo:

— Republica Unida da Tanzania;

— Republica do Quénia.

Resumo:

primeira linha.

Relativo a:

Resumo:
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Utilizagdo de dados relativos aos passageiros de transportes aéreos para a protegdo contra as infragdes
terroristas e a criminalidade grave

Recolher os designados dados do Registo de Identificagdo de Passageiros (PNR) para os voos provenientes

e com destino a paises terceiros e potencialmente para os voos dentro da UE, para além de delimitar no
tempo a visibilidade dos elementos do PNR, para os agentes policiais encarregados do controlo em

Conclusao da Revisao do Regulamento N.° 545/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho
Normas comuns aplicaveis a atribuigdo de faixas horarias nos aeroportos da Comunidade

Resolver as atuais deficiéncias de atribuigdo de faixas horarias e garantir uma utilizagdo otimizada da
escassa capacidade dos aeroportos congestionados.
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FORNECEDORES

Investimento no processo de relacionamento com os Fornecedores, de forma a garantir a
aplicabilidade dos principios de sustentabilidade ao longo da cadeia de valor, considerando a
TAP que a valia dos seus servicos é, em parte, determinada pela qualidade dos Fornecedores

Adjudicacoes por area de
Compras TAP Servicos

Inclui TAP, S.A. (exceto TAP-Manuteng&o e
Engenharia); Megasis; Portugalia; Groundforce

W68,141% Jet fuel
W 18,550% Handling
m7,771% Catering
2,467% Hotéis
1,882% In-flight e Equipamento Bordo
WO0,770% Irreg (Hoteis+ PVA)
m0,153% Fardamentos
m0,138% Media
0,070% Economato e compras gerais
0,052% Informatica
W 0,003% WViaturas
H0,003% Mobilidrio e equipamentos

34

Sustentabilidade | Fornecedores
Para a TAP, a sustentabilidade representa um pilar
fundamental na politica de relacionamento com os
seus stakeholders.

Ao longo do ultimo ano, a drea de Logistica da
Unidade de Negdcio TAP Servigos, tem vindo a
desenvolver um esforgo crescente na melhoria
dos seus processos de negociagdo e compras, para
as categorias diretamente geridas por esta area,
envolvendo os seus fornecedores numa relagdo
de mutua confianga, com base num principio de
partilha de principios éticos, com o objetivo de
gerar um conjunto de mais-valias relevantes.

A colaboragdo direta com os fornecedores da
Empresa e prestadores de servigo, no sentido de
partilharem as melhores praticas de gestdo e
sustentabilidade, contribui para a agregagdo de
valor a globalidade da cadeia de supply chain.

Green Procurement

Foi estabelecido um processo de transformagdo
no modelo de compras, no qual o green
procurement passou a representar um vetor
determinante.

Num mundo, como o de hoje, de responsabilidade
partilhada, a TAP ndo podia deixar de sustentar
esta metodologia, representando a mesma um
forte desafio, devido a gestdo do objetivo de
binémio custo/eficiéncia versus sustentabilidade.

Cadeia de Valor

O fator determinante deste envolvimento é o B2B
e 0 e-business, estratégias que geram ndo sé
condigBes para uma verdadeira transformagdo da
cadeia de valor, como desenvolvem e otimizam o
desempenho dos seus intervenientes, refletindo-
se nos processos de relacionamento e criando
verdadeiras comunidades de valor acrescentado.

Na senda deste relacionamento e com foco na
exceléncia de gestdo, a area de Logistica da TAP
Servigos, em alinhamento com as melhores
praticas, conduziu, junto dos seus principais
fornecedores e prestadores de servigo nacionais,
um inquérito no sentido de avaliar e identificar a
materialidade de diversos temas, referenciaveis
na esfera de atividade da Empresa. O resultado
deste inquérito servird de base de estudo para a
melhoria da parceria.

Cddigo de Conduta de
Fornecedores

Encontra-se em elaboragdo um cédigo de
conduta de fornecedores, no qual irdo ficar
consignados principios, que a TAP tem ja em
consideragdo, designadamente, a seguranga na
sua cadeia de abastecimento, a gestdo
ambiental, rigorosos compromissos de
seguranca de trabalho, entre outros.

Compras

Constitui objetivo da TAP o estabelecimento de
uma relagao forte e de confianga com os seus
Fornecedores, integrando-os na cadeia de valor
do produto final da Empresa.

Neste sentido, a TAP orienta a sua atuagdo de
acordo com principios de igualdade de
oportunidades, disponibilizando de uma forma
transparente, a globalidade da informagdo a
todos os potenciais fornecedores que retinam
condigBes equiparaveis.

A area de Logistica da TAP Servigos procura
alavancar a economia nacional, envolvendo os
fornecedores e prestadores de servigos
portugueses desde que apresentem condigdes
em termos de prego e qualidade idénticas aos
seus congéneres internacionais.




Wi lyrap.cort

gossecEROesIC R

MANUTENCAO E ENGENHARIA

A integragdo da sustentabilidade nas diversas cadeias de

fornecimento apresenta-se com maior facilidade de

aplicagdo em algumas areas, do que em outras, estando

dependente de aspetos como o produto em causa, o

reduzido numero, em alguns casos, de fornecedores e de

fabricantes de componentes e de avido.

De referir, neste ambito, a politica seguida pela

TAP-Manutengdo e Engenharia:

= Questionario genérico enviado a fornecedores — Neste
inquérito, os fornecedores sdo convidados divulgar
informagdes sobre diversos aspetos como sejam os
ambitos, legal e técnico e, também, associados a
respetiva politica de sustentabilidade, designadamente, a
conformidade com o regulamento REACH da UE,
relacionado com produtos quimicos;

= Aplicagdo do regulamento REACH da UE - Estando
abrangida por este regulamento, a TAP procura
abastecer-se através de fornecedores que ja tenham
registado as substancias que comp&em os produtos a
obter. Até ao momento, nenhum material adquirido pela
TAP esta abrangido pelas datas limite de utilizagdo de
substédncias que necessitam de autorizagdo. O REACH TF
da AEA, em que a TAP estd representada, tem
desenvolvido esforgos junto da Comiss&do Europeia para
introdugdo de alteragdes a legislagdo em vigor, por forma
a alargar os prazos de aplicagdo das datas limite de
utilizagdo de substéncias; tem, igualmente, desenvolvido
trabalhos com os fabricantes de material aerondutico de
forma a reduzir/eliminar o impacte da aplicagdo de
substéncias listadas no Anexo XIV, através da alteragdo
atempada dos manuais de manutengdo;

= Localizagdo dos materiais — Na negociagdo com
fornecedores, a Unidade de Negdcio procura que a
localizagdo dos materiais a fornecer se situe o mais perto
possivel do centro logistico da TAP-Manutengédo e
Engenharia, em Lisboa, reduzindo, desta forma, as
distancias, o nimero de quilémetros percorridos e,
consequentemente, a emissdo de CO,;

= Preocupagdes ambientais da TAP, no que refere a sua
cadeia de fornecedores — Neste ambito, as preocupagdes
da Empresa prendem-se com a garantia de que a
globalidade dos produtos adquiridos é rececionada com
as respetivas Fichas de Dados de Seguranga, onde
constam as informagdes de cariz ambiental referentes aos
produtos em causa.
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CATERING DE AVIACAO

A Cateringpor mantem com os seus
fornecedores uma relagdo de exigéncia e
estimulo, determinada pela necessidade
de garantir os elevados padrdes de
qualidade e ambientais especificos desta
atividade, com reflexo nos seguintes
eixos:

= Rigorosas Condigdes de Fornecimento;

= Celebragdo de Acordos de Qualidade
para as diversas naturezas de servigos e
produtos, incluindo quimicos e
alérgenos;

= Exigéncia de Certificados e Cartas de
Garantia Halal, para as refei¢bes
islamicas;

= Realizagdo de auditorias as instalagdes
dos fornecedores para verificagdo de
condigGes de higiene, fabrico, higiene e
rastreabilidade;

= No ambito especifico dos produtos
quimicos, atuagdo em conformidade
com o regulamento REACH da UE, sendo
requeridas fichas técnicas e de
seguranga, e registos.

Ainda, de referir que, enquanto lider do
mercado de catering de aviagdo, e sendo
uma das mais importantes empresas da
atividade de catering, vem a Cateringpor
contribuindo para o desenvolvimento da
economia, atingindo, em 2015, a
cobertura das suas necessidades, por
produtos nacionais, em 81%.

Na TAP, enquanto Grupo de
empresas a desenvolver atividade
na esfera dos servigos de transporte
aéreo, a aquisicdo de produtos e
servigos abrange um largo espectro,
tendo representado aquisi¢es que
totalizaram, em 2015, EUR 2.157
milhdes, a 7.435 Fornecedores

CARATERIZACAO DE
FORNECEDORES

Perfil da base de Fornecedores em 2015
Grupo TAP (exceto TAP-Manuteng&o e Engenharia

Brasil)

Total de fornecedores

7 435

Distribuidos pelos mercados Nacional e Estrangeiro

w,

)

W 3,78% Alemanha

™ (,81% Dinamarca
8,42% Estados Unidos

W 1,68% Holanda

M 0,01% Luxemburgo

W 4,37% Reino Unido

W 1,72% Suica
28,33% Portugal

W 1,09% Bélgica

W 2,42% Espanha
3,66% Franca

W 23,27% Itélia
8,03% Qutros

M 0,13% Singapura

m 0,05% Venezuela

Total de faturas registadas

2 157 EUR milhoes

Distribuindo-se 42%, pelo mercado Nacional

u 3,30% Alemanha

u 6,05% Bélgica
0,43% Cabo Verde

B 3,52% Espanha
6,50% Franca

u 2,23% Itdlia

B 0,57% Mogambique
9,36% Qutros
0,48% Singapura

W 0,02% Venezuela

4

m 1,29% Angola

W 8,78% Brasil
0,41% Dinamarca
6,03% Estados Unidos

M 2,35% Holanda

M 0,01% Luxemburgo

M 0,37% Noruega
3,44% Reino Unido
2,94% Suica

W 41,92% Portugal
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PERSPETIVA ECONOMICA
IMPORTANCIA DO
TRANSPORTE AEREO PARA
O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO




A estratégia de hub, implementada no Aeroporto
de Lisboa, como importante centro de ligacio
entre a Europa, e o Brasil e Africa, permitiu a
geraciao das economias de escala indispensaveis
para o crescimento do namero de passageiros
transportados, cuja média anual ao longo dos
ultimos quinze anos se situou na ordem dos 5,2%.

A conjugacdo dos trafegos de ligagdo e de ponto a ponto,
subjacente ao conceito de hub, possibilitou promover, no
desenvolvimento da operagdo, o incremento da utilizagdo dos
avides viabilizando, ao longo daquele periodo, a operagdo de
novos destinos e o aumento de frequéncias para aeroportos
ja operados. Registou-se, em consequéncia, um incremento
sustentado do trafego, acompanhado por uma dimensdo
crescente do volume de passageiros em transferéncia.

A TAP reforgou, desta forma, com uma visibilidade crescente,
as agdes de promogdo de Portugal no mundo:

= |Incremento do numero de voos;

= Contribuigdo para a afirmagdo da lusofonia;

= Divulgagdo dos produtos nacionais;

= Contributo para o volume das exportag&es nacionais.

Com particular exposi¢do a um contexto europeu de elevada
incerteza, relacionada com a crise das dividas soberanas na
area do euro, marcadamente acentuado no préprio mercado
interno, onde o efeito conjugado da corregdo de um défice
publico elevado e do crescimento das dividas publica e
privada vém conduzindo, ao longo dos ultimos anos, a
implementagdo de medidas com incontornével efeito
contracionista, tem a TAP prosseguido uma estratégia
sustentavel, procurando e explorando novas oportunidades
de negdcio.

De referir, neste sentido, a aplicagdo de uma politica de
crescimento da Rede e a consolidagdo dos atuais mercados,
bem como o esforgo continuado de redugdo de custos e no
sentido de garantir uma maior eficiéncia no aproveitamento
dos recursos existentes, em particular na empresa TAP, S.A..

Visao

Prosseguir uma estratégia
sustentavel, visando a
criacao de valor, tendo em
atencao a dimensao do seu
contributo para o
desenvolvimento da
economia do Pais, através
do seu destacado
posicionamento como
exportador nacional.

Compromisso

No seguimento da sua politica de
desenvolvimento sustentavel, a TAP orienta-se
pelos seguintes principios:

® Contribuir para a gerag¢do de valor para a
economia e para a sociedade portuguesa;

® Proporcionar um produto de qualidade ao Cliente
disponibilizando melhores e mais faceis solugdes
para as suas viagens e para o transporte de
mercadorias;

®© Promover a interconectividade no espago
luséfono.



O transporte aéreo é uma atividade indutora de um espectro diversificado de atividades contribuindo
significativamente, para o desenvolvimento econémico a nivel global, para os seus investidores, e para os governos.

De referir que, em 2015, as companhias aéreas realizaram, de forma segura, o transporte de 3,6 mil milhdes de
passageiros — o equivalente a 48% da populacao global —, e de 52,2 milhées de toneladas de carga no valor de cerca
de USD 6 bilides. Ao fazé-lo, a Induastria promoveu o suporte a cerca de USD 2,7 bilides em atividade econémica e a
63 milhoes de empregos.

TOTAL TAP VOLUME GLOBAL VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS
Passageiros transportados — Hub de Lisboa Passageiros Transportados — Hub de Lisboa EUR milhdes
2.698 2.598
24M 2310
1.262
744
518
297 279

2003 2Mm4 2015

m Outros mercados ® Mercado externo

Relativamente aos indicadores da matriz de compromissos, foram cumpridos, ou mesmo ultrapassados em alguns casos, os objetivos definidos para
2015, em relagdo aos indicadores sobre: assegurar uma diversidade de destinos e frequéncias aos Clientes da TAP (exceto no que refere ao niumero
de destinos servidos diretamente pela TAP, a partir de Lisboa e a partir das Regiées Auténomas, e no que refere ao Numero de Servigos (voos));
assegurar uma melhoria do nivel de servico do handling em termos de entrega das bagagens; garantir um nivel de servigo eficaz no transporte de
Carga e Correio; disponibilizar ligagdes aos subespagos da lusofonia.

No ambito dos indicadores associados ao objetivo de promover a fidelizagdo dos passageiros através de um servigo distintivo de referir, em particular,
o indice da satisfagido dos passageiros da TAP (Servigo em Terra) cujo objetivo foi ultrapassado, ndo tendo sido possivel o cumprimento relativo ao
objetivo sobre nimero de membros do Programa Victoria. Relativamente ao indicador sobre avaliagdo da satisfagdo dos passageiros da TAP (Global),
verificou-se a substituigdo da anterior avaliagdo, pelo Estudo de Satisfagdo do Cliente da STAR Alliance (Online Customer Satisfaction Survey—OCSS), de
métrica multivertente (v. pag. 29).

Em relagdo aos indicadores relacionados com os compromissos sobre a contribuigdo da TAP para a geragdo de valor para a economia e para a sociedade
portuguesa, sobre a melhoria do indice de pontualidade dos voos da TAP, bem como sobre garantir uma melhoria da satisfagdo do Cliente Passageiro,
ndo foi possivel alcangar o atingimento dos respetivos objetivos.

Relativamente ao indicador sobre PMP, verificou-se, em 2015, um agravamento de 8 dias, face ao valor apurado no ano anterior.

Indicadores Representativos dos Objetivos da Empresa na Perspetiva Econémica

Objetivos Indicadores Ambito pAk 2015 Variagdao Variagao
2014/2013 2015/2014
Aumentar o contributo VAB (11 Grupo TAP 793.162 701.632 696.189 -11,5% -0,8%
para o VAB nacional (milhares €)
Obter resultados liquidos Resultado Liquido © Grupo TAP -5,9 -85,1 -156,0 -79,23 ) 70,95
positivos com (milhdes €)
sustentabilidade TAP, S.A 34,0 -46,4 99,0 -80360  -52,650)
EBITDAR Grupo TAP 225 178 142 -20,9% -20,5%
(milhdes €) TAP, S.A 216 148 130 -31,3% -12,4%
Aumentar o nivel de Numero de passageiros transportados ) TAP, S.A. 10,7 11,4 11,3 6,6% -0,8%
atividade da Empresa (milhes passageiros)
Promover as exportagdes Valor dos servigos prestados ao exterior Grupo TAP 2,4 2,4 2,3 1,1% -3,4%
de servigos (Vendas e Prestacdes de Servigos) ¥
(000 milhdes €)
Percentagem das exportagOes de servicos ~ Grupo TAP 89,0% 89,0% 89,3% 0,0 p.p. 0,3 p.p.

(Vendas e PrestagGes de Servigos no

Exterior) no Total de Vendas e Prestagdes

de Servigos TAP (©)

Exportacdes - Importacdes (©) Grupo TAP 1.183 928 871 -21,6% -6,1%

(milhGes €)

38 (*) Valor absoluto



Objetivos Indicadores Ambito Variagdo Variagao
2014/2013 2015/2014
Aumentar a produtividade  Rendimentos e Ganhos Grupo TAP 216,6 214,8 201,4 -0,8% -6,2%
Operacionais/Empregado (14
(milhares €) TAP, S.A. 360,3 348,0 326,3 -3,4% -6,3%
PKO (000)/Empregado () TAP, S.A. 7.813 7.759 7.564 -0,7% -2,5%
Unidade Negdcio (U.N.) Transporte Aéreo (U.N. Transporte Aéreo)
Incrementar a Capitais Préprios TAP, S.A. 113.991 19.153 108.332 -83,2% 465,6%
ili ilh 3
sustentabiidade da minares € Grupo TAP 373312 511860  -530.315 37,1% 3,6%
P Divida liquida remunerada (*) Grupo TAP 780.032 921.288 805.353 18,1% -12,6%
(milhares €)
Criar emprego Numero de empregos criados ) TAP, S.A. 52 434 -39 - -
(fauido) Grupo TAP 345 405 o1 - -
Promover a inovac¢do Investimento em Inovagdo (1) (2 TAP, S.A. 7.343,1 7.212,5 4.575,0 -1,8% -36,6%
(milhares €)
Assegurar uma NuUmero de destinos servidos diretamente  TAP, S.A.
diversidade de destinose  pela TAP a partir de ():
frequéncias aos Clientes PORTO 18 18 18 0,0% 0,0%
daTAP FARO 1 1 1 0,0% 0,0%
LISBOA 77 88 82 14,3% -6,8%
REGIOES AUTONOMAS 6 6 4 0,0% -33,3%
Numero de destinos oferecidos em TAP, S.A. 123 126 151 2,4% 19,8%
code-share ¥
Ndmero de Servigos ) TAP, S.A. 106.994 109.139 109.283 2,0% 0,1%
(voos)
Melhorar o indice de indice de pontualidade dos voos () TAP, S.A.
pontualidade dos voos da
TAP HUB 72% 64% 80% -8,1 p.p. 16,7 p.p.
REDE 74% 66% 79% -7,5 p.p. 12,3 p.p.
Assegurar uma melhoria Percentagem de bagagens left behind 7 TAP, S.A.
do nivel de servigo do (por 1.000 Passageiros)
handling em termos de
entrega das bagagens
HUB 15,6 17,3 11,4 10,9% -34,1%
REDE 10,0 11,1 8,4 11,0% -24,3%
Garantir uma melhoria da Numero de reclamagbes por passageiro TAP, S.A. 0,0026 0,0067 0,0045 157,7% -32,8%
satisfagdo do Cliente transportado (10
Passageiro
Promover a fidelizagdo dos  Avaliagdo da satisfacdo dos passageiros da  TAP, S.A. 7,95 7,67 (**) o o
passageiros através de um  TAP (Global) (12)
servigo distintivo Pontuagdo: 1 (nada satisfeito) a 10 (muito
satisfeito)
indice da satisfagdo dos passageiros da TAP, S.A. 64,3% 63,8% 70,4% -0,5 p.p. 6,6 p.p.
TAP (Servico em Terra) (8
(percentagem do n? de respostas satisfatdrio no
total de respostas obtidas)
Ndmero de membros do TAP, S.A. 1.400.000 1.600.000 1.800.000 14,3% 12,5%
Programa Victoria (6
Garantir um nivel de Proveitos de Carga e Correio 3 TAP, S.A. 115,348 123,621 118,107 7,2% -4,5%
servigo eficaz no (milhdes €)
transporte de Carga e - -
Correio Custos devidos a carga perdida ou TAP, S.A. 0,07% 0,10% 0,58% 0,03 p.p. 0,49 p.p.
danificada face a receita total ¢
Disponibilizar ligagdes aos ~ Numero de ligagdes com Africa (4) TAP, S.A. 30 34 34 13,3% 0,0%
subespacos da lusofonia (n2 médio de voos por semana)
Numero de ligages com América do Sul 67 71 71 6,0% 0,0%
(Brasil) @
(n2 médio de voos por semana)
Fazer convergir o PMP Prazo Médio de Pagamento (PMP) a Grupo TAP 25 24 32 -4,0% 33,3%
com as datas de Fornecedores (13 (Exceto TAP-ME Brasi,
vencimento das faturas (ndmero de dias) LFP, Cateringpor e SPdH)
TAP, S.A. 24 24 32 0,0% 33,3%
(*) Valor absoluto
(**) Substituido por Estudo de Satisfagdo do Cliente da STAR Alliance (Online Customer Satisfaction Survey—OCSS), de métrica multivertente (v. pag. 29)
Meios de verificagdo
(1) Informag8es fornecida ao GPEARI (IPCTN) (5) Intranet (9) Relatério Anual (13) Sistema Informatico
(2) Documento Interno (6) Programa Victoria (10) Relatério do Fale Connosco (14) Relatério de Gestdo
3) Contn:olf) Orgame?tal B (7) Quadro Pontualidade e IRR Bag (11) Relatério de Sustentabilidade
(4) Estatisticas de Trafego e Operagdes (8) Questionario aos passageiros (12) Resumo do Estudo de Satisfacio dos Clientes
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ATIVIDADE

Com vista a fidelizagdo dos seus Clientes, a
Companhia opera uma rede estruturada em
complementaridade  com uma  ampla
interligagdo numa rede global, através da
participagdo na maior alianga global de
companhias aéreas, a STAR Alliance, bem como
com uma boa articulagio com outras
companhias parceiras.

Em 2015, a TAP, conjuntamente com 0s seus
parceiros:

Ofereceu aos seus Passageiros e Clientes de
carga acesso a 225 cidades (86 em operagdo
TAP), das quais 119 se localizam na Europa
sendo 10 em Portugal, 77 nas Américas, 21
em Africa e 8 no Médio Oriente/Asia;

Transportou 11,3 milhGes de Passageiros e
83,5 milhares de toneladas de carga e correio.

Permanece com destaque o
posicionamento da Companhia na
operacio para o Atlantico Sul, quer
no numero de passageiros
transportados, quer no nimero de
destinos — num total de 12 gateways
no Brasil: Manaus no Norte; Belém,
Fortaleza, Natal, Recife e Salvador no
Nordeste; Brasilia e Belo Horizonte
no Centro e Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Campinas e Porto Alegre no
Sul. A Companbhia reafirma, assim, a
sua posicio de transportadora
europeia lider neste importante
mercado da América do Sul, que
representa cerca de 37,5% da
atividade da Empresa (em PKU).

Venda de Passagens
por Area Geografica

21,5% Portugal
W 41,1% Europa
7,8% Africa
M 5,6% Atléntico Norte
B 1,3% Atlantico Médio
W 22,0% Atlantico Sul
0,1% Resto do Mundo
B 0,6% Qutros

Complementarmente, a Empresa prestou

servigos de Manutengdo e Engenharia, sendo

de destacar nesta atividade:

= A dimensdo da base de Clientes: 38 Clientes
dispersos globalmente, sendo 66%
companhias aéreas, garantindo sempre o
cumprimento dos seus
designadamente, no que

40

compromissos,
respeita a

manutengdo dos elevados padres de
seguranga inerentes a industria aerondutica,
bem como a protegdo do ambiente;

A oferta de servicos a Clientes Terceiros
envolve uma zona geografica alargada,
abrangendo as Américas, Africa, Médio
Oriente e Europa, sendo esta ultima regido o
mercado mais significativo, correspondendo
a cerca de 86% dos proveitos realizados;

A TAP-Manutengdo e Engenharia é o
fornecedor de servigos de suporte total de
manutengdo a frota da TAP. A sua longa
experiéncia  constitui  uma  mais-valia
competitiva na abordagem que faz a Clientes
Terceiros, segmento que tem constituido
uma parcela importante da sua atividade,
correspondendo, presentemente, a cerca de
24% das horas de trabalho realizadas;

A criagdo, em 2015, de um portal de
comunicagdo para Clientes — ACE News -,
procurando ndo sé a divulgacdo de contetidos
relacionados com a atividade da TAP-
Manutengdo e Engenharia, mas também a
dinamizagdo da interagdo com o universo de
Clientes e com outras entidades;

Na vertente de trabalhos para Clientes
Terceiros, os proveitos cresceram 10,4% (EUR
9,6 milhdes), em 2015. De salientar, no
entanto, que o cenario do mercado MRO se
mantém dominado pelos OEMs (Original
Equipment Makers) e organizagdes de grande
dimensdo, no que respeita as atividades de
motores e componentes, caracterizando-se
por negdcios com elevada componente
financeira, fatores estes que tém vindo a
condicionar as oportunidades de negécio da
TAP-Manutengdo e Engenharia  que,
contudo, procura, no estabelecimento de
parcerias estratégicas com alguns destes
players e a penetragdo em certos nichos de
mercado, uma forma de aumentar a sua
quota de mercado.

Na operacio do transporte aéreo foi
utilizada uma frota composta por 77
aeronaves, sendo 61 aparelhos aptos
para operacdes de médio e longo
curso. Desde o ano 2007, com a
aquisicao da Portugalia, a TAP
passou a contar com uma
disponibilidade adicional de 16
avides, vocacionados para a operacao
de rotas regionais.

De destacar, ainda, o importante contributo da
Empresa para o crescimento sustentado do
Pais, desempenhando um papel fundamental
no esforco de integracdo de Portugal na
economia global, através do significativo
impacto econémico decorrente do
desenvolvimento das suas atividades diretas,
bem como pelo efeito catalisador exercido
sobre outros sectores produtivos.

No periodo, entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro:

= Ovolume de negdcios do Grupo registou uma
variagdo de -3,7% (menos EUR 100,4 milhdes
que em 2014);
= A receita gerada nos mercados externos
totalizou EUR 2.319,4 milhSes. Embora
representando uma redugdo de EUR 81,4
milhdes (-3,4%, face ao ano anterior), a
expressdo deste valor confere ao Grupo TAP
o destaque como a empresa nacional de
maior penetragdo no mercado externo. Este
posicionamento, sustentado desde 2000,
decorre da consolidagdo da estratégia de
desenvolvimento do hub da Empresa,
consistentemente implementada ao longo
dos ultimos anos;
No dmbito do Grupo TAP, o valor investido
em ativos fixos tangiveis atingiu EUR 51
milhdes (critério de investimentos a custos
técnicos — ICT). Este valor reflete,
essencialmente, os investimentos em
adiantamentos por conta de investimentos
PDPs (Pré-Delivery Payments), investimentos
em equipamento bdsico incluindo avides,
reatores de reserva/rotdveis para frotas
aéreas e outros investimentos em outros
ativos tangiveis referentes a renovagdo das
lojas de Free Shop de Lisboa e do Porto (LFP)
e, ainda, em equipamento administrativo e
ferramentas e utensilios;
= QOtotal dos valores pagos ao Estado, incluindo
impostos, cifrou-se em EUR 304 milhGes;
= Os pagamentos a Fornecedores, num total de
EUR 1.455 milhdes, registaram uma
contragdo de 7,9%, menos EUR 125 milh&es
que em 2014.

Relativamente a melhoria das eficiéncias
operacionais, de referir encontrar-se previsto,
no horizonte do plano, o desenvolvimento, por
parte da TAP, de um esfor¢o acrescido de
otimizagdo da sua estrutura de custos, por
forma a assegurar uma base que possibilite um
crescimento sustentdvel e tdo eficiente quanto
possivel, nunca comprometendo aquela que é a
sua resolugdo de manter exceléncia na
seguranca das suas operacdes e de oferecer aos
seus Clientes um produto e servico de
referéncia mundial. Em 2015, embora sob o
efeito de um contexto favoravel de pregos de
combustivel, verificou-se uma redugdo
apreciavel do custo operacional unitério.



CRIACAO DE VALOR
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Os resultados econémicos decorrentes beneficiam 1300

diversos grupos de Stakeholders que contribuem para a 100

. . 500
cadeia de valor dos servigos prestados pelo Grupo TAP 250 [ [ — I I
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acréscimos de eficiéncia.

Distribuicao dos Rendimentos e Ganhos Operacionais Gerados em 2015 aos Stakeholders do Grupo TAP
M (milhoes)

DESINVESTIMENTO

€24 M
1
ssecncssvscsscenssneee s o INVESTIMENTO ) €51 M (*)
.
L]
- ® e®®* Impréstimos Concedidos ﬁ- IMOBILIZAGOES
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: halt
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\} \ . . ESTADO
[} . . E AUTORIDADES
AETLA LM vaa.. LOCAIS
Rendimentos e Ganhos Operacionais segeeenne
L ]
»
. . :
€2.668 M :
. .
: : €304M0)
! Inclui €19 M (IVA)
1
|
| a2 ~ S
; 2 8 O! —_ =2
i a AEROPORTOS CONTROLO DE
: COLABORADORES ACIONISTAS Taxas de Aeroporio TRAFEGO AEREO
: Encargos €91 M Taw.as'de Controlo
! €566 M de Trafego Aéreo
I €172 M
| A
i i
| |
! Taxas sobre 05 Bihetes €56,8 M T

) Inclui Impostos e montantes integrando outras ribricas
(") critério: Investimento a Custos Técnicos — ICT

De referir que, adicionalmente ao prego pago pelo bilhete, é efetuado pelos Clientes (passageiros
e clientes de carga) o pagamento de um conjunto de taxas, coletadas pelas companhias aéreas, em
nome dos estados, de agéncias de seguranga ou aeroportos.

Em 2015, o volume global destas taxas ascendeu a EUR 56,8 milhdes, destinando-se ao
financiamento de agéncias governamentais relacionadas com a regulagdo e fiscalizagdo do
transporte aéreo, com despesas no ambito de medidas de seguranga, com o desenvolvimento de
aeroportos, entre outros.

Existem, ainda, outras taxas, como a taxa de solidariedade, em Franca, visando um contributo para
a solidariedade global e para o desenvolvimento.
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No contexto acentuadamente competitivo em que
desenvolve a sua atividade, a TAP permanece no
rumo da valorizac¢io das suas pessoas,
promovendo uma cultura de partilha e
participacido enquanto, paralelamente, se envolve
na intensificacio de a¢des para com a
Comunidade, numa atitude de incentivo a coesio
social.

A suportar 63 milhdes de postos de trabalho, sendo cerca de 10
milhdes em envolvimento direto com a Industria onde a
produtividade média ultrapassa 3,6 vezes a verificada num
ambito global, a atividade da IndUstria de Transporte Aéreo
enfrenta, nos dias de hoje, uma multiplicidade de desafios. A
progressiva incerteza do contexto macroeconémico, a que
acresce um clima de concorréncia crescente, exige respostas
rapidas, para o que é necessaria uma sélida e continua
preparagdo dos Recursos Humanos.

Sdo, desta forma, exigidos a Industria niveis crescentes de
capacidade técnica e atitude adequada, requisitos
determinantes para permitir alcangar os niveis de
competitividade e de qualidade necessarios ao
desenvolvimento e sustentabilidade dos negécios.

E neste sentido que se dirige o investimento da TAP, no ambito
do desenvolvimento dos seus Colaboradores, com vista a
criagdo de valor, e que se reflete na melhoria das condigdes de
trabalho proporcionadas, ao fomentar e apoiar a
compatibilizagdo da vida profissional e pessoal ou promovendo
e incentivando uma atitude vencedora.

De referir, igualmente, no mesmo ambito, a aplicagdo de um
conjunto de valores na drea dos direitos humanos (Principios 1 e
2 do UN Global Compact) e dos padrdes do trabalho (Principios
3 a 6 do UN Global Compact), vetores fundamentais da
personalidade empresarial que a TAP apoia e defende na sua
esfera de atuagdo e de influéncia.

Com a adesdo, em 2004, aos principios do UN Global Compact
(Pacto Global das Nagdes Unidas), a TAP tem vindo a
testemunhar e a conviver com as preocupagoes relacionadas
com os direitos humanos e com as praticas laborais,
consignando-as nos seus valores.

UN Global Compact

Direitos Humanos

Principio 1 — As empresas devem apoiar e respeitar a protegao
dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
Principio 2 — Certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos
dos direitos humanos.

Praticas Laborais

Principio 3 — As empresas devem defender a liberdade de
associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo
coletiva;

Principio 4 — A eliminagdo de todas as formas de trabalho
forgado ou compulsério;

Principio 5 — A erradicacdo efetiva do trabalho infantil;
Principio 6 — A eliminagdo da discriminagdo no emprego e
ocupagao.

Visao

Desenvolver uma atuacao
proactiva na geracao de
valor econémico e social,
sendo identificada com
principios de
transparéncia e de
compromisso para com a
sociedade,
proporcionando
desenvolvimento
profissional e condicoes
de trabalho compativeis
com expectativas laborais
legitimas e com as
exigéncias do mercado, e
promovendo iniciativas de
carater social.

Compromisso

Constitui-se como um compromisso da TAP
efetuar uma gestio responsavel e
comprometida, proporcionando
desenvolvimento profissional dos Colaboradores
na Empresa e a qualidade no trabalho, sendo
identificada com principios de transparéncia e
tendo como como designio assumir um papel
importante na conducio das mudancas na
sociedade e, desta forma, contribuir para um
maior desenvolvimento e coesio social.

Politica com vista a garantir o cumprimento
da sua responsabilidade social

No seguimento da sua politica, a TAP orienta-se pelos

seguintes principios:

®© Proporcionar condi¢bes de desenvolvimento
profissional e de empregabilidade aos seus
Colaboradores;

®© Assumir um relacionamento com os
Colaboradores e respetivas organizagGes
representativas segundo principios éticos e de
respeito mutuo;

®© Promover o equilibrio entre a vida familiar e
profissional;

@® Adotar principios de transparéncia na gestdo da
Empresa e na relagdo com a sociedade;

© Respeitar os principios fundamentais de Direitos
Humanos e Praticas Laborais do UN Global
Compact.



Sobre os indicadores da matriz de compromissos, foram cumpridos, ou mesmo ultrapassados, os objetivos para 2015, relativos a todos os indicadores
relacionados com o compromisso de salvaguarda da segurancga operacional, financeira, de pessoas e bens e com o compromisso de transparéncia na
gestdo da Empresa e narelagdo com a sociedade. Cumpriram-se, igualmente, os objetivos definidos para os indicadores de promogdo do desenvolvimento
profissional dos Colaboradores da Empresa e a qualidade no trabalho, com excegdo da taxa de absentismo, do niumero de criangas que utilizam o infantério
e da percentagem de utilizadores do ginasio que sdo Colaboradores da Empresa. No ambito dos indicadores associados a promogdo de iniciativas de
caracter social de referir, em particular, a realizagdo de estagios na Empresa, o incentivo ao voluntariado (dadiva de sangue), cujos objetivos foram
alcangados, ndo tendo sido possivel o cumprimento do objetivo do Programa Portugal no Coragdo. Em relagdo ao programa TAP Victoria por um mundo
melhor, no ambito da constituigdo da nova Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo, verificou-se alteragdo no método de calculo do volume de milhas doadas,
inviabilizando a aferi¢do do cumprimento do objetivo definido.

Promover a formagdo TAP, S.A. 284.876 449.500 57,8%
continua dos
Colaboradores e melhorar

. Grupo TAP 777.068 822.952 5,9%
os seus niveis de (exceto TAP—
qualificagdo Manutengéio e
Engenharia Brasil)
TAP, S.A. 3,29 3,24 -1,7%
TAP, S.A. 41,40 62,84 51,8%
Promover o envolvimento TAP, S.A. 9,76% 10,54% 0,8 p.p.
com a Empresa 3,89% 4,12% 0,2 p.p.
5,87% 6,42% 0,5 p.p.
Disponibilizar servigos e Grupo TAP 86,0% 86,2% 0,2 p.p.

apoios de natureza social e

cultural aos Colaboradores

que contribuam para Grupo TAP 358 384 7,3%
melhorar as condigdes de

trabalho e para facilitar a

compatibilizagdo entre Grupo TAP 21.334 22.903 7,4%
vida profissional e vida
pessoal
Promover e apoiar TAP, S.A. 110 110 0,0%
iniciativas de caracter Grupo TAP 180 201 11.7%
social (exceto TAP—
Manutengdo
e Engenharia
Brasil)
TAP, S.A. 14 15 7,1%
TAP, S.A. 16.500.000 23.615.514 43,1%
Grupo TAP 65.000 45.000 -30,8%
Contribuir para a Grupo TAP 82 82 0,0%
salvaguarda das condigGes (Areas

R Operacionais)
de seguranga operacional,

financeira, de pessoas e
bens

Cumprir o estabelecido no Grupo TAP -
Cédigo de Etica

100% 100% 0,0 p.p.
435 531 22,1%
Assegurar a fiabilidade da Grupo TAP Jul-2014 Jul-2015 -

informagéo sobre a
atividade da Empresa e a
sua comunicagdo aos
stakeholders e a
comunidade

(*) Alteragdo do método de célculo do volume de milhas doadas, no &mbito da nova Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo.

(1) Atas das Reunides do Grupo de Trabalho de implementagdo do Sistema Informético

(2) Diversos Relatérios Internos

(3) Documentos Internos

(4) Diversos Relatérios internos de Reporting e Informagdo para Gestdo regularmente divulgados as U.N. e empresas do Grupo TAP
44 (5) Informagdo do Grupo de Dadores de Sangue

(6) Relatério de Atividade de Auditoria



A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NA VERTENTE INTERNA Colaboradores

Grupo TAP

31 dezembro 2015

Valorizacio do capital Humano

A eficacia da Empresa na gestdo do seu capital humano é considerada um fator determinante para o seu

. . N . o : Colaboradores
sucesso. Num ambiente de permanentes e desafiantes alteragdes na conjuntura econémica e social, a TAP. SA
TAP acredita poder continuar a diferenciar-se pela atitude dos seus Colaboradores procurando ) Mol Re o
. . ~ . - o 7% dos Colaboradores distribuidos pelos
proporcionar-lhes, de forma permanente, uma adequada integragdo na organizagdo e condigdes para que mercados onde a companhia opera —
possam desempenhar, da melhor forma, as respetivas funcées. Europa, Africa e América

Colaboradores por Género

41% Feminino

Estrangeiro TAP Portugdlia Groundforce Cateringpor Lojas Francas Megasis ucs w59% Masculino
Pessoal Terra 514
CONTRATO PERMANENTE 499
Femininc 272 - - - - - - COlaﬁoragOIg’s trat
Maszculing 227 - - - - - - por 2ipo de Lontrato
CONTRATO TERMO CERTO 14 ’
Feminino & - - - - - -
Masculing B
CONTRATO TERMO INCERTO 1
Femining 1
Masculing o
Portugal
Pessoal Terra 3.300 203 2172 493 452 170 90
CONTRATO PERMANENTE 3.008 181 1.954 362 331 170 89 85% Contrato permanente
Feminina 1022 39 590 180 193 68 77 = 10% Contrato termo certo
Masculing 1.986 142 1.364 182 138 102 12 1% Contrato termo incerto
CONTRATO TERMO CERTO 288 20 205 131 31
Feminino 72 1 67 52 14 0 o Colaboradores por Fungdes
Masculing 216 19 138 79 17 ] 0
CONTRATO TERMO INCERTO 4 2 13 o a0 1
Feminino 3 1 5 o 53 ] 1
Masculing 1 1 B ] 37 ] ]
Pessoal Navegante de Cabina 2532 217
CONTRATO PERMAMNENTE 2151 206
Feminino 1428 174
Masculing 722 32
CONTRATO TERMO CERTO 381 11
Femining 241 8 66% Pessoal Terra
Masculing 140 2 - - - - - m 24% Pessoal Navegante de Cabina
Pessoal Sa\-‘egante Técm'.co 938 158 10% Pessoal Navegante Técnico
CONTRATO PERMAMNENTE 938 135
Femi "ir_' °e 34 4 Percentagem de Colaboradores cobertos por
Masculino 504 131 Acordos de negociacio coletiva
CONTRATO TERMO CERTO (1] 23
Feminino 0 0 £
R e ©
Maszculing 0 23 3 o £
2
®=
£ o
A
PORTUGAL TAP Portugdlia Groundforce Cateringpor Lojas Francas Megasis ucs -
Pessoal de Terra 3.300 203 2172 193 152 170 90 il
Antiguidade 15 10 15 11 9 15 16 2 8 8 8 208 =
F B8 BE S =
ldade 40 39 41 43 38 43 45 s £ ¢ ¢ 2
Pessoal Navegante de Cabina 2532 27 553432 2
Antiguidade 13 14 5 ° g
Idade 38 38 - _
Pessoal Navegante Técnico 938 158 ot dos st Cemboradores s omtats et s e pesotegtn
Antiguidade 12 10 - - - - - Portuguesa de Empresas de Distribuicao).
Idade a1 a2 _ _ _ - _ Cateringpor — A Cateringpor ndo tem nenhum acordo de negociagdo coletiva,

regendo-se pela Lei Geral do Trabalho.

Grupo TAP — Grupo TAP exceto TAP-Manuteng&o e Engenharia Brasil
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Diferenciacao pela atitude

Assumindo e reconhecendo a dualidade de objetivos que pautam os contextos de atuagdo organizacional — pessoais e organizacionais —, a TAP legitima
a necessidade de alinhamento entre ambos, procurando o equilibrio entre o sucesso profissional dos seus Colaboradores e, simultaneamente, a
competitividade, sustentabilidade e exceléncia no negdcio. Deste modo, tendo por base um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento
pessoal, o desenvolvimento sustentavel é potenciado através de um melhor desempenho e contribuigdo dos Colaboradores da Empresa para a
competitividade e para os melhores resultados. As praticas de Recursos Humanos estdo claramente alinhadas com a estratégia da Companhia
contribuindo, desta forma, para o atingimento dos objetivos globais da Empresa, numa légica de potenciar a credibilidade da marca TAP. Neste
sentido, considerando a importancia de um capital humano especializado e competente, a TAP orienta a sua estratégia de Recursos Humanos em

fungdo de uma maior valorizagdo, motivacdo e reconhecimento dos seus Colaboradores.

A Avaliagdo de Desempenho, a Gestdo de Politica Retributiva e a Anélise e Qualificagdo de Fungdes sdo praticas conduzidas pela Empresa e que visam:

Reconhecer o mérito dos seus Colaboradores, permitindo acompanhar a sua progressdo profissional e avaliar o seu contributo para a Empresa;

Seguir como orientagdo a competitividade externa e a equidade interna das remuneragdes, privilegiando a equidade interna, o desempenho e o
valor de mercado das fungBes e comparar fungbes de natureza distinta, indicando onde se situam as diferengas;

Avaliar a justica relativa da retribuigdo dentro da Empresa, bem como o nivel de competitividade externa da mesma.

Os programas motivacionais e de promogdo de mérito integram, também, as praticas e processos de gestdo que a TAP incentiva e que contribuem

para o reconhecimento, para a satisfagdo e o para o empenho dos Colaboradores no atingimento dos objetivos organizacionais. Entre outros, sdo de

destacar:

Os Meus 20 anos TAP — pretende homenagear aqueles que tém
vindo a co-construir a Companhia, agradecendo a quem
trabalha com a Empresa ha 20 anos, numa cerimonia
simbolizando o esforgo e dedicagdo ao longo desse tempo.

Programa Simpatia — os Colaboradores da Empresa que
tenham sido distinguidos pelos passageiros com cartGes
simpatia — como forma de destacar a sua atitude de
especial simpatia, cortesia e atengdo no seu
atendimento —, sdo convidados a participar numa
cerimonia solene com a presenga da Administragdo,
simbolizando o compromisso de qualidade da marca
TAP, e distinguindo os Colaboradores que mais se
destacam a transmiti-lo.

A Formagdo e o Desenvolvimento dos Colaboradores constitui-se como uma preocupagdo e uma
pratica constante e determinante para o sucesso da Empresa, estando alinhada com a politica de
valorizagdo interna dos recursos humanos e com a estratégia da organizagdo, sendo definida em
fungdo das necessidades individuais bem como da Empresa e, desta forma, criando compromisso,
competéncia e contribuicdo para a Organizagdo, a0 mesmo tempo que potencia a valorizagdo
pessoal e profissional dos que nela trabalham.

Neste sentido, a TAP dispde de um Centro de Formagao préprio e de uma equipa multidisciplinar
de profissionais especializados e credenciados, em que privilegia a utilizagdo de formadores
internos (dado o seu know-how especializado e qualificado para a atividade aeronautica em que,
para além de instrutores, atuam como mentores e coachs dos colaboradores mais novos),
intervindo a partir de uma formacdo ajustada em permanente atualizagdo profissional e atuando
em diversas areas de competéncias: Formagdo técnica especifica (inicial e continua) e Formagdo
transversal. A primeira vertente, designada formagdo técnica especifica, é dirigida ao desempenho
de fungbes em cada drea da Empresa, correspondendo a necessidades detetadas e ao
cumprimento do normativo nacional ou internacional para a Aviagdo Comercial, enquanto a
segunda vertente, a formagdo transversal, procura acrescentar valor a quem se dirige, assentando
numa diversidade de formatos de atuagdo, metodologias, técnicas pedagogicas e abordagens
diferenciadoras. Em 2015, foram realizados, 7.406 cursos, num total de mais de 647.868 horas de
formagdo, abrangendo um total de 31.089 formandos.

A formacgdo e-Learning, considerada interna e externamente um caso de sucesso, devido a
qualidade e diversidade dos conteludos e ferramentas desenvolvidos, bem como ao caréter
multidisciplinar da equipa de especialistas, continuou a ser uma aposta no ano de 2015, tendo-se
verificado a atualizacdo e alinhamento da sua imagem. Igualmente, de destacar o beneficio,
proporcionado pela TAP, referente a possibilidade de mobilidade interna dos Colaboradores entre
as diferentes areas e fungdes. Neste ambito, de destacar os programas de mobilidade que resultam
do protocolo com a STAR Alliance, visando a aquisigdo de novas competéncias e experiéncias,
representando uma mais-valia para o seu desenvolvimento pessoal e percurso profissional na
Empresa.
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Programa Reconhecer - visa homenagear os Colaboradores
que, pela sua contribuigdo no atingimento dos melhores
resultados, resolucdo de problemas, criatividade, atitude
orientada para o Cliente e agGes de excegdo, possam servir de
modelo para a TAP. Incentiva-se, desta forma, as pessoas da
TAP para um melhor desempenho, assente na atitude mais
favoravel para a obtengdo de resultados: entusiasmo;
criatividade; atengdo ao cliente externo e interno;
determinagdo; flexibilidade e iniciativa para resolugdo de
problemas através de esforgos conjuntos.

A TAP proporciona aos seus
Colaboradores um volume de
formacéo e programas de
desenvolvimento visando a
aquisicdo de competéncias adicionais para um
melhor desempenho das suas fungdes
contribuindo, concomitantemente, para o seu
crescimento pessoal, incutindo valor ao
negocio.

Numero de Acoes de Formacio

3571-TAP, 5.A.
® 176 - CATERINGPOR
m 435 - LFP
472 - PGA
24 - UG
2658 - GROUNDFORCE
70 - MEGASIS



Seguranca e satde no trabalho

O seguro de saude para trabalhadores, extensivel a familiares, e a existéncia de
uma clinica médica no Campus TAP a UCS — Unidade de Cuidados de Saude —,
com cerca de 200 profissionais, representam importantes apoios a conciliagdo
familia/trabalho, permitindo aos Colaboradores TAP ter acesso a cuidados de
salide de forma comoda e facilitada pela proximidade do local de trabalho. A
UCS atua na prestagdo de cuidados de saude em ambulatédrio, na certificagdo
médica aerondutica e na saude, higiene e seguranga no trabalho, quer na sede
em Lisboa, quer nas suas delegagdes. Em 2015, tornou-se na primeira unidade
de saude ambulatdria exterior ao Servigo Nacional de Saude a ser acreditada
pela Diregdo Geral da Saide em Qualidade na Saude. Para além da comodidade
de se situar no Campus TAP, os Colaboradores da Empresa apenas pagam, por
consulta, um co-pagamento simbdlico. Fora do horario de funcionamento da
UCS, a TAP contratou um servigo de assisténcia médica ao domicilio (EcoSalva)
para Colaboradores, extensivel aos familiares. No ambito da satide e bem-estar,
a TAP preocupa-se, também, em promover uma vida sauddvel entre os seus
Colaboradores, sendo de destacar as iniciativas seguintes:

Programa Saude Mais, reconhecido e apoiado pela Diregdo Geral de Saude,
que contempla agdes de sensibilizagdo, prevengdo e diagndstico precoce,
rastreios gratuitos, bem como planos de acompanhamento na gravidez e
cursos de preparagdo para o parto;

Ginasio localizado no Campus TAP, praticando tarifas reduzidas para os
Colaboradores;

Circuitos pedonais internos que possibilitam a pratica de exercicio fisico;
Programa Prevenir, de Prevencao e Controlo do Consumo de Alcool, Drogas
e Tabaco, orientado para a prevencdo e controlo do consumo de Alcool,
Drogas e Tabaco e desabituagdo tabagica que, atendendo aos riscos que o
consumo abusivo de dlcool e o consumo de drogas acarretam para a satude
dos Colaboradores e para a seguranga de pessoas e bens, procura ir ao
encontro dos mais elevados padrdes de seguranga da industria aeronautica.

De referir a ativagdo, na TAP, de uma nova estrutura (abril 2012) — Safety
Manager —, residindo a sua missdo na implementagdo e manutengao do Safety
Management System (SMS). Em simultaneo, a TAP ajustou a sua Politica de
Seguranga (Safety Policy) tendo sido, entre outros aspetos, clarificados e
aprofundados alguns conceitos, como o de cultura justa de reporte de
ocorréncias.

O desenvolvimento deste sistema depende do fortalecimento de uma Cultura
de Seguranca (Safety Culture), apoiada no compromisso fundamental da gestdo
de topo, em garantir que Safety é a primeira prioridade, constituindo um dos
principais objetivos a disseminagdo junto de todas as dreas da Companhia, da
cultura e dos processos de Safety, que desde sempre caracterizam as
Operagdes de Voo da TAP.

Neste sentido, diversos canais de comunicagdo com os Colaboradores facilitam
o processo de reporte voluntario e feedback, no dmbito do SMS. Para além dos
canais por e-mail e via intranet, foram colocadas no Campus da TAP-—
Manutengdo e Engenharia as estagbes iGo Safety (Reporting and
Communications), para reporte em papel e de acesso exclusivo ao Safety Office.
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O Portal SAFETY destina-se a todos os Colaboradores do
Grupo TAP com acesso a rede TAPNET, tem por missdo
incentivar, a Cultura de Safety da TAP, designadamente:
facilitando o processo de reporte de ocorréncias
fundamental para um SMS eficaz e para melhoria
continua da Safety; disseminando informagdo
atualizada sobre o universo da Safety a todos os
Colaboradores da TAP; contribuindo ativamente para a
melhoria global da Safety Performance da TAP.

Este portal permite aos seus utilizadores: preencher e
submeter online reportes voluntarios de ocorréncias;
acompanhar o status do reporte submetido; pesquisar e
consultar informagdo de Safety; imprimir contetdos.
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http://www.ucs.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=6
http://www.ucs.pt/index.php?option=com_content&task=view&id=3&Itemid=6

Equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Para além de todas as suas praticas e iniciativas no sentido de fomentar a exequibilidade dos objetivos e
estratégias tragcadas pelo Grupo TAP surgem, em paralelo, praticas e a¢des visando potenciar o equilibrio
entre a vida familiar e a vida profissional do Colaborador e o seu bem-estar agregando, desta forma, valor
para o negdcio. Surgem, neste ambito, as seguintes iniciativas:

Teletrabalho — em dreas que apresentem viabilidade do ponto de vista tecnolégico, a TAP apoia o trabalho
no domicilio, assegurando os niveis de produtividade desejados e permitindo maior suporte no apoio a
familia. Em 2015, sete colaboradores usufruiram da flexibilidade deste regime de trabalho;

Flexibilidade de horario — a Empresa proporciona horario flexivel até 20% do tempo de trabalho, sendo
esta possibilidade aplicdvel a grande parte dos colaboradores, com excegdo das dreas operacionais ou
com trabalho em regime de turnos;

Transporte de autocarro — a TAP disponibiliza um transporte gratuito de autocarro, entre as instalages
e o centro da cidade, em periodos fora do horario dos transportes publicos facilitando, desta forma, a
deslocagdo de e para o local de trabalho dos colaboradores laborando em regime de turnos.

Reconhecendo a importancia de proporcionar aos Colaboradores oportunidades de crescimento e
valorizagdo profissional, as praticas seguidas procuram o seu envolvimento e, desta forma, a agregagdo
de valor e competitividade ao negdcio.

No seguimento desta pratica, prosseguiu o Ciclo de P
4 (_Zic_lo d_e Conferéncias RH

‘ ’ e alento

motivagdo, a resiliéncia e o desenvolvimento pessoal e profissional — com a realizagdo da Conferéncia A

Conferéncias RH — iniciativa que objetiva a partilha e a criagdo
de conhecimento, fomentando o espirito out-of-the-box, a

Vantagem do Optimismo: A evidéncia cientifica dos seus beneficios.
Igualmente, na procura incessante de envolver os Colaboradores nas mais diversas dreas de atuagdo da
Empresa, tiveram continuidade as seguintes iniciativas:

Comunicagao
Se eu fosse —rubrica TAP TV, com vista a promover o conhecimento sobre as diversas
V fungBes existentes na Companhia, proporcionar o envolvimento transversal dos
Colaboradores e, desta forma, gerar beneficios, quer para o individuo, quer para a
prépria organizagdo. Nesta iniciativa, determinada fungdo é desempenhada, durante
um dia, por um Colaborador de uma outra area distinta; Vox POP — spot TAP TV, uma iniciativa que

possibilita conhecer melhor os Colaboradores e obter a sua opinido sobre trabalhar na TAP. Em sintese, o
que significa para os Colaboradores trabalhar na TAP?

Num reconhecimento da importdncia da Diversidade e Igualdade de Género, a TAP destaca a relevancia
de cada Colaborador na cadeia de valor, pelo que reforga o seu compromisso de cidadania,
responsabilidade social e crescimento sustentdvel, ao aplicar as melhores praticas. Neste sentido, a TAP
investe na promogdo da inclusdo no local de trabalho, independentemente do género, idade, raga,
religido, deficiéncia e/ou orientagdo sexual individual, garantindo a todos os trabalhadores equidade e
igualdade de condigBes e oportunidades que promovem a ndo discriminagdo e a diversidade na
organizagao.

Entre outras, a TAP promove:

A multiculturalidade, que na TAP se reflete na integracdo nos seus quadros de 20 nacionalidades distintas;
A igualdade de género, em que é privilegiada a diversidade do género mesmo em fungdes usualmente
exercidas pelo sexo masculino. O quadro de pessoal da TAP regista a existéncia de pessoas do sexo
feminino nas seguintes fungdes: piloto (cerca de 30, das quais 10 exercem fungdo de comandante);
Técnicas de Manutengdo de Aeronaves (31). Adicionalmente, refira-se que cerca de 222 pessoas do sexo
feminino possuem formacao superior, de um total de 576 pessoas; cerca de 30% dos quadros seniores da
Companhia pertencem ao sexo feminino e, em cerca de 515 colaboradores com fungbes de
chefias/supervisores, 147 sdo mulheres;

A Inser¢do de pessoas com deficiéncias no meio empresarial, como resultado da celebragdo de
protocolos com vdrias instituicbes de apoio social, em fun¢des adaptadas as necessidades especiais de
cada um, empregando em Portugal cerca de 95 colaboradores com grau de incapacidade/deficiéncia.
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TAP é uma companhia
comprometida em
responder aos trés pilares:

A 14 de Marco de 2015

a TAP assinalou 70 anos de
existéncia, tendo procurado,
nas suas inameras iniciativas
envolver os Colaboradores
da TAP na organizacio das
comemoracoes e na
celebracio do esforco e
dedicacao de dezenas de
milhar de Colaboradores
que, ao longo de

décadas, contribuiram para
o seu desenvolvimento e
afirmacéo no quadro de uma
industria fortemente
competitiva, tornando-a
numa das mais
emblematicas marcas
nacionais.




O Servigo social tem por missdo apoiar e aconselhar os Colaboradores no ativo e reformados, nas diversas
situagdes com que se deparam, designadamente, questdes relacionadas com a vida pessoal que condicionem
o seu bem-estar e desempenho, incluindo dificuldades financeiras.

Concessdo de empréstimos monetarios aos Colaboradores e reformados em situages de especial caréncia
econdmica. Em particular, situagdes de satiide dos Colaboradores ou do seu agregado que exijam tratamentos
médicos dispendiosos, ndo comparticipados, em algumas situagdes no estrangeiro.

O Infantario da TAP, localizado nas instalagdes da Empresa, integra criangas dos 4 meses aos 5 anos de idade,
filhos de Colaboradores do Grupo TAP, em hordrio regular ou irregular, estando disponivel 24 horas por
dia, todos os dias do ano. A drea de Recursos Humanos efetua um acompanhamento da gest3o do Infantério,
sendo o papel das assistentes sociais determinante na mediagdo entre os pais e o Infantario, ao visar o
acompanhamento da integra¢do e do percurso das criangas no Infantario. A TAP reconhece a importancia
deste investimento para o apoio e para a estabilidade familiar dos seus empregados e, desta forma, para a
promogao do equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

O Refeitério com cerca de 1.200 lugares e onde o numero de refeigdes servidas ronda as 3.200
refeicoes/dia (almogos, jantares e ceias) para os trabalhadores no ativo, pré-reformados e reformados,
localiza-se nas instalagdes da TAP. Os espagos adjacentes sdo também utilizados para divulgagdo de
informacdo acerca da atividade da Empresa e das iniciativas em curso no ambito de projetos especificos,
envolvendo os Colaboradores (Voluntarios com Asas, UCS/Saude+, Ginasio, Ambiente/Agir Eco, Clube TAP,
entre outros). Igualmente, no espago do Refeitdrio sdo, habitualmente, efetuadas acbes de apoio a
Associagoes de Solidariedade Social, designadamente, para angariagdo de fundos.

Os Colaboradores no ativo assim como os pré-reformados e reformados, com idade inferior a 65 anos de
idade, dispéem de um Plano de Salde, suportado em seguro coletivo de saude, possibilitando-lhes o acesso
a servigos médicos a uma taxa reduzida, em estabelecimentos de salide da rede contratada. Os beneficios de
comparticipagdo em despesas de salde sdo extensiveis a familiares diretos dos Colaboradores, bem como
assisténcia médica ao domicilio. Existe, ainda, um Seguro de Vida que assegura a cobertura dos riscos de
morte e invalidez total e permanente.

A TAP atribui aos seus Colaboradores admitidos até 31 de maio de 1993 no quadro permanente, um
complemento da pensdo de reforma concedida pela Seguranga Social, no momento da passagem a situagdo
de reforma, por velhice ou por invalidez.

No ambito do apoio a familia, a Empresa concede aos filhos dos seus Colaboradores, que carecam de
educacdo especial, um subsidio de reeducagdo que consiste num complemento do subsidio mensal atribuido
pela Seguranga Social ou outro organismo social e, ainda, um subsidio para material escolar, por cada filho
em idade escolar com direito a abono de familia.

No sentido de proporcionar aos seus Colaboradores, bem como aos seus familiares, beneficios variados, a
TAP tem protocolos estabelecidos com diversas entidades, nomeadamente, entidades bancarias (nos
ambitos do crédito pessoal, do crédito a habitagdo, de fundos de investimento, e seguros) entidades
hoteleiras, rent-a-car, companhias de aviacdo, entre outras. Proporciona, ainda, varios descontos em bens e
servigos.

A concessdo de Facilidades de Passagens com tarifas gratuitas ou com descontos especiais, condicionada a
disponibilidade de lugares ndo vendidos representa outro dos beneficios que a TAP disponibiliza aos seus
Colaboradores e familiares. A TAP proporciona, ainda, uma viagem com direito a upgrade aos Colaboradores
que se desloquem em lua-de-mel, independentemente da situagdo contratual.
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NA VERTENTE EXTERNA

No cumprimento do seu compromisso de cidadania, a TAP continuou a promover e apoiar iniciativas de caracter social, visando integrar a
responsabilidade social na sua cultura. Consciente de que a atengdo pelo outro se inicia dentro da organizagdo e se prolonga no exterior, a
responsabilidade social assumiu-se como parte integrante da estratégia da Empresa e da sua cultura, tendo prosseguido, em 2015, a intensificagdo
de agGes de solidariedade social, Programas e Projetos dirigidos a diferentes grupos.
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A dinamizagdo da bolsa de voluntariado representa uma atitude em
favor do desenvolvimento social sustentado, destacando-se a adesdo
dos Colaboradores, atentos e empenhados em minimizar dificuldades
das comunidades carenciadas.

@
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Equipa de Auxilio (Unidade de gestdo de crise, vocacionada
para coordenar a¢des em situacdes de eventual
emergéncia).

O CARE TEAM é uma equipa de voluntarios qualificados
(mais de 500 voluntarios), constituida maioritariamente
por Colaboradores TAP, no ativo ou em situagdo de
reforma.

A missdo do CARE TEAM, consiste em acompanhar e apoiar
sobreviventes e familiares de vitimas decorrentes de uma
situacdo de emergéncia da TAP ou de um seu parceiro,
como a resultante de um acidente aéreo, providenciando
suporte pratico e emocional, bem como reunir toda a
informagdo necessaria para a gestdo posterior de todo o

processo.

o e A £
\Se el

ORQUE VOAR EST

A

O movimento de voluntariado empresarial da TAP,

criado em fevereiro de 2010,
€ uma iniciativa de um Grupo de trabalhadores, Grupo
Dinamizador - Fundador (G.D.), cuja missdo consiste em
divulgar e desenvolver agGes que estimulem a constituigdo
de uma Bolsa de Voluntérios e de uma Bolsa de
InstituigBes, que permitam o desenvolvimento de
iniciativas e de espago para a adesdo a diversos projetos e
causas solidarias.

Nudmero de pessoas no Grupo TAP: 6

proporcionou
uma visita a Portugal a emigrantes portugueses residentes fora
da Europa, de idade superior a 60 anos, que ndo se deslocavam
ao Pais nos ultimos 10 anos por caréncia de capacidade
financeira.

para tratamento da fobia de
voo, realizado pela TAP em parceria com a UCS, aberto ao
cliente externo e ao cliente interno.

Numero total de Estagiarios, no Grupo TAP: 221,
na TAP, S.A.: 107

Atenta a atual configuragdo econdmico-social e face aos reptos
langados pela sociedade de hoje, a TAP tem vindo a apostar em
estagios de diversos tipos, procurando promover e integrar, na
Empresa, jovens em situagdo de desemprego. Neste sentido,
tém sido conduzidas diversas a¢des/iniciativas no &mbito do
Employer Branding, designadamente, estagios curriculares,
estagios profissionais (programa de estagio emprego,
promovido pelo IEFP), cursos de verdo dirigidos a estudantes
universitarios que, em mais de 50% das situagdes, resulta na
integragdo destes jovens nos quadros da Empresa. Estdo ainda
estabelecidos protocolos com diferentes entidades, resultando
destes, estagios curriculares e profissionais que, desta forma,
viabilizam a integragdo de jovens no mercado de trabalho.

N2 de participantes: 943

No dmbito da Relagdo Escola/Empresa, a TAP proporciona a
jovens oriundos das diferentes universidades e ao abrigo de
diferentes entidades, outras iniciativas dirigidas a este segmento
populacional permitindo o seu crescimento e desenvolvimento
profissional, designadamente: participagdo em Feiras de
emprego, percecionado como um momento alto para as
empresas darem a conhecer as suas estratégias de
recrutamento, desenvolvimento e formagdo; Visitas de Estudo a
institui¢des de Ensino; Visitas de estudo as instalagdes/areas da
TAP; colaboragdo na iniciativa Academia Junior 2015 da
Universidade Catodlica Portuguesa/Faculdade de Ciéncias
Humanas.




Um papel importante na conducao das mudancas na
sociedade, um compromisso para um desenvolvimento

sustentavel

ANGARIACAO DE FUNDOS

Os Voluntério com Asas (VCA) tém permitido e
facilitado a divulgagdo de projetos de muitas
instituicbes que pretendem a angariagdo de fundos e o
alargamento da sua agdo, através dos meios internos de
comunicagdo que os VCA utilizam, quer junto da
Empresa, quer junto dos seus voluntarios e Amigos dos
VCA.

Neste contexto, foi realizada em novembro de 2015, a
32 Feira Solidaria dos Voluntarios com Asas, no
refeitdrio geral da Empresa. Esta edi¢do registou a
presenca de 12 instituigdes parceiras, que através da
venda direta de produtos e de diversos meios de
divulgagdo da sua atividade, fizeram chegar as suas
mensagens aos mais de 5.000 trabalhadores do Grupo
TAP que nestes 2 dias ali se deslocaram. Nesta edigdo,
a TAP associou-se ao projeto de construgdo do Centro
Ambulatério Pediatrico de Maria Raposa com a
doacdo da totalidade do valor angariado através da
venda de merchandising dos VCA.

TAP

PORQUE VOAR ESTA NAS NOSSAS MAOS,

http://voluntarioscomasas.blogspot.pt

VCA divulgam acéo

missiondria da Instituicao
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Mais de cinco instituicdes parceiras dos
Voluntérios com Asas (VCA) tiveram a
oportunidade de dar a conhecer os seus
projetos de voluntariado internacional, através
do site da TAP (www.flytap.pt) e, desta forma,
receberem milhas doadas pelos Clientes
Passageiros da TAP. Com uma forte adesdo por
parte dos Clientes do Programa Victoria, foi
possivel apoiar projetos das seguintes
instituicoes: Mundo a Sorrir; WACT — We Are
Changing Together; Terra dos Sonhos;
Orquestra Geragao e AHEAD. Esta iniciativa
conjunta dos VCA e TAP Fidelizagdo tem
merecido uma multiplicidade de elogios por
parte das instituigdes verificando-se, com
intensidade crescente, a procura de integragdo
neste programa anual, considerando a
significativa mais-valia que para as mesmas
representa a possibilidade de se deslocarem. O
principal destino das institui¢des utilizadoras
deste programa sdo os paises de lingua oficial
portuguesa, onde desenvolvem projetos de
apoio local em programas maioritariamente de
educagdo e salde.

victoria
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DAR MAIS

Os Voluntarios com Asas mantiveram, em 2015, as
acOes de redugdo do desperdicio, sensibilizagdo e agdo
de recolha e distribui¢do de bens a doar a institui¢des,
envolvendo niimeros que excedem os seguintes:

1.200 unidades de sumos de fruta

2.000 lanches

250 litros de leite

2.500 mantas retiradas do servico a bordo
Em parceria com hipermercado, foi dado continuidade
ao Projeto de Vending Solidario, que promove o
vending de fruta fresca, sendo 5% das vendas mensais
convertidas em fruta. O resultado traduziu-se na
doagdo de mais de 20.000 pegas de fruta ao Centro de
Alojamento Temporario de Tercena, que acolhe
aproximadamente 50 criangas e jovens.

Ainda, com o empenhamento dos tripulantes da TAP,
da associagdo DariAcordar, da CateringPor e dos VCA,
foi possivel iniciar a recolha de alimentos (embalados,
sem que seja necessario armazenamento a
temperatura controlada) sobrantes do servigo de
bordo das aeronaves, conforme determinado pela
Diregdo Geral de Alimentagdo e Veterinaria. Os
alimentos recolhidos foram distribuidos a instituicoes
parceiras dos VCA.

TAP a primeira
companhia aérea do
mundo a reaproveitar os

| coma poaRMILAS
s e .
desperdicios alimentares
dos avides
VCA oferecem lanches para
VCA divulgam a convivio da APPDA —
campanha de 22 Agdo de animacéo e
angariacdo de fundos convivio da Associacido
para a construcio de Portuguesa para as
uma biblioteca em Perturbacoes do
Mocambique lancada Desenvolvimento e Autismo
VCA divulgam Concerto pela AIDGLOBAL (APPDA)
AMI pela Paz e Concérdia e

— instituicdo parceira. Se—
L
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PERSPETIVA AMBIENTAL
GESTAO RESPONSAVEL
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O Grupo TAP esta consciente do papel importante
que tem a desempenhar no &mbito da defesa do meio
ambiente, relativamente a utilizacio dos recursos, as
emissoes decorrentes da sua atividade, bem como ao
impacto da sua contribuicio para uma sensibilizacio
coletiva.

Globalmente, a aviagdo é responsével por 2% do total de emissGes
de CO; produzidas pelo homem, uma contribuigdo que, face a
outros setores de atividade, continuard ainda de significado
reduzido, mesmo perante uma previsdo de incremento de
emissBes decorrente do aumento do trafego aéreo.

De destacar que a Industria do Transporte Aéreo, proporcionando

a forma mais rapida de mobilidade, constitui-se como um

importante motor econémico, desempenhando um papel

determinante no negdcio global e no Turismo. Enquanto empresa

com um papel interveniente ativo neste contexto, e tendo em

consideragdo o atual cendrio de alteragdes climaticas, a TAP definiu

uma estratégia de crescimento econédmico para competir no

mercado global, integrando as preocupag¢des ambientais e

direcionando as suas agdes em multiplas vertentes:

= Participando ativamente no esforgo coletivo da Industria para a
reducdo de emissdes de CO, — através do seu programa de
compensacgdo de Emissdes Carbon Offset e do desenvolvimento
de iniciativas para a redugdo da pegada de carbono (Principio 9
do UN Global Compact);

= Implementando um conjunto diversificado de medidas com vista
a utilizagdo racional dos recursos, a redugdo dos residuos e do
consumo de energia, decorrentes da sua atividade (Principio 7 do
UN Global Compact);

=E, em simultaneo, promovendo e incentivando o compromisso de
responsabilidade ambiental de Colaboradores e Fornecedores,
bem como a consciencializagdo da sociedade, e cooperando, com
partes interessadas, nas questdes ambientais (Principio 8 do UN
Global Compact).

Com a adesdo, em 2004, aos principios do UN Global Compact
(Pacto Global das Nag&es Unidas), a TAP tem vindo a testemunhar
e a conviver com as preocupagcdes relacionadas com o meio
ambiente, consignando-as nos seus valores.

UN Global Compact
Protec¢do ambiental

Principio 7 — As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

Principio 8 — Desenvolver iniciativas a fim de promover maior
responsabilidade ambiental;

Principio 9 — Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias ambientalmente sustentaveis.

Com a adesdo da Empresa a alianga global STAR Alliance, em 14 de
Margo de 2005, e a assinatura do documento Environmental
Commmitement desta alianga, a TAP elevou o seu compromisso

para a protegdo do ambiente. A Companbhia partilha, desta forma,
com os restantes membros da alianga, principios fundamentais
que representam um desafio para reduzir o impacte no ambiente e
manter um equilibrio saudavel entre o progresso e a
sustentabilidade ambiental (=»para mais informagdes ver Relatdrio
Anual 2012/STAR Alliance, pagina 67).

Visao

Desenvolver uma atuacao
proactiva na geracao de
valor econémico e social, a
par da protecao do
ambiente, integrando as
questoes ambientais em
todas as atividades
desenvolvidas na
Empresa, promovendo a
consciéncia ambiental e a
protecao do ambiente.

Compromisso

Constitui-se como um compromisso da TAP
efetuar uma gestao responsavel e
comprometida, adotando as melhores praticas
ambientais com vista a uma racional utilizacdo
dos recursos, e direcionando a sua atuacio por
forma a garantir a proteciao ambiental, para
além dos niveis estabelecidos na
regulamentacio vigente.

Politica com vista a garantir a eficiéncia
ambiental

No seguimento da sua politica de desenvolvimento

sustentavel, a TAP orienta-se pelos seguintes

principios:

® Integrar as questdes ambientais em todas as
atividades desenvolvidas na Empresa;

® Utilizar praticas e tecnologias eco-eficientes, que
conciliem o crescimento com a protegao do
ambiente;

® Promover a melhoria continua do desempenho
ambiental;

®© Promover a consciéncia ambiental de
Colaboradores e Fornecedores;

® Respeitar os principios fundamentais de ambiente
do UN Global Compact.



Substituigdo das cadeiras dos avides de médio curso por outras mais leves, associadas a uma nova versao de cabine, o
que permitird reduzir o peso da cabine em, pelo menos, 500 kg (ainda em curso);
Instalagdo de Sharklets, no ambito do programa de modificagdo de 12

aeronaves da familia A320, cujo inicio ocorreu em dezembro de 2015
prevendo-se a sua conclusdo no final de 2017. A introdugdo destes

dispositivos na ponta das asas permitira ganhos na aerodindmica do avido,
possibilitando reduzir o consumo de combustivel em cerca de 4%, bem como
incrementar a vida operacional do avido. A TAP Portugal serd o primeiro
operador e Centro de Manutengdo Europeu, e o segundo a nivel mundial por
diferenga de apenas algumas semanas, a efetuar a modificagdo numa

aeronave em servigo.

= QOperagao otimizada, com reformulagdo de procedimentos, permitindo um melhor desempenho e elevada utilizagdo da
capacidade;

= Sistema de planos de voo otimizado para operagdes mais eficientes aliada ao recurso a técnicas de pilotagem permitindo
a redugdo do consumo de combustivel;

= Introdugdo do Electronic Flight Bag (EFB), permitindo a disponibilizagdo aos pilotos de mais e melhor informagdo e, em
consequéncia, uma melhoria dos patamares de eficiéncia.

Take-off and landing cycle
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o Reduced APU usage

A aplicagdo de politicas de redugdo de peso nos avides envolve as areas de Marketing, Handling e Manutengdo e
Engenharia, designadamente, através das seguintes intervengdes:

= Otimiza¢do da quantidade de agua abastecida, bem como do servigo a bordo, em associagdo a utilizagdo de materiais
mais leves e, em alguns casos, reciclaveis nos equipamentos de servigo de bordo (copos, suportes, bandejas);

= |nicio da mudanga gradual dos trolleys tradicionais usados no servigo de catering a bordo das aeronaves, para trolleys de

ultima geragdo, mais leves;

Conclusdo da substituigdo dos coletes salva-vidas por outros mais leves e com maior vida util, o que vem permitir reduzir

0 peso dos avides na frota de médio curso;

Politica de lavagens de motores e limpezas das superficies dos avides, conduzidas pela Manutengdo e Engenharia.

Na PGA, igualmente, redugdo de peso através de novas pinturas, elementos ligagdo windshield — titanio vs ago inox;
renovagdo dos blankets térmicos; concordancia de painéis e polimento das pas da fan; redugdo de fugas de pressurizagdo na
célula.

Melhoria da performance pelo efeito da redugao do peso do avido
Drag reduction
Light-weight safety equipment -7 700 ton. CO, /year
-800 ton. CO, /year
- v ,
3 “ i l Optimized service

for reduced weight

AR; Potable water -1200 ton. CO, /year
-750 ton. CO, /year 1,‘ Engine water wash
&4 -3400 ton. CO, /year

B

-




NA TAP-MANUTENCAO E ENGENHARIA

ESTRATEGIA AMBIENTAL

A estratégia Ambiental da TAP-Manutengdo e
Engenharia baseou-se na sustentagdo dos
programas implementados em anos anteriores
visando uma produgdo progressivamente mais
eficiente e responsavel.

Neste sentido, foi reforgado o compromisso
assumido no Plano de Racionalizagdo dos
Consumos de Energia (PREN), a decorrer entre 2011
e 2016, determinando uma redugdo de consumo de
6%, naquele periodo. A concretizagdo dos
investimentos associados ao PREn,
designadamente, na vertente da iluminagdo mais
eficiente, bem como a aposta na divulgagdo de
conteldos ambientais e na formagdo dos
colaboradores permitiu uma redugdo superior a
30% no principal indicador de consumo, face a
2010 (ano de referéncia), superando os objetivos.

No ambito dos Programas Missao + Ambiente e
Missdo Hangar Verde foram estabelecidas
parcerias com entidades externas visando a
melhoria da performance ambiental. Estas
parcerias foram realizadas com empresas e
institui¢des de ensino de referéncia, concretizando-
se melhoramentos em diversos procedimentos de
manutengdo e de controlo da poluigdo, com
resultados superiores ao esperado.

A Missdo Poupanga continua como um dos pilares
estratégicos na Gestdao Ambiental operada na
Unidade de Negécio. De salientar a redugdo em 1,9
toneladas do consumo de papel (equivalente a
preservagdo de cerca de 30 arvores).

No ambito da Missdo Residuos foram
desencadeados dois projetos 5S, constituindo-se
como objetivo principal a melhoria nos processos
internos de segregagdo e recolha de residuos
solidos e liquidos. Ambos os projetos foram
concluidos, prevendo-se para 2016, a sua completa

implementagdo.

No ambito do estabelecido pela Licenga Ambiental
da TAP-Manutengdo e Engenharia, foi elaborado,
paralelamente, o Projeto para a Remodelagdo do
Parque de Residuos do Campus TAP.

INFRAESTRUTURAS
Em 2015, verificou-se a adjudicacdo e realizacdo de obras visando melhorar/aumentar as
condigBes de seguranga no trabalho, bem como as capacidades de produgdo, garantindo-se
o cumprimento das melhores praticas de seguranga no trabalho e ambientais aplicaveis,
designadamente:
= Aquisi¢do e instalagdo de novas cabines de preparagido/reparacio e de aplicagdo de
resinas a pistola na Oficina de Interiores de Cabine —, melhores condigdes técnicas e de
eficiéncia energética;
Reparagdo e substitui¢do da cobertura da nave do Hangar 5 —, instalagdo de painéis
sandwich;
Reparagdo do pavimento da Oficina de Maquinas Ferramentas;
Aquisicdo e substituicdo de um novo compressor modular — 12 fase do projeto de
renovagao da rede de ar comprimido;
Aquisicdo e instalagdo de um novo sistema de detegdo de incéndios nos Edificios 34 e 37;
Aquisicdo e instalagdo de iluminagdo a LED nos edificios abrangidos pela Licenga
Ambiental;
Remodelagdo e adaptagdo das instalagdes da U. N. nas estagdes de Faro, Funchal, Porto
Alegre, Recife e Brasilia;
Inicio do projeto de Obra de substitui¢do e reparagao das coberturas (Edificio 23) —,
instalagdo de painéis sandwich.

OFICINA DE TRATAMENTOS ELETROLITICOS

Na Oficina, receberam tratamento 352 m?2 de drea de pegas, ou seja 935 m? de drea lavada,
recorrendo a 604 m3 de dgua posteriormente encaminhada para tratamento nos diversos
processos da ETAR. Este consumo de dgua corresponde a 9,6 | de d4gua/m?2 de area lavada
por etapa de lavagem, um valor que representa uma redugdo de 7% do indicador Consumo
por Etapa de Lavagem e se situa dentro da gama de referéncia indicada no BREF STM (3-20
1/m2 por etapa de lavagem).

Devido a alteragdo na composigao dos efluentes acidos e de crémio da Oficina de
Tratamentos Eletroliticos, os respetivos processos de tratamento da ETAR foram
reavaliados. Em resultado, verificou-se a introdugdo de diversas alteragdes nos processos,
tendo estas sido validadas, apos trés meses de demonstragdo de consisténcia de resultados
dentro dos Valores Limite de Emissdo estabelecidos na Licenga Ambiental (LA). A partir do
processo de reavaliagdo das alteragdes introduzidas e do conjunto de resultados obtidos, foi
elaborado um relatdrio, entregue a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) conforme
estabelecido na Licenga Ambiental e no Plano de Desempenho Ambiental (plano entregue a
APA consignando as agBes a implementar durante a vigéncia da Licenga, por forma a

garantir o cumprimento dos requisitos da LA), que previa a resolugdo do processo de

remogdo consistente de todos os poluentes até final de 2015.

A qualidade do efluente final proveniente da Oficina de Tratamentos Eletroliticos e tratado
na ETAR foi aferida internamente sempre que este foi descarregado no coletor, e através de
monitorizagdes mensais, de acordo com a LA em vigor, recorrendo a laboratério externo. As
fontes fixas de emissdes gasosas associadas aos processos da Oficina foram monitorizadas
de acordo com as periodicidades da LA, ndo se tendo registado incumprimentos nas fontes
associadas aos processos quimicos. A fonte associada ao processo de desengorduramento
com solvente apresentou alguns problemas de conformidade, tendo sido alvo de estudo
num estagio realizado pelo IST e coordenado internamente por QS/GS/GA. Neste estudo,
verificou-se que o processo de redugdo de emissdes deveria sofrer algumas alteragdes, por
forma a aumentar/garantir a sua eficiéncia, devendo estas ser implementadas durante
2016. O consumo energético da Oficina de Tratamentos Eletroliticos manteve a tendéncia
de redugdo, registando-se um decréscimo de 3%, face a 2014.




O principal impacte direto ambiental da atividade do Grupo TAP provém das emissdes de dioxido carbono (CO.) geradas pela operagdo da frota aérea
e, em menor grau, pelo consumo de agua, papel e residuos produzidos nas operagdes de terra.

O esforgo desenvolvido no sentido da minimizagdo destes impactes ambientais tem vindo a refletir-se na tendéncia registada ao longo dos ultimos
cinco anos. Relativamente aos objetivos fixados na matriz dos compromissos da Empresa, foi possivel testemunhar o cumprimento das metas
definidas para o ano de 2015, na quase totalidade dos indicadores, com excegdo dos indicadores de consumo de energia, de dgua e de residuos
produzidos.

De destacar que o programa Carbon offset, uma contribui¢do para a redugdo da pegada de carbono através da opgdo proporcionada aos Clientes
passageiros da TAP de compensar as emissdes de didxido de carbono (CO2) das respetivas viagens, ultrapassou, em 10%, o objetivo fixado para o ano
(15.000 toneladas CO,).

Indicadores Representativos dos Objetivos da Empresa na Perspetiva Ambiental

Objetivos Indicadores Ambito 2015 Variagdao Variagao

2014/2013 2015/2014

Promover a compensagdo  Carbon offset ) TAP, S.A. 15.037 16.076 16.430 6,9% 2,2%
voluntaria pelos (ton COy)

passageiros
Transporte Aéreo

Reduzir o consumo de Consumo de energia (eletricidade, ~ TAP, S.A. 43,01 40,95 41,28 -4,8% 0,8%
energia (eletricidade, gas gds natural, gasolina e gasdleo)
natural, gasolina e sobre o volume de negécios (1) Grupo TAP 88,70 85,13 86,13 -4,0% 1,2%
gaséleo) (exceto TAP—

Manutengdo e
Operagdes de Terra Engenharia Brasil)
Reduzir o consumo de Consumo total de dgua sobre o TAP, S.A. 52,50 49,28 52,26 -6,1% 6,0%
dgua volume de negdcios Grupo TAP 93,17 85,14 85,45 -8,6% 0,4%
Operagdes de Terra (exceto TAP—

Manutengdo e
Engenharia Brasil)

Reduzir o consumo de Consumo de papel sobre o volume  TAP, S.A. 0,020 0,019 0,017 -3,4% -11,6%
papel de negdcios ©
Operagdes de Terra Grupo TAP 0,040 0,038 0,041 -3,3% 6,6%

(exceto TAP—
Manutengdo e
Engenharia Brasil)

Reduzir o consumo de Quantidade de residuos TAP, S.A. 1,21 1,27 1,68 4,9% 32,5%
residuos produzidos produzidos sobre o volume de
Operagdes de Terra negdcios Grupo TAP 2,93 3,05 3,51 4,1% 15,2%

(exceto TAP—
Manutencdo e
Engenharia Brasil)

Objetivos Indicadores Ambito Variagdo Variacao

2009-2014 2009-2015
Aumentar a Eficiéncia Consumo Jet Al por passageiro TAP, S.A. 4,307 4,139 4,289 -3,0% -1,9%
Energética (litros/100 PKU)

Até 2020, melhorar a fuel

efficiency de 1,5%/ano

Transporte Aéreo

Reduzir as emissdes de EmissBes de CO, por passageiro ¥ TAP, S.A. 10,854 10,431 10,807 -3,0% -1,9%
CO, (kg/100 PKU)

Até 2020, melhorar o

desempenho ambiental em

1,5%/ano

Transporte Aéreo

Meios de verificagdo

(1) Campus TAP-Consumos de Agua e Energia

(2) Guia de Acompanhamento de Residuos do Ministério do Ambiente e Mapa Integrado de Registo de Residuos
(3) Programa da IATA

(4) Relatério de Sustentabilidade

(5) Relatdrio do Sistema Informatico
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REDUCAO DE RESIDUOS E DE
CONSUMOS DE ENERGIA E DE AGUA

Os resultados alcangados, em 2015, nos indicadores de desempenho ambiental, relativos as operagdes de suporte
em terra, refletem o empenho da Empresa na procura de solugées e medidas de poupanca aliada as agdes de
sensibilizagdo dos Colaboradores, seja através de formagdo interna ou de campanhas de comunicagdo.

120 Papel

100
B0
&0
40
- i 0
-
0 0
2011 2012 2013 2014 2015
O Consume papel (t) - Grupo TAP B Consumao papel (t}- TAP, 5.A. TAP, S.A.

300.000 Agua

- b
: 111 -39

2011 2012 2013 2014 2015
Grupo TAP

O Consumo Agua [m3) - Grupo TAP W Consumo Agua (m3) - TAP, S.A.

i Gas Natural

50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 O
: -5%
2011 2012 2013 2014 2015
OConsuma Gas Matural (GJ) - Grupo TAP m Consumo Gas Natural (Gl) -TAP, 5.A. Grupo TAP
1600 Aumento da
Lt quantidade
1.200 N
1.000 reciclada
800 Y
600 [ MK
200 .
: +52%
2011 2012 2013 2014 2015
O Reciclagem (t) - Grupo TAP  m Reciclagem (t) - TAP, S.A. GI'upO TAP
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REDUCAO DE EMISSOES DE
DIOXIDO DE CARBONO

CARBON OFFSET

Programa de Compensacao de Emissdes de CO2

O Programa de Compensagdo de Emissdes de didxido
carbono (CO2) da TAP — Carbon Offset —, alcangou, pelo 72
ano consecutivo, o melhor resultado desde o seu
langamento, em junho 2009. Em 2015, foram compensadas
voluntariamente pelos Clientes passageiros da TAP mais de
16,4 mil toneladas de diéxido de carbono ultrapassando,
em 10%, o objetivo de 15 mil toneladas estabelecido para o

Adesao dos Passageiros
Programa de compensacio de Emissoes de CO2

Carbon Offset
ano.
O programa e a metodologia de calculo de emissGes de CO.
sdo verificados e acreditados, anualmente, por uma 70.000 250%

entidade independente que, a nivel mundial, assegura o 65.000

elevado padrdo de qualidade para compensagdo de § gg% 200%
emissées, o Quality Assurance Standard. _§ E%j% 1505
O programa Carbon Offset da TAP, langado em parceria com ﬁ gg:%

a IATA (International Air Transport Association) e S 25000 100%
reconhecido pela UNESCO com o prémio Planeta Terra igj% 0%
2010, permite aos Passageiros que efetuem reserva no 10.000

portal da TAP (www.flytap.com) a compensacgdo voluntaria 0 ?.; 0%
das emissdes de CO; associadas aos seus voos contribuindo, (lunpez)| 200 | 2001 | 2012 2013 20042015 TOTAL

desta forma, para os projetos de redugdo de emissdes em mmmm Objetivo| 1500 | 3.500 | 4.000 | 4.200 | 5.000 | 10.000 | 15.000

paises em desenvolvimento, num esforco global de [ Real 2.508 | 4278 | 4515 | 9.579 | 15.037 | 16.076 | 16.430 @ 68.423
combate as alteragdes climaticas. —DESVi0 | 67% 22% 13% 128% | 201% | 61% 10%

Em 2015 ...

Programa de Compensag¢ao de Emissdes - Carbon Offset

16 430 toneladas de CO-

compensadas voluntariamente pelos Clientes passageiros da TAP

Rotas com maior niimero de compensagdes
12 Orly - Lisboa

22 Lisboa - Heathrow @(

32 Lisboa - Orly

Desde o inicio do projeto, foram compensadas voluntariamente, mais de 68,4 mil toneladas de CO»;

As emissdes de CO2 compensadas por este programa ultrapassaram as emissoes diretas e indiretas de CO; resultantes do consumo de
combustiveis fosseis e eletricidade nas operacGes de terra TAP.
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Nuamero Médio de Avides da Frota TAP
(ndo inclui avides da Frota PGA)

Idade Média da Frota TAP
(ndo inclui avides da Frota PGA)

Eficiéncia Energética
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70

284% 59 o1 14
280% 60 s3 54 55 55 55 55
50 12
50 6
230% 25% 40 M 1o
40 37 38
35
]
180% / 30 6
'l‘
i 0 a
130% i
# 10 2
i’
20% 0 0
o o om T - T - - B~ S B VR T T, g 88 2852338 04847349
ST ]
2001 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 §§§%§§§§§28%822 §§§%§§§§§222222

—— Trafago (PKU)

—C02

B Frota Médio Curso EEEEN Frota Longo Curso essssFrota Total

Eficiéncia Energética e Ambiental

A frota da TAP (excluindo avides PGA), composta por 61 aeronaves (43 de médio curso e 18 de longo
curso), apresentava, em 2015, uma idade média aproximada de 14 anos.

Em 2015, a TAP deu inicio a um programa de modernizagdo e modificagdo da frota atual com o
objetivo de obter ganhos de eficiéncia energética e redugdo de emissdes de CO,, permitindo a
Empresa oferecer um melhor produto aos seus passageiros. Este programa, que se iniciou em
dezembro, consiste na colocagdo de dispositivos sharklet na ponta das asas do avido, melhorando a
sua aerodinamica e proporcionando poupangas de combustivel da ordem dos 4% e a extensdo da vida

operacional do avido em 36 mil horas de voo. Com a chegada prevista em 2017 dos novos avides
A330-900 neo para a operagdo de longo curso e A320 neo para médio curso, a TAP prevé melhorar

significativamente a sua eficiéncia energética e ambiental. Os novos A320 neo virdo equipados com as
mais recentes tecnologias, que se traduzem em poupangas de combustivel de 15% desde a sua
entrada em operagdo. Os A330-900 neo incorporam a Ultima geragdo de reatores Rolls-Royce Trent

Climate Targets

1.5%

Aviation will improve its fleet fuel
efficiency by 1.5% per annum
between now and 2020.

Stabilise

From 2020, net carbon emissions
from aviation will be capped
through carbon-

-neutral growth.

700, melhor aerodinamica e novos interiores de cabine para os passageiros, permitindo ganhos de
eficiéncia energética na ordem dos 14% por assento de avido.

Em 2016, terd inicio a substitui¢do da frota regional da TAP, com a entrada de 9 aeronaves Embraer
190, que permitirdo uma melhoria média de eficiéncia energética na ordem dos 40%.

Ruido da frota do Grupo TAP

A frota do Grupo TAP, incluindo a PGA, opera com uma boa margem de seguranca relativamente aos
atuais limites de ruido estabelecidos pela International Civil Aviation Organization (ICAO Anexo 16,

%
507
By 2050, net aviation carbon

emissions will be half of what they
were in 2005.

Fonte: www.iata.org

Capitulo 3), pois com uma idade média de 15,7 anos, 87% das aeronaves ja satisfazem os novos
limites de ruido mais restritivos da ICAO, que se aplicam as aeronaves novas e certificadas apds 1 de
janeiro de 2006 (ICAO Anexo 16, Capitulo 4).

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 | Grupo TAP

|
1, 6 Indicador de Desempenho 2001 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PKU
Entre 2001 e 2015, a TAP I 10.449 19.135 21.908 21.076 23.944 25.970 27.226 28.152 30.119 29.638
conseguiu uma melhoria de (milhSes) .
o C et
1,6% nos indicadores de SIS 564,92 98,26 1.090,46 1.014,56 1.078,03 1.134,72 1.172,15 1.212,59 1.246,67 1.271,08
Eficiéncia Energética e de 'm'lh?,es I('jtms)
h Emissces de CO,
Desempenho Ambiental do - 2 1,424 2,26 2,748 2,557 2,717 2,859 2,954 3,056 2,142 2,203
transporte aéreo — Consumo (milhdes toneladas)
1 Emissdes de CO, por
de Combustivel {Jet A1) por " ol 13,620 11,830 12,540 12,130 11,346 11,011 10,849 10,854 10,431 10,807
Passageiro e Emissdes de CO2 passageiro (kg/100 PKU)
por Passageiro. Consumo Jet AL por 5,410 4,690 4,980 4,810 4,502 4,369 4,305 4,307 4,139 4,280
passageiro (litros,/100 PKU) ’ ! ! ! ! ! ’ ’ ’ ’
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A melhoria de eficiéncia energética tem sido, nos ultimos anos, uma prioridade para a TAP. Ao longo do ano, diversos projetos
neste dominio tiveram inicio, alguns focados na atividade de transporte aéreo, outros nas operagdes de suporte em terra. O
reforgo das agbes de comunicagdo e sensibilizagdo ambiental representou, ainda, um dos objetivos estabelecidos para 2015,
tendo sido promovido um conjunto de iniciativas através de varios suportes de comunicagdo interna.

NOVA NEWSLETTER PROGRI}MAS DE
AMBIENTAL REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA

ECONEWS

A TAP assinalou o Dia Mundial do Ambiente

(5 de junho) com a publicagdo da newsletter SERVICO DE QUIOSQUE
trimestral Econews, com o objetivo de DIGITAL

potenciar a divulgagdo e sensibilizagdo para A TAP langou, em 2015, um novo

as tematicas de ambiente. servigo de leitura a bordo que permite
A primeira edig3o foi dedicada ao tema aos passageiros aceder, gratuitamente,

aos jornais e revistas através dos seus

dispositivos mdveis. Com a utilizagdo CAMPANHA DE SENSIBILI?ACAO
deste Quiosque Digital, a TAP reduz o AMBIENTAL PARA REDUCAO DE
peso a bordo com consequentes CONSUMOS

redugdes de consumo de combustivel
e de emissdes de CO,. Esta solugdo,
para além de ambientalmente
responsavel, permite uma melhoria da
qualidade do servigo a bordo, sendo o
leque de opgBes disponiveis para
leitura significativamente mais vasto,
em substitui¢do dos jornais e revistas
anteriormente disponibilizados em
papel.

Energia. Foi, ainda, criada uma rubrica
Reciclar com Arte, na qual se promove a
partilha de projetos de reciclagem de
materiais desenvolvidos pelos
trabalhadores.

No Dia Mundial do Ambiente, com o objetivo de
recordar aos trabalhadores o gesto simples de
desligar luzes quando néo séo necessdrias, foram
colocadas junto aos interruptores mensagens de
alerta.

- el e p—
v BT e

10 ediglo, partinams o pros> do . Jorge Corta,
o da TP, que repradutis ataves da
0 maenai o primars sl 6 TAP: & Dougl C3

MODERNIZACAO DE INFRAESTRUTURAS DE SUPORTE EM TERRA
Nas operagdes de suporte em terra, a melhoria da eficiéncia energética tem sido, também, prioridade
aquando da remodelagdo/renovagdo de infraestruturas. Em 2015, foi intervencionada a cobertura da
oficina de manutengdo de motores da TAP onde se optou por substituir 20% das placas opacas por
placas translucidas, permitindo um aumento significativo da iluminagdo natural, com redugdo no
consumo de eletricidade.

A substitui¢do da iluminagdo em algumas oficinas de manutengdo da TAP por sistemas de microLED
contribuiu para melhorias significativas, relativamente ao nivel do consumo de eletricidade e,
também, no dmbito das condigdes de trabalho.
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EMPRESAS DO GRUPO TAP

»

4
CA POR

Catering de Portugal, S.A.

PCALY

PORTUGALIA AIRLINES

lf p lojasfrancas

A Cateringpor desenvolveu um

conjunto de agdes de melhoria da

eficiéncia energética e ambiental

das suas atividades e

equipamentos, designadamente:

= Aquisi¢do de uma mdquina de
lavar para a Copa (Low
Temperature);

= Colocagdo de duas antecamaras
no Holding Box (dotadas de
duas portas automaticas com
abertura alternada), permitindo
obter uma diminuigdo de perda
de frio;

= Monitorizagdo e manutengdo de
diversos equipamentos ndo
monitorizados em 2014.

Em consequéncia, registaram-se as
seguintes redugdes: consumo de
gas natural (-15%); consumo de
gasoleo (-10%); consumo de agua (-
13%) e, ainda, emissbes de gases de
efeito estufa e de produgdo de
residuos melhorando a qualidade dos
seus efluentes.

@
&
&N

Gartfead ce Confomidade:

" GATERNGROR.
Cotaring de Porugal, 5.

De referir a conclusdo do processo
de certificagdo ambiental de
acordo com a norma NP EN ISO
14001:2012.

A PGA (Portugalia) enquadra o
seu programa de Gestdo Ambiental,
nos principios orientadores de
Ambiente do Grupo TAP.

A estratégia de protegdo ambiental da
PGA visa eliminar o impacte negativo
da atividade, concentrando-se na
definigdo de objetivos e planos de agdo
concretos para implementar as boas
praticas no dominio da eficiéncia
energética e ambiental.

Em 2015 destacam-se as seguintes

medidas:

= Reforgo da recolha seletiva de
residuos;

= Separagdo mais rigorosa e
encaminhamento para
tratamento/reciclagem das
ldampadas fora de servigo;

= Projeto Paperless PGA: eliminagdo

de papel e formularios, por

informagdo digitalizada permitindo -

25% no consumo de papel, face a

2014;

Utilizacdo de lampadas

economizadoras;

= Equipamentos de ar condicionado:
desligados sempre que ndo
necessarios;

= Conservagao das areas de
acondicionamento de residuos.

PEDITORIO
NACIONAL
DE PILHAS

A PGA e a TAP associaram-se, uma vez
mais, ao Peditério Nacional de pilhas e
baterias usadas da Ecopilhas, uma
iniciativa a favor do Instituto Portugués
de Oncologia, disponibilizando pilhdes
para recolha no hangar, aerogare e
sede.

Relatdrio de Sustentabilidade 2015 | Grupo TAP

A LFP (Lojas Francas de
Portugal) estabeleceu um
importante objetivo de redugdo do
consumo de papel, tendo-se
verificado uma redugdo de 18%
em papel A4 (75gr), ao privilegiar o
arquivo digital. Relativamente ao
consumo de cartdo, a reutilizagdo
das caixas de cartdo vazias, por
parte dos armazéns da LFP,
permitiu uma redugdo de 6,5% no
material enviado para reciclagem.
No dmbito da redugdo do consumo
de combustiveis, foram
implementadas novas regras na
utilizagdo das viaturas de servigo,
tendo sido adquirida uma nova
viatura, de menor consumo.

Por seu turno, o consumo de
eletricidade registou um aumento,
sendo 0 mesmo relacionado com o
incremento da atividade da
empresa e, em especial, com o
alargamento das areas de
armazenagem. Ndo obstante,
foram reforgadas as campanhas de
sensibilizagdo para a necessidade
de desligar equipamentos elétricos
e de iluminagdo, sempre que ndo
necessarios.

A UCS (Cuidados Integrados de Sande),
enquanto unidade prestadora de cuidados de
satde para o Grupo TAP, tem associada a sua
atividade clinica a produgéo de residuos
hospitalares, passiveis de tratamento e
eliminagdo especifica, conforme estabelecido na
legislagdo e normativos em vigor.

Os residuos hospitalares com nivel de
perigosidade dividem-se em grupo Il — residuos
hospitalares de risco bioldgico, e grupo IV —
residuos hospitalares especificos, estando
sujeitos a tratamento préprio, por entidade
externa credenciada, em conformidade com as
solugBes técnicas preconizadas pelas entidades
oficiais do pais, de forma a assegurar a protecdo
da satide humana e do ambiente. A UCS mantém
um programa continuo de melhoria da
racionalizagdo e controlo da produgdo de
residuos, cujas normas internas constam do
Manual de Procedimentos para a Gestdo de
Residuos Hospitalares Perigosos da UCS.
Periodicamente, sdo realizadas ag6es de
monitorizagdo e controlo dos processos, bem
como agdes de informagdo e formagdo continua
aos seus profissionais, para consolidagdo das
recomendagdes de boas praticas emanadas pelas
entidades oficiais, nomeadamente, da Dire¢do
Geral de Saude, entidade pela qual a UCS se
encontra acreditada. Relativamente aos residuos
que ndo sao classificados como residuos
hospitalares perigosos, a UCS desenvolveu um
processo de melhoria dos procedimentos
internos utilizados na separagdo para posterior
reciclagem.

No ambito do controlo dos indicadores, registou-
se uma diminuigdo na produgdo de residuos
hospitalares perigosos, de cerca de 7,4% no
grupo lll e de 1,5% no do grupo IV, tendo-se,
ainda, verificado nos indicadores gerais de
desempenho ambiental uma diminui¢do do
consumo de papel, de cerca de 8% face a 2014.

A UCS continua a encarar a gestdo e tratamento
diferenciado dos residuos da sua atividade como
um processo fundamental para a minimizagédo do
impacte ambiental e de saude publica,
continuando a assumir o compromisso na adogdo
de boas praticas ambientais e na racionalizagdo
dos consumos.
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PRESERVACAO
DA BIODIVERSIDADE

A TAP tem uma longa experiéncia no
transporte de animais vivos e orgulha-se
em contribuir para a preservacao e
divulgacao de diversas espécies

A TAP Cargo estd preparada para transportar, com conforto e seguranga,
animais domésticos ou selvagens. Envolvida em projetos de vanguarda na
drea da protecdo das espécies e salvamento de animais em perigo, a
Companhia é noticia a volta do mundo pelo sucesso dos projetos que neste
ambito apoia e desenvolve.

Em 2015, a TAP anunciou formalmente a sua decisdo de ndo transportar
partes de animais ou animais em risco de extingdo. Esta proibigdo aplica-se a
expedigdo de troféus de caga, barbatanas de tubardo e a animais de
laboratério e, surgiu, na sequéncia de pratica hd muito adotada pela
Empresa, de ndo transportar espécies ou derivados de espécies protegidas
pela Convengdo sobre o Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da
Flora Selvagem Ameacadas de Extingdo (CITES).

Transporte ...

tapcargo.com

MPcargo 20

A TAP proibe a expedicdo de troféus animais, animais de
laboratério, barbatanas de tubardo e qualquer parte de animais
que facam parte da lista de "Animais em vias de extingéo".

Com efeito imediato, a TAP proibe oficialmente a expedi¢do de
troféus animais, animais de laboratdrio, barbatanas de tubardo e
qualquer parte de animais que figurem na lista de "Animais em
vias de extingdo", como frete. Antes desta proibigdo, ja existia uma
politica de aceitagdo rigorosa da parte da TAP, em conformidade
absoluta com todos os regulamentos governamentais sobre
espécies protegidas (CITES).

L NEWSLETTER recuianon Pca rgo—|
e e

Araras em extincao

A TAP Cargo, em cooperagdo com o Instituto
de Conservagdo da Natureza e Florestas
(ICNF), promoveu, em novembro, o
transporte de Lisboa para Sdo Paulo de duas
Araras de Lear (Anodorhynchus leari). Esta
espécie em extingdo ndo chega hoje a atingir
0s 1.000 exemplares na natureza. As duas
araras chegaram a Portugal, em resultado do
trafico ilegal de ovos provenientes do Brasil,
tendo sido possivel, pela primeira vez,
efetuar a devolugdo ao seu habitat natural.
A chegada do voo da

TAP a Sdo Paulo, as aves selvagens.
foram entregues ao

representante do O hipopdtamo-pigmeu foi

Hipopo6tamo-pigmeu
do Zoo de Lisboa para Miami

A TAP transportou até Miami uma cria de Hipopdtamo-pigmeu com
3 anos, nascida no Jardim Zooldgico de Lisboa, com destino ao

Center for Conservation of Tropical Ungulates na Flérida. De referir,
que esta espécie estd classificada, pela Unido Internacional para a Helsinquia.
Conservagdo da Natureza, como espécie em perigo.

A realizagdo deste transporte implicou um significativo trabalho
preparatdrio, designadamente, a construgdo de uma caixa de
transporte ajustada a medida do animal, para que a viagem fosse
efetuada de acordo com as regras de transporte de animais

Aguias-pesqueiras

No ambito do projeto de reintrodugdo
da Aguia-pesqueira (Pandion haliaetus)
em Portugal, iniciado em 2011, a TAP
Cargo efetuou o transporte de 12
dguias provenientes de Estocolmo e de

Este projeto tem por objetivo
estabelecer um primeiro nucleo
reprodutor na drea da barragem de
Algueva, local onde as condigdes
ecoldgicas sdo favoraveis ao
desenvolvimento desta espécie.

Programa de Cativeiro
da Arara azul de lear
que garantiu o
transporte até Minas
Gerais, onde ficaram em
liberdade na natureza.

acompanhado por técnicos
especializados, desde a saida
do Jardim Zooldgico de Lisboa
até a sua chegada na Florida,
tendo-se mantido
controladas, durante o voo,
as condigdes de temperatura,
humidade e pressdo.
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GRAU DE CUMPRIMENTO EM 2015
E OBJETIVOS PARA 2016

Compromissos

Contribuir para a
geragdo de valor
para a economia e
para a sociedade
Portuguesa

Proporcionar um
produto de
qualidade ao
Cliente
disponibilizando
melhores e mais
faceis solugdes para
as suas viagens e
para o transporte
de mercadorias

Promover a inter-
-conectividade no
espago luséfono

Promover o
desenvolvimento
profissional dos
Colaboradores da
Empresaea
qualidade no
trabalho

64

Objetivos

Aumentar o nivel de
atividade da Empresa

Aumentar a
produtividade

Criar emprego

Assegurar uma
diversidade de destinos
e frequéncias aos
Clientes da TAP

Melhorar o indice de
pontualidade dos voos
da TAP

Assegurar uma
melhoria do nivel de
servigo do handling em
termos de entrega das
bagagens

Garantir uma melhoria
da satisfagdo do Cliente
Passageiro

Promover a fidelizagdo
dos passageiros através
de um servigo distintivo

Garantir um nivel de
servigo eficaz no
transporte de Carga e
Correio

Disponibilizar ligagdes
aos subespagos da
lusofonia

Promover a formagdo
continua dos
Colaboradores e
melhorar os seus niveis
de qualificagdo

Promover o envolvimento
com a Empresa
Disponibilizar servigos e
apoios de natureza social e
cultural aos Colaboradores
que contribuam para
melhorar as condigdes de
trabalho e para facilitara
compatibilizagdo entre vida
profissional e vida pessoal

Indicadores

Ndmero de passageiros
transportados

(milhdes de passageiros)
PKO (000)/Empregado
Unidade Negdcio (U.N.)
Transporte Aéreo

Ndmero de empregos
criados
(liquido)
Numero de destinos
servidos diretamente pela
TAP a partir de:
PORTO
FARO
LISBOA
REGIOES AUTONOMAS
Numero de destinos
oferecidos em code-share
NuUmero de Servigos
(voos)
indice de pontualidade dos
VOoOs

HUB
REDE
Percentagem de bagagens
left behind
(por 1.000 Passageiros)
HUB
REDE

Numero de reclamagdes por
passageiro transportado

Avaliagdo da satisfagdo dos
passageiros da TAP (Global)
Pontuagdo: 1 (nada satisfeito) a
10 (muito satisfeito)

{ndice da satisfacdo dos
passageiros da TAP (Servigo
em Terra)

(n2 de respostas—Servigo em
Terra satisfatorio no total de
respostas obtidas)

Niumero de membros do
Programa Victoria

Custos devidos a carga
perdida ou danificada face a
receita total

Numero de ligagdes com
Africa

(n2 médio de voos por semana)
Numero de ligagdes com
América do Sul (Brasil)

(n2 médio de voos por semana)
Ndmero de horas de
formacdo realizada pelos
Colaboradores da Empresa
Nudmero de participagdes
em formagdo sobre o
numero total de
Colaboradores

Numero de horas de
formacdo por Colaborador
Taxa de Absentismo

Percentagem de utilizadores
do Gindsio que sdo
Colaboradores da Empresa
Ndmero de criangas que
utilizam o infantdrio
Numero de beneficiarios do
Seguro de Saude do Grupo

Ambito

TAP, S.A.

TAP, S.A.
(U.N.
Transporte
Aéreo)

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

Grupo TAP

Grupo TAP

Grupo TAP

2014
Real (R)

11,4

7.759

434

18
1
88
6
126

109.139

64%
66%

17,3
11,1
0,0067

63,8%

1.600.000

0,10%

34

71

449.500

3,24

62,84

10,54%

86,2%

384

22.903

2015
Objetivo (0)

12,0

8.001

243

18
1
85
5
147

117.365

85%
80%

13,0
8,5
0,0027

68,0%

2.000.000

0,07%

34

71

[300.000 a
315.000]

[2,92 a 3,18]

[39,77 a
41,76
5,0%

80,0%

390

23.361

®Ultrapassado * Alcangado ®N&o Alcangado

2015
Real (R)

11,3

7.564

-39

18
1
82
4
151

109.283

80%
79%

11,4
8,4
0,0045

70,4%

1.800.000

0,06%

34

71

304.091

3,01

41,37

10,76%

73,0%

342

23.384

Grau
Cumpri-
mento

2016
Objetivo (0)

11,8

7.584

67

12
1
75
4
159

114.666

90%
90%

10,0
6,9
0,0030

80,0%

2.200.000

0,07%

35

64

[350.000 a
400.000]

3.14a
3,41]

[47,79a
54,61]
9,0%

80,0%

370

23.850

Legenda: (*) Substituido por Estudo de Satisfagdo do Cliente da STAR Alliance (Online Customer Satisfaction Survey—OCSS), de métrica multivertente (v. pag. 29)

Variacao
2016(0)/2015(R)

4,0%

0,3%

-33,3%
0,0%
-8,5%
0,0%
5%

4,9%

9,7 p.p
11,5p.p

-12,3%
-17,9%
-34,0%

9,6 p.p

22,2%

-0,01 p.p.

2,9%

-9,9%

-1,8p.p

7,0 p.p

8,2%

2,0%



Compromissos

Salvaguardar a
seguranga
operacional,
financeira, de
pessoas e bens

Assumir uma
gestdo responsavel
e comprometida
com os objetivos da
Empresa, com o
desenvolvimento
da comunidade e
com o ambiente

Adotar principios
de transparéncia na
gestdo da Empresa
e narelagdo coma
sociedade
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Objetivos

Contribuir para a
salvaguarda das
condigGes de seguranga
operacional, financeira,
de pessoas e bens

Promover e apoiar
iniciativas de caracter
social

Aumentar a Eficiéncia
Energética

Até 2020, melhorar a
fuel efficiency de
1,5%/ano

Transporte Aéreo
Reduzir as emissdes de
CO,

Até 2020, melhorar o
desempenho ambiental
em 1,5%/ano
Transporte Aéreo
Promover a
compensagdo
voluntaria pelos
passageiros
Transporte Aéreo
Reduzir o consumo de
energia (eletricidade,
gas natural, gasolina e
gasoleo)

Operagdes de Terra
Reduzir o consumo de
agua

Operagdes de Terra
Reduzir o consumo de
papel

OperagGes de Terra
Reduzir o consumo de
residuos produzidos
OperagGes de Terra
Cumprir o estabelecido
no Cédigo de Etica

Fazer convergir o PMP
com as datas de
vencimento das faturas

Assegurar a fiabilidade
da informagdo sobre a
atividade da Empresa e
a sua comunicagdo aos
stakeholders e a
comunidade

Indicadores

NuUmero de servigos
abrangidos pelo Sistema de
Risco

Realizagdo de Estagios na
Empresa

Programa Portugal no
Coragdo

(nimero Pessoas)

TAP Victoria por um mundo
melhor

(ndmero milhas doadas)
Incentivo ao Voluntariado
—Sangue Doado

(ml)

Consumo Jet Al por
passageiro

(litros/100 PKU)

EmissGes de CO, por
passageiro
(kg/100 PKU)

Carbon Offset
(ton CO,)

Consumo de energia
(eletricidade, gas natural,
gasolina e gasdleo) sobre o
volume de negdcios

Consumo total de agua
sobre o volume de negdcios

Consumo de papel sobre o
volume de negdcios

Quantidade de residuos
produzidos sobre o volume
de negdcios

Numero de aquisicdes com
consulta sobre o nimero
total de aquisi¢oes
Ndmero de pessoas
admitidas com consulta
aberta sobre nimero total
de pessoas admitidas
Numero de auditorias
realizadas aos
Concursos/Contratos
Prazo Médio de Pagamento
(PMP) a Fornecedores
(nimero de dias)

Relatério Anual, Relatério
de Sustentabilidade e
Relatério de Governo
Societario disponiveis no
Website TAP

Ambito

Grupo TAP
(Areas
Operacionais)

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

Grupo TAP

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

TAP, S.A.

Grupo TAP

Grupo TAP

Grupo TAP

Grupo TAP
(Exceto TAP-
ME Brasil, LFP,
Cateringpor e
SPdH)

TAP, S.A.

Grupo TAP

2014
Real (R)

82

110

15

23.615.514

45.000

4,139

10,431

16.076

40,95

49,28

0,019

1,27

100%

100%

531

24

24

Jul-2015

2015

Objetivo (0)

Atualmente
todos os
servigos estdo
abrangidos
pelo sistema de
gestdo do risco
[100 a 120]

[15 a 20]

25.000.000

50.000

Até 2020,
melhorara
fuel efficiency
de 1,5%/ano

Até 2020,
melhoraro
desempenho
ambiental em
1,5%/ano

15.000

< 40,95

< 49,28

<0,019

<1,27

100%

100%

547

Fazer convergir
0 PMP comas
datas de
vencimento
das faturas

Jul-2016

2015
Real (R)

Atualmente
todos os
servigos estdo
abrangidos
pelo sistema
de gestdo do
risco

107
2.500.000

50.000

4,289

10,807

16.430

41,28

52,26

0,017

1,68

100%

100%

648

32

32

Jul-2016

Legenda: (**) Alteragdo do método de célculo do volume de milhas doadas, no @mbito da nova Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo

2016

Objetivo (0)

Grau
Cumpri-
mento

Atualmente
todos os
servigos estdao
abrangidos
pelo sistema
de gestdo do
risco

[100 a 120]

° 60
- 2.500.000()
55.000

L] Até 2020,
melhorar a

fuel efficiency

de 1,5%/ano

® Até 2020,
melhorar o
desempenho
ambiental

em 1,5%/ano

° 15.000,0

[ ] <41,28

[ ] <52,26
L] <0,017
[ ] <1,68

100%

100%

Fazer
convergiro
PMP comas
datasde
vencimento
das faturas
Jul-2017

65

Variagao
2016(0)/2015(R)

0%

10,0%

-8,7%

0,0 p.p.

0,0 p.p.

2,9%
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INDICADORES GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)
CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMICA TAP, S.A.

Indicador Descriciao 2011 2012 2013 2014 2015 | 2014/2015

ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Rendimentos e Ganhos Operacionais (Milhdes de EUR) 2.272,6 2.435,7 2.479,6 2.489,4 2.398,5 -3,7%
Resultado Operacional (Milhdes de EUR) 41,1 53,0 51,7 -6,5 -108,8 -102,3 ®

ASPETO: PRESENCA NO MERCADO

Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo local, por género,

G4-EC5 nas unidades operacionais importantes
Salario Minimo Nacional (EUR) 6.790 | 6.790 | 6.790 | 6.790 | 7.070 | 4,1%
Fonte:http://www.dgert.mtss.gov.pt/Trabalho/rendimentos/evolucao_smn.htm
Salério base mais baixo da TAP, S.A. (EUR) 8.302 | 8.302 | 8.302 | 8.302 | 8.302 | 0,0%
Fonte: Tabelas fornecidas pela area de Administra¢do de Pessoal e Vencimentos
Leque salarial liquido da TAP, S.A. 717 | 6,84 | 6,36 | 6,36 | 6,22 | -2,2%

(Maior vencimento base liquido / Menor vencimento base liquido)
ASPETO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

Impactes econémicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos
impactes

Resultado Liquido (Milhdes de EUR) 3,1 23,8 34,0 -46,4 -99,0 -52,6 ©

G4-ECS8

ASPETO: PRATICAS DE COMPRA

Propor¢ao de despesas com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes
Propor¢ao de compras efetuadas pela TAP, S.A., por mercado, sem

G4-EC9

leasings:
Portugal 51,4% 48,9% 48,9% 47,9% 35,5% -12,3 p.p.
Resto da Unido Europeia 28,9% 26,5% 28,9% 31,9% 31,2% -0,7 p.p.
Estados Unidos 4,5% 6,4% 4,3% 4,4% 4,5% 0,1 p.p.
Outros Paises 15,2% 18,3% 17,9% 15,8% 28,7% 12,9 p.p.

Propor¢ao de compras efetuadas pela TAP, S.A. , por mercado, com

leasings:
Portugal 50,4% 47,4% 48,2% 47,9% 39,9% -8,0 p.p.
Resto da Unido Europeia 29,1% 27,8% 29,1% 31,7% 34,3% 2,6 p.p.
Estados Unidos 4,3% 6,4% 4,7% 5,0% 5,6% 0,7 p-p.
Outros Paises 16,3% 18,4% 18,0% 15,5% 20,1% 4,7 p.p.

Legenda: (*) Valor Absoluto

ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Rendimentos e Ganhos Operacionais (Milhdes de EUR) 2.478,6 2.682,4 2.722,9 2.805,0 2.667,7 -4,9%
Resultado Operacional (Milhdes de EUR) -18,1 40,8 44,1 2,6 -105,7 -108,2 ®
Ga-EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para a RA RA RA RA . :
4 organizacao devido as alteragoes climéaticas 35 33 29 27
.. . L RA RA RA RA RA
G4-EC3 Planos de beneficios definidos pela organizacio 168-173 160-165 152-158 149-155 78-85 -
G4-EC4 Apoio financeiros significativos recebidos pelo governo (EUR) 0 0 0 0 0 0,0%
ASPETO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Ga-EC Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e RA RA RA RA . )
4-RC7 servicos oferecidos 34-35 32-33 28-29 26-27
G4-EC8 Impactes economicos indiretos significativos, inclusive a extensio dos
impactes
10 . . . RA RA RA RA RA
Analise da Conjuntura Nacional e Internacional 44-46 42-44 38-40 36-38 5.6 -
Sintese do Desempenho RA RA RA RA RA -
p 40-43 38-41 34-37 32-35 13-16
Resultado Liquido (Milhes de EUR) -76,8 -25,5 -5,9 -85,1 -156,0 -70,9®
VAB por Empregado (EUR) 50.391 56.774 63.095 53.720 52.562 -2,2%

Legenda: (1) Grupo TAP — Inclui as Empresa: TAP, SGPS, S.A.; TAP, S.A; TAPGER; Portugalia; Cateringpor; LFP; Megasis; UCS; Aeropar; TAP-Manutengdo e Engenharia Brasil
(*) Valor Absoluto
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CATEGORIA: AMBIENTE TAP, S.A.

ASPETO: MATERIAIS
G4-EN1 Materiais utilizados, por peso ou volume (t) 48,4 50,8 48,1 46,7 39,52 -15,4%
Papel branco A4 - 75g 47,7 49,6 47,2 46,2 39,09 -15,4%
Papel branco A4 - 8og 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 -
Papel branco A3 - 8og 0,6 1,2 0,7 0,5 0,0 -100,0%
Papel branco A3 - 75g 0,43 -
ASPETO: ENERGIA
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacio (GJ)
Eletricidade 54.434,8 54.323,1 54.086,7 53.360,4 52.479,9 -1,7%
Consumo de Jet Fuel (operagoes de voo) 38.729.714,4 | 39.967.321,9 | 40.192.108,0 | 42.654.898,3 | 43.585.615,5 2,2%
Consumo de Jet Fuel (operacoes de terra - manutencio e ensaio) 18.125,5 16.356,5 29.904,0 14.980,4 15.459,2 3,2%
Consumo de Gés Natural (operacoes de terra) 44.367,9 47.112,8 44.362,6 40.250,7 38.510,7 -4,3%
Consumo de Gasolina | viaturas de Servigo (operagdes de terra) 242,1 539,9 278,4 232,4 176,1 -24,2%
Consumo de Gasoéleo | viaturas de Servico (operacdes de terra) 5.299,0 5.745,6 5.382,2 5.849,2 4.935,5 -15,6%
ASPETO: AGUA
G4-EN8 Consumo total de 4gua, por fonte (m?)
Consumo total de Agua 154.945 146.496 127.086 119.963 121.664 1,4%
Consumo total de Agua Subterranea 62.559 55.368 43.727 36.853 40.742 10,6%
Consumo total de Agua da Rede Publica 92.386 91.128 83.359 83.110 80.922 -2,6%
ASPETO: EMISSOES
G4-EN15 Emissdes diretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) (Ambito 1)
OPERACOES DE VOO
Emissoes diretas de CO2 (operacdes de voo) 2.652.143 [ 2.736.893 | 2.752.286 | 2.920.933 |  2.984.667 | 2,2%
OPERACOES DE TERRA
Emissoes diretas de CO2 3.946 4,007 4,744 3.542 3.380 -4,6%
G4-EN16 Emissées indiretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) (Ambito 2) 7.107 7.092 7.061 6.967 6.852 -1,7%
ASPETO: EFLUENTES E RESIDUOS
G4-EN23 Ft()eso de residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento 44268 4129.7 2.932.,8 3.004,3 3.921.8 26,7%
Tratamento fisico-quimico 495,0 124,1 56,4 172,0 211,5 22,9%
Recuperacio 22,6 27,3 16,9 9,8 7,9 -18,8%
Regeneracdo 85,2 74,2 90,5 71,1 65,7 -7, 7%
Reciclagem 403,2 496,9 556,6 561,5 665,2 18,5%
Aterro Sanitéario 0,0 522,6 0,8 0,0 0,0 -
Aterro de residuos industriais 1,4 5,8 7,0 0,2 0,1 -73,8%
Valorizac@o energética - incineracio 2.010,0 1.445,2 1.485,5 1.464,5 1.660,9 13,4%
Valorizacao orgénica 1.400,0 1.400,0 676,4 676,4 1.019,2 50,7%
Armazenamento temporario em operador licenciado 9,6 33,7 42,7 138,8 291,3 109,9%
G4-EN25 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratados, considerados perigosos nos termos da Convencao de o
Basileia — Anexos LII, III e IV e percentagem de residuos 3759 1784 200,7 187.3 3000 60,2%
transportados por navio, a nivel internacional (t)
Tratamento fisico-quimico 263,5 66,2 44,9 52,9 141,6 167,8%
Recuperacao 0,7 1,0 0,1 0,0 7,9 -
Regeneracio 85,2 74,2 90,5 68,9 65,7 -4, 7%
Reciclagem 22,5 14,4 19,9 3,4 8,8 161,9%
Armazenamento temporario em operador licenciado 3,1 16,9 38,1 17,3 26,4 52,7%
Aterro de residuo industriais 0,9 5,8 7,0 0,2 0,1 -73,8%
Valorizagao energética - incinera¢ao 0,0 0,0 0,0 44,7 49,6 11,0%
ASPETO: GERAL
G4-EN31  Total de gastos e investimentos ambientais (€) 265.272,0 | 344.357,3 | 312.878,8 | 184.5835| 212.636,5 15,2%
Gestdo de Residuos 247.219,0 284.957,9 229.963,9 161.163,9 175.392,5 8,8%
Monitorizacdo de emissoes 7.602,0 6.524,5 4.134,5 6.547,6 8.412,0 28,5%
Consultoria, auditoria e certificacdo 0,0 0,0 4.861,0 2.720,0 0,0 -100,0%
Sensibilizagdo ambiental 0,0 0,0 3.258,4 355,0 750,0 111,3%
Medidas de minimizacdo/mitigacio 10.451,0 52.874,9 70.661,0 13.797,0 28.082,0 103,5%
ASPETO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELATIVOS A IMPACTOS AMBIENTAIS
G4-EN34 Numero de reclamacoes ambientais 0 0 0 0 0 0%
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CATEGORIA: AMBIENTE GRUPO TAP®™

ASPETO: MATERIAIS
G4-EN1 Materiais utilizados, por peso ou volume (t) 104,8 109,2 105,8 100,6 103,4 2,8%
Papel branco A4 - 758 61,3 89,9 84,9 82,7 74,8 -9,6%
Papel branco A4 - 8og 42,6 18,0 18,9 17,3 27,9 60,9%
Papel branco A3 - 80g 0,9 1,4 2,0 0,5 0,2 -66,7%
Papel branco A3 - 75g - - - - 0,5 R
ASPETO: ENERGIA
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacio (GJ)
Eletricidade 113.533,9 114.047,6 113.949,9 | 114.854,4 114.780,2 -0,1%
Consumo de Jet Fuel (operagoes de voo) 45.877.475
41.757.725,9 | 43.135.142,8 | 44.623.431,9 ,7 | 46.775.745,8 2,0%
Consumo de Jet Fuel (operagoes de terra - manutencio e
ensaio) 18.125,5 16.356,5 29.904,0 14.980,4 15.459,2 3,2%
Consumo de Gés Natural (operacdes de terra) 51.525,2 55.721,8 54.539,6 49.318,9 46.750,6 -5,2%
Consumo de Gasolina | viaturas de Servigo (operagdes de terra) 433,1 629,7 367,1 408,5 381,1 -6,7%
Consumo de Gasobleo | viaturas de Servico (operagoes de terra) 64.293,9 61.542,3 61.666,5 59.239,3 56.449,9 -4,7%
G4-EN5 Intensidade energética
Consumo de Jet Fuel por passageiro (litros/100 PKU) 4,369 4,305 4307 4139 4,289 3.6%
ASPETO: AGUA
G4-EN8 Consumo total de 4gua, por fonte (M%)
Consumo total de Agua 261.239 259.328 242.145 223.847 216.633 -3,2%
Consumo total de Agua Subterranea 62.559 55.368 43.727 36.853 40.742 10,6%
Consumo total de Agua da Rede Publica 198.680 203.960 198.418 186.994 175.891 -5,9%
ASPETO: EMISSOES
G4-EN15 Emissdes diretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) (Ambito 1)
OPERACOES DE VOO
Emissdes diretas de CO2 (operacdes de voo) 2.859.496 |  2.953.820 |  3.055.735 | 3.141.610 |  3.203.122 | 2,0%
OPERACOES DE TERRA
Emissoes diretas de CO2 8.646 8.584 9.415 7.971 8.393 5,3%
G4-EN16 Emissdes indiretas de Gases com Efeito de Estufa (GEE) (Ambito 2) 14.823 14.897 14.877 14.995 15.691 4,6%
G4-EN18 Intensidade de emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)
Emissoes de CO2 por passageiro (kg/100 PKU) 11,013 10,849 10,854 10,431 10,807 3.6%
ASPETO: EFLUENTES E RESIDUOS
G4-ENa23 Peso de residuos produzidos, por tipo e por método de 8.459,7 8.443,2 7.612,6 8.017,8 8.909,6 11,1%
tratamento (t)
Tratamento fisico-quimico 631,1 309,9 301,9 418,1 216,3 -48,3%
Recuperacdo 250,6 44,0 16,9 9,8 9,0 -7,5%
Regeneracao 102,1 95,6 112,9 89,3 76,8 -14,0%
Reciclagem 675,1 816,9 892,1 902,6 1.375,8 52,4%
Aterro Sanitario 11,9 522,6 0,8 4,6 654,1 -
Aterro de residuos industriais 1,4 6,4 7.4 0,2 0,1 -73,8%
Valorizagao energética - incineracgao 5.324,1 5.073,2 5.363,5 5.540,0 5.126,2 -7,5%
Valorizagao organica 1.402,0 1.402,0 693,9 693,9 1.022,3 47,3%
Armazenamento temporario em operador licenciado 58,9 170,4 220,8 356,6 426,5 19,6%
Grupo III - Residuos hospitalares de risco biolégico 2,3 2,1 2,2 2,5 2,3 -7,4%
Grupo IV - Residuos hospitalares especificos 0,3 0,2 0,2 0,3 0,3 -1,0%
G4-EN25 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou
tratados, considerados perigosos nos termos da Convencao de o
Basileia — Anexos LII, III e IV e percentagem de residuos 4985 246,1 2437 2434 3533 45.1%
transportados por navio, a nivel internacional (t)
Tratamento fisico-quimico 279,0 72,3 48,1 54,7 146,5 168,0%
Recuperagao 83,0 1,0 0,1 0,0 9,0 -
Regeneracao 102,1 95,6 112,9 87,1 76,8 -11,9%
Reciclagem 26,4 21,1 20,6 9,5 8,8 -1,7%
Armazenamento temporario em operador licenciado 7,1 49,7 54,7 42,6 58,6 37,5%
Aterro de residuo industriais 0,9 6,4 7,4 0,2 0,1 -73,8%
Valorizagdo energética - incineracao 0,0 0,0 0,0 49,3 53,5 8,6%
ASPETO: GERAL
G4-EN31 Total de gastos e investimentos ambientais (€) 469.126,2 563.412,0 585.513,7 404.904,7 988.373,0 144,1%
Gestao de Residuos 402.919,5 484.388,2 433.130,8 | 307.286,6 656.684,4 113,7%
Monitoriza¢do de emissdes 15.169,0 8.747,7 7.287,5 9.666,2 13.742,0 42,2%
Consultoria, auditoria e certificacdo 28.585,2 7.572,3 30.647,2 26.438,1 33.391,5 26,3%
Sensibilizagdo ambiental 0,0 2.482,7 3.258,4 355,0 2.939,3 728,0%
Medidas de minimizacdo/mitigacdo 22.452,5 60.221,2 111.189,8 61.158,8 281.615,7 360,5%
ASPETO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACGES RELATIVOS A IMPACTOS AMBIENTAIS
G4-EN34 Ntmero de reclamagdes ambientais n.d. n.d. n.d. n.d. 1 -

Legenda: (1) — Grupo TAP exceto TAP-Manutengdo e Engenharia Brasil — Inclui as Empresa: TAP, S.A; PORTUGALIA; SPdH; CATERINGPOR; LFP; MEGASIS; UCS
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CATEGORIA: SOCIAL

Indicador Descriciao 2014/5
ASPETO: EMPREGO
Ga-LA1 Ntmero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade por faixa
4 etaria, género e regido
TAXA DE NOVAS CONTRATACOES 3,40% -
TAXA DE ROTATIVIDADE 4,81% 5,48% 2,78% 5,91% 3,70% -2,2 p.p.
TAXA DE ROTATIVIDADE POR REGIAO
Portugal 3,6% -
Europa 4,2% -
Africa 4,5% -
América 5,3% -
TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO
Feminino 2,7% -
Masculino 4,4% -
TAXA DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA
<30 anos 11,8% -
30 a 50 anos 2,1% -
>50 anos 3,3% -
G4-LA2 Beneficios para COlaborad?r?s’ a tempo 1ntegra1.que nédo sdo atribuidos Estacionamento no Campus TAP no periodo diurno e facilidades de passagens.
aos colaboradores temporéarios ou a tempo parcial
G4-1 Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apos licenca parental, por

género

TAXA DE RETENCAO POR GENERO

Feminino | | | | 0,9% | -

Masculino | | | | 1,4% | -
TAXA DE RETORNO POR GENERO

Feminino 1,1% -

Masculino 0,7% -

ASPETO: RELACOES LABORAIS

G4-LA4

Prazos minimos de notificagio prévia em relagdo a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos
acordos de contratagao coletiva

Prazos estabelecidos na legislagdo portuguesa. As empresas do Grupo TAP cumprem rigorosamente
a legislagdo.

ASPETO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Percentagem da totalidade da Colaboradores representada em
Ga-LAs comissoes formais de seguranca e satide, que ajudam no 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 0,0 p.p.
acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranca e
saude ocupacional
Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e obitos
G4-LA6 . i ,
relacionados com o trabalho, por regido e género
N© ACIDENTES DE TRABALHO 1.148 1.121 1.135 1.249 1.210 -3,1%
Feminino 619 -
Masculino 591 -
N° DIAS PERDIDOS (DIAS DE CALENDARIO) 15.699 15.684 16.850 20.107 20.698 2,9%
Feminino 9.454 -
Masculino 11.244 -
HORAS DOENCA PROFISSIONAL 0 1.073 13.928 1.838 2.805 52,7%
Feminino 1.140 -
Masculino 1.665 -
Colaboradores com elevada incidéncia e elevado risco de doengas A empresa UCS, S.A., telrr'1 como objetl\{o prestar serwgos‘na area ga saude as e[npresas do Grupo,
G4-LA7 aos colaboradores, familiares e a terceiros. Programas: Vida Sauddvel; Prevengdo e Tratamento de
graves Dependéncias.
// Formagdo e Treino em Seguranca e Saude. // Legislagdo e Regulamentagdo aplicéveis //
Definigdo das responsabilidades da Empresa e do pessoal em matéria de Seguranca. // Medicina no
Trabalho e Satide Ocupacional // Responsabilidades da Empresa na prevengdo de riscos, promogdo
G4-LAS Temas de satde e seguranca abrangidos por acordos formais com da saude e integridade fisica e psiquica dos trabalhadores // Atividade em zonas epidémicas. Por

sindicatos

subordinagdo a regulamentagdo nacional e interna: Artigo 2722-2802 do CT Lei 99/2003, de 27.8; DL
26/96, de 1.2; DL 441/91, 14.11; e AE PT em vigor, foi constituida em 1986 a Comiss&o de Higiene,
Seguranca e Condigdes de Trabalho da TAP. A CHSCT visa o estabelecimento das normas e medidas,
sobre prevencdo dos riscos profissionais, higiene e seguranga.

ASPETO: FORMACAO E EDUCACAO

G4-LA9 Formacao
N° Acdes 2.825 2.864 2.932 3.020 3.571 18,2%
N° Formandos 18.078 21.076 22.649 23.145 22.105 -4,5%
Volume de Formacio Horas-Homem 297.564 324.026 284.876 449.500 304.091 -32,3%
// A Formagdo na TAP é desenhada com o propoésito de desenvolver conhecimentos, competéncias
e capacidades, bem assim como estabelecer uma relagdo direta entre os contetidos da Formagdo e
Programas para a gestio de competéncias e aprendizagem continua 0s objetivos estratégicos da E’mpresa. // ATAP encara a Forma_;ao Profissional dos seus
. P s .. Colaboradores de forma continua, preparando-os com o objetivo de poderem fornecer a todos os
G4-LA10 que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e Cii ) . ' ;
30 d . ientes — internos e externos — servigos e produtos de elevada qualidade e seguranca, refletindo os
para a gestao de carreira valores da Organizagdo e constituindo um aspeto essencial da gestdo de Recursos Humanos. // A
TAP abriu aos seus Colaboradores na situagdo de reforma ou pré-reforma a possibilidade de se
poderem inscrever em Formagdo Transversal.
G4-LA1L Percentagem de Colaboradores que recebem, regularmente, anélises de 95.0% ‘ 95.0% ‘ 87.0% ‘ 80,0% 75.0% 5,0 p.p.

desempenho e de desenvolvimento da carreira
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CATEGORIA: SOCIAL

Indicador Descriciao

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

2014/5

G4-LA12 Relacdo dos Colaboradores por género, funcao e faixa etaria

COLABORADORES POR GENERO E FUNCAO

Feminino 2.918 2.874 2.920 3.142 3.080 -2,0%
Pessoal Terra 1.376 -
Pessoal Navegante de Cabina 1.670 -
Pessoal Navegante Técnico 34 -

Masculino 4.016 3.963 3.969 4.181 4.204 0,6%
Pessoal Terra 2.437 -
Pessoal Navegante de Cabina 862 -
Pessoal Navegante Técnico 905 -

COLABORADORES POR GENERO E FAIXA ETARIA

Feminino 2.918 2.874 2.920 3.142 3.080 -2,0%
<30 anos 436 -
30 a 50 anos 443 -
>50 anos 2.201 -

Masculino 4.016 3.963 3.969 4.181 4.204 0,6%
<30 anos 631 -
30 a 50 anos 679 -
>50 anos 2.894 -

ASPETO: IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE HOMENS E MULHERES

Récio do salario base e da remuneracio entre homens e mulheres, por

G4-LA13 categoria de funcdes.

Em conformidade com o estabelecido na lei, a Empresa pratica a igualdade salarial entre géneros
fundamentada na igualdade de oportunidades, sendo a diversidade decidida pelo exercicio das
Fungdes existentes.

Indicador

Descriciao

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

2014/5

Operacoes e fornecedores identificados com risco de violagao do
direito de liberdade de associacdo e negociacio coletiva, e medidas
tomadas

G4-HR4

A TAP respeita o direito de todos os seus colaboradores de formarem e de se associarem a
sindicatos da sua escolha e de negociar coletivamente. Para além das reunides de negociagéo, a
TAP mantém contacto frequente com os Sindicatos e a Comissao de Trabalhadores.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operacdes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil,

G4-HR5 e medidas tomadas

Na sua gestdo de Recursos Humanos a TAP é particularmente rigorosa na observancia das normas
legais e convencionais que regulam as relag@es laborais, com respeito pelos principios informadores
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

ASPECTO: TRABALHO FORCADO

Operacoes e fornecedores identificados com risco de ocorréncia de

G4-HR6 trabalho for¢ado ou analogo ao escravo, e medidas tomadas

Na sua gestdo de Recursos Humanos a TAP é particularmente rigorosa na observancia das normas
legais e convencionais que regulam as relagdes laborais, com respeito pelos principios informadores
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nag&es Unidas.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA

Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas
politicas ou procedimentos da organizagao, relativos aos direitos
humanos, e que sdo relevantes para as operacdes

G4-HR7

Atividade subcontratada a uma empresa de seguranga.

Indicador

Descriciao

ASPETO: ANTI-CORRUPCAO

2014/5

Percentagem e numero total de unidades de negdcio alvo de anélise de

G4-503 riscos a corrupcao.

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

0,0 p.p.

G4-S0O5 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Todos os atos passiveis de integrar comportamentos corruptos sdo denunciados pela empresa as
autoridades policiais, e objeto de sangdo disciplinar aos respetivos infratores.
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CATEGORIA: SOCIAL

GRUPO TAP ™

Indicador Descriciao 2014/5
ASPETO: EMPREGO
G4-LAL Nl:m.lero’e taxa de novas contratagdes e taxa de rotatividade por faixa
etaria, género e regido
TAXA DE NOVAS CONTRATACOES 6,24% -
TAXA DE ROTATIVIDADE 7,72% 6,33% 4,86% 5,97% 7,22% 1,3 p.p.
TAXA DE ROTATIVIDADE POR REGIAO
Portugal 8,06% -
Europa 2,55% -
Africa 4,50% -
América 5,30% -
TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO
Feminino 4,33% -
Masculino 6,52% -
TAXA DE ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA
<30 anos 13,53% -
30 a 50 anos 3,66% -
>50 anos 1,31% -
G4-LA2 aB§:ggﬁ;gzlg;g:rgglgtﬁ;i?‘gfsg ao;eﬁgfnglcfef;fcllglue ndo so atribuidos Estacionamento no Campus TAP no periodo diurno e facilidades de passagens.
Taxas de retorno ao trabalho e reten¢io apos licenca parental, por
G4-LA3 p
género
TAXA DE RETENCAO POR GENERO
Feminino 15,40% -
Masculino 15,40% -
TAXA DE RETORNO POR GENERO
Feminino 15,41% -
Masculino 14,60% -
ASPETO: RELACOES LABORAIS
Prazos minimos de notificagio prévia em relacido a mudancgas ) L
G4-LA4 operacionais, incluindo se esse procedimento ¢ mencionado nos P'razos estabelemdo? na Leglslacao portuguesa. As empresas do Grupo TAP cumprem
acordos de contratagao coletiva rigorosamente a legislagdo.
ASPETO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Percentagem da totalidade da Colaboradores representada em
G4-LAs comissoes formais de seguranca e satde, que ajudam no 98,64% 99,17% 99,18% 99.22% 99,20% | 0,02 p.p.
acompanhamento e aconselhamento sobre programas de seguranca e
satide ocupacional
Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e obitos
G4-LA6 . o S
relacionados com o trabalho, por regido e género
N° ACIDENTES DE TRABALHO 1.637 1.611 1.713 1.912 1.885 -1,4%
Feminino 809 -
Masculino 1.076 -
N° DIAS PERDIDOS (DIAS DE CALENDARIO) 26.088 27.440 30.322 39.168 37.491 -4,3%
Feminino 12.237 -
Masculino 25.254 -
HORAS DOENCA PROFISSIONAL 2.184 2.625 17.143 4.305 3.842 -10,7%
Feminino 1.364 -
Masculino 2.478 -
Gotay  Colbomadonescom clevada inidénci e lvado o e 00T | s s s

graves

Dependéncias.

ASPETO: FORMACAO E EDUCACAO

G4-LA9 Formacao
N° Acoes 5.236 5.753 5.360 5.750 7.406 28,8%
N° Formandos 35.848 38.171 36.495 36.213 31.089 -14,1%
Volume de Formacao Horas-Homem 800.250 770.234 777.068 822.952 647.868 -21,3%
G4-LA11 Percentagem de Colaborado.res que receben}, regularmente, analises de 95,2% 95,8% 90,9% 67,3% 79,4% 12,1 p.p.
desempenho e de desenvolvimento da carreira.
ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
G4-LA12 Relacio dos Colaboradores por género, funcao e faixa etaria
COLABORADORES POR GENERO E FUNCAO
Feminino 4.349 4.331 4.439 4.656 4.608 -1,0%
Pessoal Terra 2.717 -
Pessoal Navegante de Cabina 1.853 -
Pessoal Navegante Técnico 38 -
Masculino 6.191 6.251 6.440 6.670 6.632 -0,6%
Pessoal Terra 4.677 -
Pessoal Navegante de Cabina 896 -
Pessoal Navegante Técnico 1.059 -
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CATEGORIA: SOCIAL

Indicador Descriciao

COLABORADORES POR GENERO E FAIXA ETARIA

GRUPO TAP ™

2014/5

Feminino 4.349 4.331 4.439 4.656 4.608 -1,0%
<30 anos 568 -
30 a 50 anos 1.630 -
>50 anos 2.410 -

Masculino 6.191 6.251 6.440 6.670 6.632 -0,6%
<30 anos 885 -
30 a 50 anos 2.527 -
>50 anos 3.219 -

Indicador

2014/5

Descriciao

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

| 2011

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

Operacoes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil,

G4-HR5 e medidas tomadas

Na sua gestdo de Recursos Humanos a TAP é particularmente rigorosa na observancia das normas
legais e convencionais que regulam as relagdes laborais, com respeito pelos principios informadores
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

ASPECTO: TRABALHO FORCADO

Operacoes e fornecedores identificados com risco de ocorréncia de

G4-HR6 trabalho for¢ado ou analogo ao escravo, e medidas tomadas

Na sua gestdo de Recursos Humanos a TAP é particularmente rigorosa na observancia das normas
legais e convencionais que regulam as relagdes laborais, com respeito pelos principios informadores
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA

Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas
politicas ou procedimentos da organizagao, relativos aos direitos
humanos, e que sio relevantes para as operacoes

G4-HR7

Atividade subcontratada a uma empresa de seguranga.

Indicador

2014/5

Descriciao

ASPETO: ANTI-CORRUPCAO

Percentagem e numero total de unidades de negocio alvo de anélise de

G4-503 riscos a corrupgao.

100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 0,0 p.p.

G4-SOs5 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao

Todos os atos passiveis de integrar comportamentos corruptos sdo denunciados pela empresa as
autoridades policiais, e objeto de sangdo disciplinar aos respetivos infratores.

Legenda: (1) Grupo TAP exceto TAP-Manutengo e Engenharia Brasil — Inclui as Empresa: TAP, S.A; PORTUGALIA; SPdH; CATERINGPOR; LFP; MEGASIS; UCS
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ABREVIATURAS
E GLOSSARIO

AEA
EASA
ECAC

GRI
IATA
ICAO
ANAC
ISO

CO2

Code-Share

Energia Direta
utilizada
Energia Primaria

Global Compact

Hub

Indicadores
Adicionais

Indicadores Essenciais

PKO

PKU

Pontualidade

Potencial de
aquecimento global

Stakeholders

Association of European Airlines

Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagdo
European Civil Aviation Conference

Global Reporting Initiative

International Air Transport Association
International Civil Aviation Organization
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil
International Standards Organization

Toneladas

Didxido de Carbono

Gas que naturalmente faz parte da composi¢do da atmosfera e que resulta, também, da combustdo de combustiveis
fosseis (carvdo, petréleo). O aumento da sua proporgdo na atmosfera pode conduzir ao aquecimento global e
consequentes alteragdes climaticas.

Cddigo repartido

Acordo entre duas companhias a operar em parceria, mediante a qual oferecem servicos no mesmo avido, mantendo
os respetivos codigos IATA, nimeros de voo e marcas.

Energia consumida diretamente pela empresa, pelos seus produtos e servigos.

Recurso energético que se encontra disponivel na natureza (petréleo, gas natural, energia hidrica, energia edlica,
biomassa, solar). (Decreto-Lei n.2 80/2006 — Regulamento das caracteristicas de comportamento térmico dos edificios).

Iniciativa promovida pelo 72 Secretario-geral das Nagdes Unidas — Sr. Koffi Annan —, com o objetivo de promover os
direitos humanos, trabalho e ambiente

Termo utilizado para designar a base operacional de uma companhia aérea, em que chegadas e partidas sdo
coordenadas, por forma a reduzir ao maximo, o tempo de transito. O Hub da TAP em Lisboa, encontra-se estruturado
em trés ondas didrias de chegadas e partidas, por forma a aumentar o nimero de oportunidades de ligagGes aos clientes
da TAP.

Indicadores identificados nas Diretrizes da GRI, que representam praticas emergentes ou tratam de temas que podem
ser relevantes para algumas empresas, ndo o sendo para a maioria.

Indicadores identificados nas Diretrizes da GRI como de interesse da maioria dos stakeholders e considerados relevantes,
salvo consideragdo em contrdrio, com base nos principios de relatérios da GRI.

Lugar-quilémetro

Numero total de lugares disponiveis para venda multiplicado pelo nimero de quilémetros voados.
Passageiro-quilémetro

Numero total de passageiros, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados.

Standard da Industria, medido pela percentagem do nimero de voos com partidas até 15 minutos apds a hora da partida
publicada em horario.

O potencial de aquecimento climatico de um gas fluorado com efeito de estufa por comparagdo com o didxido de
carbono

Stakeholders, (partes interessadas) sdo definidos de forma ampla como os grupos ou individuos que, possam ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e/ou servigos da empresa; ou cujas a¢des, possam afetar a
capacidade da organizagdo de implementar as suas estratégias e atingir os seus objetivos com sucesso.
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