Comunicagéo da Comissao nos termos do procedimento previsto no n.° 4, do artigo 16.°
do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de Setembro de 2008
Imposigao de obrigacdes modificadas de servico publico a determinados servigos aéreos regulares

em Portugal
(2010/C 283/06)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1. O Governo portugués decidiu aplicar as disposicées do n.° 4, do artigo 16.° do Regulamento (CE) n.°
1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho', a fim de impor, a partir do sexagésimo dia da data
de publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia da nota informativa relativa as, obrigacdes

modificadas de servigo publico aos servigos aéreos regulares explorados nas rotas seguintes:

— Lisboa / Ponta Delgada / Lisboa
— Lisboa/ Terceira / Lishoa

— Lisboa / Horta / Lishoa

— Funchal / Ponta Delgada / Funchal
— Porto / Ponta Delgada / Porto

— Lisboa / Santa Maria / Lisboa

— Lisboa / Pico / Lisboa

— Porto/ Terceira/Porto
2. As obrigacdes de servigo publico sdo as seguintes:
— Em termos de capacidade e de continuidade dos servigos:
A capacidade global de transporte regular de passageiros e de carga, em cada rota, oferecida pelo
conjunto dos transportadores operando na referida rota deve ser, pelo menos, equivalente a capacidade
oferecida tal como referida no Anexo I.
Quando o coeficiente médio de ocupacdo numa rota, numa estacdo IATA, ultrapasse os 85% a
capacidade minima a oferecer na estacdo homdloga seguinte sera acrescentada do diferencial de oferta

que permita respeitar aquele coeficiente.

Os lugares ocupados no ambito de campanhas tarifarias promocionais para residentes e estudantes ndo

contardo para este limite.
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Os servicos programados devem ser garantidos durante pelo menos, cada ano civil e, salvo no caso das
excepgdes seguidamente mencionadas, apenas podem ser interrompidos mediante um pré-aviso de seis

meses.

As reducdes da capacidade de transporte estdo sujeitas a autorizagdo prévia do Instituto Nacional de
Aviacédo Civil e ndo poderdo ser aplicadas antes de seis meses, caso resultem num volume global da
oferta inferior aos limiares referidos no primeiro paragrafo deste nimero, devendo para o efeito o Instituto

Nacional de Aviacéo Civil responder ao operador nos 30 dias subsequentes a notificacao.

Salvo em caso de forca maior, 0 nUmero de voos cancelados por razdes directamente imputaveis a
transportadora ndo deve exceder 2% do ndimero de voos programados, para o periodo respeitante,
entendendo-se por «cancelamento» a ndo realiza¢cdo de um voo que anteriormente estava programado e

em que, pelo menos, um lugar foi reservado.

Caso as ligacdes sejam temporariamente interrompidas devido a condi¢cdes imprevisiveis, a razbes de
forca maior ou outras, a capacidade programada deve ser reforcada em, pelo menos, 60%, a partir do
momento em que seja possivel restabelecer a operagdo e até ao escoamento total do trafego acumulado

durante a interrupg&o da exploragéo.

No caso das liga¢Bes Lisboa-Horta-Lisboa e Lisboa-Pico-Lisboa serem canceladas por condigbes
atmosféricas adversas, as transportadoras poderdo, caso assim o entendam, alterar o destino do voo
para a ilha mais proxima, desde que assegurem o pagamento da ligacdo maritima entre a ilha de destino

e aquela para a qual o voo estava inicialmente programado.

— Em termos de pontualidade:

Salvo em caso de forca maior, 0s atrasos superiores a 15 minutos directamente imputiveis a

transportadora néo devem afectar mais de 15% dos voos.
— Em termos de categoria de aeronaves utilizadas e condi¢des operacionais:
As ligacdes devem ser garantidas através de aparelhos turborreactores devidamente certificados, com

uma capacidade minima de 90 lugares, devendo as transportadoras para as opera¢des nos Aeroportos

da Horta e do Pico obedecer as condi¢Bes publicadas no «Aeronautical Information of Portugal» (AIP).



As ligacdes Funchal-Ponta Delgada-Funchal podem também ser efectuadas por aeronaves turbo hélice,

devidamente certificadas, com capacidade para um nimero minimo de 50 passageiros.

— Em termos do niimero de frequéncias minimas:

— Na rota Lisboa / Ponta Delgada / Lisboa, pelo menos uma frequéncia diaria de ida e volta, entre as
8h00 e as 21h00, durante todo o ano, podendo uma frequéncia semanal ser combinada com a rota
Lisboa / Santa Maria / Lisboa;

— Na rota Lisboa / Terceira / Lisboa, pelo menos quatro frequéncias semanais de ida e volta, operadas em
dias distintos, entre as 8h00 e as 21h00, durante todo o ano, podendo uma frequéncia semanal ser
combinada com a rota Lisboa / Pico / Lisboa;

— Na rota Lisboa / Horta / Lisboa, pelo menos trés frequéncias semanais de ida e volta, entre as 8h00 e
as 21h00, durante todo o ano, em dias ndo consecutivos;

— Na rota Funchal / Ponta Delgada / Funchal, pelo menos uma frequéncia semanal de ida e volta,
durante todo o ano;

— Na rota Porto / Ponta Delgada / Porto, pelo menos duas frequéncias semanais de ida e volta, durante
todo o ano, podendo ser combinada com Lisboa, durante os meses de Outubro a Junho;

— Na rota Lisboa / Santa Maria / Lisboa, pelo menos uma frequéncia semanal de ida e volta, podendo
ser combinada com a rota Lisboa / Ponta Delgada / Lisboa,;

— Na rota Lisboa / Pico / Lisboa, pelo menos uma frequéncia semanal de ida e volta, de 62 Feira a
Domingo, durante todo o ano, podendo ser combinada com a rota Lisboa / Terceira / Lisboa.

— Na rota Porto/Terceira/Porto, pelo menos uma frequéncia semanal, de 1 de Junho a 30 de Setembro.

Caso os planos de exploracdo apresentados pela(s) transportadora(s) prevejam mais do que uma
frequéncia diaria, as frequéncias deverao ser iniciadas e concluidas entre as 6h30 locais da escala de
partida dos voos e as 00h30 locais da escala de chegada dos voos, respectivamente, devendo pelo
menos uma das frequéncias didrias ser operada entre as 8h00 e as 21h00, bem como, pelo menos trés

dias por semana, uma dessas frequéncias ser operada até as 14h00.

As transportadoras, apés cumprido o minimo de frequéncias e capacidades fixadas na Comunicacéo da
Comisséao, ndo se encontram impedidas de realizar outros voos fora dos horarios anteriormente fixados.
A utilizacdo desta faculdade encontra-se sujeita as restricbes de operagdo legalmente estabelecidas

para os aeroportos nacionais.

No caso das rotas Funchal / Ponta Delgada / Funchal, Lisbhoa / Santa Maria / Lisboa e Lisboa / Pico /
Lisboa e Porto/Terceira/Porto, se os planos apresentados pela(s) transportadora(s)s contemplarem mais

do que uma frequéncia semanal, as mesmas deverdo ser realizadas em dias distintos. No caso das rotas



Lisboa / Terceira / Lisboa, Lisboa / Horta / Lisboa e Porto / Ponta Delgada /Porto as frequéncias deverao

ser repartidas regularmente ao longo da semana. Se o numero total de frequéncias oferecidas por

semana numa rota, pelo conjunto das operadoras for superior a 6 (seis), devera garantir-se, pelo menos,

uma frequéncia diaria.

— Em termos de tarifas:

1. A estrutura tarifaria deve incluir:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Uma tarifa de classe econdémica, sem restricbes, uma gama de tarifas com condicdes e niveis
adaptados aos diversos segmentos da procura (turistica, negécios, carga geral e produtos
especificos, etc.)

Uma tarifa PEX de ida e volta, nas ligacdes entre os Agores e o Continente, de 238 EUR e uma
tarifa PEX de ida e volta, nas ligacbes entre os Acores e o Funchal, de 176 EUR;

Tarifa promocional com restricdes, para residentes e estudantes, correspondente, pelo menos a
10% dos lugares oferecidos, por rota, em cada estagdo IATA, e para um numero de lugares e
valores, em cada voo, a definir pela transportadora, sem prejuizo de os lugares nao reservados
poderem ser absorvidos por outras classes tarifarias. Esta tarifa promocional correspondera a um
desconto minimo de 30% sobre a tarifa de residente ou de estudante, e o seu valor médio
ponderado, aferido pelos valores praticados em duas estacBes IATA sucessivas, ndo pode ser
inferior ao valor do subsidio ao pre¢co do bilhete mais baixo previsto nesta Comunicacao, em
vigor no inicio da estagdo IATA de referéncia;

Os residentes ha pelo menos seis meses na Regido Autbnoma dos Acgores, nas ilhas com
ligagdo directa ao Continente ou ao Funchal, bem como os residentes na Regido Autbnoma da
Madeira, beneficiardo de um desconto de 33% sobre o valor da tarifa publica de classe
econdémica sem restrigdes;

Os estudantes, com idade igual ou inferior a 26 anos, cujo domicilio ou estabelecimento de
ensino se situe no territério da Regido Autonoma dos Acores e, respectivamente, frequentem
estabelecimentos de ensino ou residam noutra parcela do territério nacional, beneficiardo de um

desconto de 40% sobre o valor da tarifa publica de classe econdmica sem restricdes;

Nos dias em que ndo houver ligacdo directa entre o Funchal / Ponta Delgada / Funchal, os

estudantes com idade igual ou inferior a 26 anos, com origem ou destino na Regido Auténoma
dos Acores, poderdo efectuar a viagem via Lisboa, desde que utilizada a mesma transportadora
aérea em todos os percursos. Os horarios escolhidos para as ligagcbes nao poderdo permitir
«stopover» em Lisboa;

As tarifas méximas para carga sdo as fixadas no Anexo |Il.



O tarifario de cada transportadora sera igual para todas as rotas referidas no ponto 1., que tenham como
origem ou destino Lisboa ou Porto, com aplicagdo ndo discriminatéria, sem prejuizo de promocdes

pontuais diferenciadas, para voos de ponto a ponto.

A publicitagdo das estruturas tarifarias € obrigatoria, quer nos locais de venda ao publico, quer nos

balcbes de check-in.

2. Os residentes e estudantes pagarao os seguintes valores liquidos, apés deducao do desconto referido

nas alineas d) e e€) do ponto anterior:

a) 199 EUR, aplicavel aos residentes, na Regido Autbénoma dos Acores, para viagens de ida e volta
ao Continente;
b) 174 EUR, aplicivel aos residentes na Regido Autbnoma dos Acores e na Regido Autbnoma da
Madeira, para viagens de ida e volta entre os Acores e o Funchal;
¢) 155 EUR, aplicavel aos estudantes para viagens ida e volta, entre os Acores e o Continente;

d) 110 EUR, aplicavel aos estudantes, para viagens de ida e volta entre os Acores e o Funchal;

Os valores tarifarios referidos nas alineas b) e g) do ponto 1 e nas alineas a) a d) do ponto 2, serdo
revistos todos os anos, em 1 de Abril, com inicio em 2011, tendo por base a taxa de inflacdo do ano
precedente, publicada nas grandes opc¢des do plano e notificada pelo INAC as transportadoras que

explorem as rotas em causa, até 28 de Fevereiro anterior.

As transportadoras poderdo cobrar uma taxa para obviar o sobrecusto proveniente do aumento do preco
do combustivel (SC), a qual serd revista trimestralmente, pela aplicacdo da seguinte férmula,

arredondada a unidade:

SC =k x (b —50,00)
Em que:
SC = Sobrecusto do combustivel OW (expresso em Euros)
k = 0,685 x cambio médio de X de Euros por 1 Délar USD do trimestre anterior

b = preco médio do barril em USD do trimestre anterior

As transportadoras também poderédo cobrar uma taxa de, no maximo, 16 EUR e 4 EUR, pelo servico de
reserva e emissao de bilhetes, através dos seus estabelecimentos de venda directa e do “call center”,

respectivamente.



Pela reserva e emissdo dos bhilhetes a que se refere a alinea c) do ponto 1 é cobrada uma taxa de, no
maximo, 4 EUR, desde que efectuada no «call center» ou nos balcdes de venda situados nos

aeroportos.

3. Estado subsidiara, em termos a fixar legalmente, as viagens de residente e de estudante, desde que
utilizados os critérios e valores tarifarios referidos nos pontos 1 e 2. O valor do subsidio sera o seguinte:
- 105 EUR por viagem ida e volta nas rotas;

— Lisboa / Santa Maria / Lisboa

— Lisboa / Pico / Lisboa

— Porto/ Terceira/Porto
- 86 EUR por viagem ida e volta para as rotas:

— Lisboa / Ponta Delgada / Lisboa

— Lisboa/ Terceira / Lishoa

— Lisboa / Horta / Lishoa

— Funchal / Ponta Delgada / Funchal

— Porto / Ponta Delgada / Porto

As tarifas de passageiros e de carga com origem ou destino em qualquer aer6dromo na Regido
Auténoma dos Acgores sem ligagdo regular directa para Portugal Continental ou para o Funchal sao
idénticas as referidas nas alineas anteriores, ficando os encaminhamentos de passageiros entre Portugal
continental e a Regido Auténoma dos Acores e entre as Regides Autbnomas limitados a dois talées de
voo, sendo um em cada sentido e os encaminhamentos de passageiros no interior da Regido Auténoma
dos Acores limitados a:

— dois taldes de voo para nao residentes,

— trés taldes de voo para residentes e estudantes,

— excepto em relacdo ao Corvo em que serd admitido um taldo de voo adicional sempre que néo

haja ligacéo diaria.

Nos dias em que determinada ilha ndo possua ligacdo directa ao Continente ou ao Funchal, os

passageiros residentes e estudantes poderdo ser encaminhados via outra «gateway».

Para aléem do supra referido subsidio, o Estado suportard ainda o custo de encaminhamento de
passageiros respeitante as viagens com origem e destino as ilhas sem ligacdo directa ao Continente e
ao Funchal. Para efeitos do apuramento do valor do encaminhamento serdo consideradas as tarifas

aprovadas pelo Governo Regional dos Acores para as ligacdes no interior da Regido Auténoma.



Podera ser estabelecida uma penalizagao para o caso de “no-show” que ndo devera exceder 20% da

tarifa de referéncia para a respectiva classe econdémica.

As presentes obrigacdes de servico publico em nada se opdem a existéncia de acordos de interline com
outros transportadores relativamente a tarifas com origem ou destino para além de Lisboa, Porto e
Funchal.

As transportadoras poderdo combinar servicos aéreos e utilizar o mesmo nimero de voo, desde que

previamente autorizadas pelo Instituto Nacional de Aviacéo Civil.

— Em termos de comercializagdo dos voos:

Os voos devem ser comercializados através de, pelo menos, um sistema de reservas informatizado.

— Em termos de condic¢8es de transbordo:

Caso as rotas mencionadas sejam exploradas por diferentes transportadoras, estas deverédo estabelecer
entre si acordos que permitam aos passageiros residentes e estudantes, com origem ou destino a
gualquer aerédromo da Regido Autdnoma dos Agores combinar percursos da sua viagem nas diversas

transportadoras.

— Em termos de carga e servi¢o postal:

Nas rotas descritas no ponto 1, as transportadoras aéreas sdo obrigadas a aceitar a carga de e para
qualquer ilha dos Acores, consoante a capacidade oferecida e de acordo as tarifas definidas no

Anexo Il.

As tarifas fixadas no Anexo Il, podem ser adicionadas uma taxa de seguranca nao superior a € 0,10
por kg e uma taxa de combustivel por kg correspondente a 2% do Sobrecusto de Combustivel (SC),

definido pela férmula constante do ponto 2 do capitulo referente as Tarifas.

O transporte de carga, incluindo correio, devera permitir o escoamento de pelo menos duas toneladas
por voo, devendo a capacidade oferecida pelo conjunto das transportadoras ser repartida
regularmente ao longo da semana, com os seguintes minimos:
— 30 toneladas, por dia, na rota de Lisboa/Ponta Delgada/Lisboa;
— 25 toneladas em cada dia em que sejam operadas as frequéncias minimas na rota
Lisboa/Terceira/Lisboa.



Na rota Lisboa/Pico/Lisboa devera ser assegurado, semanalmente, o escoamento de 2 toneladas de

carga e correio por viagem de ida e volta.

A capacidade para o transporte de carga e correio oferecida em cada voo serd aferida mediante

aplicacéo da seguinte férmula:

C=P-(0,85 XS X97),

em que:

C éigual a capacidade de carga e correio, em Kgs, oferecida num voo;

P éigual ao peso total, em Kgs, dos passageiros, bagagem, carga e correio que podem
ser transportados numa aeronave num determinado sector (allowed  traffic load) e que
resulta da diferenca entre o peso méaximo certificado a descolagem menos o peso
operacional (avido, tripulacdo, combustivel, catering e outros items operacionais);

S é igual ao numero de lugares da aeronave;

0,85 é o coeficiente adoptado para uma taxa de ocupacéo de 85%

97 corresponde ao peso padrédo do passageiro adulto e respectiva bagagem (84Kg + 13kg)

de acordo com o0 JAR-OPS 1.620

3. Atendendo a importancia e especificidade das rotas em causa e ao caracter excepcional das
exigéncias ligadas a continuidade dos servigos, as transportadoras comunitéarias ficam informadas do
seguinte:

— As transportadoras que pretendam explorar as rotas objecto das presentes obrigagfes de servico
publico deverdo apresentar um programa de exploracdo dessas rotas durante um ano, de acordo
com as obrigacdes impostas;

— Sé&o admitidos programas de exploracdo em regime de «code-share» em que o cumprimento das
obrigacGes de servi¢o publico quanto a frequéncias minimas se aferir4 pela globalidade da oferta
consubstanciada no programa de exploracdo de voos partiihados. Neste caso, deverdo ser
observados os requisitos seguintes:

a) A transportadora que ofereca um programa de voos, para uma ou mais rotas no ambito do
«code-share», ficara responsavel pelo cumprimento desse programa;

b) As transportadoras signatarias de um acordo «code share» deverdo declarar, expressamente,
gue respondem solidariamente pelo cumprimento das obrigacfes de servico publico e pelas
consequéncias decorrentes do ndo cumprimento das mesmas, incluindo, pelas sancdes
administrativas pecuniarias;

c) No caso de servicos explorados em regime de «code share» as transportadoras aéreas

informardo os passageiros do nome da transportadora aérea que efectivamente ird operar cada



um dos sectores do voo no acto de reserva, da emissdo ou da venda do bilhete, bem como, no
aeroporto, no momento do check-in;

Até 30 dias seguidos ap0s a recepgdo dos programas de exploracdo e ouvidas as transportadoras, o

Instituto Nacional de Aviagdo Civil comunicard as transportadoras a sua decisdo final sobre os

programas de exploracéo apresentados;

No caso de determinada(s) transportadora(s) anunciar(em) a intencdo de desistir ou alterar o

programa de exploracdo proposto, o Instituto Nacional de Aviacdo Civil comunicara as demais

transportadoras tal facto e estas poderdo, ainda, reformular os seus programas de exploracdo no
prazo de 15 dias seguidos;

Podem participar todas as transportadoras aéreas titulares de uma licenca de exploracédo valida,

emitida por um Estado-Membro nos termos Regulamento (CE) n.° 1008/2008 relativo a regras

comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade e de um certificado adequado de
operador aéreo;

Podem participar todas as transportadoras aéreas que cumulativamente com a titularidade de uma

licenca de exploragdo vélida e de um certificado adequado de operador aéreo, nos termos do

paragrafo anterior:

a) se encontrem em situacdo regularizada relativamente a dividas por impostos ao Estado
portugués;

b) se encontrem em situacdo regularizada relativamente a dividas de contribuicbes para a
seguranca social em Portugal ou no Estado de que sejam nacionais ou onde se encontrem
estabelecidas;

Tendo em conta a especificidade das ligacdes, as transportadoras terdo de demonstrar dispor, nas

ligacbes em causa, de tripulacdo comercial cuja maioria fale e compreenda o portugués;

As transportadoras poderdo subcontratar a outras transportadoras, nos termos da legislacdo e

regulamentacdo aplicaveis, capacidade adicional necessaria para satisfazer o programa de

exploracdo, sem prejuizo de manterem permanentemente a sua responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacdes estabelecidas e do referido programa de exploracéo;

As transportadoras devem apresentar ao Instituto Nacional de Aviagdo Civil, nos prazos indicados e

independentemente dos programas para eventual exploracdo de outras ligacdes, o programa de

exploragdo para cada uma das ligacOes sujeitas a estas obrigacbes modificadas de servico publico,
compreendendo as seguintes informagodes;

a) por ligacéo;

b) periodos de exploracao IATA;

¢) nuamero de identificacdo dos voos;

d) horérios de exploracéo;

e) capacidade oferecida (calculo da oferta mensal, quer em termos de frequéncias quer em termos

de lugares a oferecer);



f) periodo e dias de exploracao;

g) tipo de aeronave/nimero de lugares sentados/capacidade de carga;

h) configuracdo da cabina de passageiros;

i) declaracdo de tomada de conhecimento e aceitacdo das condi¢Bes de continuidade do programa
de servicos, impostos pelas obrigagées modificados de servigos publico;

j) seguros contratados ou a contratar.

A transportadora deve, além disso, fornecer por escrito a informacédo sobre os precos e respectivas

condicdes tarifarias a aplicar.

A transportadora deve igualmente apresentar um plano econémico e financeiro sintético contendo, no
entanto, uma estimativa detalhada dos custos de exploracdo para efeitos do célculo da caucdo de
exploracédo, sob a forma de garantia bancéria.

— A interrupcdo da exploracdo das rotas em causa sem observancia do pré-aviso previsto pelas
obrigagbes de servico publico supracitados ou o ndo cumprimento das referidas obrigacdes
ocasionara a imposicao de sanc¢des administrativas pecunidrias;

— Se até 60 dias seguidos apoés a publicagédo da presente comunicagdo, os programas de exploragao
apresentados ndo corresponderem, no seu conjunto, a uma oferta de transporte regular de volume
equivalente, no minimo & capacidade referida no anexo | ou se, em qualquer momento, a oferta
global descer abaixo da referida capacidade sem que tal se justifique por decréscimo da procura, 0
Estado portugués reserva-se o direito de impor novas obrigag@es, nos termos da lei;

— As transportadoras comunitarias ficam informadas de que o instituto Nacional de Aviagdo Civil

garantira o controlo da observancia das obrigacdes de servigo publico impostas.
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ANEXO |

Capacidades Globais Minimas de Lugares

ROTA Verdo IATA Inverno IATA
Lisboa/Ponta Delgada/Lisboa 240.000 111.900
Lisboa/S. Maria/Lisboa 8.100 5.500
Lisboa/Terceira/Lisboa 140.000 64.600
Lisboa/Horta/Lisboa 60.000 28.000
Lisboa/Pico/Lisboa 9.500 5.500
Porto/Ponta Delgada/Porto 55.000 22.500
P. Delgada/Funchal/P.Delgada 17.000 5.600

Capacidades Globais Minimas de Carga

(ton)

Capacidade Adicional na

ROTA Veréo IATA Inverno IATA estacao alta
Lisboa/Ponta Delgada/Lisboa 14.000 7.500
Lisboa/S. Maria/Lisboa
Lisboa/Terceira/Lisboa 8.000 4.400
Lisboa/Horta/Lisboa 1.000 500 40
Lisboa/Pico/Lisboa 30 20

Porto/Ponta Delgada/Porto

P. Delgada/Funchal/P.Delgada
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Tarifas Maximas de Carga

ANEXO Il

(euros)

Lisboa e Porto / Acores

Funchal / Acores

Minimo 9,09 EUR 9,09 EUR
Normal 1,09 EUR / Kg 0,88 EUR / Kg
Quantidade 0,96 EUR / Kg 0,67 EUR / Kg
Pereciveis / Quantidade 0,68 EUR / Kg 0,56 EUR / Kg
Produtos especiais 0,86 EUR / Kg 0,63 EUR / Kg
Produtos especiais / quantidade 0,79 EUR / Kg
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