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CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orgamento para 2020
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

abteve aprovacio pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e argamento para 2020

sim

nao

Artigo 44.°

divulgou informacéo sobre estrutura acionista, participagbes
sociais, operagbes com participagbes sociais, garantias
financeiras e assungao de dividas ou passivos, execugao dos
objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatdrios
trimestrais de execucao or¢amental com relatdrio do drgao de
fiscalizacdo, identidade e curriculum dos membros dos drgaos
sociais, remuneractes e outros beneficios

submeteu a informagaio financeira anual ao Revisor Oficial de
Contas, que € responsavel pela Certificago Legal das Contas
da empresa

elaborou o relatdrio identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado & prevengao da corrupgao, de 2020

adotou um cadigo de élica e divulgou o documento

term contratualizada a prestagio de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

. prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

implementou politicas de recursos humanos e planos de

© igualdade

evidenciou a independéncia de todos os membros do drgdo de
administracio e que os mesmos se abstém de participar nas
decistes que envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

Artigo 53.°

Artigo 54.°

evidenciou que todos os membros do drgao de administragao
cumpriram a obriga¢io de declararem as participagies
patrimoniais e relagbes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao orgao de administragao, ao drgao de fiscalizagao
e a|IGF

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes para
gue toda a informagio a divulgar possa constar do sitio na

internet da Unidade Técnica

apresentou o relatdrio do drgao de fiscalizacdo em que &
aferido constar do relatdrio anual de praticas de governo
societario informacgao atual e completa sobre todas as matérias
tratadas no Capltule Il do RJSPE (boas praticas de
governagao)




1. MISSAO, VISAO E VALORES QUE ORIENTAM A EMPRESA

A TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. € a holding do Grupo TAP e a 31 de dezembro de
2020 detinha a totalidade do capital social da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ("TAP Air
Portugal" ou "TAP"), empresa criada em 1945 como a companhia aérea de bandeira portuguesa,
operando principalmente no transporte aéreo de passageiros, com atividades complementares nos

servicos de manutencao e no transporte aéreo de carga.

Nos ultimos 75 anos, a TAP tem estado na vanguarda do transporte aéreo com sede em Portugal,
com forte énfase no respetivo mercado interno principal — fornecendo importantes ligacdes entre
as cidades mais importantes do pais, tanto no Continente como nas Regides Auténomas dos Agores
e da Madeira — e no seu alcance internacional ao servi¢o dos paises e territdrios luséfonos na
América e em Africa, e da didspora portuguesa no mundo, bem como tem sido um protagonista no
desempenho econdmico global do pais, em que as inddstrias do turismo e das viagens

desempenharam um papel sistémico, especialmente desde a crise financeira de 2008.

A TAP desenvolve a sua atividade na prossecucao da Visao, de acordo com o seguinte conjunto de

Valores:

- Cumprimento das boas prdaticas de Governo Societdrio, nomeadamente, no que respeita aos

principios de independéncia e transparéncia;

- Compromisso com a sociedade, proporcionando servicos respeitando e valorizando os direitos

humanos reconhecidos internacionalmente;

- Adocao de praticas que contribuam para a preservacdao do Ambiente, no ambito da atividade que

desenvolve e das preocupag¢des ambientais globais;

- Proporcionar desenvolvimento profissional, niveis de remuneracdo e condi¢cdes de trabalho

compativeis com as expectativas laborais legitimas e com as exigéncias do mercado.
2. POLITICAS E LINHAS DE ACAO NO AMBITO DA ESTRATEGIA DEFINIDA

Sdo deveres dos gestores publicos e, em especial, dos que exercam fung¢des executivas:



a) Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em contratos

de gestao;

b) Assegurar a concretizagdo das orienta¢des definidas nos termos da lei e no contrato de gestdo, e

arealizacdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas

as suas componentes;

3.&4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO DE QUE DEPENDEM OS RESULTADOS DA EMPRESA
/ ORIENTACOES E POLITICAS SETORIAIS

Ajuda de Estado e Plano de Restruturagao

e A operacao e os resultados de 2020 foram significativamente impactados pela quebra de
atividade verificada a partir de marco, em resultado da pandemia de COVID-19, que afetou
de forma sem precedentes o setor da aviagdo civil a nivel global. O nimero de passageiros,
que crescia hd 4 anos consecutivos, sofreu uma quebra de 72,7%, ligeiramente inferior a
quebra da procura na Europa medida em RPK, que registou uma diminuicdo de 74,1% (IATA -
Industry Statistics, Novembro 2020). As receitas de passagens da TAP cairam 70,9% em 2020,
0 que compara com uma queda do setor a nivel global de cerca 69%.

e Em janeiro e fevereiro de 2020 os principais indicadores operacionais e financeiros
apresentavam uma trajetdria de melhoria muito positiva, travada pela pandemia. O nimero
de passageiros transportados nestes 2 meses aumentou 13,4% YoY (sendo superior ao total
dos passageiros transportados nos restantes meses do ano) e a margem EBITDA aumentou
em 12,9 p.p.. Os indicadores operacionais, comerciais (forward bookings) e financeiros
anteriores ao eclodir da pandemia permitiam antever um ano de 2020 bastante positivo para
a TAP.

e A TAP atuou com agilidade e rapidez aos primeiros sinais de impacto da pandemia, assim
como as diversas restricbes de mobilidade e de fronteiras que foram sendo impostas ao
longo do ano, com maior incidéncia no segundo e quarto trimestre do ano. De junho a
setembro muitas das restricdes foram sendo levantadas, tendo sido reforcadas de setembro
em diante. Desde o inicio da pandemia a TAP adequou a sua oferta de capacidade,
minimizando assim custos operacionais varidveis e preservando caixa, tendo tido uma
capacidade de adaptagao constante as restricbes impostas, monitorizando a evolu¢ao da

procura e da pandemia nos diferentes destinos e adaptando a sua rede e operacdo em



conformidade. No entanto, as vendas de bilhetes e reservas foram severamente afetadas
pelas restricdes impostas.

Adicionalmente ao ajustamento da capacidade, foram tomadas diversas outras medidas
para preservar a liquidez da Empresa, incluindo a suspensao ou adiamento de investimentos
ndo criticos e adiamento na entrega de aeronaves, renegocia¢do de contratos e prazos de
pagamento com fornecedores e lessors, corte de despesas acessdrias, ndo renovagao de
contratos de trabalho a termo, o que se traduziu numa reducao efetiva do quadro de pessoal
de mais de 1.100 colaboradores, suspensdo de progressdes salariais, adesao ao regime de
layoff simplificado e de apoio extraordindrio a retoma progressiva de atividade, e a
implementagdo de programas de licengas sem vencimento tempordrias. Das diversas
negociacdes com fornecedores, destaca-se o0 acordo alcancado com a Airbus, que alterou as
datas de entrega de 15 avides de nova geracdo, permitindo reduzir o CAPEX nos anos 2020-
2022 em aproximadamente USD 1.000 milhdes.

A rapidez com que algumas destas medidas foram tomadas no inicio da pandemia
permitiram a TAP manter liquidez suficiente até a formalizacdo do auxilio de Estado,
concretizado mediante um financiamento concedido pelo Estado Portugués a TAP com o
valor de EUR 1.200 milhdes, cuja primeira tranche foi recebida a 17 de julho de 2020. As
tranches subsequentes deste financiamento foram recebidas até 31 de dezembro de 2020, 0
que levou a Companhia a terminar o ano de 2020 com uma forte posi¢ao de liquidez de EUR
534,6 milhdes.

Mesmo no periodo de lockdown, a TAP nunca deixou de assegurar a continuidade territorial
e, sempre que eventuais restricdes nao o impediram, assegurou o transporte para paises da
didspora portuguesa, bem como voos de repatriamento de cidaddos nacionais. Em estreita
colaboragdo com o Governo Portugués, as embaixadas e a ANAC, a TAP assegurou voos de
repatriamento e investiu também no transporte humanitario de carga médica, essencial para
0 combate a COVID-19, numa prova de grande flexibilidade e resiliéncia dos Colaboradores
da TAP. A TAP enfrentou também o desafio de coordenar a paragem subita e preservacao
de mais de 90 avibes em territério nacional, num grande trabalho das dreas operacionais e
de manutencao, em conjunto com a infraestrutura aeroportudria.

A TAP esteve e estda empenhada em garantir a retoma da operacdao de modo seguro e
sustentdvel. Desde logo foram implementadas medidas para proteger a salde e seguranca
dos seus clientes e tripulacao, em linha com as orientacdes das entidades competentes e em
articulacdo préxima com a UCS - Cuidados Integrados de Satide, S.A. (a unidade de Cuidados

de Saude do Grupo TAP). A higieniza¢do dos avides e ambientes de trabalho bem como a



testagem dos tripulantes passou a fazer parte das rotinas da Empresa. A TAP manteve o
compromisso de seguranca operacional, num ano particularmente complexo e exigente na
inddstria. A andlise antecipada de cendrios de forma coordenada e com referéncia nos
principais stakeholders da industria (autoridades aeronauticas, entidades reguladoras,
organizagdes, construtores de aeronaves e operadores), suportou o planeamento da
operacao e a tomada de decisdao pela gestdo, com base no nivel de risco, permitindo
responder as necessidades humanitarias, operacionais e de negdcio, com elevados padrbes
de seguranca operacional.

Durante 2020 a TAP respondeu ao aumento de procura do segmento de carga que, ao
contrdrio do segmento de passageiros, decresceu as suas receitas em apenas 8,5% em
rela¢do ao ano de 2019. Para além do aumento da carga tradicional, a TAP realizou voos de
transporte de material médico para destinos ndo habituais nomeadamente para a China,
tendo a Empresa realizado a conversao de alguns avibes de passageiros para cargo-only.

O 2° semestre de 2020 foi marcado pela prepara¢do de um plano de reestruturacdo (“Plano
de Reestruturacdo”), aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2 de dezembro de 2020
e submetido a Comissdo Europeia para apreciacdo a 10 de dezembro de 2020. Este plano
apresenta os pilares e as linhas estratégicas que asseguram a sustentabilidade e
rentabilidade da TAP em fun¢do do novo cendrio de procura esperado, desde a adequacao
do plano de pessoal, rotas e frota, assim como a adapta¢do do produto TAP a realidade atual
e pds COVID-19. O Plano de Reestruturacao tem como objetivos assegurar a sobrevivéncia e
a sustentabilidade do Grupo TAP, garantindo que o mesmo continua a contribuir para a
economia portuguesa. O Plano de Reestruturacdo prevé que a TAP atinja um resultado
operacional equilibrado até 2023, assegurando uma situacdo que permita fazer face aos
compromissos financeiros nas suas maturidades.

Decorrem nesta fase as negocia¢cdes com a Comissao Europeia para aprovac¢ao do Plano de

Reestruturacao que deverdo concluir-se brevemente.



1. ESTRUTURA DE CAPITAL

Nos termos do disposto no artigo 4.° dos Estatutos da TAP SGPS, o capital social da TAP SGPS, no
valor de 15.000.000,00 euros, é representado por um milhdo e quinhentas mil a¢ées ordinarias, com

o valor nominal de dez euros cada uma.

A 31 de dezembro de 2020, a estrutura acionista da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS,

S.A. era a seguinte:

e A Parpublica - Participacdes Publicas (SGPS), S.A. detém 750.000 ac¢des ordindrias,
representativas de 50% do capital social, direitos de voto e direitos econédmicos da TAP SGPS;

e O Estado Portugués (através da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas) detém 337.500 agdes
ordindrias, representativas de 22,5% do capital social, direitos de voto e direitos econémicos
da TAP SGPS;

e A HPGB, SGPS, S.A. detém 337.500 agOes ordindrias, representativas de 22,5% do capital
social, direitos de voto e direitos econdmicos da TAP SGPS; e

e  Um conjunto de acionistas, incluindo trabalhadores do Grupo TAP, detém um total de 75.000
acbes ordindrias, representativas de 5% do capital social, direitos de voto e direitos

econdmicos da TAP SGPS.

5%

22,5% m PARPUBLICA, Participa¢des Publicas, SGPS, S.A.
50% m Republica Portuguesa, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas
HPGB, SGPS, S.A.
22,5% Outros

Fig. 1 — Reparti¢do da estrutura acionista por tipo de investidor



A 31de dezembro de 2020 a estrutura acionista da TAP SGPS era a seguinte:

Humberto Manuel

dos Santos Pedrosa

96,86% l 100%

PARPUBLICA - Participagdes Publicas

(SGPS), SA.

l 22,5% 22,5% 50% 5%

TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Fig. 2 — Estrutura acionista a 31 de dezembro de 2020

(*) Em 10 de abril de 2017, foi langada uma oferta publica de venda de ag¢bes da TAP SGPS reservada a
trabalhadores do Grupo TAP (TAP SGPS e outras sociedades do Grupo TAP), no dmbito do processo de
reprivatizagdo indireta do capital social da TAP, de acordo com o disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros
n.242-A/2017, de 23 de margo de 2017, na sequéncia da qual trabalhadores do Grupo TAP adquiriram um total de
75.000 acdes representativas de 5% do capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS, tendo jd parte dessas
agdes sido alienada a favor de terceiros.

Nos termos do disposto no artigo 5.° dos Estatutos da TAP SGPS, as a¢des sdo nominativas e

assumem a forma escritural, podendo a TAP SGPS:

. emitir agdes de categorias especiais, nomeadamente preferenciais sem direito a voto,
remiveis ou ndo, nos termos da lei.

J para além de poder emitir nos termos do disposto no pardgrafo anterior, pode com o
consentimento dos respetivos titulares converter acdes ordindrias em acbes de
categoria especial, bem como converter ag¢bes de categoria especial em acdes
ordindrias.

. estabelecer as condi¢bes de remissdao que sdo as fixadas na deliberacdo de emissao,
podendo haver prémio, com o valor que aquela estabelecer ou de acordo com o critério
que determinar.

o adquirir e deter a¢bes prdprias, nos casos previstos na lei e dentro dos limites nela

fixados.



2. LIMITACOES A TITULARIDADE E/OU TRANSMISSIBILIDADE DAS ACOES

Nos termos do disposto no artigo 6° dos Estatutos da TAP SGPS, a Sociedade pode emitir obrigaces
incluindo obriga¢bes convertiveis em agbes representativas do seu capital ou por si detidas,
ordindrias ou de categorias especiais, e obrigacdes com direito de subscri¢do de a¢des, ou outros
valores mobilidrios, nos termos da legislacdo em vigor, e efetuar sobre os mesmos as operagoes

legalmente permitidas.
3. ACORDOS PARASSOCIAIS E EVENTUAIS RESTRICOES

De acordo com informagdo transmitida a Sociedade pelas acionistas Republica Portuguesa, PARPUBLICA
— Participagdes Publicas, (SGPS), S.A. (“Parptblica”) e HPGB, SGPS, S.A.. (“HPGB”), estas celebraram,
em 1 de outubro de 2020, um Acordo Parassocial que regula alguns aspetos da sua relacdo enquanto

acionistas da Sociedade.

Do referido acordo foi entretanto dado conhecimento a Sociedade um extrato de algumas das suas
disposigées, designadamente de disposicoes relativas: (i) a composi¢do e funcionamento dos érgdos
sociais da Sociedade, (ii) a assuntos que exigem deliberacdo por maioria qualificada tomada em
Assembleia Geral ou em reunido do Conselho de Administracdo, resultando, no entanto, que em
segunda convocagdo e no caso de se ter frustrado a obrigatdria tentativa de conciliagdo, prevalece a

proposta que for aprovada por maioria simples do votos.

Do extrato acima referido ndo constam disposicbes que restrinjam a transmissdo de participacoes
sociais ou que limitem o exercicio do direito de voto por qualquer uma das acionistas, exceto na medida

em que seja necessdrio do exercicio, pela HPGB, do seu direito de indicar membros de drgaos sociais.
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1. TITULARES DE PARTICIPACOES

Participacdes qualificadas detidas por acionistas no capital da TAP SGPS, em 31 de dezembro de 2020,

com indicacao da respetiva imputa¢do de direitos de voto.

% do
caopital % Votos
Firma Detentores de Capital
2020 2020
Parpublica 50,00% 50,00%
, Republica Portuguesa, através 2250%  22,50%
TAP-Transportes Aéreos Lishoa da DGTF
Portugueses, SGPS, S.A.
HPGB, SGPS, SA 22,50% 22,50%
Outros 5,00% 5,00%
Transportes Aesr ers POrtugueses, —iohoa TAP SGPS 100,00% 100,00%
TAPGER-Sociedade de Gestdo e . 0 0
Servicos, S.A. ("TAPGER") Lisboa TAP SGPS 100,00% 100,00%
Portugélia—C hia Port
ortugatia—tompannia Fortuguesa i oa TAP SGPS 100,00% 100,00%
de Transportes Aéreos, S.A.
Catermgpor—"Caterl.ng de Eortugal, Lishoa TAPGER 51,00% 51,00%
S.A. ("Cateringpor")
TAP Logistics Solutions Lisboa TAP SA 100,00% 100,00%
U.C.S.—Cuidados Integrados de . o o
Satde, S.A. ("UCS") Lisboa TAPGER 100,00% 100,00%
o TAP SGPS 99,83% 99,83%
Aeropar, Participagdes, S.A. .
" " Brasil
("Aeropar") .
Portugalia 0,17% 0,17%
N . Aeropar 20,64%  20,64%
TAP—Manutengado e Engenharia Brasil
Brasil, S.A. ("TAP M&E Brasil")
TAP SGPS 78,72%  78,72%
. TAP SGPS 43,90% 43,90%
SPdH—-Servicos Portugueses de Lishoa
Handling, S.A. (“SPdH”) .
Portugadlia 6,00% 6,00%

1



Em 31 de dezembro de 2020 o Grupo TAP tinha a seguinte estrutura:

TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Portugalia TAPGER

TAP Logistics

Solutions, S.A. AEROPAR

Cateringpor <

100%
TAP ME Brasil ucs —

Fig. 3 — Estrutura do Grupo TAP a 31 de dezembro de 2020

Foram incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas da TAP-Transportes Aéreos

Portugueses, SGPS, S.A. a 31 de dezembro de 2020, pelo método integral, as seguintes empresas:

. Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP, S.A.”)

. TAP Logistics Solutions, S.A.

. TAPGER-Sociedade de Gest3o e Servicos, S.A. (“TAPGER”)

. CATERINGPOR-Catering de Portugal, S.A. (“Cateringpor”)

. U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A. (“UCS”)

. PORTUGALIA-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portuglia”)
. AEROPAR Participacdes, S.A. (“AEROPAR”)

. TAP-Manutencdo e Engenharia Brasil, S.A. (“TAP ME Brasil”).

Foi qualificada como associada e contabilizada pelo método de equivaléncia patrimonial:
o SPdH-Servicos Portugueses de Handling, S.A. (“SPdH”).

1. AQUISICAO E ALIENACAO DE PARTICIPACOES SOCIAIS

No ambito das participa¢des detidas pela TAP SGPS ndo existiram aquisi¢Oes e alienagdes diretas de

participacdes sociais.
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2. INDICAGCAO DO NUMERO DE ACOES E OBRIGACOES DETIDAS

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal da Sociedade ndo sdo, direta ou
indiretamente, titulares de quaisquer participacbes na Sociedade, n3o existindo quaisquer
sociedades que com esta se encontrem em relacao de dominio ou de grupo, nos termos e para os
efeitos do disposto no artigo 447°. do Cédigo das Sociedades Comerciais, ndo existindo, portanto,
quaisquer participacdes dos membros do Conselho de Administracdao e do Conselho Fiscal da

Sociedade nas sociedades referidas no artigo 447°. do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A data de 31 de dezembro de 2020, a Sociedade ndo detém participacdes qualificadas em quaisquer

sociedades.

3. INFORMAGCAO DA EXISTENCIA DE RELACOES DE NATUREZA COMERCIAL ENTRE OS
TITULARES DE PARTICIPACOES E A EMPRESA

Durante o exercicio de 2020, conforme divulgado na Nota Introdutdria, a estrutura acionista da TAP
SGPS sofreu alteragdes, com impacto na identificacdo das entidades relacionadas em 31 de
dezembro de 2020. Decorrente das alteragdes verificadas no exercicio de 2020, em 31 de dezembro

de 2020, as partes relacionadas identificadas sdo as seguintes:

Asropar Laso Transportes, SA Rodoviaria do Tejo, S.A.

Aflantic Cargo-Soc. Transportes, S.A. MTS - Metro Transpartes do Sul, S.A. 5PdH - Servigos Portugueses de Handiing, S_A.
Allantic Gatew ay, SGPS Parpibiica - Participagdes Fiblicas, SGPS, 5.A. TAP ME Brasi

Barraqueiro Transportes, S5.A. PGA TAP SGPS

Cateringpor ROL - Rodovidria do Lis, Lda. TAPGER

Cityrama - Viagens e Turismo, S.A. RO — Rodoviaria do Oeste, Lda UCs

Estado Portugués RME - Rede Mac. Expressos, Lda

Eva Transportes, S.4. Rodo Cargo - Transp. Rodovidrio de Mercadorias, S.A.

Fertagus-Travessia do Tejo Transpories, S.A. Rodoviaria de Lisboa, SA.

Frota Azul (Algarve), Lda. Rodoviaria do Alentejo, S.A.

No ambito da identificacdo das partes relacionadas, para efeitos de relato financeiro, foram
avaliados igualmente como partes relacionadas os membros do Conselho de Administracao e demais

Orgdos Sociais.

Adicionalmente as operag¢bes acima mencionadas, o Grupo TAP, no ambito do normal
desenvolvimento da sua atividade de transporte aéreo, mantém relagbes comerciais,
essencialmente de code-share, com a Azul - Linhas Aéreas Brasileiras, SA e Aigle Azur. Estas
transa¢des sao realizadas em termos e condi¢bes semelhantes aos praticados nos acordos
comerciais habitualmente celebrados com outras companhias aéreas. Devido a alteracao

mencionada acima da estrutura acionista da “empresa mde” do Grupo TAP, as transacdes divulgadas
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com estas entidades sdo apenas referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2020. A data de 31 de

dezembro de 2020, as referidas Empresas ndo sao consideradas partes relacionadas.
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A. MODELO DE GOVERNO

A 2 de Outubro de 2020, ocorreu o refor¢o da participagdo acionista do Estado Portugués na TAP
SGPS, de 50% para 72,5% do capital social respetivo. Nesta decorréncia a TAP SGPS e suas subsidiarias
em que a TAP SGPS detém influéncia dominante através de uma participagdao maioritdria, passaram
a ser consideradas Empresas Publicas, sendo-lhes aplicavel o Regime Juridico do Setor Empresarial

do Estado (RJSPE), previsto no Decreto-Lei n°133/2013 de 3 de outubro.

Esta qualidade estende-se a todas as entidades sobre as quais a TAP SGPS detém uma influéncia

dominante (designadamente, todas aquelas em que detém a maioria do capital social)

Os ESTATUTOS DA SOCIEDADE ADOTARAM O MODELO DE GOVERNO PREVISTO
NO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS PARA AS SOCIEDADES ANONIMAS, DE
INSPIRACAO MONISTA CLASSICO PREVISTO NO ARTIGO 278.°, N.° 1, ALINEA A),
ARTIGO 413.°, N.° 1, ALINEA B) E N.° 2, ALINEA A) E NO ARTIGO 446.>-A, N.° 1,
TODOS DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS, QUE COMPREENDE A

EXISTENCIA DE UM CONSELHO DE ADMINISTRACAO E UM CONSELHO FISCAL.
B. MESADAASSEMBLEIA GERAL

1. COMPOSICAO DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

A mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e um Vice-Presidente eleitos pela
Assembleia Geral por um periodo de quatro anos, por proposta dos acionistas. Nos termos dos
Estatutos da Sociedade, a mesa da Assembleia Geral da Sociedade € secretariada pelo Secretdrio da

Sociedade.
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Mandato Designacao

Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
2018-2020  Presidente da Mesa Diogo Perestrelo ! AG®@ 31/01/2018
2018-2020 Presidente da Mesa Antdénio de Macedo Vitorino AG®@ 10/11/2020
2018-2020  Secretéria da Sociedade  Ana Malheiro AG W@ 31/01/2018

(1) apresentou renuncia a 03/11/2020 com efeitos a 10/11/2020
(2) Assembleia Geral

2. IDENTIFICACAO DAS DELIBERACOES ACIONISTAS

De acordo com o disposto do artigo 15.° dos Estatutos da TAP SGPS, compete a Assembleia Geral,
salvo disposicao diversa da lei ou dos estatutos da Sociedade, reunir e deliberar validamente, em
primeira convocacao, se estiverem presentes ou representados acionistas que representem, pelo

menos mais de 50% (cinquenta por cento) do capital social com direito de voto da Sociedade.

Em segunda convocacdo, a Assembleia Geral poderd reunir e deliberar validamente seja qual for o

ndmero de acionistas presentes ou representados e o capital por eles representado.

As deliberagdes da Assembleia Geral serao tomadas por maioria de votos emitidos, salvo disposicao

diversa da lei.

C. ADMNISTRACAO E SUPERVISAO

1. REGRAS ESTATUTARIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAQ

De acordo com o disposto do artigo 16° dos Estatutos da TAP SGPS, a gestao da Sociedade sera
exercida por um Conselho de Administracdo, composto por 8 (oito) a 12 (doze) membros, consoante
for deliberado na respetiva Assembleia Geral eletiva. A Assembleia Geral que eleger o Conselho de

Administracao designa de entre os membros deste o respetivo Presidente.

Para efeitos do artigo 393. ° do Cddigo das Sociedades Comerciais, a falta de um Administrador a

mais de 4 (quatro) reunides seguidas do Conselho de Administracdo ou a 6 (seis) interpoladas, sem
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justificacdo aceite pelos restantes membros do Conselho de Administracdo, conduz a situacao de

falta definitiva de um administrador.

Cabe ao Conselho de Administracdo qualificar a falta, considerando-se devidamente justificadas

todas aquelas que ndo forem recusadas:
- No prazo de 5 (cinco) dias de calenddrio a contar da data da realizacdo da reunido em causa;

- No prazo de 5 (cinco) dias de calenddrio a contar da data da apresentacdo da justificacdo da falta
pelo administrador, caso essa apresentacao seja feita apds o termo do prazo referido na alinea a)

anterior.

Faltando definitivamente algum administrador, deve proceder-se a sua substituicao, nos termos

legais.

A substituicdo nos termos referidos no nimero anterior, quando feita por cooptacdo ou designacao
do Conselho Fiscal, deverd ser submetida a ratificacdo na primeira Assembleia Geral seguinte a
substituicao, terminando o mandato do novo administrador no termo do mandato para o qual os

demais administradores foram eleitos.

A Assembleia Geral deliberard sobre a caugdo a prestar pelos administradores, podendo dispensa-la

nos casos legalmente permitidos.

A caucdo, quando exigivel, sera prestada (i) pelo valor minimo legalmente estabelecido e (ii) por

quaisquer das formas admitidas por lei, podendo ser substituida por um contrato de seguro.
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2. COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNAGAO E DE ADMINISTRACAO

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO NA TAP SGPS, A DATA DE 31 DE DEZEMBRO

DE 2020
Designagao Remuneragao
Mandato
Cargo Nome Entidade
& Forma Data (0/D)
(Inicio-Fim) Pagadora
5018-2020 Presidente Miguel Jorge R.eus Antunes AG D 31/01/2018 TAP D
C.A Frasquilho
Antonoaldo Grangeon 1)
2018-2020 Vogal C.A AG 01/02/2018 TAP D
Trancoso Neves (*)
2018-2020 VogalC.A  RamiroJosé Oliveira DUE®@  17/09/2020  TAP D
Sequeira
David Humberto Canas
2018-202 Vogal C.A AG M 1/01/201 TAP D
018-2020 Vogal C Pedrosa (*¥) G 31/01/2018
20182020 VogalcA  Alexandra Margarida DUE®  30/09/2020  TAP D
Vieira Reis
Davi Neel
20182020 VogalcA  D2Vid Ga(:}fk*)ee eman AGW  31/01/2018  TAP D
20182020 Vogalc.a  Raffael Gzla\:étsa Quintas AG™  31/01/2018  TAP D
Humberto Manuel dos
N (1)
2018-2020 Vogal C.A Santos Pedrosa (**) AG 31/01/2018 TAP D
2018-2020  Vogal C.A José Manuel Silva DUE®  30/09/2020  TAP D
Rodrigues
2018-2020 Vogal C.A  Ana Pinho Macedo Silva AGW 31/01/2018 TAP D
20182020 Vogalc.A  AntonioJoséVasconcelos oy 59015018 Tap D
Franco Gomes de Meneze:
Bernardo Luis Amador 1
2018-2020 Vogal C.A . AGW 31/01/2018 TAP D
Trindade
Diogo Campos Barradas de (1)
2018-2020 Vogal C.A Lacerda Machado AG 31/01/2018 TAP D
20182020 Vogalca Cemeraldadasivasantos o 59019018 Tap D
Dourado
2018-2020 Vogal C.A Maximilian Otto Urbahn AGW 21/03/2019 TAP D

(1) (AG) Assembleia Geral

(2) (DUE) Delibera¢do Undnime por escrito

(*) Na sequéncia da rentncia apresentada pelo Vogal Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, o Conselho de
Administragdo, em reunido de 16 de setembro de 2020, deliberou proceder a cooptagdo de Ramiro José Oliveira
Sequeira, em sua substituigdo, com efeitos a 17 de setembro de 2020, para o periodo remanescente do triénio
2018-2020, deliberagdo que foi ratificada em Assembleia Geral realizada em 10 de novembro de 2020.

(**) Na sequéncia das rentncias apresentadas pelos Vogais Humberto Manuel dos Santos Pedrosa e David
Humberto Canas Pedrosa, o Conselho de Administragdo, em reunido de 30 de setembro de 2020, deliberou
proceder a cooptag¢do de José Manuel Silva Rodrigues e Alexandra Margarida Vieira Reis, com efeitos a 30 de
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setembro de 2020, para o periodo remanescente do triénio 2018-2020, deliberagdo que foi ratificada em
Assembleia Geral realizada em 10 de novembro de 2020.
(***) David Gary Neeleman apresentou rentncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com efeitos a 2
de outubro de 2020.

COMPOSICAO DA COMISSAO EXECUTIVA DA TAP SGPS A DATA DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Designagao Renumeragao
Mandato
Cargo Nome
Forma Data Entidade 0/D)
- Pagadora
(Inicio-Fim)
2018-2020 Presidente Antonoaldo Grangeon CA 31/01/2018 TAP b
C.E Trancoso Neves
2018-2020 Presidente Ram|roJose.OI|ve|ra Cooptagdo 17/09/2020 TAP b
C.E Sequeira
20182020 Vogalc,a  DavidHumberto CA 31/01/2018 TAP D
Canas Pedrosa
Alexandra Margarida .
2018-2020 Vogal C. A Vieira Reis Cooptacdo 30/09/2020 TAP D
2018-2020  Vogal C. A Raffael Guarita CA 31/01/2018 TAP D

Quintas Alves
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3. MEMBROS EXECUTIVOS / NAO EXECUTIVOS E MEMBROS CONSIDERADOS

INDEPENDENTES

Nome

Membros Executivos e ndo Executivos do CA

a data de 31 dez 2020

Conselho de Administragdo (CA)

Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

N3ao executivo

Ramiro José Oliveira Sequeira Executivo
Alexandra Margarida Vieira Reis Executivo
Raffael Guarita Quintas Alves Executivo

José Manuel Silva Rodrigues

N3o executivo

Ana Pinho Macedo Silva

N3ao executivo

Antonio José Vasconcelos Franco Gomes
de Menezes

Nao executivo

Bernardo Luis Amador Trindade

N3ao executivo

Diogo Campos Barradas de Lacerda
Machado

N3ao executivo

Esmeralda da Silva Santos Dourado

N3o executivo

Maximilian Otto Urbahn

N3o executivo

4. ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE

GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO

A informacdo relativa aos elementos curriculares relevantes dos membros dos Orgdos de

Governagao e de Administracdo pode ser consultada no Anexo I.
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5. DECLARACAO DE CADA UM DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO DE
PARTICIPACOES PATRIMONIAIS QUE DETENHAM NA EMPRESA, ASSIM COMO
QUAISQUER RELAGCOES COM FORNECEDORES, CLIENTES, INSTITUICOES FINANCEIRAS OU
OUTROS PARCEIROS DE NEGOCIO

Conforme disposto no artigo 52.° do RJSPE, os membros do Conselho de Administracao em fung¢des
em 31 de dezembro de 2020, no inicio do mandato/exercicio de funcdes, ndo detém quaisquer
participacdes patrimoniais na Empresa, nem quaisquer relacdes com os seus fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de

interesse.

6. RELACOES FAMILIARES, PROFISSIONAIS OU COMERCIAIS DOS MEMBROS DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administracdo em fun¢des em 31 de dezembro de 2020, ndo mantém

relacdes familiares, profissionais ou comerciais habituais significativas, com acionistas.

7. ORGANOGRAMAS E COMPETENCIAS ENTRE OS VARIOS ORGAQS SOCIAIS, CORPOS
SOCIAIS E/OU OUTROS ORGAOS DA SOCIEDADE

Secretdrioda NN
Sociedade

Comissdo de
Auditoria e Matérias
Financeiras

Comissdo de
Estratégia .
I:l Orgdos Sociais

Comissdo de . . -
Recursos Humanos Orgédos Estatutarios

Fig. 4 — Organograma dos vdrios 6rgdos sociais, corpos sociais e/ou outros 6rgéos da sociedade
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Nos termos do disposto no artigo 9.° dos Estatutos da TAP SGPS, sdo érgaos sociais da Sociedade, a
Assembleia Geral, o Conselho de Administracdao, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas ou a
sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Para além dos dérgdos sociais a Sociedade contard ainda
com os seguintes corpos sociais: Mesa da Assembleia Geral, a Comissdo de Monitoriza¢ao do Auxilio

de Estado e a Comissdo de Vencimentos.

A Sociedade tem um Secretdrio da Sociedade, designado nos termos previstos nos estatutos e com

as competéncias previstas na lei.

Nos termos dos atuais estatutos, os membros dos érgaos e corpos sociais que vierem a ser eleitos
para o préximo mandato, exercerdo as suas fun¢des por um periodo de 4 (quatro) anos, podendo

ser reeleitos uma ou mais vezes, dentro dos limites previstos na lei.

COMPETENCIAS DA ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e estes estatutos lhe
atribuam competéncia, bem como, sobre quaisquer outros que ndo se encontrem abrangidos na

esfera de competéncias de outros drgaos da sociedade.

Constituem, nomeadamente, competéncias da Assembleia Geral as seguintes, nos termos do

disposto no artigo 13.° dos Estatutos da TAP, SGPS:

e Apreciar e deliberar sobre o relatério do Conselho de Administracdo, discutir e votar o
balanco, as contas e os pareceres do drgao de fiscalizagdo, e deliberar sobre a aplica¢do dos
resultados do exercicio;

e  Eleger e destituir os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragao,
do Conselho Fiscal, bem como os respetivos presidentes e vice-presidentes, se os houver, e
o Revisor Oficial de Contas ou sociedade de Revisores Oficial de Contas, neste caso sob
proposta do Conselho Fiscal;

e Deliberar sobre quaisquer altera¢cdes dos estatutos, incluindo aumentos e redugbes de
capital social, fusdo, cisdo, transformacao e/ou dissolucdo da Sociedade;

e  Deliberar sobre as remunera¢des dos membros dos drgdos sociais e definir a politica de
remuneragdes dos membros dos 6rgaos de administragao, incluindo os critérios e os
parametros de avaliacdo de desempenho para afericdo da componente varidvel da
remuneracao, no caso dos administradores com fun¢des executivas, podendo para o efeito,

designar uma comissao de vencimentos;
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e Deliberar sobre a realizacao e o reembolso de prestacdes acessdrias e todas as condi¢des
com elas relacionadas, sem prejuizo do disposto no artigo 7.° dos estatutos, incluindo sob a
forma de suprimentos, e todas as condi¢cbes com elas relacionadas;

e Deliberar sobre matérias de gestao da Sociedade, quando tal lhe seja requerido pelo
Conselho de Administracao;

e  Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

De acordo com o disposto no artigo 17° dos Estatutos da TAP, SGPS, compete ao Conselho de

Administragao gerir a atividade da Sociedade, nomeadamente:

e  Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que
ndo caibam na competéncia conferida a outros drgaos da Sociedade;

e Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

e Adquirir por qualquer forma e alienar ou onerar direitos ou bens, méveis ou imdveis;

e  Constituir sociedades e subscrever, adquirir, a titulo originario ou derivado, onerar e alienar
participacdes sociais;

e  Contrair empréstimos no mercado financeiro nacional ou estrangeiro;

e Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes ou outros valores mobilidrios representativos de
divida;

e Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas de
funcionamento interno, designadamente sobre o pessoal e sua remuneracao;

e  (Constituir mandatdrios com os poderes que julguem convenientes, incluindo os de
substabelecer;

e  Designar o Secretario da Sociedade;

e  Fixar os objetivos e as politicas de gestao da empresa;

e Elaborar os planos de atividade, os orcamentos anuais, incluindo as componentes de
exploracao, de investimento e financeiro, e os relatdrios e contas anuais bem como
promover a participacdo dos servicos da empresa na elaboracdo do relatdrio de
sustentabilidade;

e Aprovar o projeto estratégico e de restruturacdo do grupo TAP e suas revisdes ou

atualizagoes;
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e  Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei, pelos presentes estatutos

ou pela Assembleia Geral.

Nos termos do disposto no artigo 19.° dos Estatutos da TAP SGPS, o Conselho de Administra¢ao pode
delegar, nos limites estabelecidos na lei, a gestdo corrente da Sociedade num ou mais

Administradores delegados ou numa Comissao Executiva.

A deliberacdo do Conselho de Administracdo que aprova a delegacdo de poderes no(s)
Administrador(es) delegado(s) ou na Comissdo Executiva deve fixar os limites da delegacdo bem

como a composicao e o modo de funcionamento da Comissdao Executiva.

O Conselho de Administracao pode constituir comiss6es, nomeadamente sobre matérias financeiras
ou matérias de ordem estratégica, bem como comissdes ad hoc, comissdes cujos membros serdo
maioritariamente administradores, executivos ou ndo, consoante o que for deliberado aquando da

respetiva constitui¢do.
8. CARACTERIZAGAO DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

NUMERO DE REUNIOES REALIZADAS E GRAU DE ASSIDUIDADE

Nos termos do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo deve reunir, pelo
menos, uma vez em cada trimestre, e reldne extraordinariamente sempre que convocado pelo seu
Presidente, por dois Administradores ou a pedido do drgdo de fiscalizagdo. Ao longo de 2020, o

Conselho de Administracdo realizou 48 reunides.

Na tabela em baixo encontram-se indicadas as presencas dos membros do Conselho de

Administracao da Sociedade:

Nome Assiduidade (%)  Observacbes
Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho 98% -
Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves 100% -
Ramiro José Oliveira Sequeira 100% -
David Humberto Canas Pedrosa 100% -
Alexandra Margarida Vieira Reis 100% -
David Gary Neeleman 73% -
Raffael Guarita Quintas Alves 100% -
Humberto Manuel dos Santos Pedrosa 98% -
José Manuel Silva Rodrigues 100% -
Ana Pinho Macedo Silva 88% -
Antonio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes 98% -
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Bernardo Luis Amador Trindade 100% -
Diogo Campos Barradas de Lacerda Machado 96% -
Esmeralda da Silva Santos Dourado 96% -
Maximilian Otto Urbahn 90% -

CARGOS SOCIAIS EXERCIDOS EM SIMULTANEO EM OUTRAS EMPRESAS (DENTRO E FORA DO

GRUPO TAP) EXERCIDAS PELOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Membro do Orgdo de

Acumulagao de Fungdes

Administracdo Entidade Fungdo Regime
T tes Aé Port A
Miguel Jorge Reis Antunes ransp,o.r es Aereos .or ugueses, 5 . -
. Portugalia - Companhia Portuguesa de Presidente do CA Publico
Frasquilho .
Transportes Aéreos S.A.
Portugalia - Companhia Portuguesa de Vogaldo CAe Publico
Transportes Aéreos S.A. Presidente da CE
Ramiro José Oliveira TAPGER - Sociedade de Gestdo e Servigos, S.A.  Presidente do CA Publico
Sequeira TAP Logistics Solutions, S.A. Presidente do CA  Publico
, Vogaldo CAe .
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. Presidente da CE Publico
Cateringpor - Catering de Portugal, S.A. Presidente do CA Publico
Portugalia - Companhia Portuguesa de Vogal do CA e Vogal Publico
| q q Transportes Aéreos S.A. da CE
A M ida Viei - ~ - T
exandra Raerifarl aviera TAPGER - Sociedade de Gestdo e Servigos, S.A. Vogal do CA Publico
TAP Logistics Solutions, S.A. Vogal do CA Publico
Vogal A e Vogal
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. 0ga dgaCCEe %83 pablico
UCS - Cuidados Integrados de Saude, S.A. Vogal do CA Publico
Portugalia - Companhia Portuguesa de Vogal do CA e Vogal .
. Publico
. . Transportes Aéreos S.A. da CE
Raffael Guarita Quintas - - - —
Alves TAPGER - Sociedade de Gestdo e Servigos, S.A. Vogal do CA Publico
TAP Logistics Solutions, S.A. Vogal do CA Publico
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. Vogal do C?Ee Vogal da Publico
AJGP - Consulting, S.A. Presidente do CA Privado
ANIPIN Unipessoal, Lda Gerente Privado
A.P. Invest, SGPS, S.A. Vogal do CA Privado
ARSOPI -Industrias Metaldrgicas Arlindo .
. Gerente Privado
S.Pinho, Lda
ARSOPI - Holding, Sociedade Gestora d
Ana Maria Almeida Leite de pac — oo do CA
Pinho Macedo Silva Fundag3o de Serralves rest Zr; iE M€ privado
Instituto CuIturaI.B.rltanlco do Porto (Oporto Vogal do CA Privado
British School)
REN, SGPS Administradora Privado
ROE, SGPS, S.A. Administradora Privado
TECNOCON - T logia e Sist d
ecnologla € sistemas de Vogal do CA Privado

Controle, S.A.
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Antdnio José Vasconcelos

Nieuport Aviation Infrastructure Partners GP Administrador Privado
Franco Gomes de Menezes
Vice Presi t
Associagdo de Hotelaria de Portugal Ice re5|dc:3n e-do Privado
Conselho Directivo
Associagdo de Turismo de Lisboa Vogal da Diregdo Privado
CityL - i i ti t
ityLodge SoSledade d,e_lnves imentos e Membro do CA Privado
gestdo de hotéis, S.A.
ENM Engenho Novo da Madeira Lda. Gerente Privado
Ocean Islands SGPS, S.A. Membro do CA Privado
Bernardo Luis Amador Porto Bay Algarve, S.A. Membro do CA Privado
Trindade Porto Bay Héteis e Resorts, S.A. Membro do CA Privado
Porto Bay Lisboa, S.A. Membro do CA Privado
Porto Bay Porto, S.A. Membro do CA Privado
Porto Bay Villa do Mar, Lda Gerente Privado
Registur — Atividades Hoteleiras, S.A. Membro do CA Privado
Sweets and Sugar — Produgdo e
Comercializagdo de Agucar e Seus Derivados, Membro do CA Privado
S.A.
Banco da Africa Ocidental, na Guiné-Bissau Presidente do CA Privado
. Geocapital, S.A. Administrador Privado
Diogo Campos Barradas de
Lacerda Machado Mystic Invest, SGPS, SA, Administrador Privado
Presi M
Pharol, SGPS, S.A. residente daMesa o 4o
da AG
Brasilimo — Investimentos no Brasil SGPS, S.A. Membro do CA Privado
E I il Vogal Ih
smeralda da Silva Santos Mystic Invest oga dg Conselho Privado
Dourado Fiscal
S2IS — Servigos e Investimentos SGPS, S.A. Membro do CA Privado
P lia — hia P
, . . ortugdlia — Compan /Ia ortuguesa de Vogal do CA Publico
José Manuel Silva Rodrigues Transportes Aéreos S.A.
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. Vogal do CA Publico
Maximilian Otto Urbahn Breeze Airlines Vogal do CA Privado

ORGAOS DA EMPRESA COMPETENTES PARA REALIZAR A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

Nos termos do disposto no artigo 23.° dos Estatutos da TAP SGPS, a fiscalizagdo dos negdcios sociais

competird a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas que ndo serd membro do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos e 1 (um) suplente, eleitos pela

Assembleia Geral, sendo um deles o presidente.

O Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas serdo eleitos pela

Assembleia Geral mediante proposta do Conselho Fiscal.
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A Assembleia Geral deliberara sobre a caucdo a prestar pelos membros do Conselho Fiscal, podendo

dispensa-la nos casos legalmente permitidos.

Quando ndo for dispensada pela Assembleia Geral, a cau¢do referida no ndmero anterior serd
prestada por quaisquer das formas admitidas por lei, podendo ser substituida por um contrato de

seguro.

Nos termos do disposto no artigo 11.° dos Estatutos da TAP SGPS, constitui competéncia da
Assembleia Geral, Eleger e destituir os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de
Administra¢ao, do Conselho Fiscal, bem como os respetivos presidentes e vice- presidentes, se os
houver, e o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, neste caso sob

proposta do Conselho Fiscal;

COMISSOES EXISTENTES NO ORGAO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO DE AUDITORIA E MATERIAS FINANCEIRAS

Criada por delibera¢do do Conselho de Administracdo em reunido de 18 de junho de 2018

Presidente Esmeralda da Silva Santos Dourado

Vogal Anténio José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes
Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)

Vogal Raffael Guarita Quintas Alves (**)

(*) Nomeada por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 14 de outubro de 2020
(**) Raffael Guarita Quintas Alves apresentou rentncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administracéio com
efeitos a 15 de janeiro de 2021.

COMPETENCIAS DA COMISSAO DE AUDITORIA E MATERIAS FINANCEIRAS
A Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras é instituida com o objetivo de apoiar o Conselho de

Administragdo nas matérias que lhe estao especialmente confiadas.

Sem prejuizo das competéncias legais atribuidas ao Conselho Fiscal, é cometido a Comissao de
Auditoria e Matérias Financeiras acompanhar, aconselhar e reportar ao Conselho de Administracao,

através do desempenho das seguintes tarefas:

e acompanhar a atividade da Comissao Executiva no ambito das fun¢des abaixo elencadas, em

termos a acordar;
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e zelar pela observancia das disposi¢oes legais e dos estatutos;

e acompanhar a evolugdo da situagdo econdmico-financeira da Sociedade;

e acompanhar o processo de preparacao, a qualidade e integridade da informacdo financeira,
designadamente a constante dos documentos de prestacdo de contas da Sociedade;

e acompanhar o procedimento de andlise e escolha do auditor externo;

e acompanhar a revisdo de contas e a auditoria aos documentos de prestacao de contas da
Sociedade;

e zelar pelaindependéncia do auditor externo;

e acompanhar a preparagao do plano anual de auditoria e controlo interno;

e acompanhar e supervisionar os trabalhos de auditoria interna, desenvolvidos pela Direcao
de Auditoria Interna da estrutura organizacional da Transportes Aéreos Portugueses, S.A.,
que reportara funcionalmente a Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras, devendo ser
dado conhecimento a esta Comissao dos seus relatdrios e informacdes;

e acompanhar os sistemas de auditoria interna, de controlo interno, de compliance e de gestao

deriscos.

Compete ainda aos membros da Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras:

e emitir nota informativa ou relatério ndo vinculativo sobre qualquer matéria que lhe seja
apresentada pelo Conselho de Administracao ou pela Comissao Executiva;

e colocar ao Conselho de Administra¢do qualquer assunto que por ele deva ser ponderado em
matéria das suas func¢oes;

e propor eventuais altera¢des ao presente Regulamento.

Compete especificamente ao Presidente da Comissdao de Auditoria e Matérias Financeiras a
coordenacdo das atividades do érgao, convocando e dirigindo as respetivas reunides, solicitando e
sendo o destinatdrio de toda a informacdo e documentacdo de que a Comissdo necessite para o

desempenho das suas fun¢oes.

Para assegurar o alinhamento com as boas praticas de mercado, designadamente as necessarias
isencdo e independéncia do trabalho de auditoria interna em todas as empresas subsidiarias do
Grupo TAP, no ambito de auditorias inspetivas, qualquer area de auditoria interna constituida no seio
de sociedades do Grupo TAP reportara também, funcionalmente, a Comissao de Auditoria e Matérias

Financeiras.
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ATIVIDADE DA COMISSAO DE AUDITORIA E MATERIAS FINANCEIRAS

Ao longo do periodo em analise, a Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras realizou 13 reunides,
em cumprimento e nos termos do estipulado no Regulamento que arege. Participaram, igualmente,
em reunides desta Comissao, outros membros do Conselho de Administracao, bem como, através
de convite ou convocatdria, diversos membros de outros érgaos sociais, quadros e colaboradores
do Grupo TAP, consultores e terceiros de reconhecida competéncia e especializacdo, de molde a

prestar assessoria, esclarecimentos, e aduzir contributos técnicos sobre assuntos relevantes.

No ambito das duas grandes dreas de competéncia, varios foram os temas abordados nas reunies

desta Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras.

No que respeita a vertente da Auditoria, de destacar a preparacao e monitorizacao do plano anual
(e das auditorias fora do plano), do Corporate Risk Management (CRM) do Grupo TAP, e do
compliance. Varios temas especificos como ciberseguranca, Safety & Human Factors, Projeto
Procure to Pay, acompanhamento da atividade das empresas TAP M&E Brasil e Groundforce, entre

outros, também mereceram uma atencao particular por parte desta Comissao.

No que concerne a vertente das Matérias Financeiras, de destacar o acompanhamento, andlise e
emissdo de Recomendacbes relativamente aos Pedidos de Utilizacdo de Liquidez (PULs), aos
Relatérios de Execucdo do Plano de Liquidez (REPLs), elaborados nos termos e para os efeitos
previstos no contrato de financiamento celebrado com a Republica Portuguesa, o aconselhamento
e reporte regular da evolucado da situagdo econémico-financeira da Sociedade, com o envolvimento
frequente do Auditor Externo, do Monitoring Trustee e do Conselho Fiscal, acompanhamento e
assisténcia aos contactos com a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, no
ambito da centralizacdo dos pagamentos em contas bancdrias decorrente do Principio de Unidade
de Tesouraria, com a Secretaria de Estado do Tesouro, e Direccdo Geral do Tesouro e Finangas, no
ambito das obrigacdes de reporte e acompanhamento do auxilio do Estado, bem como do processo

de preparacao do Orcamento para 2021.

COMISSAO DE ESTRATEGIA

Criada por deliberacdo do Conselho de Administracao em reuniao de 18 de junho de 2018

Presidente Diogo Campos Barradas de Lacerda Machado
Vogal Ramiro José Oliveira Sequeira (*)
Vogal Bernardo Luis Amador Trindade
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Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)

(*) Nomeados por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reuni@o de 14 de outubro de 2020

COMPETENCIAS DA COMISSAO DE ESTRATEGIA

A Comissao de Estratégia é instituida com o objetivo de apoiar o Conselho de Administracdo nas

matérias que lhe estdo especialmente confiadas.

Constituem competéncias da Comissao de Estratégia, nos termos do disposto no artigo 2.° do
Regulamento da Comissdo de Estratégia, aprovado pelo Conselho de Administragdo em reunido de

18 de junho de 2018:

e Acompanhar o cumprimento das metas parcelares definidas no Projeto Estratégico,

e Emitir nota informativa ou relatdrio ndo vinculativo sobre as metas parcelares definidas no
Projeto Estratégico ou sobre temas especificos do ambito das suas fun¢des, quando tal Ihe
seja solicitado pelo Conselho de Administracdao ou pela Comissao Executiva;

e Elaborar nota informativa ou relatério ndo vinculativo sobre o cumprimento das metas do
Projeto Estratégico, sempre que oportuno;

e Elaborar anualmente um relatério ao Conselho de Administracdo com um balan¢o do

trabalho da Comissdo desenvolvido no exercicio anterior.

ATIVIDADE DA COMISSAO DE ESTRATEGIA

Ao longo do periodo em andlise, a Comissao de Estratégia realizou 3 reunides ordindrias, em
cumprimento do estipulado no Regulamento que a rege. Participaram, igualmente, em reunides
desta Comissao, outros membros do Conselho de Administracao, bem como, através de convite ou
convocatdria, diversos membros de outros drgaos sociais, quadros e colaboradores do Grupo TAP,
consultores e terceiros de reconhecida competéncia e especializacao, de molde a prestar assessoria,

esclarecimentos, e aduzir contributos técnicos sobre assuntos relevantes.

A partir de agosto de 2020, as atribui¢bes e funcao principal da Comissao de Estratégia foram
essencialmente absorvidas pelo Steering Committee que conduziu o trabalho de concecao,
preparacao e elaboracdo da Proposta de Plano de Reestruturacdo que veio a ser apresentada e
aprovada pelo Conselho de Administracao em dezembro de 2020. No decurso desse periodo de
cinco meses, foram realizadas dezenas de reunides de trabalho do Steering Committee, envolvendo,

continuadamente, todos os membros da Comissao de Estratégia.
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Nas reunides da Comissdo de Estratégia foram abordados vdrios temas com cariz e/ou relevancia
estratégica para o Grupo TAP, com especial enfoque nos procedimentos para elaborac¢do do Plano
de Reestruturagdo e Plano Estratégico 2021/2025, acompanhamento de dossiers como Acordos de
Cooperagao, renegociacdes com os lessors da frota de aeronaves, e evolu¢do da atividade do
transporte aéreo de acordo com as proje¢Ses dos organismos internacionais (IATA, AEA,
Eurocontrol), foram alguns dos assuntos analisados e debatidos, entre outros temas especificos com
impacto estratégico, num ano tragico para o negdcio e atividade do Grupo TAP e da industria do

transporte aéreo em geral.

COMISSAO DE RECURSOS HUMANOS

Criada por delibera¢ao do Conselho de Administracdo em reunido de 27 de junho de 2019

Presidente Ramiro José Oliveira Sequeira (*)
Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis (*)
Vogal Bernardo Luis Amador Trindade
Vogal Ana Pinho Macedo Silva (**)

(*) nomeados por deliberagdo do Conselho de Administragdo em reunido de 14 de outubro de 2020
(**) apresentou renuncia ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com efeitos a 31 de dezembro de 2020.

COMPETENCIAS DA COMISSAO DE RECURSOS HUMANOS

Nos termos do disposto no Artigo 2.° do Regulamento da Comissao de Recursos Humanos, aprovado
pelo Conselho de Administracdo em reunido de 3 de setembro de 2019, constituem competéncias,

entre outras, da Comissao de Recursos Humanos, as seguintes:

e Apoiar o Conselho de Administracdo nas matérias que lhe estdo especialmente confiadas;

e Analisar e acompanhar as estratégias e politicas de recursos humanos adotadas pela
Sociedade e suas participadas;

e Emitir recomendacdes relativas a estratégias e politicas de remuneracdo e beneficios dos
trabalhadores da Sociedade e das suas participadas;

e Emitir recomendacdes que promovam a cultura organizacional de performance desejada,
alinhada com a missdo, visao e valores do Grupo TAP, e focada na constru¢ao de resultados

sustentdveis;
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e Emitir nota informativa ou relatdrio ndo vinculativo sobre qualquer matéria que lhe seja
apresentada pelo Conselho de Administragao ou pela Comissdao Executiva;

e Elaborar Relatdrio Anual sobre as atividades desta Comissao.

ATIVIDADE DA COMISSAO DE RECURSOS HUMANOS

Ao longo do periodo em analise a Comissao de Recursos Humanos realizou uma reunido ordinaria a
10 de fevereiro de 2020, ainda no periodo pré pandemia Covid-19. Para além da totalidade dos seus
membros, participaram, igualmente, na reunido desta Comissao, outros membros do Conselho de
Administra¢cdao, bem como, através de convite, quadros e colaboradores do Grupo TAP, consultores
de reconhecida especializa¢dao, de molde a prestar assessoria, esclarecimentos, e aduzir contributos
técnicos sobre os assuntos relevantes abordados. Na reunido da Comissdao de Recursos Humanos
foram abordados temas como o modelo de gestado de performance, evolu¢ao de KPI’s e benchmark

retributivo.

D. FISCALIZACAO

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO DE FISCALIZACAO

Nos termos do disposto artigo 23.° dos Estatutos da TAP SGPS, a fiscalizagdo dos negdcios sociais
competird a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas que ndo serd membro do Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal é composto por 3
(trés) membros efetivos e 1 (um) suplente, eleitos pela Assembleia Geral, sendo um deles o

presidente.

O Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas serdo eleitos pela
Assembleia Geral mediante proposta do Conselho Fiscal; a Assembleia Geral deliberarad sobre a
caucdo a prestar pelos membros do Conselho Fiscal, podendo dispensa-la nos casos legalmente
permitidos e quando ndo for dispensada pela Assembleia Geral, a cau¢do referida anteriormente
serd prestada por quaisquer das formas admitidas por lei, podendo ser substituida por um contrato

de seguro.
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2. COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

Mandato Designacao
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
2018-2020 Presidente Sérgio Sambade Nunes Rodrigues AG 31/01/2018
2018-2020 Vogal Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. AG 31/01/2018
2018-2020 Vogal Susana Nereu de Oliveira Ribeiro (*) AG 31/01/2018
2018-2020 Vogal Suplente Maria Helena Maio Ferreira de Vasconcelos AG 31/01/2018
PricewaterhouseCoopers & Associados,
representada por Antdnio Joaquim
2018-2020 ROC efec. Brochado Correia ou Hugo Miguel Patricio AG 02/03/2020
Dias
2018-2020 ROC supl. Fernando Marques Oliveira (**) AG 31/01/2018
2018-2020 ROC supl. Carlos José Figueiredo Rodrigues AG 02/03/2020

(*) renunciou em 25N0OV2020
(**) apresentou rentncia em 16DEZ2020, com efeitos a 31DEZ2020

3. FLEMENTOS CURRICULARES DOS MEMBROS DO ORGAO DE FISCALIZACAO

Os curricula vitae dos membros do drgdo de fiscalizacdo sdo apresentados no Anexo | deste

relatdrio.

4, PROCEDIMENTOS E CRITERIOS APLICAVEIS A

INTERVENCAO DO ORGAO DE

FISCALIZACAO PARA OS EFEITOS DE CONTRATACAO DE SERVICOS ADICIONAIS AO AUDITOR

EXTERNO

No caso da TAP, o auditor externo coincide com o Revisor Oficial de Contas, ndo tendo sido

contratados quaisquer servicos adicionais desde a sua nomeacdo como Revisor Oficial de Contas.
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5. OUTRAS FUNGCOES DOS ORGAOS DE FISCALIZACAO

De acordo com o n°1 do artigo 23. ° dos Estatutos da Sociedade, a fiscalizagdo dos negdcios sociais
competird a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas que ndo serd membro do Conselho Fiscal.

6. IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO FISCAL NOS TERMOS DO N25 DO
ARTIGO 4142 CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

Identificagdo no quadro descrito acima.
7. CARACTERIZACAO DE FUNCIONAMENTO DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um suplente, deve ser composto por uma

maioria de membros independentes

O Conselho Fiscal sé pode reunir e deliberar validamente com a presenca da maioria dos seus
membros e reline, no minimo, uma vez em cada trimestre e cabe ao Presidente convocar e dirigir as
reunides. As reunides tém o propdsito de analisar as demonstracdes financeiras referentes ao
trimestre anterior, logo que as tenha recebido do Conselho de Administracdo, sendo a do primeiro
trimestre do ano dedicada a apreciagdo das contas do exercicio anterior. O Conselho Fiscal retine-se

ainda sempre que o seu Presidente o entenda ou algum dos membros Iho solicite.

O Conselho Fiscal pode reunir sem observancia de formalidades prévias, desde que todos os seus
membros estejam presentes e todos manifestem a vontade de reunir o Conselho Fiscal e deliberar

sobre determinado assunto.

As delibera¢des do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria. devendo os membros que com elas

nao concordarem fazer inserir em ata os motivos da sua discordancia.

De cada reunido deve ser lavrada uma ata, onde conste indicacao dos membros participantes,
devidamente assinada por todos os que nela tenham participado, dos que faltaram, bem como um
resumo das matérias abordadas e consideracdes proferidas, além das delibera¢bées tomadas no

decurso da mesma.

34



E. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

1. IDENTIFICAGAO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS E DO SOCIO REVISOR OFICIAL DE
CONTAS QUE O REPRESENTA

O Revisor Oficial de Contas efetivo em fun¢bes no ano de 2020 foi a PricewaterhouseCoopers &
Associados, SROC, Lda, registada na CMVM sob o n° 20161485, representada pelo Dr. Anténio
Joaquim Brochado Correia (ROC n° 1076) e pelo Dr. Hugo Dias (ROC n° 1432). O Dr. Carlos José

Figueiredo Rodrigues (ROC n° 1737) é o Revisor Oficial de Contas suplente.

2. INDICACAO DAS LIMITACOES, LEGAIS E OUTRAS, RELATIVAMENTE AO NUMERO
DE ANOS EM QUE O ROC PRESTA CONTAS A SOCIEDADE

Nos termos da Lei n.° 140/2015, e dado que a TAP SGPS se qualifica como Entidade de Interesse
Publico a data de 31 de dezembro de 2020, o periodo maximo do exercicio de fun¢bes de revisao
legal das contas pela sociedade de revisores oficiais de contas é de dois ou trés mandatos, consoante
sejam, respetivamente, de quatro ou trés anos, a partir dessa data. A PwC SROC foi nomeada pela 1*

vez como Revisores Oficiais de Contas da TAP SGPS no exercicio de 2019.

3. INDICAGAO DO NUMERO DE ANOS EM QUE O REVISOR OFICIAL DE CONTAS
EXERCE FUNCOES CONSECUTIVAMENTE JUNTO DA SOCIEDADE E/OU GRUPO TAP

o
Mandato Identificagdo SROC/ROC Designacdo N2 de
mandatos
( nfcm ) Nome inscrigao egisto Forma Data Contratada
Fim) na na na
OROC CMVM empresa
2018- ROC  PricewaterhouseCoopers )
2020 Efectivo & Associados, SROC, 183 20161485 AG' 02/03/2020 - -
2018 - ROC Carlos José Figueiredo
1 20161 ! 2 202 - -
2020  Suplente Rodrigues 737 0161347  AG'  02/03/2020

(1) Por deliberagcdo em Assembleia Geral de 02 de margo de 2020
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4. DESCRICAO DE OUTROS SERVICOS PRESTADOS PELO ROC A SOCIEDADE

Os outros servigos dizem respeito a trabalhos de validacdo de despesas/pagamentos no ambito do
auxilio de Estado e pedido de subsidios a Unido Europeia, bem como validacdo de racios financeiros

no ambito de contratos de financiamento.
F. CONSELHO CONSULTIVO
Nao aplicavel.

G.  AUDITOR EXTERNO

1. IDENTIFICACAO DO AUDITOR EXTERNO

Em 2020, as fun¢des de Auditor Externo da TAP SGPS foram exercidas pela PricewaterhouseCoopers

& Associados, SROC, registada na CMVM com o0 n° 20161485.

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC tem prestado servicos de auditoria externa a TAP

SGPS ao abrigo de contratos de prestagao de servicos no ano de 2020.

e . ~ Renumeragao
Identificacdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Contratacdo Anual 2020
Ne de Ne de Valor da
Nome inscricdo Registo na Data Periodo prestagdo de
na OROC CMVM Servigos

PricewaterhouseCoopers &
Associados, SROC, Lda., representada
por Antdnio Joaquim Brochado 183 20161485 02/03/2020 (a)
Correia (ROC n2 1076) e Hugo Miguel
Patricio Dias (ROC n2 1432)

Carlos José Figueiredo Rodrigues 1737 20161347 02/03/2020 (a)

(a) A renumeragdo fixada para o ROC inclui também os servigos de Auditoria Externa
2. POLITICA E PERIODICIDADE DA ROTACAO DO AUDITOR EXTERNO

Ndo estdao formalmente estabelecidos procedimentos relativos a rotatividade do auditor externo da

empresa. Na TAP SGPS, as fun¢bes de ROC e de Auditor Externo na Sociedade tém sido asseguradas
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pela mesma entidade, a eventual substituicdo do Auditor Externo tem sido ponderada com a mesma

periodicidade da do ROC.

3. IDENTIFICACGAO DE TRABALHOS, DISTINTOS DOS DE AUDITORIA, REALIZADOS
PELO AUDITOR EXTERNO PARA A SOCIEDADE E/OU PARA SOCIEDADES QUE COM ELA SE
ENCONTREM EM RELACAO DE DOMINIO

Relativamente as Sociedades maioritariamente detidas pela TAP SGPS, é de referir que a
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, exerceu, em 2020, fun¢des de Revisor Oficial de
Contas da TAP, SA; TAPGER -Sociedade de Gestdo e Servicos, S.A. ; Portugdlia—-Companhia
Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.; Cateringpor — Catering de Portugal, S.A; TAP Logistics
Solutions e U.C.S.-Cuidados Integrados de Saude, S.A.

4. INDICACAO DO MONTANTE DA REMUNERACAO ANUAL PAGA

Em 2020, o custo global dos servicos prestados a TAP SGPS e suas participadas pelo seu auditor
externo, incluindo todas as pessoas singulares ou coletivas pertencentes a respetiva “rede” foi, nos

termos do estatuto remuneratdrio fixado pelo Despacho n.° 2174-SET/13, a seguinte:

Remuneragdo paga a SROC Valores S/IVA
(inclui contas individuais e consolidadas) (milhares de %
euros)
Valor dos servigos de revisdao de contas 26
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0
Valor de outros servigos que ndo revisdo de contas 94
Total pago pela empresa a SROC
Pagop P 50 100%
Valor dos servigos de revisdo de contas
267
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0
Valor de outros servicos que nao revisao de contas 146
Total pago por outras entidades do Grupo a SROC
413 100%
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A.

1.

ESTATUTOS E COMUNICACOES

REGRAS APLICAVEIS A ALTERACAO DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteracdes dos Estatutos, conforme alinea c)

do ndmero 2 do artigo 11.° dos Estatutos da TAP SGPS, onde a Assembleia Geral pode deliberar sobre

quaisquer alteracdes aos estatutos da Sociedade, incluindo aumentos e redu¢6es de capital social,

fusdo, cisdo, transformacdo e/ou dissolu¢do da Sociedade;

2. CARATERIZAGAO DOS MEIOS E POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

E objetivo da politica de boa conduta empresarial:

(M)

(ii)

Definir, estabelecer e implementar principios orientadores de conduta e atua¢ao dos
colaboradores do Grupo TAP, fomentando uma cultura de rigor, integridade e
transparéncia, promovendo uma politica comercial ética e responsavel, e estabelecendo
como prioridade o cumprimento das leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis a
atividade do Grupo TAP em todos os paises onde estd presente.

Garantir a clarificacdo e harmonizacdo dos padrbes de referéncia no exercicio da
atividade, auxiliando a tomada de decisdo face a dilemas éticos, promovendo o

desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

O Comité de Etica é constituido por 1 Presidente e 2 Vogais, nomeados em reunido da Comiss&o

Executiva e vertida em ata, sendo divulgada pela respetiva circular e da mesma dado conta a todos

os trabalhadores do Grupo TAP. As atribuices do Comité de Etica e o seu funcionamento pautam-

se pelo seguinte:

(i)

(ii)

Decidir sobre o encaminhamento oportuno e adequado a dar as situa¢des de que tome
conhecimento que configurem violacdo das praticas de boa conduta empresarial,
consignadas neste Codigo;

Recorrer a assessoria especializada interna ou externa para apoio, esclarecimentos e
aconselhamento, em fun¢ado e de acordo com a especificidade e/ou complexidade das

situagOes identificadas ou reportadas;
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(iii) Submeter ao Comité de Conduta todos os casos que, pela sua complexidade ou
gravidade, assim o exijam;

(iv) Propor a Comissao Executiva ou, quando ndo haja, ao Conselho de Administracao da
Empresa considerada, medidas corretivas ou pedagdgicas de procedimentos éticos a
adotar na referida Empresa, bem como revisdes ao presente Cédigo. Elaborar, com a
colaboragao da Dire¢ao de Auditoria, um Relatdrio Anual de Boa Conduta Empresarial do

Grupo TAP.

3. IDENTIFICACAO DAS POLITICAS ANTIFRAUDE ADOTADAS E DAS FERRAMENTAS
EXISTENTES COM VISTA A MITIGAGAO E PREVENGAO DA FRAUDE ORGANIZACIONAL

Uma boa conduta corporativa contribui ndo sé para o reforco da reputacdo da Empresa, como
também é responsdvel pelo desenvolvimento de elevados niveis de confianca entre os diferentes
stakeholders, sendo altamente valorizado pelos clientes e parceiros de negdcio da TAP e pela sua
integracdo e aceitacdo social, que sdo todos elementos com impacto positivo na sustentabilidade da
TAP. Considerando que estes aspetos podem ser salvaguardados, é fundamental que as a¢des dos
colaboradores da TAP sejam orientadas pelo sentido da responsabilidade no cumprimento das
regras, valores e principios e por praticas eticamente corretas, que devem ser observadas,
defendidas e cumpridas por todos, tal como definidas no Cédigo de Etica e Boa Conduta Empresarial

da TAP.

Estas praticas destinam-se a orientar os colaboradores da TAP para o fortalecimento de uma cultura
de ética e para o cumprimento das leis e das regras internas da TAP, procurando, assim, preservar a

credibilidade, a reputagdo e aimagem da Empresa.

Entre as diversas iniciativas que ja foram implementadas na TAP, no &mbito do seu Programa de Etica

& Compliance, citamos:

(i) A subscricao da Call to Action Anticorrupcao do UN Global Compact, que incentiva os
setores publico e privado a promoverem a tomada de medidas de transparéncia,
integridade e boa governacao por parte dos Governos, fomentando, assim, a ado¢do do
seu Principio 10, de acordo com o qual “as organiza¢cbes devem combater a corrup¢do
em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno”;

(i) A participacdo na iniciativa “Plataforma Portuguesa para a Integridade” (PPI), que
consiste no desenvolvimento de estratégias e iniciativas que, de facto, tenham um

impacte real e positivo na sociedade, em matéria de combate a corrupcao;
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(iii) Ainclusdo de novos riscos especificos de Etica & Compliance na matriz do Corporate Risk

Management (CRM).”.

B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

1. EXISTENCIA DE UM SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

A Direcdo de Auditoria Interna, através da monitoriza¢dao dos sistemas de controlo interno, tem um
papel ativo no desenvolvimento e robustez do processo da mitiga¢ao do risco, acompanhando a sua
efetividade, eficacia e adequagao, alinhada com os objetivos estratégicos da Empresa e bem assim
continuar a desenvolver controlos internos preventivos e detetivos eficazes, de forma a fortalecer a
sua cultura de compliance. Considerando a envolvente externa complexa do Grupo TAP com a
multiplicidade de riscos inerentes a sua atividade é fundamental a implementacao de sistemas de
controlo interno e de gestdo de risco adequados, que mitiguem a exposi¢ao da Empresa ao risco. O
controlo interno surge assim, como um instrumento de melhoria e aperfeicoamento de processos,
baseado nas normas, procedimentos e estruturas do Grupo TAP, que permite a Administracdo gerir
a sua estratégia e objetivos de forma eficiente, otimizando os seus recursos. O ambiente de controlo
interno eficaz no Grupo TAP tem uma filosofia Top Down com o patrocinio da gestdo de topo, sendo
comunicado a todos os colaboradores a importancia do cumprimento dos procedimentos
instituidos, em linha com elevados padrdes de conduta, refletindo um compromisso com os valores

éticos, responsabilidades, politicas, normas e procedimentos

2. RESPONSAVEIS PELA AUDITORIA INTERNA E/OU PELA IMPLEMENTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO E CONTROLO DE RISCO

No Grupo TAP a Auditoria Interna tem atuado de forma a percecionar e recomendar atua¢des
alinhadas com a politica e as iniciativas da organizacdo e os riscos identificados e relacionados. O
Plano de Atividades da auditoria deriva de uma avaliagdo vertical dos riscos absorvendo os
contributos dos diferentes interlocutores, desde responsaveis das empresas do Grupo, gestores das
Unidades de Negdcio e membros do Conselho de Administragao, procurando estar alinhada com as

expectativas dos stakeholders.

A Auditoria Interna contribuiu de forma coordenada para os esfor¢os de gestdo de riscos, usando os
outputs da 2.° linha de defesa, fornecendo ideias para o processo geral de gestdo de riscos e

direcionando adequadamente os seus esforcos de processos e procedimentos de Auditoria para as
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vertentes com niveis de risco mais elevados, contribuindo, assim, com a sua atuagdo para a mitigacao

dos mesmos.

As comunicagdes e reunides com os stakeholders e a dependéncia funcional da Comissdo de
Auditoria, desempenham um importante papel para o alinhamento dos procedimentos de Auditoria
Interna e a pertinéncia das suas atua¢Ges em dreas de risco e importancia mais significativa para o

core business do Grupo.

Com o objetivo de salientar as conclusdes mais pertinentes para a gestdo de topo, os relatdrios de
Auditoria Interna contém sumadrios executivos concisos, vinculados aos riscos de negdcio
correspondentes, identificando temas e tendéncias comuns a toda a organiza¢cao de modo a permitir

a mitigacdo do risco das inconformidades identificadas.
3. PLANO ESTRATEGICO E DE POLITICA DE RISCO DA SOCIEDADE

No Grupo TAP, a importancia dada a gestdo de riscos é cada vez mais relevante. O didlogo constante
entre os stakeholders e a auditoria é essencial para assegurar esse alinhamento e articulagdo da

atuacao da auditoria interna.
4. RELACOES DE DEPENDENCIA HIERARQUICA E/OU FUNCIONAL

Modelo de Trés Linhas de Defesa

- Linha de Defesa: Gestdo Operacional
- Linha de Defesa: Fung¢des de Gestdo de Riscos e Conformidade

- Linha de Defesa: Auditoria Interna

Orgdo de Governanga / Conselho / Comissdo de Auditoria

Alta Administracao

Medidas
de Controle

Intorno

Controles

da Geréncia

Qualdads

Auditoria Interna

Inspeciao

Conformidade

Fig. 5 — Adaptagdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41
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5. OUTRAS AREAS FUNCIONAIS COM COMPETENCIAS NO CONTROLO DE RISCOS

O modelo utilizado na Empresa — Trés Linhas de Defesa —, garante controlos sucessivos e detém
capacidade de interacdo direta com a operacdo (1. linha), bem como com os érgaos de gestdo (2.% e

3.7 linhas).

12 LINHA DE DEFESA: GESTAO OPERACIONAL

A gestdo operacional € responsavel no Grupo, por manter em funcionamento controlos internos
eficazes e por conduzir procedimentos de mitigacdao de riscos e de eficiente gestdo dos mesmos. A
gestdao operacional identifica, avalia, controla e mitiga os riscos, orientando o desenvolvimento, a
implementacdo de politicas e procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam de
acordo com as metas e objetivos definidos para a Empresa e respetivas unidades organicas. A gestao
operacional serve como primeira linha de defesa, pois os controlos, desenvolvidos como sistemas e
processos sob sua orientagdo direta, devem assegurar conformidade com os regulamentos e evitar

processos inadequados e eventos inesperados.

22 LINHA DE DEFESA: FUNCOES DE GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE

A gestdo estabelece diversas fun¢Oes de gestdo de riscos e conformidade, por forma a desenvolver
e/ou monitorizar os controlos da primeira linha de defesa. Como func¢bes de gestdo, tém a
possibilidade de intervir, diretamente, de modo a modificar e desenvolver o controlo interno e os
sistemas de gestdo de riscos. As responsabilidades dessas fun¢des variam, relativamente a sua

natureza especifica, procurando, designadamente:

e Apoiar as politicas da gestdo, definir papéis e responsabilidades e estabelecer metas para
implementacao;

e Fornecer estruturas de gestdo de riscos;

e Identificar questdes atuais e emergentes;

e Identificar mudancas ao risco implicito da organizacao;

e Auxiliar a gestao a desenvolver processos e controlos para administrar os riscos;

e Fornecer orientacdes e formagdo sobre processos de gestdo de riscos;

e Facilitar e monitorizar a implementacdo de praticas eficazes de gestdo de riscos, por parte
da gestao operacional;

e Alertar a gestao operacional para questbes emergentes e para as mudancgas, no cenario

regulatdrio e de riscos;
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e Monitorizar a adequacao e a eficacia do controlo interno, a precisao e a integridade do

reporte, a conformidade com leis e regulamentos e a resolu¢do oportuna de deficiéncias.

32 LINHA DE DEFESA: AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, na sua atuacao junto da Comissao Executiva, diretamente ao CEO, transmite os
resultados decorrentes da monitorizagdo dos controlos instalados e da sua eficacia, dos processos
de gestdao de risco e do ambiente de controlo interno. O ambito dessa monitorizacdo e
acompanhamento € transversal a Empresa como um todo, abrangendo as unidades de negdcio,
empresas associadas, unidades de operacdo e diferentes fun¢bes, incluindo na sua andlise os
diferentes processos do negdcio, tais como vendas, producao, marketing, funcées dirigidas para o
cliente e operacdes, assim como fungdes de suporte — contabilidade de receita e despesas, recursos
humanos, compras, folha de pagamento, or¢camentos, gestao de infraestrutura e ativos, inventario

e tecnologia da informagdo, entre outros.

6. PRINCIPAIS TIPOS DE RISCOS

As organizagdes encontram-se constantemente sujeitas a diversos acontecimentos que as podem
favorecer ou expor a novos desafios, alguns dos quais com potenciais impactos negativos, nas suas
mais diversas vertentes, podendo afetar a sua atividade, os seus mercados, a sua imagem, a sua
rentabilidade e o seu valor patrimonial. O COVID-19 marcou o ano de 2020 a nivel global, impactando
diretamente a saude e a envolvente econdmica nacional e internacional. Como forma de mitigar a
disseminacdo do virus foram implementadas diversas medidas com especial destaque, dado o seu
impacto na atividade do Grupo, as restricdes impostas a circulacao de pessoas, complementadas,
em muitos paises com confinamento obrigatério. Além do choque econémico, outros riscos estao
direta ou indiretamente associados a pandemia e foram abordados no Relatdrio de Riscos Globais

2020 do Férum Econdémico Mundial, que agrupou os principais riscos nas seguintes categorias:

(i) vulnerabilidades econdmicas, (ii) tensbes politicas, (iii) tensdes sociais, (iv) instabilidade
tecnoldgica e (v) ambientais. No ambito do Grupo TAP as referidas categorias podem ser

contextualizadas como se segue:

VULNERABILIDADES ECONOMICAS

A TAP tinha previsto para o ano de 2020, no seu plano estratégico, um cenario de crescimento, com
aumento no numero de frequéncias e no nimero de destinos (abertura de novas rotas),
nomeadamente para o continente 35 americano, com o objetivo de consolidar a sua posicao no

mercado brasileiro e de aumentar a sua presenca no mercado norte americano. O crescimento
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previsto foi travado devido a pandemia, muito impactado pelo confinamento imposto pelas
autoridades nacionais e de outros diversos paises. A consequente reducao da operacao teve um
impacto direto na liquidez da Empresa, com a queda das vendas, a diminuicao das receitas, realcando
também a necessidade de efetuar reembolsos aos passageiros decorrentes do elevado nimero de
cancelamentos de voos, consequéncia das medidas implementadas a nivel internacional. De forma
a mitigar o risco de liquidez foi implementado um plano de pagamentos a fornecedores, foram
renegociadas clausulas contratuais e implementada uma gestdo das cadeias de abastecimento e de
stocks, entre outras iniciativas. Adicionalmente a TAP enfrenta outros riscos financeiros incluindo os
associados a subida do preco das licencas de CO2, flutuagbes de taxas de cambio, risco de taxa de

juro, crédito e gestdo do capital.

TENSOES GEOPOLITICAS

A pandemia desenvolveu novos riscos dos quais salientamos a restri¢do a circulagao de cidadaos
ndo residentes o que teve um impacto significativo nas principais rotas da Empresa, impondo

desafios adicionais ao nivel da gestdo da operacdo, da oferta, da procura e de recursos.

TENSAO SOCIAL

O impacto econdmico decorrente da pandemia serd um fator relevante no aumento do desemprego
e no potenciar das desigualdades sociais podendo conduzir a uma erosdao da coesao social,
sobretudo no redimensionamento do quadro de pessoal que a empresa tem levado e continuara a
levar a cabo, assim como as medidas com impacto na compensacdo e beneficios dos colaboradores.
O Grupo TAP durante o ano de 2020 teve como principal preocupagdo implementar medidas que
permitissem proteger a saide e a seguranca dos seus clientes e dos seus colaboradores, com
especial relevancia para as suas tripulacbes e trabalhadores com contacto direto com os
passageiros. Foram implementados “guidelines” com as principais medidas emanadas pelas
autoridades competentes, com especial destaque para “TAP Clean & Safe”’, e dada énfase a acdes de

formacdo e de esclarecimento, com divulgacdo de regras e dos cuidados a seguir.

INSTABILIDADE TECNOLOGICA

Resultado do confinamento e das restricdes de circulacao verificou-se um acesso cada vez mais
generalizado e uma maior utilizacdo dos canais digitais para compras online, teletrabalho e
educacao, uma tendéncia que devera manter-se para os proximos tempos, mas que nao deixa de ter
riscos associados. O aumento do risco de fraude e intrusdo digital, associado nomeadamente a

necessidade de ajuste de processos decorrentes das novas realidades de acesso e comunicagao,
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geraram novos desafios as empresas no combate aos ciberataques, com possibilidade da

manipulagdo de dados e da informacgao, envolvendo:

. Phishing.

. Maleware (ransomeware, spyware, adware, malevertising).
. Denial-of Service Attack (DDoS Attack).

. Engenharia Social

No Grupo TAP, a nova realidade obrigou a que, de um dia para o outro e em larga escala, fosse
necessario e possivel a implementagdo do teletrabalho, o que apesar de potenciar um aumento na
vulnerabilidade de ataques cibernéticos, foi devidamente acompanhado e monitorizado pela drea
responsavel pela Seguranga informatica do Grupo TAP. Os colaboradores tiveram de aceder as
infraestruturas por meio de dispositivos pessoais ou canais abertos voltados para a Internet. O
ambiente de IT e de seguranca da informagao alterou-se, sendo necessario garantir que estdo a ser

mitigados todos os riscos daf decorrentes.

AMBIENTAL

Com o aparecimento da pandemia, os riscos ambientais nomeadamente as mudancas climaticas
levaram a uma crescente preocupacado para a implementacdao de uma economia mais verde e em
que as empresas terdo de cumprir com metas ambientais. Os seus clientes, especialmente as novas
geracdes, estdo cada vez mais atentas a esta tematica, o que, aliado a um poder de mobilizagao,

podera causar impactos graves na reputa¢ao das organizagdes.

O Grupo TAP, nos ultimos anos, remodelou significativamente a sua frota substituindo as suas
aeronaves mais antigas por modelos mais recentes e eficientes a nivel de consumo de combustivel,
implementou medidas para reducao do ruido nos aeroportos e estd atenta para a implementacao
do mecanismo CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation) com o

objetivo do controlo e reducao das emissées de CO2.

7. DESCRICAO DO PROCESSO DE IDENTIFICACAO, AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO,
CONTROLO, GESTAO E MITIGACAO DE RISCOS

A Auditoria Interna do Grupo TAP utiliza a informagdo veiculada pela primeira e segunda linha de
defesa, efetuando avaliagbes de risco e monitorizagbes do mesmo. O processo exige
comprometimento e dedicacdo para cobrir as lacunas relacionadas aos pontos de vista dos
stakeholders e obter alinhamento, mas o resultado é um plano de auditoria que direciona recursos
as areas de maior risco e com maior retorno para a organizagao.
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O processo metodoldgico utilizado para efetuar o Risk Assessment do Grupo TAP, traduz-se na
utilizacdo de um instrumental analitico - Corporate Risk Management (“CRM”), baseado na
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations (COSO) do Institute of Internal Auditors (11A)
através da qual os gestores, apds identificarem os riscos a que estdo sujeitas as areas pelas quais sdo
responsaveis, definem uma estratégia de gestao dos mesmos, que passa por:

e Aceitar - caso o nivel de risco monitorizado se encontre no intervalo de variagdo em
conformidade com o estabelecido pela organizacao;

e Partilhar/Transferir - através da constituicdo de contratos de seguro ou de outsourcing de
fungbes;

e Mitigar - através de procedimentos que permitam minimizar o impacto, bem como controlar
0 processo no patamar de risco considerado como aceitdvel para a organizac¢do; Outra
estratégia possivel é a de ndo-aceitacao, “no go* do processo ou atuacao, sempre que o
nivel de risco ndo é adequado a operacdo pretendida e ao perfil de “apetite” ao risco da
organizagdo.

A elaboracdo do relatério CRM pretende dar execucdo as indicagbes fornecidas por normas e
processos internacionalmente aceites sobre gestao derisco, de que se salientam de que se salientam
a Norma de Gestdo de Riscos (2003) da FERMA, o documento “Enterprise Risk Management - An
Integrated Framework” (2016) do COSO e a 1SO31000:2009, “Risk Management-Principles and
Guidelines” e insere-se no ambito das melhores préticas, que auxiliam as organiza¢des a delegar e
coordenar as tarefas essenciais de gestdao e monitorizacao de riscos. Este documento abrange a
realidade da TAP e aplica o instrumental metodoldgico denominado “Modelo das Trés Linhas de
Defesa”, decorrente da 8th EU Company Law Directive da ECIIA/[FERMA, recentemente atualizado
para o Modelo da Trés Linhas (IIA 2020).

Em termos de fluxograma do processo de CRM podemos evidenciar as seguintes fases:

i Novo Ciclo Auditoria Intema
c c Gestao de Topo
2 Ciclos Anuais CRM
Operacao de Voo

Manutencéo e Plataforma Andiisa e ;nélise dc;')

Engenharia ED Online 2 : Elaboragdo do elatorio de
hetp://CorporateRiskM > EEE)Iraabﬂo ra()ﬁagrg: @ Relatorio Final :> Corporate Risk

o : Jrag;rrenl tap.pt P i Management

Canal de Comunicagao

(PMO)

Fig. 6 — Fluxograma do processo de CRM

Subjacente a este ciclo descrito estd a sua monitoriza¢ao e revisdo, uma vez que so assim se garante
a efetividade do ciclo e a comunicagao e consulta de todos os envolvidos, dado sé ser possivel uma
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prevencdo e mitigacdo efetiva em organizagdes onde todos se sentem comprometidos com a
mitigagao do risco, comunicando todas as situa¢des que potenciam perdas.
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Comunicacgao e consulta

Fig. 7 —Monitorizagdio e RevisGo

Num trabalho concertado entre as dreas envolvidas, foi criada uma matriz de tipologia do risco,
permitindo uma uniformiza¢do da informacgdo na plataforma e garantindo desta forma um processo
de andlise coerente da informacdo enviada por parte das areas assim como uma comparacao entre

periodos homdlogos.

Interno Extemo
2 Risco Processos Restantes Riscos
Risco no Negocio Base s arios Riscos Isolados. Riscos Contratuais Risco Juridico Riscos Riscos Eid Riscos de Mercado
Clientes Certificagdes Risco Isolado Alteragdes Contratuais Contencioso Alvos Incéndio e prevencio Ataque Cibernético Alratvidade do Mercado
Fornecedores Factores Técnicos Confiito de Interesses Corrupcdo e Fraude Fiscal Etaﬂug:;rxgo ] Manutencdo Catastrofes Concorréncia
Instalagdes Fusdes e Aquisicdes Controlo Interno Garantias de Pagamento Juridico Prego Combustivel Operacional ' 5 Gy::::l:’r:mca 4 Distribuig3o
Marcas Proprias Indemnizagdes Adtos llicitos Organizaglo ntema Capital s‘“°§;§:l:‘;"“‘° Envolvente Social Evolugo do Sector
P Tecnologias
Marketing Informaticos Fraude Taxas de Juro Informag3o Epidemias / Pandemias Normatwo Legal
| Mudanca Climaticas |
Produtos Infraestruturas Informagao (ContPriv) Tesouranaliquidez Sustentadilidade Novas Tecnologias
Ambiental
Infraestruturas
Recursos Humanos Proteccdo de Dados Projetos Aeroportudnias Novos Produtos
o Relacionamento
Seguranca Saude Publica interpessoal Impostos Organizacdo Comercial
Responsabilidade Seguranca (Security
Sodiais Providers)
Subsidinas Parcerias
Compromissos
lnsttucionals Taxas de Cambdio

Fig. 8 — Tipologia de Risco
Eventos que colocam em causa o normal funcionamento da Empresa (direta ou indiretamente), como por exemplo
aumento da frota e impacto na operagdo; aumento do numero de destinos e todos o processo de preparagdo para
novas escalas/realidades; 12 cliente de novo modelo de aeronave; indisponibilidade de sistemas informdticos
criticos para a atividade.
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CONCLUSOES DO PROCESSO CRM

Como resultado do processo de CRM destacam-se o risco operacional relacionado com a pandemia
e o refor¢o dos riscos de Recursos Humanos e da Tesouraria e Liquidez ao nivel de riscos internos.
Nos riscos externos o surgimento do risco de Epidemias/Pandemias e o reforco para os riscos de
Ataques Cibernéticos, da Envolvente Econdmica e Geopolitica e das Infraestruturas Aeroportudrias.

Apresenta-se de seguida o sumadrio dos principais seis riscos internos e externos em 2020 e como

evoluiu o seu peso no total face ao anterior:

Posicio

Riscos Externos

2020

2019

Posicdo Riscos Internos 2020 2019
1 Operacional 16% 22%
F Recursos Humanos 12% 10%
3 Tesouraria/Liguidez 7% 3%
4 Fornecedores 6% 4%
5 Protecao de Dados 6% 5%
& Clientes 5% 4%

1

-, W e W M

Epidemias/Pandemias

Ataque Cibermnético

Normativo Legal

Envelvente Econdmica e Geopolitica
Infraestruturas Aeroportudrias
Evolugio do Sector

12%
1%
1%

10%
8%

10%
12%
9%
%
8%

8. PRINCIPAIS ELEMENTOS DE SCI E DE GESTAO DE RISCO IMPLEMENTADOS
RELATIVAMENTE AO PROCESSO DE DIVULGAGCAO DE INFORMACAO FINANCEIRA

Os principais elementos do S.C.l. da Empresa sdo, numa 1.* fase, baseados em procedimentos

automaticos desenvolvidos pelas diferentes areas, acompanhados, monitorizados e auditados pela

Auditoria Interna, entendendo como:

GESTAO DE ACOES DE AUDITORIA

O planeamento das ac¢bes de auditoria tem por base a definicdo de uma estratégia de auditoria,

considerando:

e Definicdo dos objetivos e ambito da a¢dao de auditoria;

e Recolha de informagao;

e Consulta do processo de gestdo de risco em vigor ou, caso ndo exista, identificacao e

avalia¢do dos riscos inerentes aos processos a auditar;

e Elaboracdo dos programas de trabalho especificos a acdo de auditoria;

¢ Definicdo do formato do relatério final.

Na documentacao do planeamento da agao de auditoria, sdo estabelecidos os objetivos da auditoria

e o ambito de trabalho.
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Os objetivos da auditoria sdo essencialmente de dois tipos: (1) Auditoria de conformidade (controlo

interno, contratos, processos, entre outros); (2) Auditoria as demonstra¢des/dados financeiros.

Em funcdo do objetivo que se pretende atingir, estabelece-se um programa de trabalho adequado

ajustando a natureza e extensao dos testes — controlo ou substantivos —, a efetuar.

O ambito da auditoria consiste na identificacdo do(s) processo(s) ou demonstra¢des/dados

financeiros a auditar, bem como o periodo a analisar.

Posteriormente, procede-se a recolha de informagao em que a Auditoria Interna apreende, confirma
e amplia todo o conhecimento da Organizagdo e do Sector, nos seus varios aspetos, nomeadamente,
através do estudo da documentacdo apropriada e da avaliagdo da qualidade dos sistemas de
informagdo e contabilisticos e de controlo interno em vigor. Deve ser recolhida e analisada
informacdo de base sobre as atividades a auditar de modo a verificar impactos potenciais na

auditoria, abrangendo esta informacdo os seguintes elementos:

e Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e contratos que possam ter um impacto
relevante nas operagdes e relatdrios;

e Informagdo organizacional, designadamente, o organograma com o nome dos
colaboradores e dos quadros superiores, descricdo de func¢des/tarefas e fluxogramas de
processos;

e Atas do Conselho de Administragao;

e Detalhe sobre as modificacbes recentes na Organizacdo, incluindo modificagbes aos
sistemas;

e Informagdo orcamental, resultados operacionais e dados financeiros da atividade a ser
auditada;

e Papéis de trabalho de auditorias anteriores e de terceiros, nomeadamente, Revisdo Oficial
de Contas, Tribunal de Contas e Inspecao de Financas, entre outros;

e Resultados de outras auditorias ja executadas;

e Ficheiros de correspondéncia para verificacao de potenciais factos relevantes de auditoria;

e Elaboragao de check-list especificos de avaliacao do controlo interno;

e Avaliagdo dos pontos-chave de controlo instalados nos diferentes processos e sua eficacia.
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C. REGULAMENTOS E CODIGOS

1. REGULAMENTOS INTERNOS APLICAVEIS E REGULAMENTOS EXTERNOS A QUE A
EMPRESA ESTA LEGALMENTE OBRIGADA

A Empresa continua a aplicar e a atualizar todos os Regulamentos Internos, por forma a conservar
0s parametros de Boas Praticas de acordo com os Cédigos de Conduta. Os pontos de destaque com

importancia relevante sao os seguintes:

e 0 (Cddigo de Etica - Enquanto declaracdo de principios, idedrio e carta de inten¢des, o C4digo
de Etica é um documento em que a Empresa estabelece objetivos de caracter ético e
comportamental no negdcio com os seus stakeholders, isto é, com os fornecedores,
trabalhadores efou com clientes, instituic6es financeiras, comunidade local, economia
nacional, entre outros. Contém uma declara¢dao de objetivos — a missdao da Empresa —, os
principios éticos fundamentais e a concretiza¢ao daquela missao e destes objetivos em dreas
especificas de particular interesse, procurando salvaguardar os principios da transparéncia
e da independéncia nos negdcios, por parte dos diferentes intervenientes nos mesmos;

e O Manual de Compras e Vendas - As dreas de compras, enquanto servicos responsdveis pelo
processo de aprovisionamento, compete zelar pelo cumprimento da legislacdao aplicavel,
bem como das diretivas em vigor na TAP, nos seus respetivos dominios de interven¢do. O
regulamento prevé as delegacdes de competéncia, de modo a dar execucgdo as diferentes
responsabilidades na vertente de aquisicao no seio da Empresa;

e As Diretivas Financeiras (Sede e Representacdes) — Com o objetivo de garantir um eficaz
controlo interno, no ambito das atuagbes da funcdo financeira, tem a Empresa vertido,
também em regulamento interno, a atuacdo e delegacdao de competéncias nesta vertente;

e O Regulamento de Contratualizacdo — Através do estabelecimento de Acordos de Permuta,
a Empresa constituiu um Regulamento para o estabelecimento de contratos pelos quais as
partes se obrigam a trocar servicos entre si. S3o suscetiveis de troca todos os servicos que
puderem ser transacionados, avaliando com critério as situacdes de bens diferentes em
utilidade e/ou valor;

e O Plano Anticorrupcado e Infragdes Conexas — Com uma énfase especial no Regulamento de
Incompatibilidades e Conflitos de Interesses;

e O Manual de Seguranca (Security) - De modo a garantir elevados padrdes de seguranca na
sua operagdo, e prosseguir as melhores praticas e procedimentos da Industria, a Empresa

procede a permanente monitorizagdo e constante revisdao do seu Manual de Seguranga
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(Security), onde estdo definidas as normas, regras e procedimentos de seguranca em
matéria security que garantem a aplicag@o dos normativos nacionais e internacionais. Este
Manual é aprovado pela Autoridade Nacional de Aviacao Civil, para aplicacdo em territdrio
nacional e em todos os destinos operados pela Empresa;

e Manual de Gestdo de Risco Corporativo — O CRM visa o tratamento e monitoriza¢do da
Gestdo de Risco Corporativo da Empresa, de uma forma coordenada e estruturada, de
acordo com o estipulado no Manual de Corporate Risk Management;

e Manual de Compliance — O objetivo deste manual é transmitir os principios, conceitos e
regras que, simultaneamente, permitem gerir o risco de Compliance bem como, interiorizar
e difundir, no quotidiano da TAP, uma cultura de Compliance;

e Manual de Boa Conduta Empresarial — Estabelece principios e normas de conduta que sdo
parte integrante da boa gestdo da Empresa (Grupo TAP) e traduzem os valores de ética e
integridade que tém de estar refletidos em todas as ag¢bes e intera¢fes resultantes da

atividade empresarial da TAP.

A Auditoria Interna, enquanto atividade sujeita aos normativos internacionais que regem a profissao,
cumpre com os standards do IIA (Institute of Internal Auditors), no que respeita as Normas de

Atributo recomendaveis:

e Norma 1000 - Propdsito, Autoridade e Responsabilidade
e Norma 1100 - Independéncia e Objetividade
e Norma 1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional

e Norma 1300 — Garantia de Qualidade e Programas de Melhoria

De igual modo, em articulacdo com o IPAI (Instituto Portugués de Auditores Internos), promove o
benchmarking das melhores praticas da profissdo e estimula a formacdo e atualizacdo dos

conhecimentos dos seus profissionais.

Na perspetiva da regulamentacao externa, a atividade da Empresa desenvolve-se mediante um
enquadramento definido por entidades reguladoras as quais dispdem dos poderes para fazer
cumprir normas, sancionar praticas anti-concorrenciais e infragbes e para corrigir determinados
comportamentos. As suas funcdes sao desempenhadas por entidades independentes dos Governos
ou, pelo menos, com algum grau de liberdade em relacdo a administracdo de que direta ou
indiretamente depende. De referir como entidades que regulam os Mercados e as Relagbes

Comerciais no Sector da Aviagao Civil Comercial:
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Autoridade da Concorréncia - Tem como missdo principal velar pelo cumprimento da
legislacao de defesa da concorréncia, fomentar a ado¢do de praticas que promovam a
concorréncia e contribuir para a dissemina¢do de uma cultura e de uma politica de
concorréncia (Ministério da Economia);

Comissao Europeia — A Comissao Europeia, instituicao executiva por exceléncia no quadro
da UE, dispde do direito de propor legislacao e assegura que as politicas da UE sejam
adequadamente aplicadas;

EASA (Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo) — A sua missdo consiste em promover
as mais elevadas normas comuns de seguranga e protecao ambiental no sector da aviacao
civil;

ECAC (European Civil Aviation Conference) — E uma Organizacdo intergovernamental, cujo
objetivo é promover o desenvolvimento sustentado, seguro e eficiente do sistema de
transporte aéreo europeu. Funciona em estreita ligagao com a ICAO e em ativa cooperagao
com as outras instituicdes da Unido Europeia;

ICAO (International Civil Aviation Organization) — E uma Instituicdo especializada das Naces
Unidas e tem por objetivo promover a cooperacdo internacional na aviacao civil;

ANAC (Autoridade Nacional da Avia¢do Civil) - Tem por miss3o licenciar, certificar, autorizar
e homologar as atividades e os procedimentos, as entidades, o pessoal, as aeronaves, as
infraestruturas, os equipamentos, os sistemas e demais meios afetos a aviacao civil;

Outras Autoridades Nacionais de Aviac¢do Civil (comunitdrias e de paises terceiros) - Tém por
missdo, a semelhanca da autoridade aerondutica portuguesa, efetuar a regulacao e

fiscalizacdo do sector da aviacao civil.

CODIGO DE ETICA

O artigo 47.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro prevé que as empresas publicas adotem ou

adiram a um cdédigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,

procedendo a sua divulgacao por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico

em geral.

A Empresa alinha a sua pratica no cumprimento do seu Cédigo de Etica e na assuncdo da sua cultura

de valores. Esta estd contida em toda a regulamentacdo interna e instrumentos reguladores das

relacdes externas, que se dirijam as relacdes com clientes, fornecedores e demais titulares de

interesses legitimos, a fim de garantir a salvaguarda da equidade e transparéncia de todos os

processos. A sua atualizagdo e adaptacao as novas exigéncias e praticas, pressupde a constante
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revisdo dos principios inscritos no Cédigo de Etica. Assim, sendo este um processo dinamico,
adequou-se o texto do Cédigo de Etica do Grupo TAP a uma realidade muito relevante, no
relacionamento interno e externo, que é a utilizagao da internet e redes sociais pelos trabalhadores
do Grupo. Foi, assim, incluido no Cédigo de Etica um novo Capitulo (Capitulo 1V), que define os
principios gerais para uma correta utilizagao destes meios, responsabilizando e, simultaneamente,
estimulando o potencial de crescimento dos mesmos, mas de forma responsavel e rigorosa.
Também, no cumprimento dos principios preceituados pelo Cédigo de Etica, destaca-se o apoio e
estimulo da Empresa, junto dos trabalhadores e da Comunidade em geral, dos valores sdcio-
ambientais, da conciliacdo familia/trabalho, da transparéncia e respeito pelas regras que pautam as

boas praticas comerciais, bem como nas de relagdo com shareholders e stakeholders.

Assim, naquele Cddigo refere-se que a Empresa tenha definidos como seus objetivos essenciais

afirmarem-se entre as empresas mais desejadas para:

e Exercer a sua atividade, satisfazendo os seus clientes com elevados padrbes de qualidade;

e Trabalhar, valorizando os seus colaboradores nas valéncias pessoais e profissionais;

e Investir, procurando o melhor retorno dos investimentos realizados. As empresas do Grupo
TAP pautam a sua acao por critérios de exceléncia e empenhamento com a comunidade,
associando-se a iniciativas que promovem os valores da ética como fundamento da gestdo e
cultura empresarial, pelo que assumem também como seus objetivos:

e Praticar os mais elevados valores de ética e integridade pessoal;

e Respeitar a qualidade de vida das comunidades em que estao integradas.

Procedeu-se a revisdo e atualizacdo do Manual de Compras e Vendas de acordo com as novas
exigéncias regulamentares externas e organiza¢ao interna. Deste modo, prosseguiu-se o objetivo da
adocdo das melhores praticas, através da transparéncia e uniformidade de critérios, através da
eficiéncia e racionalizacao de meios, respeitando, em todas as fases dos processos, o cumprimento
de critérios ético-profissionais exigentes, procurando o estabelecimento de uma relacdo sélida e de

confiangca com os agentes externos e a promoc¢ao da identidade da TAP.

O Cédigo de Etica estd disponivel para consulta no site oficial da TAP www.flytap.com e na Intranet
da Empresa, sendo, desta forma, efetuada, amplamente, a sua divulgacdo junto do publico,

colaboradores, clientes e fornecedores.

A Ultima revisdo do Cédigo de Etica da TAP, SGPS teve lugar em fevereiro de 2020.
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3. EXISTENCIA DE PLANOS DE ACAO PARA PREVENIR FRAUDES INTERNAS

A Empresa mantém uma preocupacao para com a atuagao dos seus colaboradores, regulamentando
0 que considera ser as praticas adequadas e procedendo a sua divulgacao, sendo mantida a
divulgacdo de um Cédigo de Etica no sitio da intranet da Empresa. No ambito do seu Plano de
Auditorias, a Auditoria Interna verifica a conformidade com os Regulamentos e Normas Internas e
externas aplicaveis. A regulamentacdao enunciada, determinante nas atua¢6es didrias, representa
uma referéncia na realizacdo de Auditorias de Conformidade, como procedimentos preventivos a
prética de atuagOes inconformes e/ou fraudes. Sempre que essas praticas sdo detetadas, seguem os
tramites definidos superiormente, com a instaura¢ao de procedimentos de inquérito e eventual
procedimento disciplinar e caso seja aplicével os Orgdos Competentes - Comissdo de Auditoria até
12 de novembro de 2015 e Conselho de Administracdo -, determinam a sua comunica¢do aos

Organismos externos de investigacdo competentes na matéria apurada.

Em 2015, e com o objetivo de prevenir e evitar a violagdo das normas e desvio de condutas que
acarretem consequéncias negativas para a Empresa e para a sociedade, foi criada, no Grupo TAP,
uma area de Compliance, integrada na area de Auditoria do Grupo TAP. Com o objetivo de reforcar
a gestdao, monitorizacdo e avaliacdo do risco de compliance elaborou a Empresa o Manual de
Compliance, reforcando as dreas a serem acompanhadas preferencialmente nesta vertente, nas

diferentes Auditorias levadas a efeito ao longo do ano e integrantes do Plano Anual de Auditorias.

Na sequéncia da divulgacao do Manual de Boa Conduta Empresarial, que estabelece principios e
normas de conduta que sdo parte integrante da boa gestdo da Empresa (Grupo TAP) e traduzem os
valores de ética e integridade que tém de estar refletidos em todas as a¢des e interagdes resultantes
da atividade empresarial da TAP, a Empresa desenvolveu uma recolha e compilacdo de legislacao
nacional e internacional aplicavel a temdtica do Compliance, culminando na divulgacdo interna do
Manual Global de Compliance, que esclarece e pretende alinhar todos os processos da organizacao,
de modo a assegurar o cumprimento de normas e procedimentos, integrando na cultura da
Empresa, praticas anticorrupcao, e de ética, baseando-se numa atitude responsavel e consciente de

todos os stakeholders da organizacao.

O Manual de Boa Conduta Empresarial veio definir, estabelecer e implementar principios
orientadores de conduta e atuacao dos colaboradores das empresas do Grupo TAP, fomentando
uma cultura de integridade, transparéncia, e igualdade de oportunidades, na promo¢ao de uma
politica comercial ética e responsavel, e de uma cultura de rigor, assegurando o cumprimento das

leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis a sua atividade em todos os paises onde estd
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presente, bem como garantir a clarificacdo e harmoniza¢do dos padrdes de referéncia no exercicio
da atividade, auxiliando a tomada de decisdo face a dilemas éticos, promovendo o desenvolvimento

das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

D.  DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

1. PLATAFORMA UTILIZADA PARA CUMPRIMENTO DOS DEVERES DE INFORMACAO
AQUE AEMPRESA SE ENCONTRA SUJEITA, NOMEADAMENTE OS RELATIVOS AO REPORTE
DE INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA (VIDE ALINEAS D) A 1) DO N.2 1 DO ARTIGO
44.2 DO RJSPE)

A TAP SGPS, enquanto empresa de capitais publicos, encontra-se sujeita nos termos das alineas d) a
i) do n.° 1 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, nomeadamente, ao
cumprimento de diversos deveres de informag¢do que se traduzem no reporte de informacao
econdmica e financeira, grau de execucao dos objetivos fixados, planos de atividades e orcamento
(anuais e plurianuais), orcamento anual e documentos anuais de prestacdo de contas, relatdrios
trimestrais de execu¢do or¢camental acompanhados dos relatdrios do drgao de fiscalizagao, entre

outros.

Por outro lado, sendo a TAP SGPS emitente de valores mobilidrios admitidos a negociagdo em
mercado regulamentado, procede a divulgacdo, através do sitio da CMVM na internet, de
informacdo diversa como seja, nomeadamente, a respeitante aos documentos de prestacdo de
contas anuais e semestrais, a relativa as emissdes obrigacionistas e a referente a quaisquer factos
relevantes. Por ultimo, e em cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa se
encontra sujeita, toda a informacdo relativa a prestacao e aprovacdes de contas, a altera¢fes da sua
carteira de participagdes, a alteracdes dos seus drgdos sociais, bem como qualquer outra situacao

que seja considerada de relevo, é prontamente publicada no site da empresa.

2. INDICAGAO DA PLATAFORMA UTILIZADA PARA CUMPRIMENTO DOS DEVERES DE
TRANSPARENCIA A QUE A EMPRESA SE ENCONTRA SUJEITA

Nomeadamente os relativos a informacao a prestar anualmente ao titular da funcao acionista e ao
publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos
seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de

desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacdo do servico publico, e em que medida foi
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salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacao, do
desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.°

1do artigo 45.° do RJSPE).

E. SIiTIO NA INTERNET

1. ENDERECO:

O website do Grupo TAP, pode ser consultado em www.flytap.pt.

a) Local para consulta de informagdo sobre a sede e demais elementos mencionados no artigo 171.°

do Cdédigo das Sociedades Comerciais:

A informacdo institucional relativa ao GRUPO TAP encontra-se disponivel em:

http://www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/companhia/informacao-institucional;

b) Os Estatutos e informacdo sobre os érgdos das empresas do Grupo TAP estdo disponiveis no site
através da hiperligacao: http://www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/companhia/informacao-

institucional;

¢) Local onde se disponibilizam os documentos de prestacdo de contas:

http://www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais;

d) Local onde se descreve o modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos

do Estado nos ultimos trés exercicios:

http://www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais
F.  PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

1.REFERENCIA AO CONTRATO CELEBRADO COM A EMPRESA PUBLICA QUE TENHA
CONFIADO A EMPRESA A PRESTACAO DE UM SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL,
RESPEITANTE A REMUNERAGAO DESSA ATIVIDADE (VIDE N.2 3 DO ARTIGO 48.2 DO
RISPE).

Nao aplicavel.
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A. COMPETENCIA PARA A DETERMINACAO — COMISSAO DE VENCIMENTOS

De acordo com a alinea d) do n.° 2 do artigo 11.° dos Estatutos da Sociedade, compete especialmente
a Assembleia Geral deliberar sobre as remunera¢6es dos membros dos érgaos e corpos sociais e
definir a politica de remuneragées dos membros dos érgaos de administracao, incluindo os critérios
e 0s parametros de avaliacdo de desempenho para a afericdio da componente varidvel da
remuneragao, no caso dos administradores com funcdes executivas, para o que designard uma

Comissao de Vencimentos.

Assembleia Geral /Comiss3o
de Vencimentos
Assembleia Geral /Comiss3o
de Vencimentos

Remuneracdo dos membros dos 6rgaos sociais

Remuneragdo dos membros da Comissao Executiva

2. MECANISMOS ADOTADOS PARA PREVENIR A EXISTENCIA DE CONFLITOS DE
INTERESSES, ATUAIS OU POTENCIAIS, ENTRE OS MEMBROS DE ORGAOS SOCIAIS OU
COMISSOES SOCIETARIAS E A SOCIEDADE

De acordo com o artigo 10° dos Estatutos da TAP SGPS, o exercicio de fun¢des em qualquer drgao
ou corpo social é pautado pela ética ndo podendo o titular usar a sua posicdo ou influéncia, a
informacao adquirida, ou os ativos ou recursos da empresa para beneficio indevido do préprio ou de
terceiros. Assim como aplicar-se-ao sempre, para além do especialmente disposto nestes estatutos,

as normas legais e regulamentares destinadas a prevenir as situagdes de conflitos de interesse.

B. ESTRUTURA DAS REMUNERACOES

1. DESCRICAO DA POLITICA DE REMUNERACAO DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
DE FISCALIZACAO

Nos termos do disposto no artigo 11.° dos Estatutos da TAP SGPS, constitui competéncia da
Assembleia Geral, deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos érgaos e corpos
sociais e definir a politica de remunera¢des dos membros dos érgaos de administragao,

incluindo os critérios e os parametros de avaliacao de desempenho para a afericao da
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C.

componente varidvel da remuneracdo, no caso dos administradores com funcdes
executivas, para o que designara uma Comissao de Vencimentos;

Esta Comissdo compete desenhar um modelo de compensacao (fixa, varidvel e incentivos)
que sirva de referéncia para a fixagdo anual das remunerac¢des para os membros do Conselho

de Administragdo.
2. COMPONENTE VARIAVEL DA REMUNERACAO

De acordo com a alinea d) do n.° 2 do artigo 11.° dos Estatutos da Sociedade, compete
especialmente a Assembleia Geral deliberar sobre as remunera¢des dos membros dos
drgdos e corpos sociais e definir a politica de remunera¢bes dos membros dos drgdos de
administra¢do, incluindo os critérios e os parametros de avaliacdo de desempenho para a
afericao da componente varidvel daremuneragdo, no caso dos administradores com fung¢des

executivas, para o que designara uma Comissdao de Vencimentos;
3. DIFERIMENTO DO PAGAMENTO DA COMPONENTE VARIAVEL
Nao aplicavel

4. CARACTERIZACAO DOS PARAMETROS E FUNDAMENTOS DEFINIDOS NO
CONTRATO DE GESTAO PARA EFEITOS DE ATRIBUICAO DE PREMIO

DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

1. MONTANTE ANUAL DA REMUNERAGAQO AUFERIDA PELOS MEMBROS DO ORGAO
DE ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

Remuneracdo Anual 2020 (€)
Membro do Org3o de Administra¢do

Bruta
Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho 145 468,39 €
Antoénio José Vasconcelos Franco Gomes De Menezes 70 575,00 €
Ana Maria Almeida Leite De Pinho Macedo Silva 70 575,00 €
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Esmeralda Da Silva Santos Dourado

88 618,66 €

Diogo Campos Barradas De Lacerda Machado 117 621,66 €
Bernardo Luis Amador Trindade 70 575,00 €
Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves 505 274,10 €
Raffael Guarita Quintas Alves 294 046,66 €
David Gary Neeleman - €

Humberto Manuel Dos Santos Pedrosa 11252,00 €
David Humberto Canas Pedrosa 45 002,00 €
Ramiro Sequeira 140 006,93 €

Alexandra Margarida Vieira Reis 91423,34 €
Maximilian Otto Urbahn 72 882,69 €

Beneficios Sociais:

Presidente e Vogais Executivos: Seguro de Vida, Seguro de Salde e Seguro com cobertura de

acidentes: em vigor na empresa para os trabalhadores.

Vogais ndo executivos: - Seguro com cobertura de acidentes: em vigor na empresa para os restantes

colaboradores.

2. MONTANTES A QUALQUER TITULO PAGOS POR OUTRAS SOCIEDADES EM

RELACAO DE DOMINIO OU DE GRUPO

N3o aplicavel
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3. REMUNERAGCAO PAGA SOB A FORMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU DE
PAGAMENTO DE PREMIOS

No ano de 2020 nao foi paga qualquer remunerac¢do sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de
pagamento de prémios.

4. INDEMNIZACOES PAGAS OU DEVIDAS A EX-ADMINISTRADORES EXECUTIVOS
RELATIVAMENTE A CESSACAO DAS SUAS FUNCOES DURANTE O EXERCICIO

Nao foram pagas, nem sdo devidas, quaisquer indemniza¢des desta natureza.

5. MONTANTE ANUAL DA REMUNERACAO AUFERIDA PELOS MEMBROS DOS
ORGAOQS DE FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

Remunerac¢ao Anual de 2020
Membro do Orgdo de Fiscaliza¢do

Bruta
Sérgio Sambade Nunes Rodrigues 47 051,66 €
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. 46 960,37 €
Susana Nereu Ribeiro
37 844,84 €

6. REMUNERACAO NO ANO DE REFERENCIA DOS MEMBROS DA MESA DA
ASSEMBLEIA GERAL

Renumerag¢ao Anual 2020
Mandato §(€)
Cargo Nome Valor da Senha Fixado (€)

(Inicio-Fim) Bruta

. . Prescindiu de
2018 -2020 Presidente Diogo Perestrelo -

remuneracao
8 Presid Antdnio de Macedo

2018-2020 residente Vitorino
2018-2020 Secretaria

Ana Malheiro

(Apresentou rentincia a 03/11/2020 com efeitos a 10/11/2020
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A. APRESENTACAO DE MECANISMOS IMPLEMENTADOS PELA EMPRESA

Os saldos e transagdes entre as empresas do grupo que integram o perimetro de consolidagdo sao
eliminados no processo de consolidagao, ndo sendo alvo de divulgacdo no presente Relatdrio. Os
saldos e transacdes entre o Grupo e as partes relacionadas encontram-se discriminados nos quadros
abaixo. Os termos ou condi¢des praticadas entre o Grupo e as partes relacionadas sdo,
substancialmente, idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades
independentes em operacdes comparaveis. Os membros do Conselho de Administracdao do Grupo
foram considerados, nos termos do IAS 24, como os tGinicos membros “chave” da gestdo do Grupo.
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as remuneracdes auferidas pelo

Conselho de Administracdo ascenderam a 2.055 milhares de Euros (2019: 2.340 milhares de Euros),

Durante o exercicio de 2020, a estrutura acionista da TAP SGPS sofreu altera¢des, com impacto na

identificagdo das entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2020.

No ambito da identificacdo das partes relacionadas, para efeitos de relato financeiro, foram
avaliados igualmente como partes relacionadas os membros do Conselho de Administra¢ao e demais

Orgaos Sociais.

B. INFORMACAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES

A) IDENTIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE
BENS E SERVICOS

Adicionalmente as operacbes acima mencionadas, o Grupo TAP, no ambito do normal
desenvolvimento da sua atividade de transporte aéreo, mantém relacbes comerciais,
essencialmente de code-share, com a Azul - Linhas Aéreas Brasileiras SA e Aigle Azur. Estas
transagbes sdo realizadas em termos e condi¢bes semelhantes aos praticados nos acordos
comerciais habitualmente celebrados com outras companhias aéreas. Devido a alteracao
mencionada acima da estrutura acionista da “empresa mae” do Grupo, as transacdes divulgadas
com estas entidades sdo apenas referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2020. A data de 31 de

dezembro de 2020, as referidas Empresas ndo sdo consideradas partes relacionadas.
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B) UNIVERSO DAS TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDIGOES DE
MERCADO:

Nao aplicavel

C) FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

Decorrente das alterag¢fes verificadas no exercicio de 2020, conforme acima referido, em 31 de

dezembro de 2020, as partes relacionadas identificadas sdo as seguintes:

Aantic Cargo-Soc. Transportes, SA Laso Transportes, SA Rodoviaria do Alentejo, SA

Baraqueiro Transportes, SA MTS - Metro Transportes do Sul SA Rodoviaria do Tejo, SA

Cityrama - Viagens e Turismo, S.A ROL - Rodavidria do Lis, Lda. SPdH - Senios Portugueses de Handling, SA
Estado Porugues RDO - Rodovidria do Oeste, Lda

Ewa Transportes, SA RNE - Rede Nac. Expressos, Lda

Feriagus-Travessia do Tejo Transportes, S.A  Rodo Cargo - Transp. Rodovirio de Mercadorias SA

Frota Azul (Algarve), Lda. Rodowiaria de Lishoa, SA
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A. ESTRATEGIAS ADOTADAS E GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS FIXADAS.

B. POLITICAS PROSSEGUIDAS COM VISTA A GARANTIR A EFICIENCIA
ECONOMICA, FINANCEIRA, SOCIAL E AMBIENTAL E A SALVAGUARDAR NORMAS DE

QUALIDADE.

EFICIENCIA ENERGETICA E AMBIENTAL

Ao investir numa frota moderna, energeticamente mais eficiente, a TAP procura oferecer um melhor
produto ao passageiro, com maior oferta de servicos e novos destinos, mantendo os elevados niveis

de seguranca.

Alintegracao gradual dos novos avi6es na operacao da TAP permitiu, entre 2015 e 2019, uma melhoria
de 13,9% nos indicadores de eficiéncia energética - consumo de combustivel por passageiro num
percurso de 100 km, e ambiental — emiss6es de didxido de carbono por passageiro num percurso de

100 km.

Com a pandemia de COVID-19, o setor da avia¢do viu-se confrontado em 2020 com o maior desafio
das ultimas décadas que reduziu drasticamente a atividade e obrigou a TAP a um enorme esforco de
reajuste da operacdo. Com um forte decréscimo no ndmero de passageiros transportados, os
indicadores eficiéncia energética e ambiental que traziam uma trajetdria de melhoria nos ultimos
anos, pioraram quando comparados com o ano de 2019. Nos graficos abaixo é possivel analisar a

evoluc¢do do comportamento energético e ambiental da operacao da TAP desde 2015.
DO COMPROMISSO VERDE

No inicio de 2020, a TAP associou-se a cidade de Lisboa no ambito da iniciativa “Lisboa Capital Verde
Europeia”, assinando uma carta de compromisso ambiental com um conjunto de medidas que visam
a melhoria do desempenho ambiental da Empresa. Neste documento, a TAP definiu um plano de
acao, definindo objetivos e identificando as medidas e projetos a desenvolver nas instalacoes de

suporte em terra e a bordo dos seus avides:
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¢ Energia — Moderniza¢ao do sistema de monitorizacao de energia para otimizacao dos consumos

energéticos do Campus TAP até 2025;

* Mobilidade — Adesao ao Pacto de Mobilidade Empresarial, o qual tem como objetivo envolver as
empresas e a cidade de Lisboa numa acdo colaborativa que promova a mobilidade sustentavel.
Neste ambito serdo implementadas vdrias medidas, onde se inclui a disponibilizagao de postos de
carregamento de carros elétricos para viaturas de servico da TAP e o aumento do nimero de

infraestruturas de estacionamento para bicicletas.

e Economia circular - Eliminar plasticos de utiliza¢ao unica no lounge, bares e refeitério da TAP e
reduzir em 80% a sua utilizagdo nos voos TAP, até 2025. A TAP comprometeu-se ainda a promover a
aquisicao de materiais e produtos sustentaveis, a reduzir em 25% a producdo de residuos sélidos
urbanos no Campus TAP, e a aumentar em 20% a taxa de residuos encaminhados para reciclagem,

até 2030 (relativamente a 2019).

Face aos constrangimentos operacionais decorrentes da pandemia, algumas destas medidas foram

temporariamente condicionadas.
CARBON OFFSETTING AND REDUCTION SCHEME FOR INTERNATIONAL AVIATION - CORSIA

Portugal é um Estado aderente da Fase Voluntdria (2021-2026) do Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation (CORSIA) da International Civil Aviation Organization (ICAO), que
estabelece a obrigatoriedade, por parte das companhias aéreas, de compensacao do crescimento

das emissoes de CO2 de voos internacionais.

A semelhanca de 2019, em 2020 a TAP teve como obrigacdo a monitorizacdo, reporte e verificaco
acreditada das suas emissdes. Originalmente, as emissdes do biénio 2019-2020 constituiriam a base
para o CORSIA, mas considerando o elevado impacte da Pandemia de COVID-19 no setor da aviacao,
a ICAO deliberou em junho de 2020, que para o célculo dos valores base para a fase piloto (2021-
2023), apenas serd considerado o ano de 2019. Deste modo, foi possivel evitar o que seria um peso
econdmico insustentavel para o setor, que se viu confrontado em 2020 com a queda acentuada das
emissOes da aviagao internacional para os niveis de 1990. As emiss6es de CO2 globais TAP reduziram

66% face ao ano anterior.
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PROGRAMA DE COMPENSACAO DE EMISSOES DE DIOXIDO DE CARBONO (C02)

O programa de compensag¢ao de emissbes de CO2, lancado pela TAP hd mais de 10 anos, € um
mecanismo voluntdrio de neutralizacdo de emissdes que a empresa disponibiliza aos seus

passageiros através do seu portal de reservas online.

Os passageiros da TAP que selecionarem a op¢do de compensacdo estdo, através da sua
contribuicdo, a neutralizar as suas emissdes de didxido de carbono noutras regides do globo através

do investimento em projetos certificados pelas Na¢bes Unidas.

C. FORMA DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UMA ADEQUADA

GESTAO EMPRESARIAL

1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conectar pessoas e comunidades € a esséncia do negdcio da TAP e também parte integrante da sua
estratégia de Responsabilidade Social Corporativa (“RSC”). ARSC da TAP pretende a valorizacdo das
suas pessoas, promovendo uma cultura de partilha e participa¢do estando, ao mesmo tempo,
envolvida na intensificagdo das a¢des para com a comunidade, incentivando a coesdo social. A TAP
orgulha-se do seu papel e continua a procura de novas oportunidades na comunidade para expandir
a sua ligacdo com a sociedade em geral. Os principais objetivos da RSC da TAP sao a ligagdo com o
negdcio da Companhia, com o envolvimento dos seus colaboradores em a¢des de solidariedade
tendo em vista a criacdo de valor a longo prazo, favorecendo projetos duradouros. Através das
iniciativas de RSC da TAP, nomeadamente o Programa TAP Donate Miles, Leildes Solidarios,
Campanhas & Donativos e iniciativas de voluntariado, promove-se uma forte ligacdao entre clientes,

colaboradores e Empresa.

Em 2020, apesar da complexidade da operacao num contexto altamente adverso e incerto, em
virtude das indmeras imposicOes e restricbes que muitos paises levantaram a mobilidade das
pessoas, como principal medida de contencao da pandemia, a TAP continuou a sua missao de servir
0 pais, os Portugueses e todos os seus clientes, num trabalho completo e interdisciplinar, que

mobilizou as equipas da Companhia.

Foi neste contexto particularmente dificil que a TAP levou de volta a casa milhares de pessoas em
centenas de voos humanitarios e de repatriamento, transportou mais de 10 mil toneladas de bens

essenciais e carga médica para mais de 30 paises em 5 continentes.
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TAP DONATE MILES

No ambito da RSC, tem-se vindo a promover uma politica de apoio as viagens e as bagagens extra
através do Programa TAP Donate Miles, que permite aos Clientes Miles & Go doar milhas a
organiza¢des ndo-governamentais (ONGs) qualificadas e a Associa¢des de solidariedade social que
viajam em miss6es humanitdrias nacionais e internacionais. Desde 2004, mais de 50 organizagdes
beneficiaram da doagdo de clientes da TAP e de apoios ao transporte de bagagens. O Programa TAP
Donate Miles apoia atualmente 6 Associa¢Oes de solidariedade social e ONG’s cujas missdes a TAP
reconhece e apoia em areas de saude, educacdo e empreendedorismo social em Portugal,
Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Cabo Verde, entre outros destinos TAP. Os
parceiros do Programa TAP Donate Miles no triénio 2019-2021 sdo: Médicos do Mundo, SIM-
Solidariedade Internacional a Mogambique, Estimulo, Mundo a Sorrir, APAV-Associa¢do Portuguesa

de Apoio a Vitima e WACT - We Are Changing Together.

Em 2020, 0 apoio da TAP a estes parceiros traduziu-se na viabilizagao de 31 passagens aéreas para 13
destinos da sua rede nacional e internacional, num total de 2.248.100 milhas utilizadas. Devido a
pandemia de COVID-19 foi decidido prolongar estas parcerias até 2022, para permitir a retoma e
continuidade dos diferentes projetos. Em contexto de pandemia, as vulnerabilidades ja existentes
aumentaram, o que forcou as organiza¢des a desenvolverem novas e urgentes solucdes, de forma

dinamica, para darem resposta as necessidades das popula¢6es mais vulneraveis.

O ano de 2020 deveria marcar o ano de renovacao do Programa, agora alargado a candidaturas
oriundas ndo sé de Portugal, mas também do Brasil e de destinos TAP em Africa, contemplando uma
doacao inicial de 500.000 milhas e trés novas entidades por ano. A adesao das organizac¢des sociais
ao programa foi bastante positiva, tendo a TAP recebido um total de 106 candidaturas — um
crescimento de 405% face a 2019. Em virtude da pandemia de COVID-19, o programa foi suspenso no
que respeita a entrada de novas entidades, mantendo-se validas as candidaturas apresentadas em

janeiro de 2020 e prevendo-se que a parceria passe a ocorrer entre 2021 e 2023.

CHARITY MILES & X BAG

Reconhecendo que as viagens aéreas sao muitas vezes determinantes para a concretizacao dos
projetos, a TAP viabilizou ainda 43 viagens a voluntdrios e outros elementos de organizag¢des sociais,
respondendo a apelos pontuais que chegaram de 10 entidades portuguesas para 11 destinos TAP,
nacionais e internacionais. Aqui destacamos o repatriamento de quatro cidadaos sem abrigo em
articulagdo com o CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo, Delegacao de Lisboa e Delegacao de

Albufeira, tendo como destinos Ponta Delgada, Frankfurt e Maputo.
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Manteve-se também ao longo de 2020 o apoio a projetos humanitarios através da autorizacao de
bagagem extra de pordo. Num total de 13 organiza¢bes, onde se incluem os seis parceiros TAP

Donate Miles, foram autorizadas 34 bagagens extra que chegaram a 6 destinos da rede TAP.

A TAP deu também resposta a novos apelos solidarios que lhe chegaram. A par das varias ONG e
Associagdes parceiras que apoia por todo o mundo, a Companhia contribuiu ainda em 2020 com o
transporte solidario de artigos que fazem a diferenca na vida de popula¢ées mais vulneraveis. Em
parceria com a TAP Air Cargo, foi possivel apoiar 7 organizacbes sociais com carga solidaria,

transportando 19 volumes para cinco destinos TAP.

VOLUNTARIADO INTERNO E DOACOES

Em virtude da pandemia de COVID-19 o planeamento anual de voluntariado foi suspenso a partir de
mar¢o. Contudo, durante o ano 2020, tiveram lugar duas a¢6es de voluntariado protagonizadas por
28 colaboradores TAP em parceria com o CASA - Centro de Apoio ao Sem Abrigo (Delegacdo de
Lisboa), apoiando na preparacdo e distribuicdo de refeicdes as pessoas em situacdo de sem abrigo

na cidade de Lisboa.

Em simultdneo, muitos dos colaboradores TAP dedicaram-se a causas voluntdrias e de
responsabilidade social, durante o seu tempo pessoal, colocando ao dispor de muitos o seu tempo,
competéncias e capacidade de mobilizagdo. Exemplo disso foi a missdo solidéria “Ajudar os Herdis”,
grupo constituido por colaboradores da Empresa, com o objetivo de angariar donativos para
aquisicao de equipamento de protecdo para os profissionais de saide, bombeiros e forcas policiais.
De salientar, também, a producao de mais de 5.000 viseiras pelos técnicos da TAP Manutencao e
Engenharia e a oferta de 200 fatos de protecao individual, utilizados em atividades da Manutencao

e Engenharia TAP, para o Servico de Gastrenterologia e Hepatologia do Hospital de Santa Maria.

Ao longo de todo o ano 2020, a TAP fez ainda chegar a sua ajuda a milhares de pessoas nao sé em
Portugal mas no mundo fazendo doacdes, quer de alimentos excedentes do servico a bordo, quer
de material descontinuado da opera¢dao a muitas comunidades, familias e instituicdes, destacando-

se as seguintes iniciativas:

Doacdo de mais de meio milhdo de artigos a 25 entidades portuguesas — ONG e Associacdes — de

uma variedade de produtos onde se destacam os alimentos e as mantas.

Doacdo de mais de 530 mil artigos produtos alimentares e bebidas, a que se juntaram mais de 5 mil
mantas e kits de édredon e almofada para familias, idosos, criancas e comunidades em situacao de

emergéncia social.
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Realizacdo de um leildo solidario de 21 cadeiras triplas de aviao da classe econdmica e executiva

(material descontinuado) a favor da START.SOCIAL, para apoio ao projeto musical HOPE.STUDIO.

Participacdao na 2* edi¢ao do Giving Tuesday Portugal, o maior movimento de solidariedade mundial,
tendo a TAP apoiado a divulgacdo de campanhas de 11 entidades, envolvendo ainda 454

colaboradores num desafio interno sobre esta iniciativa.

Através da Cateringpor e devido a significativa redu¢ao da atividade em sequéncia da pandemia, fez
chegar a institui¢6es de caridade entre elas a Casa do Gaiato e a Associa¢ao Noor’Fatima, milhares

de refeicdes de peixe e carne e outros artigos essenciais como o leite.

A UCS enquanto unidade de saude do Grupo TAP, contribui, direta e indiretamente para a
responsabilidade social do mesmo, por via dos servicos de salde e seguranca do trabalho que
asseguram a prote¢do e promoc¢ao da saude e do bem-estar dos trabalhadores do grupo, num
conceito alargado e multidisciplinar, garantindo a legislagdo e normativos exigidos, investindo
também em processos de gestao da qualidade e risco baseados nas boas praticas e orientacfes
técnico-cientificas. Desta agdo beneficiam também os passageiros, no que concerne aos assuntos de
salde no ambito das viagens aéreas, com a continua analise e revisdo dos equipamentos médicos
disponiveis a bordo, formacdo e procedimentos de primeiros socorros e ainda as autorizacdes
médicas de embarque para passageiros incapacitados (MEDIFs), garantindo condicdes especificas a

bordo para a seguranca e conforto de passageiros doentes ou com limitagdes de satde.

Esta responsabilidade e missdo foram particularmente evidenciadas durante o ano de 2020, em que
a UCS teve um papel determinante quer na consultoria a gestao da TAP para a adequacao do Plano
de Contingéncia para prevencao e Controlo de COVD-19, quer na concretizagdo pratica, em conjunto
com as dreas operacionais, das medidas de prevencdo e mitiga¢ao do risco de saide publica e de
apoio aos trabalhadores. A responsabilidade social da empresa foi exercida em prol dos seus
trabalhadores e passageiros, em continua articulagdo com as Autoridades de Salide Aeroportuarias
e determinagbes da Direcao-Geral da Saude e organismos internacionais relevantes na aviagao,
como a IATA e EASA, tendo-se superado na gestao de casos COVID-19 e contact-tracing em contexto

laboral, pela continua monitorizacdo e suporte disponibilizado.

Todo o percurso de 2020, reforca a constatacao de que a prevencado dos riscos profissionais e de
salide publica e a promogdo de condi¢bes seguras e saudaveis nos locais de trabalho tém um
impacto positivo na saiide dos trabalhadores, no bom funcionamento das empresas e na qualidade
da atividade desenvolvida, contribuindo positivamente para a tranquilidade da operagao, melhoria

da competitividade e desenvolvimento sustentavel.

68



Dentro do contexto de pandemia, a responsabilidade social torna-se ainda mais relevante e a TAP
ndo ficou indiferente aqueles que mais precisam e que diariamente lutam com dificuldades na gestao
do seu lar, do seu emprego e da sua saude. Desde o inicio da crise pandémica, e apesar das
dificuldades enfrentadas pela prépria Companhia, que se manteve o espirito soliddrio que a

caracteriza, através da participagao em diversas a¢des solidarias.
2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A TAP procura ser cada vez mais eficiente na sua atividade, dando resposta aos enormes desafios
que diariamente se colocam a operacdao e que vao além da atividade de transporte aéreo
propriamente dita, estendendo-se também as instalagbes nas quais a TAP opera, e a uma atividade

industrial de grande dimensdo, de manutenc¢ao de aeronaves, motores e componentes.

Até 2019 melhoramos consistentemente vdarios indicadores de desempenho ambiental, reflexo de
uma operacao cada vez mais otimizada. A integracdao gradual dos novos avides na operacao da TAP
permitiu, entre 2015 e 2019, uma melhoria de 13,9% nos indicadores de eficiéncia energética -
consumo de combustivel por passageiro num percurso de 100 km, e ambiental - emiss6es de diéxido

de carbono por passageiro num percurso de 100 km.

Em 2020, o setor da aviacdo viu-se confrontado com o maior desafio das Ultimas décadas - a
Pandemia de COVID-19 — que reduziu drasticamente a atividade do setor e obrigou a TAP a um
enorme esforco de reajuste da opera¢do. Com um forte decréscimo no nimero de passageiros
transportados, os indicadores eficiéncia energética e ambiental pioraram 20% quando comparados

com o ano de 2019. As emissdes globais de CO2 da TAP reduziram 66% entre 2019 e 2020.

A Pandemia teve igualmente repercussdes nas atividades desenvolvidas no campus TAP. A quebra
da atividade industrial, aliada a reducdo de trabalhadores em permanéncia nas instalacdes da
Empresa, levou a uma reducdo substancial da producdo de residuos na TAP, S.A (-54% face a 2019),
bem como uma quebra de cerca de 32% no consumo de gdas natural e de 14% no consumo de 4gua

relativamente a 2019.

Em 2020 a TAP associou-se a cidade de Lisboa no ambito da iniciativa “Lisboa Capital Verde
Europeia”, assinando uma carta de compromisso ambiental com um conjunto de medidas que visam
a melhoria do desempenho ambiental da Empresa. Face a atual situacdao de Pandemia, algumas
destas medidas foram temporariamente condicionadas, sendo, no entanto, importante para a

Empresa que estas possam ser retomadas ja no segundo semestre de 2021.
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Ao longo dos anos, a TAP tem acompanhado e implementado vdrias iniciativas ambientais. Nas
instalacdes de Manutencao & Engenharia, em Lisboa, sdo seguidos rigorosos requisitos legais e
normativos. Estes requisitos sao salvaguardados através do cumprimento e controlo rigoroso dos
processos definidos, bem como de varias auditorias ambientais que permitem uma constante
identificacdo e mitigacdo dos riscos associados as atividades da Empresa. Algumas das instalacdes
detém ainda uma Licenca Ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente, que aplica limites ainda
mais rigorosos as atividades neste setor, e acarreta uma maior complexidade no controlo de

processos e reporte as autoridades.

Face a necessidade de identificar oportunidades de eficiéncia, desde 2019 que o campus TAP se
encontra englobado no programa de auditoria energética. Com as medidas identificadas, é esperada
uma redu¢do da ordem de 6% no consumo de energia elétrica, até 2025. Em 2020 iniciou-se a
implementa¢do de um sistema inteligente de gestdo de energia no campus TAP que permitira um
melhor controlo dos consumos energéticos, facilitando assim o desenvolvimento de solugdes

localizadas que permitam ganhos de eficiéncia adicionais.

No ambito do programa de redugao do plastico descartavel TAP, lancado em 2018, a empresa tem
desenvolvido os maiores esforcos para reduzir o consumo de plastico descartdvel a bordo das suas
aeronaves, procurando solu¢des reutilizaveis e mais sustentdveis no mercado que permitam a
substituicdo deste material mantendo os elevados padrées de seguranca estabelecidos. Apesar dos
esforcos na implementacao de novos itens de bordo nao ter sido interrompido durante o ano de
2020, por questdes sanitarias foi necessdrio o retorno a utiliza¢do de itens descartdveis em algumas

situagdes.

A titulo de exemplo, a TAP ja introduziu misturadores de café de madeira para substituir os
anteriormente utilizados de pldstico descartavel. Nas rotas de longo curso foram removidos os
invélucros de plastico dos headphones e dos kits de conforto. Vdrios materiais utilizados nos voos ja
sao reutilizaveis e por isso, recolhidos pelos prestadores de servicos contratados pela TAP em
Portugal. Também ja foi redefinido um novo saco de talheres em papel tal como ja foi introduzido

um kit de talher de madeira.

A TAP continua empenhada na identificagdo de novas solu¢des que garantam o uso de produtos
mais sustentdveis a bordo, cumprindo simultaneamente as limitagbes impostas pelas legislacdes
Portuguesa e Europeia, bem como pelas rigorosas normas alimentares e sanitarias aplicaveis ao

setor da aviacao.

70



3. ADOCAO DE PLANOS DE IGUALDADE

A TAP SGPS, guia-se pelos principios da legalidade e da ética empresarial designadamente ao
promover a igualdade e a ndo discriminacdo, facilitando a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional, nos termos do regime aplicdvel ao setor publico empresarial, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro34. Estes principios estdo subjacentes a todos os regulamentos e

politicas adotados, a comecar pelo C4digo de Etica.
4. PRINCIPIO DA IGUALDADE DO GENERO

O Grupo TAP tem vindo a adotar varias medidas no sentido de alcangar de forma mais eficiente, uma
efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, tanto no modelo de
progressao de carreira, como na politica salarial, tendo por base o talento individual, fomentando

desta forma a conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar.

O Grupo TAP entende a diversidade nas suas diferentes dimensdes e por isso, procura que as equipas
sejam diversificadas em todos os sentidos: género, idade, incapacidade/deficiéncia, orientacdo

sexual, cultura ou origem,
5. VALORIZA(;AO DO INDIVIDUO

O Grupo TAP contou com a resiliéncia e profissionalismo de todos os Colaboradores, e na forma
como enfrentaram esta situagdo inesperada da covid-19. Uma grande parte da forca de trabalho
ficou inoperativa durante um longo periodo de tempo, sendo que muitos dos outros foram forcados
a permanecer em casa e a continuar a trabalhar remotamente. Esta nova era do teletrabalho exigiu
um novo tipo de gestdao — mais confidvel e baseada em resultados — e uma nova forma de trabalhar
- mais auténoma, flexivel e adaptada as circunstancias individuais e coletivas. O Grupo TAP, no que
concerne as praticas laborais, tem vindo a implementar diversas politicas de valorizacao dos seus

recursos humanos.

O Grupo TAP reafirma seu compromisso de valorizar, potenciar e apoiar o desenvolvimento dos seus
Colaboradores, por meio de praticas, processos e, fundamentalmente, da Politica de Recursos
Humanos, reforcando os principios de promoc¢ao da melhoria continua, colaboracdo e valorizacao

dos Colaboradores.

O modelo de gestao participativa através do desenvolvimento sustentavel, é potenciado pelo

reconhecimento pessoal, em funcdo de uma maior valorizacdo, motivacao e competitividade da
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forca de trabalho, assegurando o crescimento continuo, resultados sustentdveis e a realizacdo da

visdo corporativa de futuro.

A formacdo e o desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores sdo uma prética fundamental
para o sucesso, em que a definicdo dos planos de desenvolvimento pessoal orienta a formacdo, em

fun¢ao das necessidades individuais e a competitividade do negdcio das empresas do Grupo.

A partir do alinhamento com a politica de valoriza¢do interna dos recursos humanos, e acreditando
no potencial de todos os Colaboradores, a TAP assume, assim, o papel de criar compromisso,
competéncia e contribui¢do para a organizagao ao mesmo tempo que potencia a valorizagao pessoal

e profissional dos colaboradores.

A TAP dispbe de um Centro de Formacao Profissional, certificado pela DGERT sendo localizado
dentro das instalag6es, composto por salas de formacdo adequadamente equipadas, oficinas,

laboratdrios, mock-ups e simuladores de voo.

A TAP dispbe de uma equipa multidisciplinar de profissionais especializados e credenciados,
correspondendo as necessidades detetadas e ao cumprimento normativo nacional e internacional
para a Avia¢do Comercial, privilegiando a utilizagdo de formadores internos, detentores de know-

how especializado e qualificado para a atividade aerondutica.

A formacgao transversal procura acrescentar valor a quem se dirige, assentando numa diversidade de
formatos de atuacdo, metodologias, técnicas pedagdgicas e abordagens diferenciadoras. A TAP
continuou também com uma forte aposta na formacdo e-learning, considerada interna e
externamente um caso de sucesso, devido a qualidade e diversidade dos conteldos e ferramentas
desenvolvidos. No contexto da covid-19 foram preparados e disponibilizados em tempo recorde,
conteudos atualizados e workshops virtuais sobre diversas temdticas relacionadas com o
cumprimento dos requisitos Internacionais, bem como, formacdo especifica, nomeadamente,
formacdo sobre as melhores préticas do teletrabalho. garantindo a todos os trabalhadores equidade
e igualdade de condicdes e oportunidades que promovem a nao discriminagao e a diversidade na

organizagao.

Assim, promove-se a insercdao de pessoas com deficiéncias, como resultado da celebracdo de
protocolos com varias instituicdes de apoio social, em fun¢bes adaptadas as necessidades especiais
de cada um, empregando em Portugal cerca de 145 Colaboradores com grau de

incapacidade/deficiéncia.
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6. POLITICA DE RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Ao longo dos Ultimos anos, e de acordo com o plano estratégico 2015-2020 da Empresa, a TAP tem
vindo a privilegiar a renovacdo da sua frota por questées econémicas e ambientais, sendo as
compras de aeronaves baseadas num plano de negdcios assente num crescimento das rotas
transatlanticas, sobretudo dos EUA. Nesse contexto, a TAP apostou na linha de nova geracao NEO
do fabricante Airbus sendo que no final de 2020 a frota nova da TAP representava ja quase 50% do
total. Estes avides permitem poupancas de fuel que podem chegar a 30%, sendo avides mais
eficientes também do ponto de vista da organiza¢ao do espago, com um maior nimero de lugares e
consequentemente com maior rentabilidade por voo. Esta nova frota implicou adaptagao da
empresa em termos de manutencdao e formacdo, tendo sido, por exemplo, adquirido um novo

simulador de voo.

Com esta politica a TAP tem ganho competitividade no setor apresentando uma frota mais eficiente
e renovada e oferecendo um servico de maior valor ao seu cliente com avides de nova gera¢ao, com
mais tecnologia e entretenimento a bordo, muito valorizado pelo passageiro sobretudo nos voos
transatlanticos. Esta mudanca foi essencial para servir o mercado dos EUA que no ano pré pandemia

representou ja 14% das receitas da TAP.

Do ponto de vista ambiental esta renovacdo de frota permitiu, entre 2015 e 2019, uma melhoria de
cerca de 14% nos indicadores de eficiéncia energética e ambiental por passageiro (consumo de
combustivel e emissdes de CO2 por passageiro). Com a pandemia de Covid-19 a Empresa pretendeu
continuar a pautar as suas decisdes em critérios de eficiéncia tentando adequar a frota a procura e
tentando ndo realizar voos com uma taxa de ocupagao baixa, por forma a ndo sacrificar o ambiente
e rentabilidade. A politica foi bem sucedida quando comparamos taxas de ocupagdao médias da TAP
com outras congéneres do setor mas ndo o suficiente para que os racios por passageiro nao

aumentassem, e ndo obstante as emissdes de CO2 terem decrescido 68% em 2020.

Conforme comunicado pela TAP ao mercado e ao publico em geral na presente data, a TAP tomou
conhecimento de que o Estado Portugués submeteu a Comissdo Europeia ontem, dia 10 de
dezembro de 2020, um projeto de plano de reestruturacdo do Grupo TAP (“Plano de

Reestrutura¢do’), com vista a sua discussao e aprovacao.

O Plano de Reestruturacdo assenta em trés eixos: (i) ajustamento da capacidade (dimensionamento
de frota e otimizacdo de rede); (ii) otimizacdo dos custos operacionais (negociacdo de leasings,

revisdo de custos com terceiros e ajuste dos custos laborais) e (iii) melhoria da receita (receitas de
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passageiros e outras receitas). Todas estas iniciativas visam atingir o equilibrio do fluxo de caixa e,

consequentemente, balancear a estrutura de capital da empresa.

Na adequagdo da frota a um cendrio de nova procura em 2020, negociou-se o atraso das entregas ja
contratadas com a Airbus. Por outro lado, renegociaram-se contratos com lessors com extensdes de
prazo e redug¢des de rendas e entregaram-se algumas aeronaves antes do término do seu contrato.
Em conformidade a estratégia seguida em 2020, o Plano de Restruturacdo da TAP prevé um
redimensionamento da frota nos préximos anos em adequac¢do a maior ou menor rapidez de
recuperacao da procura. No ano de 2021 a TAP esperava voar o equivalente a entre 45% e 50% das
horas voadas em 2019 e nesse caso tinha-se como objetivo reduzir a frota do Grupo TAP para 88

aeronaves, um nimero de avides superior aos 75 avides que compunham a sua frota em 2015.
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A. INFORMACAO DE AFERICAO DO CUMPRIMENTO DA RECOMENDACAO

Conforme exposto no presente Relatdrio, a TAP SGPS, no desenvolvimento da sua atividade tem
como preocupagao garantir o cumprimento de todos os principios de bom governo que se
encontram definidos para as Sociedades em geral, para as empresas com valores mobilidrios
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado, e, muito em particular, os que se encontram
estabelecidos para as empresas do setor empresarial do Estado através do Decreto-Lei n° 133/2013,

de 3 de outubro.

Neste sentido, estando a TAP SGPS sujeita ao acompanhamento e supervisdao de diversas entidades,
nomeadamente em matéria de governo societdrio, é de salientar que a Sociedade ndo foi
destinatdria de qualquer recomendagdo ou sugestdo relativa a altera¢do, ou ajustamento, da

estrutura ou da pratica do governo societario no ano transato.
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Xl. ANEXOS DO RGS

ANEXO |

e ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE

GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO

ANEXo Il

e RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 DA TAP SGPS, DATADO DE 15

DE JUNHO DE 2021.

e ATA DA REUNIAO DA ASSEMBLEIA GERAL ANUAL DA TAP SGPS DE 30 DE

JUNHO DE 2020.
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ANEXO |
o ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE

GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO
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MIGUEL FRASQUILHO

Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: novembro 1965

Nomeado Presidente do Conselho da Administracdo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses,

SGPS, S.A. em junho de 2017.

Atividade Profissional: Docente na Universidade Catdlica Portuguesa desde junho 2017 | Presidente
do Conselho de Administracdo da AICEP Portugal Global (Agéncia para o Investimento e o Comércio
Externo de Portugal) entre abril de 2014 e abril de 2017 | Deputado a Assembleia da Republica pelo
Partido Social Democrata entre 9 de abril de 2003 e 24 de abril de 2014, tendo sido Vice-Presidente
do Grupo Parlamentar do PSD (mar¢o 2004 — outubro 2007; outubro 2009 - abril 2014), Presidente
da Comissdo Parlamentar Permanente de Obras Publicas, Transportes e Comunicac¢ées (outubro
2007 - outubro 2009) e Vice-Presidente da Comissdo Parlamentar de Acompanhamento das Medidas
do Programa de Assisténcia Financeira a Portugal (junho 2011 - abril de 2014) | Diretor-Coordenador
do Departamento Espirito Santo Research (julho 2003 - abril 2014), coordenando o research do
Grupo Banco Espirito Santo | Membro da Comissdo de Reforma do IRC, cujos trabalhos decorreram
entre janeiro e julho de 2013 | Secretario de Estado do Tesouro e das Financas do XV Governo
Constitucional (abril 2002 - abril 2003) | Deputado a Assembleia da Republica pelo Partido Social
Democrata no distrito de Setuibal, como cabeca de lista (mar¢o 2002) | Economista Chefe do Grupo
Banco Espirito Santo (janeiro 2002 — abril 2002) | Economista Chefe do BES em janeiro de 1998, na
sequéncia do seu ingresso no Banco Espirito Santo como Economista em setembro de 1996 |
Docente na Universidade Catdlica Portuguesa (Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais,
1990-2002), no Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa (Centro de Investigacdo de
Mercados e Ativos Financeiros, 1999-2000) e na Universidade Nova de Lisboa (Faculdade de
Economia, 1988-1990), tendo lecionado Estatistica, Econometria, Matemdtica, Introducdo a
Economia, Macroeconomia, Economia Internacional, Economia Industrial, Contas Nacionais e
Analise de Ciclos Econédmicos | Assessor do Gabinete do Secretario de Estado do Comércio no XiII
Governo Constitucional (1994-1995) |Economista no Conselho Econédmico e Social (1992-1994) |
Economista na empresa FISECO - Servicos Financeiros S.A. (1991-1992). Outras Atividades: Co-autor
do livro “Portugal Agora”, que contém textos de outros 16 autores, sob coordenagao de Carlos
Sezdes e publicado em maio de 2017| Autor do livro “As Raizes do Mal, a Troika e o Futuro”,
publicado em maio de 2013 | Co-autor do livro “Portugal e o Futuro - Homenagem a Ernani Lopes”,
publicado em maio de 2011, juntamente com 7 outros economistas e sob coordenacao do Prof.
Vasconcellos e Sa| Co-autor dos livros “4R — Quarta Republica” e “As Farpas da Quarta”, que contém

compilagbes de textos dos dez autores do blog “Quarta Republica”, e foram publicados,
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respetivamente, em outubro de 2007 e setembro de 2009 | Co-autor do livro “Portugal Europeu?”,
publicado em novembro de 2001, juntamente com o Prof. Vasconcellos e Sd e a empresa Watson
Wyatt| Autor do paper “O Exemplo da Irlanda”, publicado no livro “Produtividade e Crescimento
em Portugal”, editado em dezembro de 2002, e em que foram compilados textos de quinze autores
sobre este tema | Autor de dois working papers, publicados na drea dos Métodos Quantitativos
(Teoria do Controlo Otimo e Anélise de Decisdo Multicritério). | Mestre em Teoria Econémica
(Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, 16 valores, 1997) | Licenciatura em
Economia (Universidade Catdlica Portuguesa, 15 valores, 1988) | Certificate of Proficiency in English
(University of Cambridge, Local Examinations Syndicate) | Curso de Educacdo Musical do
Conservatdrio Nacional de Mdusica, bem como a frequéncia do 12° grau do curso de Piano e 0 2°ano

do curso de Histdria da Mdsica.

ANA MARIA ALMEIDA LEITE DE PINHO MACEDO SILVA

Presidente do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Fundacdo de Serralves,
Administradora da REN, SGPS, SA, Gerente da Arsopi Lda., Administradora da Tecnocom SA e

Administradora da Oporto British School.

Foi CEO da UBS Portugal e membro da Comissdao Executiva da UBS Espafia tendo, antes disso,
exercido vdrios outros cargos na UBS AG. Anteriormente, foi Equity Analyst na Schroder Securities,

em Londres e Analista Financeira no Banco Portugués de Investimentos, no Porto.

Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, detém um MBA
pela Cass Business School, London e um Corporate Finance Executive Programme pela London

Business School.

Frequentou vdrios cursos de histdria de arte na Funda¢do de Serralves Porto, na Sociedade Nacional

de Belas Artes Lisboa, na Christie’s Education London e no Sotheby’s Institute London.
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ANTONIO JOSE VASCONCELOS FRANCO GOMES DE MENEZES

Qualificagdes profissionais - Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade
Nova de Lisboa; - PhD in Economics, Boston College, EUA (equiparado ao grau de Doutor em
Portugal); - Master of Science in Economics, Boston College, EUA; - Membro da Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas. Atividades profissionais exercidas nos ultimos cinco anos - Senior Advisor da
Nieuport Aviation Infrastructure Partners GP (em representacdo da JP Morgan Asset Management)
- desde agosto 2017; - Vogal do Conselho de Administracao da Sociedade — desde junho de 2017; -
Professor Auxiliar com Provas de Agregacao na Universidade dos Acores — desde agosto de 2000; -
Presidente do Conselho de Administragao da SATA SGPS S.A. — de maio de 2014 a novembro de 2017;
- Presidente do Conselho de Administracao da SATA Air Acores S.A. — de maio de 2014 a novembro
de 2017; - Presidente do Conselho de Administracao da SATA Internacional S.A. — de maio de 2014 a
novembro de 2017; - Presidente do Conselho de Administracdo da SATA Gestdo de Aerédromos S.A.
- de maio 2014 a novembro de 2017; - Administrador da SATA Express — de maio de 2014 a novembro
de 2017; - Administrador da Azores Express — de maio de 2014 a novembro de 2017; - Senior
Strategist and Advisor to the CEO da PrivatAir SA — de abril de 2017 ajunho de 2017; - CEO da PrivatAir
SA - de abril de 2015 a marc¢o de 2017; - Administrador Executivo da EuroAtlantic Airways — de junho

de 2014 a janeiro de 2017.

ANTONOALDO GRANGEON TRANCOSO NEVES

Habilitacbes académicas: DARDEN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION
Charlottesville, VA, EUA Universidade da Virginia Mestrado em Administracdo de Empresas (MBA),
maio de 2004 (Honrado com C. Ray Smith Scholarship) | INSTITUTO DE ADMINISTRACAO E
GERENCIA PUC-RIO Rio de Janeiro, Brasil |PUC - Pontifica Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
Mestrado em Financas Corporativas, outubro de 1999 [ESCOLA POLITECNICA S&o Paulo, Brasil |[USP

- Universidade Estadual de Sao Paulo - Bacharel em Engenharia Civil, dezembro de 1997

Qualificagdes profissionais: TAP AIR PORTUGAL (2017-2020) Membro do Conselho de Administracdo
e da Comissdo Executiva |[AZUL LINHAS AEREAS (2014 - 2017) S0 Paulo, Brasil Presidente |
MCKINSEY & COMPANY (2000-2014) Sdo Paulo, Brasil - Scio Global |INFRAERO (2011 - 2012) Brasilia,
Brasil, Membro ndo executivo do conselho de administracdo |CYRELA (2010 - 2012) Sdo Paulo, Brasil

Diretor Executivo | ANIMA EDUCACAO (2017 - 2020) S&o Paulo, Brasil
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BERNARDO LUIS AMADOR TRINDADE

Qualificagdes profissionais - Licenciatura em Organizacao e Gestdo de Empresas pelo Instituto
Superior de Gestdo (1989-1994); - Frequéncia dos Programas Avancados de Gestdo, Financas e

Fiscalidade para Executivos da Universidade Catdlica Portuguesa.

Atividades profissionais exercidas nos ultimos cinco anos - Vogal do Conselho de Administragdo da
Sociedade — desde junho de 2017; - Gerente da ENM Engenho Novo da Madeira Lda.; - Associa¢ao

de Turismo de Lisboa - Membro do Conselho Geral.

DAVID GARY NEELEMAN

Nacionalidade: Brasileira e Americana | Data de nascimento: outubro 1959

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. e Vogal do Conselho de
Administracdao da TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda fun¢ées como Vogal do Conselho
de Administracdo na Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do

Grupo TAP), em novembro de 2015.

Atividade Profissional: Acionista, em parceria com o empresdrio Portugués Humberto Manuel dos
Santos Pedrosa, através do consércio Atlantic Gateway SGPS, Lda., no ambito do processo de
reprivatizacdo do capital social da TAP, SGPS, S.A. (2015) | Chairman (desde 2013); Fundador da
empresa de fornecimento de sistemas e servicos de monitoriza¢do residencial e comercial Vigzul
(2013) | Dirigente (desde 2008); Fundador da companhia Azul Linhas Aéreas Brasileiras (2008) |
Chairman (2002-08); Chief Executive Officer (CEO) (1998-2007); Fundador da companhia americana
JetBlue Airways (1998) | Consultor (1996-99); Co-fundador da companhia canadiana low- fare
WestJet Airlines (1996) | Venda da companhia Open Skies a Hewlett Packard (1999); CEO da
companhia de sistemas de reservas e check-in de companhias aéreas Open Skies que desenvolveu a
partir do sistema eletrénico de ticketing da Morris Air (1994-99) | Membro, Executive Planning
Committee, Southwest Airlines (1993) | Venda da Morris Air a Southwest Airlines (1993); Presidente,
(1988-93); Vice-Presidente Executivo (1984-88); Co- fundador da companhia charter low-fare Morris
Air (1984).

| Formacdo Superior, Universidade de Utah | Brighton High School (Utah) | Enquanto presidente da
Morris Air, implementou o primeiro sistema de bilhetes eletrénicos da Industria e foi pioneiro na
criagdo de um sistema de reservas, com call center localizado nas prdprias residéncias dos agentes

de atendimento. A Azul Linhas Aéreas Brasileiras, tal como a JetBlue nos EUA, foi a primeira
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companhia aérea na América Latina a oferecer, via satélite, programacao de televisdo a bordo LiveTV

DAVID HUMBERTO CANAS PEDROSA

Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: fevereiro 1977

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdao e Vogal da Comissdo Executiva da TAP, SGPS, S.A. e
Vogal do Conselho de Administracao e Vogal da Comissdao Executiva da TAP, S.A. para o triénio 2015-
17, exercendo ainda fun¢6es como Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comissao
Executiva na Portugalia-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo

TAP), em novembro de 2015.

Competéncias de Gestao das seguintes dreas: Responsabilidade ao nivel do Grupo TAP, como Chief

Financial Officer (CFO) e TAPGER-Sociedade de Gestdo e Servicos, S.A..

Atividade Profissional: Administrador, com responsabilidade no pelouro do controlo de gestdo e
financeiro e do desenvolvimento de novos projetos no setor dos transportes rodovidrios e em
especial do acompanhamento das sociedades do grupo que operam na regido do Algarve, Grupo
Barraqueiro (desde 2007) | Diretor, com responsabilidade na reestruturacdo da rede de transportes
da Rodovidria de Lisboa, que resultou da extensdo da linha do Metro de Lisboa a Odivelas, Grupo

Barraqueiro (2003-07) | Auditor, Deloitte (2001-03).

| Licenciatura em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa (UCP)
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DIOGO CAMPOS BARRADAS DE LACERDA MACHADO

Qualificagdes profissionais - Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito de Lisboa, concluida
no ano letivo de 1984/1985 |Curso de pds-graduagdo em Direito Comunitdrio ministrado pelo INA em
1987 |Curso de Feitura das Leis ministrado pelo Servico de Administra¢do e Fun¢do Publica de Macau
em 1989| Curso de Mediacdo de Conflitos ministrado, em Sdo Paulo, pelo Instituto de Mediagdo e

Arbitragem do Brasil em 2002.

Atividades profissionais exercidas nos ultimos cinco anos: Vogal do Conselho de Administracao da
Sociedade - desde junho de 2017| Administrador e Vice-Presidente ndo executivo do Banco Mais,
instituicdo de crédito com sede em Mogambique - desde maio de 2014| Presidente do Conselho de
Administracdo do BAO - Banco da Africa Ocidental, SA, instituicdo de crédito com sede na Guiné-
Bissau (vd. também infra) — desde outubro de 2012| Administrador e Vice-Presidente ndo executivo
da Caixa Econdmica de Cabo Verde, instituicao de crédito com sede em Cabo Verde - desde janeiro
de 2010|Advogado, em colaboragdo (of counsel) com a BAS, Sociedade de Advogados, com
escritdrio em Lisboa - desde janeiro de 2009| Administrador ndo executivo do BAO - Banco da Africa
Ocidental, instituicdo de crédito com sede na Guiné-Bissau — desde junho de 2008| Administrador e
Membro da Comissao Executiva de Geocapital, Investimentos Estratégicos, SA, com sede em Macau,
vocacionada para a realiza¢do de investimentos em setores basicos da economia nos Paises e
Territdrios de Lingua Portuguesa — desde marco de 2008| Consultor do Gabinete do Primeiro-
Ministro em assuntos estratégicos e juridicos de elevada especialidade e complexidade — de abril de
2016 a julho de 2017| Membro do Conselho de Geréncia da SaeR, Sociedade de Avaliacdo Estratégica
e Risco, Lda. - de fevereiro de 2014 a marco de 2016| Administrador ndo executivo da Companhia de
Seguros impar, com sede em Cabo Verde de julho de 2010 a outubro de 2015| Administrador ndo
executivo de Geopactum, SA, com sede em Angola, empresa holding para a realizacdo de
investimentos em Angola — de fevereiro de 2009 a novembro de 2013| Administrador ndo executivo
do Moza Banco, S.A,, instituicdo de crédito com sede em Mocambique — de dezembro de 2007 a
junho de 2013| Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP - Energias de Portugal, S.A. como

membro independente - de julho de 2006 a fevereiro de 2012.
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ESMERALDA DA SILVA SANTOS DOURADO

Qualificagdes profissionais: Licenciatura em Engenharia Quimica Industrial; Advanced Corporate

Finance (Harvard University).

Atividades profissionais: Vogal do Conselho de Administracdo da Sociedade — desde junho de 2017|
Membro ndo executivo do Conselho de Administracao da SAG - Solu¢bes Automdvel Globais, SGPS,
S.A.| Membro ndo executivo da LGA - Logistica Automdvel, S.A.| Membro ndo executivo da BCP
Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.] Membro ndo executivo da S2IS - Servicos e
Investimento Imobilidrios, SGPS, S.A.| Membro ndo executivo a Brasilimo - Investimentos
Imobilidrios no Brasil, SGPS, S.A.;| Membro ndo executivo da Imocrafe - Companhia de Construcdo
e Administracdo, S.A.| Membro da Comissdo Executiva da Estrutura de Missdo Capitaliza¢do
Empresas (EMCE)| Presidente do Conselho Fiscal da Fundagdo Luso-Brasileira| Membro do Conselho
Geral da Associagdo Missdo Crescimento| Membro do Conselho Geral do IPCG, Instituto Portugués
de Corporate Governance| Membro do Conselho Geral da Universidade de Coimbra] Membro do
Conselho Consultivo da Plataforma das Industrias de Defesa Nacional| Presidente do Conselho
Consultivo do Centro Hospitalar Lisboa Norte| Presidente da Direcdo do FAE - Férum de

Administradores de Empresas

HUMBERTO MANUEL DOS SANTOS PEDROSA

Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: outubro 1947

Nomeado Presidente do Conselho de Administracao da TAP, SGPS, S.A. e Presidente do Conselho de
Administracdo da TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda fun¢Ges como Presidente do
Conselho de Administracdo na Portugdlia—-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.

(sociedade do Grupo TAP), em novembro de 2015.

Acionista, em parceria com o empresario David Gary Neeleman, através do consdrcio Atlantic

Gateway SGPS, Lda., no ambito do processo de reprivatizacao do capital social da TAP, SGPS, S.A.
(2015).

Presidente e principal accionista da Barraqueiro, SGPS, S.A. — Grupo Barraqueiro.

Atividade Profissional: Entrada nos mercados internacionais brasileiro e angolano, com a
participacdo em empresa rodoviaria de passageiros no Brasil, e a criacao de empresa de transporte

rodoviario de mercadorias em Angola (2011) | Inicio da exploracdo do Metro do Porto (2010) |
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Atribuicdo da subconcessao do Metro do Porto a empresa Prometro, decorrente de concurso
internacional (2009) | Inicio da exploracdo da Rede do Metro Sul do Tejo (2007) | Membro fundador
do agrupamento internacional EPTO que redne os 10 maiores grupos empresariais de transporte de
passageiros da Europa (2006) | Atribuicdo do projeto, construcdo e exploracdo da Rede do Metro
Sul do Tejo a empresa Metro Transportes do Sul, decorrente de concurso internacional (2002) |
Assumida posicao de principal accionista da empresa de transporte de passageiros Rodovidria do
Tejo (2000) | Inicio da exploracdo ferrovidria do eixo norte-sul (1999) | Atribuicdo da exploracdo da
concessao do eixo ferrovidrio norte-sul a empresa Fertagus, decorrente de concurso internacional
(1998) | Transporte oficial dos visitantes da Expo 98 através da empresa Rodoviaria de Lisboa (1998)
| Aquisicao e gestao das empresas rodovidrias de mercadorias Rodocargo, Transporta e Atlantic
Cargo (1993-97) | Aquisicdo e gestdo das empresas rodovidrias de passageiros Rodovidria do Algarve,
Rodovidria do Alentejo, Rodovidria da Estremadura, Rodovidria do Sul do Tejo e Rodovidria de
Lisboa, decorrente do processo de reprivatizacao da Rodoviaria Nacional (1992-95) | Participa¢do no
processo de reprivatizacdo da Rodovidria Nacional (1992-95) | Entrada no mercado do Algarve
através da aquisicao e gestdo de empresa de transporte rodoviario de passageiros (1990) | Criacdo
da empresa de Turismo - Frota Azul, Lda. (1981) | Aquisicdo e gestdo de varias empresas de
transporte de passageiros e de Turismo (1973-81) | Aquisicdo e gestdo da empresa Joaquim

Jerdénimo, Lda. com atividade em transporte rodoviario de passageiros na regido de Lisboa (1967).

| Comendador da Ordem de Mérito empresarial (condecorado pelo Presidente da Republica em 10
de junho de 2013) | Desenvolvimento de quarenta e oito anos de carreira profissional, com forte
capacidade de lideranga de equipas de trabalho multifuncionais | Formagao ao nivel do 2° Ciclo do

Ensino Secundario.

MAXIMILIAN OTTO URBAHN

Nacionalidade: Americana | Data de nascimento: abril 1958

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdao e Vogal da Comissdo Executiva da TAP, SGPS, S.A. e
Vogal do Conselho de Administracao e Vogal da Comissao Executiva da TAP, S.A. para o triénio 2015-
17, exercendo ainda fun¢des como Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comissao
Executiva na Portugalia-Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo

TAP), em novembro de 2015.

Competéncias de Gestao das seguintes areas: Responsabilidade ao nivel do Grupo TAP, como Chief

Commercial Officer (CCO); Unidade de Negdcio Transporte Aéreo (Comercial; Rede e Planeamento;
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Gestdo de Frota/ Fleet Management; Carga e Correio; Marketing; Comunica¢do e Rela¢des Publicas;
Fale Connosco; Aliangas e Relagbes Externas); Unidade de Negdcio TAP Fidelizagdo; L.F.P.-Lojas

Francas de Portugal, S.A. e Cateringpor- Catering de Portugal, S.A.

Atividade Profissional: Diretor de Estratégia (desde 2013); Diretor de Receitas (2007-13); Colaborou
na constituicdo conjuntamente com David Neeleman, companhia Azul Linhas Aéreas Brasileiras
(2008) nomeada como uma das 100 melhores marcas mundiais (Advertising Age) e a melhor
companhia aérea low cost da América Latina (Skytrax) | Vice-Presidente Executivo, Diretor de
Receitas, JetBlue Airways (2005 - novembro 2007) | Presidente, OneSky Jet Network (janeiro 2005 -
janeiro 2010). OneSky.com posiciona-se com a primeira e Unica solu¢do e-commerce no transporte
aéreo privado on demand | Presidente e Investidor, TheatreSpecials LLC (novembro 2004 - maio
2006). TheatreSpecials.com, pacote de bilhetes de teatro e jantar em Nova lorque | Diretor (CEO) da
sociedade da industria de viagens online FareChase, Inc. (janeiro 2003 - outubro 2004) que foi
vendida a Yahoo! em 2004 | Presidente — Servico de Viagens, sendo responsavel pelo
posicionamento estratégico (janeiro 2002 - dezembro 2003); Presidente — Airlines, onde ajudou a
conceber, construir e entrar no mercado os produtos aéreos e de hotel da Priceline (janeiro 2000 -
dezembro 2001); Fundador da priceline.com (1998) | Sécio, consultora de estratégia pratica focada
no sector do transporte aéreo e de viagens Airline Planning Group (1996-97) | Diretor Executivo de
Planeamento de Mercado, Diretor de planeamento de frota, andlise de marketing e
desenvolvimento de produto, Alamo Rent a Car (1996-97) | Diretor Sénior, Desenvolvimento de
Resultados, US Airways (novembro 1992 - dezembro 1995) | Diretor de Andlise de Receita, Northwest
Airlines (fevereiro 1991 - novembro 1992) | Gestor, Sistema de Fixacdo de Precos e Andlise (1988-91);
Gestor de Recursos de Sistema, Reservas e Planeamento dos trabalhadores e conectividade Telecom

(1986-88); Analista Sénior, Planeamento Automdtico de Marketing, United Airlines (1984-86).

| MBA na Harvard Business School | BA em Arquitetura e Histdria na Yale University
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RAFFAEL G. QUINTAS ALVES

2007-2009 KELLOGG SCHOOL OF MANAGEMENT Evanston, IL (USA) ,NORTHWESTERN UNIVERSITY
, Mestrado em Administracdo de Empresas (MBA), Junho de 2009 | 1997-2000 FUNDACAO GETULIO
VARGAS (FGV) Sao Paulo, Brasil , Bacharel em Administracdo de Empresas

Experiéncia profissional:

2018 - 2020 TAP AIR PORTUGAL Lisboa, Portugal CFO - Chief Financial Officer|2009 - 2017 AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S3ao Paulo, Brasil Diretor Financeiro| Gerente Senior de Planejamento
Financeiro, 2009 - 2012 |BANCO SANTANDER Sao Paulo, Brasil Summer Associate — Equity Capital
Markets e M&A 2008| 2002-2007 BRASIL TELECOM (BRT) Brasilia, Brasil, Gerente de Planejamento
Financeiro, 2004-2006 | 2000-2002 ACCENTURE Sao Paulo, Brasil Consultor - Communications & High

Tech.

ORGAO DE FISCALIZACAO

SERGIO SAMBADE NUNES RODRIGUES

Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa| Deloitte durante 10
anos|Grupo Barraqueiro desde 2003|Barraqueiro, SGPS, S.A. - Vogal do Conselho Fiscal| CGDP, S.A.
- Vogal Conselho Fiscal| Citirama - Viagens e Turismo, S.A. - Vogal do Conselho Administracdo| EBGB,
S.A. — Vogal do Conselho Administragdo| Joaquim Jerénimo — Transportes Ferrovidrios, S.A. -
Presidente da Mesa de Assembleia Geral |Outvalue, Lda. - Gerente|Rodoviaria do Tejo, S.A. — Vogal
Conselho Administragdo |Rotagus — SGPS, S.A. - Vogal Conselho de Administrag¢do|Grupo TAP desde
novembro 2015|Portugdlia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos S.A. — Presidente do
Conselho Fiscal|[TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, SA — Presidente do Conselho

Fiscal[Transportes Aéreos Portugueses, S.A. — Presidente do Conselho Fiscal.
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PAULO ANDRE (BAKERTILLY, PG & ASSOCIADOS, SROC, S.A)

Licenciado em Economia — Nova School of Business and Econom- ics — 1987

Pds-Graduagdao em Gestdo Estratégica — Universidade Catdlica Portuguesa/Andresen — 2000

Formacdo Profissional:
ROG, inscrito na CMVM, desde 2016;
ROG, inscrito na OROC, desde 1997,

ROC, inscrito na Ordem dos Auditores e Contabilistas de Mocam- bique desde 2013.

Experiéncia: Profissional:

Responsdvel pelos servicos de Assurance da Baker Tilly Portugal (Auditoria, Gestdo de Riscos e
Financas Corporativas)

A experiéncia profissional inclui:

servicos de auditoria, consultoria de negdcios e consultoria financeira em varios setores.

ROC/Auditor e/ou fiscalizacdo (Fiscal Unico ou Membro do Concelho Fiscal)

Esteve envolvido em varias auditorias de fundos de investimento, administradas por vdrias

institui¢coes financeiras

Responsdvel pelos servicos de Risk Management (Auditoria Interna, Processos e Controlo Interno,

Fraude) na Deloitte e Baker Tilly Portugal.

Projetos relacionados a revisao e controlo e processos internos e a preparacao de manuais de

controlo interno; ;

Atividade Académica:

Professor de ’Auditoria Operacional e de Riscos" na Universidade Auténoma (1999 a 2004) (Pds-
Graduacdo em Auditoria); Participacdo como formador em diversas a¢des de formagdo em
auditoria e consultoria financeira em Portugal, Espanha, Reino Unido, EUA e Holanda (na Arthur

Andersen, Deloitte e Baker Tilly Portugal)
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SUSANA NEREU DE OLIVEIRA RIBEIRO

Experiéncia profissional

Maio 2019

Fevereire 2018

Jutho 2016
Junha 2016
Setembro 2015 - Junho 2016

Margo 2009 - Junho 2015

Presidente do Conselna Fiscal da Novartis Farma = Pradutos Farmacéulicos, 5.4,

Yogal do Conselno Fiscal da TARP S.G.P.5

Presidente do Conselho Fiscal do Banco BIC Portugués, S.A.

Presidente do Conselho Fiscal da Oitante, S.A

Partner da Sociedade Dream Human and Business Consulting

Membro do Conselho de Administrag8o com fungies de gestéo corente do BBVA Banco Bilbaa Vizcaya Argentaria (em
média 800 colaboradores & data que exerceu &s funges)

Enire setembr 1 ig 2015 pelouro das diregdes Financeira, Assessora Juridica e Fiscal, Compliance e
Auditoria Interna (fotal de 40 colaboradores)

Financeira: incluia diregies de Planeamento e Gestdo Financeira (Contro'o de Gestéo, Metodologias de Risco e Gestao
{financeira), Contabilidade {Contabilidade das Seciedades, Reporte e Supervisao)

Enire marge de 2008 e selembra de 2011 pelouros Financeiro (CFO) de Risco (CRO)(total de 70 colaboradores)
Rigco: incluia direges de Admissdo de Risco de Crédito, Diregio de Seguimento de Risco & Reestruturagdes, Diregao de

Recuperagbes e Gestio de Atives Nao Financeiros e Diregao de Controlo Interno e Risco Operacional,

Enftre margo 2013 e maio de 2015 membro Executive com fungoes de gestdo corrente no Conselho de Administragdo da
BBVA IFIC Instituigao Financeira de Crédito (niimera aproximado de 50 colaboradores & dala que exerceu funghes)

Entre margo 2009 e marce de 2016 membro Executivo com fungdes de gestda corrente no Conselho de Administragaa da
BBYA Gest Sociedade de Gestora de Fundos de Investimento (5 pessoas afetas & Sociedade)

Enire margo 2009 & 20062016 membro dos seguintes Conselhos de Administragio com fungles de gestao corrente com o
pelouro financeiro:

BBWA Fundos Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes (4 pessoas afetas 4 Socedade)
BBVA Leasimo Sociedade de Locag8o Financeira (2 colaboradores)

Entre margo 2007 & 2(05/2016 diretora da INVESCO MANAGEMENT N1 54 e INVESCO MANAGEMENT N2 SA
sociedades sem colaboradores, geridas pelos serviges do Banco e servigo em outsourcing)
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Movembro 2006 - Marga 2009

Agosto 1998 - Movembro 2006

Movembro 1987 - Agosto 1998

Formagédo académica e
profissional

Maio 2019

Maio 2019

Dezembro 2012

Movermbro 2009

Julha 2002

Setembra 1989 - Julho 1994

Outras formagdes

Julho 2018

Abril 2016

Responsabilidade Social

Marga 2015 & dezembro 20158

Diretora Geral Financeira & de Risco do BBVA (total 70 colaboragores)

Financeira: inclula diregfes de Planeamento e Gestao Financeira {Controlo de Gestdo, Melodologias da Riseo e Gestao
financeira), Conlabilidade (Contabilidade das Sociedades, Reparte & Supervisdo)

Risco: incluiz direglies de Admiss&o de Risco de Grédito, Direg#o de Seguimento de Risco e Reestruturagties, Diregdo de
Recuperagbes & Gastdo de Atives Néo Financeiros e Diregéo de Controla Interne & Risco Operacional

Diretora de Auditaria Interna do BBWA (8 colaboradores)

Auditora Interma de Servigos Centrals

Programa Corporate Govemancs - A Lideranga de Boards - Formagio de Executivos da Nova School of Business and
Fconamics = 24 horas

| Realizade com aproveilamento o exame de admisséo a Ordem de Revisores Oficias de Conlas (prova escrila e prova oral)
'Curso de Preparag#io para Revisor Oficial de Contas - Ordem dos Revisores Oficisis de Contas - 330 horas

[

|
Programa Corporafivo de Oiregéio Il - |IESE Universidade de Navarra em participag8o com a Escudela de Management do
BVA Espanha - 105 horas

Curso para a Qualificagio de Mediador de Seguros Ligado — Ramos Néo vida e Ramo Vida - Academia Portuguesa de
Sequros

Programa Avangado de Gestdo de Instituigbes Financeiras - Escola de Pés-Graduagdo da Universidade Catélica
Portuguesa - 128 horas

Licenciatura em Administragao e Gestdo de Empresas pela Universidade Catolica Portuguesa

Certificagdo em Psicoterapia Transpessoal de Acordo com os Critérios Formativos da
Federagio Portuguesa de Psicoterapia (FEPPSI) = Instituto Almasoma — 900 horas

Cerlificagdo Masler em Coaching Internacional pela TISQC Espafia - The Intemacional Schoal of Coaching que Integra a
nternational Association of Coaching {|AC) - 330 horas

Contabilista Certificado com o registo n® 3778
Bons conhecimentas escritos e falados de Espanhol e de Inglés

Experiéncia na utilizagao de todo o tipo de software informético em ambiente Windows

Prasidente do Conselho Fiscal da Associagio Poruguesa de Apaio & Mulher com Cancro da Mama
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ANEXO I

® RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2020

TAPGROUP

TAP - Transportes Aereos Portugueses, SGPS, S.A.

2 02 0 RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

ASTAR ALLIANCE MEMBER %2
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implemeniados nas nsialeches de soporie om fema Mesie dmbilo, desls o e Ay e
Dl eheliinds b knge o0 i de 2000, Jul parvlic S0 o ahale 38 17 Shvensl. Mo hangar de maniiengls o
Porughlia, SEuds N Eaes o0 ARepelc 98 Libod, o reildes prdicies me Smbls des sbadedes de
mariengho S0 devidaments segregades pof Ipolgia & S Msnd 200a i pard TEREST &
rsss di demameioniaming e Em 2000 verfioou-6d und miucls ds B2 na quantieds balal o realdios
produrides pela Porugdia feos a 2010, resuleds S8 um pereds alagado de quebna e afiviiede devido &
Paireteimiia da COMD-10

A, politicn o prog bertal da L0.C 8 ~Cuados Integrados de Salde, A, (TLICET) inssnein-se fod programa
i vt S TAP, Ssfd i faled i poianle fa gells & satentabias A emein. O Do amlsenel

& il i vk e did SlaboTRtEh & chenli apal ey S L0 Suslenlivel S Mediiredd; &
el de redldios Sokoos aploando & ibgia dos 3Rs — Redusin, Reutiar, Recsar, & @ geiido de rediducs

heaplukres, eipeclios da afvidede cinies da UGS, gue alla b & ik o s wrd
fuara b, T COnlErTones DROpoE ue GENAITIE O S6L 0rTE & SEEUTD aterdianaments

Analando of nesul oo obiides, m 2000 verifoos-ge W diminskds de e 30 Py e paps &
bl @ einaler & dimirsicis genal no e selrickiads, ol nalund & dgua, provivelrents ndo el o
peeildo de confinamento, oo & imlagls 0o hordna de Linconamenio & o Rimes de profesionai em fabalhs
presencial de abil @ junhe. Apssar destes PelUEsdos de mal vaka amibeeiial, verlfiool-ge, per oo Bds, um
PG Sighiloatvg dos Jucd hospilalares, o ooniegudncia das Mol impementades no dmbio o
Pl o8 oXinginca par prevenel & conimio da COVID-19. O suments desbes reslducd devei-Se @ do o
il ekl G eouUinaTenEo 0o praleplo indiwidual pare on Sokabonad: L] iR S Ll SO0 Pl
Pana @ prealaols o8 clidkidos a0 chenies o madiie de Ngenzegs.

A UCE el profundarenls sivovida na garanta dos i die gesitdo [ ] d Ui
considena SHeTTINAS PaE @ oMo 08 UM ambents saudivel @ par & boas prilicas em sadde pibis &
» | paraa el & e e Py L] L "w

2 RESPOMEABILDADE SOCIAL CORPORATIVA

Conetar o ¢ cHmTidedes § & sesbeia 0o Pegicis da TAR & lmbbm pate imegrane da s esinaigia
de Fespensatifdade Bocil Corporativa "RECT) & REC da TAP prelende @ valrizacho dis sues pesscas,
proMmevendn LM it de paria e particna ssrandn, ) s empo, srolvids na intesl cgbe da
B CTE SO & TS, Inoenivand & ooesds Sosial & TAF crgu ha-e 00 seil papel & coninua & proan
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e Pl OPOTUnidices na coMundade pans edandii @ Sua [gaghs oom @ sosededs am el O principais
obpElved da REC & TAP abs & Igaglo oo o Redbas da Companhia, obm o eiwoldments 00 beis
o s T & aghes G Solidaredade dendo &M Visla @ oladlo S8 valon @ longs pRas, neResancs el
draderos Mraek dad inicalhas de REC da TAF, nomesdamens o Programa TAP Donste Miss, Lalies
Bl L= nias & Donafived & inkdalivis de woluniriads, promove-ie uma fone lgagks enne chemes,
enliboratons & Emprasa

Em 20X, apesar da complesidats da B0 fisin oeslo Gl ENERo & RoSMD, & viflude e

IS alrigdes que IMUlos paisess. levamianam & mobildeds i DeEROas, SOMo B pel medds
e conienglio da pandemia, & TAP conlinusy @ sl misslo 56 Sendr o pal, o8 Porugiesss & 0008 o6 i
clemies, num rabaiao compleio o imendss pina, que moblizou s equpes da Companhia.

Faoi neste conleste paniculammente @l que @ TAP levou de volta @ casa milares de DEssods & cenlenas de
wios humaniinics & de nepaliamenis, anscoricu mis de 90 mil loneladas da bens eaeenciain & cagi Mt
para s de B0 palies em 5§ coninenes.

TAF DONATE MILES

b kol b RS Dfeies vifdn @ profrower Uma polbics de apoi b viagens & b haegems exTa @lrevis o
Fragama TAR Donabe Miss, que pemile eos Clenles M & Go oo milhes @ oiganizacdes ndo-
geETanenlEs [ONGs) qualfesdes & o Associaples de soldariadeds Sosal gue vidam o miseled
h oL Jonas @ ink sonais. Debde 2004, mais Je 50 opanzaphes beneloanam da doaglo dé
chenies da TAP & de apsiss > Paipons de begegens. O Programa TAP Donale Mies apcta sluslrenis 8
Associapbis de soblaredace socal @ ONO'S cijis miseles & TAF reconhecs & apoa &M Sreds de salde,
il & enpeeidaiiame soss e Pomugal, Mogambame, S Tomd & Princps, Cuind-BEssu, Caba
Wards, desilings TAP. Oa parosif do Programa TAP Donabe Mies n Db 201 05-2001 sl Midioos
e Munde, ElN-Soldaiedate Inemaciend o Mogambege Estimue, Munds a Somi, APAV-ASSosah
Foruguesa de A & Vima s WSLT - W A Chenging Together

Em 2000, o apoks dn TAF @ el parcsin Taduives na visbizaghs de ¥ passagens sdoedas para 13 deatino
o Sl rede nacknal & inlemacional, num Dotal e J 248 100 milhes ilzedes. Devido & pandemia de COVID-19
Tod desidics profongar ehbas parceries ebl 0T, pans pemin o nebema & continuidede dos diferenles progeios. Em
ConlEls di pandemmid, @ sunenabibdedes i edsleniss aumenianam, o Jue BION e oganizegles @

& s PereiE @ L dogdes, de fomma B darem sla [
pepulioies mas vunenives.

0 e e 2000 deveria marar o s de e e FTOQRama, agona sargacs @ candidalurs ofindas rdo st
&Mﬂmhﬂnﬂ&ﬂt&ﬂuTﬂthﬁwﬂanMHﬂmmmﬂ
mihis & s novas eidades por ano. A adedo dis oiganizeohis SoCEE do [Og Fosi bt P,

fiends & TAP necabits wm ol de 108 canSdahane — UM cesdmeante 46 05 hoe & 2005 Em vifse da
pandemia de COMID-TE, 0 programa il SLEpenss 1o QU Nepela & enirada de novas enldades, maniendo-se

il o8 canshidlne aprelentades B janero de 2000 & Prewendo-se ue & DI e & OGNTE ETE
201 e 2033
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CHARTY MILES & X 8AG

Foetonfesnds qus i Hagens adrmas 580 mulles verss delerminantss para 4 concnatizesdo dos propsos, @ TAF

whablizou ainds 43 dagens a wouniitos & culos ek e o Socia, T

il ol Cheg i 10 entde L para 11 desfines TAP, nacinais & inemadonas. Agul
AT O PRI di Gl Sedlia Sam g0 & arieiligls oo & CASA - Canlre o8 ARl b2
Earn Abvigs, Delegaihs oo Leboa & Delegegdo de Aludeia, lsnds oomo destingg Ponta Delgeds, Frankdur &
Mapis

Wi B BT 0 Jonye o 0000 QR & [0l inh PIMGNAINcS S s di autnrmacho dé bagagen e
b oo, W otal o 13 organizagbes, ofd i NOUSm o8 i parceins TAP Donate Mk, fomm auloizads
34 hagages exra gue oy & B destnes da rede TAR.

A TAP disu bR PeSodls & Roelsl Spelon Solddiios qus e Sheganam. A [ O vl ONO & Alsciifel
parceias gue apsa por todo o munds, @ Companhia coniribuiu ainda em 2000 com & Danspere soldine de
atigos gue lazem & dierenga na wia 98 poplleghes mais vulneiives. Em parceria com a TAP Al Carga, fod
poaabsal apsial T organizaciien sociai com caiga Sobdinia, e porand vl pana Sinog desiinog TAP.

WVOLLNTARIADO INTERMG & DOACOES

Em vinude da pandemia de COVOA19 o ph aral da voluntariads fo & partir de margs.
Coontuds, SUrante o o 2000, teenmm LQar duis wples &8 vl de protagentrades por 0 colaberad
TAP &m parcenia som o CASA — Canto de Apoio as Sem Abige |Delegadn de Lisboa), apoiands fa prepanchs
e distribilo de refeigdes bs pesso om SLagde de sem Eigo na cidade de Lisboa.

Efin difre i, muiton dos coldtoradones TAP Sadod -t & Caisis woiurliian & de tilitacks Sicial,
duranis o Seu beeo paisoal Colanc @u SHECT de mubos o s e, ampsbnoes o capacdede de
bz Exempl das fi o msedo sobddia ‘Aldar o Herta”, grups consliublo por colaboadones ca
Emgnesa, oom o chjelv e angariar donalivos Dara aquisclo de eguis i de o Dl Col [0 e B
e s, oo & Torcas pobciais. De sabeniar, iambb & proouco oe s de 5000 v ek o
da TAF Manunen;be & Engenharia & & oleria de 200 lalm de prolecbs ndddual, utlzados em abitades da
Marutengho e Ergenharia TP, pana o Senigo de Castrenteniogia  Hepalokgia do Hosgital de Sarta Maria.

A longe de inde £ ano 2000, & TAP fez ainda chegar & s sjuda @ millhanes de peoas 8o & em Poruga mas

oz rasncdo fapendo doagies, quer de alrent il S SEnigD @ bondo, quer Ge raben al cesosntinuseio
ki o il s il idaies, famikas & aBiuighes, denlsano-t i gL inichath
»  Doagdode maks de meso milde e etigos @ 25 entida LTE = Ord e & R iieh — o Lmd
rlacide g produion onde s desl il VoA & e,

+  Doagdo de mas de 530 mil atigss produle aimenanss & bebidas, a que &8 jUnlram mas de S mi
maas & ks de bdedon & almoteda pare Tamilies, s, Glangas & COMANKIades ST BAGGhY da
sraigina sl

»  Fealzaghs de um bl sobtine de 21 cadeins tigi de avibe di cisse soonbmica & esotha
(meaterial descontnuads) & faver da START SOCIAL, pana apos 8o projet musicsl HOPE STUIDID.
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*  Partispado na 2 edigho do Giving Tussday Pormugal, & Mo movimento de soliiarisdde mundial,
tareher n TP apciacks i dhvaigaeie o s de 11 enidad Fearnks aincla £54 colatecrin
et il sote sata iniatia

Alrevs da CATERINGROR-Catering de Porugal SA [Caleingpe”), & devido § signibaatha redudo da

el & drcia o dismi, o Grupo TAP fer chegar & insbiuiies S8 candade enine slas @ Casa 92
et & & besosaghe Noor Fatma, miliares de refeoles o peboe & came & oulios ST eReEnGEs G o
e

A LCE, enguants unidide de salde do Grups TAP, cniribu, diret & indinstaments pans i ach

Bosial do MEEMS, PO Wil S08 Salid B8 Ralle & SegIanga 35 Taballe Jue asseg.Iam & Bew H
da salde & do bemeestar dis rabalhaedones do grupo, num i gacs & ulidscipinar, gananindo a
bagslacdo & ROMalvos Bigitod, imvesndo Mmbm em [Poosios b Sl G qualiece & Fio Do R
Dl prificas & ofeniagdes Dhonoo-cheniTices. Deats ko benaloiam tamibsm ol gEirEe, N i

o aSUnio do Salos n> GMbR dis viagens abfeds, oMM @ conlinua andise & revielo dod egquipaenios
ol dponbeets a bondo, & B a clmirsion di prifeeinos sooor ol & ainda s auborizabes b
de ez pana s Raates (MEDNFa), garanin: Jigh ficas @ boido para a

& oonins de P SEabed S oo iR gfes de daloe

Esta responsabibdade & msado fzram pamiculamenie evidencades dursnie o ano de 2020, em gue a UCE i
um papel quer ra koria & gesides da TAF para @ S e Flans de Conbingbosa para
piesenphs & Conliol g8 COVDL10, Gusd R conerelzadls pliog, & GONLIID SN &6 bk ODETGZONIE, il
rddas di prevenclo & Mlgaclo & Msco e salde pibbod & de apeo dol Fatalfac Y b
ookl da emgnesd o eneric em el doe s Tabahedoes & = e continug arioslacio oom

die Salcs A rivsrias & St da Direqalo-Oeral da Eadde & CIpaniemes ndemaciones
relerwanies N aviaglo, comd & ATA & EASA, Dendo-Se Supeiads nd Jells o8 weos COVID-19 & contaa-lmsng

i conigsds lboral, pala conin ortranche & Supois daponizad

Tt & prerurses de 2000, reforga a constalaghe de gue & prevengle dos risco rofssionas & de sadde pabics
e o de condiglies seguras ¢ saudiveis nos ois de rabalho 18m um impcs posiive na sadde do
trkaitagores, ne bem A s & na qualdede da athvidade deseniechida, condituing
peatarments para & ranculdade da coerale melhoria da competthidade & desernvoniments satentivel

D g o o deimia, & b Bl Social oima-ad aindd M. relyanis & o Gups TAP ndke
Tz indierants hqueles Gus Mal Eecsam & gue diaiarmenis ism om diicudedes na geiblo e seu lar, do
S BTETAgE # Ca SUE Salde Desde o G0 02 e pandimics, & apesar dis dfoiedes effendis el
ESpe SUpd, glié s Ml o aipife soldhne gue s sleitza, alras da pari pegle e diveiie sl
Bl .
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TR

X COLABORADORES

Fafa @8 empresds o uhivemo oo Grupo TAP, o8 Golabonad sdo O Mas imporanie aive pana o

detesrreotdimenis & deiso doe sus alvidedes & valwiraplo do ceplal humano, prelende profmover o

. ieimenie & e i Colabaridons o 86y alinhanmens om o vakons corporalhes & oom @

il S vaker SSIERe Ba O Negin

A TAP progaics e de dwimenis profedsonal @ pesoal, pr -

euils ente vida famliar o profssionsl, indo um relack i com o Colaboradons & i
v Bl represanialivis, pasietn o6 a0 o principios Eioos.

B ambdernie de ke & deshall e rigdetd Ml oL b & seocdal, o apar o
demia ieve | imexdiics na sodedads, FEETnginds & viegens & in: 8 priaria

econdimics signifiaatieas, it a0 ikl do g & ks Forma de trabalhar. B8 per um e Rouse

uma idade premenis aciio & g reinvenglo di LMa Nova realidiacde de rabalho, por oulne lado

L

SUSZIET s & rovas desalfios. rum cima de cresoents invtatbdade.

Ponupal
Poesosl Terrs
Parsich ool PA3vo & 1 Comescial |PRC)
Peesoal Mavepe e Tecnico (PNT)

Estrangsaing

Tols

QEETAD DE CAPITAL HUMAKD - PRATICAS LABORME

O Gnepo TAP conbou oom & resibincia & profsoneisme de iodos o8 Colsboradonss, & na fomma oo
enfrenlaam sala sliaglo inssperada da covid-19. Uma grande pane da fona de inbalhe ooy insperaia
AN L g parkods de Bmie, s gue mles dol ours A fogaio § PETRENGCRT ST GEld & @
firiiar @ trabsalh e Bl hov ana S iekeirabalho dxigi um noen 500 S el - M confilvel
T e Pesachackon — & i v & iriat o — M aunbiecirea, hemhvesl e iionts s vircareine
it & ookivi.

0 Crupes TAP, Mo s Sonosimes & Driloe ebonais, e Wndo & implememar dhenas polloes de seoizegie
b i P e,
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1

[T ]
Diferenciagdo pela Aliude
O Grups TAP realimne U compomses de valiiz, polsncal & agoar o d L e wEE
Colaboraderes, por meks de prifices, poossess &, Andamentaiments, da Follics de Recumos Humares,
referpandn o8 princl pios de R — i aaibssraels & valortracle dea Colabormck
0 ks de geste paticpati BTak. o debeneiments salentivel & i [ N
peascal, am unglo de Una Mk valiegio, molvagho e compsl Bvidade da forga de Tabaho, seguiands o

i Pl v Rk weriivein & & fealiracdo da vl ooportia de fulno

Framogho da sakizaho pdiidial - D deiments pesdoal  probssonsl
Ao s 2 o e el das s dos Colabwonad allo uma prifica Lndamenial para o

Suoeiso, em gt @ defivedo 008 pani de Ceervikienn pesscal cienta a fommagds, e Logbs G
Febiidbiaces nalidiia & & compelthvitecs d Regioo dik e 00 Onips.

A parthr de alishamenis oom a poliios de valerizecdo infema dos h @ Alards na sl
e tedos ob Colaboredonsl, & TAP aasume, asaim, o papsl de ol L SN & it i
DA RN 0 G DEpO (L Polencia @ vakiaglo pesoal & prolssional dos colaheradons

A TAP dispds de um Ceniro de Fomaglo Profssionl, carffcadt: pela DOERT sends koalzeio deniro diss

luiagtes, compoatn por salas de formaglo adequad i, cfnas, , Eck-gs &

ST g8 W0

ATAP disgde de uma eysipa muSidscping de ialzacdis cun e
& an TR T Eher rachnal @ i wral para @ Aviegpdo Comencal,

pilvilegands & WEeElo de AeTadeie emod, delenlifed d8 indwhiw sifesalress & cualfceds pafe &
et deronogig.

A formiasglo tra d procuns e vaikor & o we dirige, d = die Hormvrice de
AL, Mk, crtid Py & boihiend Shratvinton. A TAR (i Mmbdm Sam v
forta gt na fomagio s-baming, [ e et & ki
& divenidade doa o e e deserwohidon. Mo contsds da covid-10 am precanion &
daponibdizades em demgo reconds, conleldos Eaizie & workshops vitlal sebre divenas lemdtos
TN G 0 CUmEriTsento do requisitin INemsiars, bem o, S T camenie
Formindic sobie s methores pritie do ierabsa
Diveridads & igusiclds de Oéners
O Crnope TAP bem wincks & adotir virias madids no sanido de seanar de foma mas eficens, umna sleiva
e e T fo ek ritre mulhenss & Romens, T no Modeks 08 PRgREsGn 38 ChTer,
como ra peltis saliial, berelo por base © tiento indhvidual, fomentnds desta fomma & cordaglo entre & vids
profimions, pesecal & famiiar

O Grups TAP anfende & dheemidade s s diemnies Smensde o Do B6s, (OO0 008 @ GoURE SeEm
charnifotin e bocks o8 sention: Qhers, kiac, oapackie i e, ciokL 1
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= finede @ Todod ol D ""i" it e iyt & i il Sk LS
dsorimiragio o @ Seenidade na ogan g,

ASSIT, PIOMOVE-SE @ inSerphs di peakod o delolngas, oo resulacs da oslehren df proloosks oom
wlirias inaitsiples de apoks social, & fungies i gt A e Sl U, STEegEn

Tebedonmragho

Formran em sl witual, o mado a viabilzar a contnuidade & S0 e e fes 41 noronas 3 Lo em
Temillias dvena oome Seounly, Sei)y Mansgemen’ Sysiem, Microdniamilics & Gesilo de Projeios, antie
oustris

Salie o Seguranga ro Tabakhe

A Bailils & Seguiangs 0o Trabalhe snquant fmamenis di Jestle ma & LT it 4D [ eveETal
@ st ddade abcral & @ coenga rofeonal denffcants e conclind of Wl O O Bl
o i @ ey dis condiles. de Tratall & Saiite Ok 568 Colaboradenss.

) et N ST L i rrebeRiss ras G TAP pertancante 3 UCS & ofarar i mials o 25 b na S
o g & idille o rabalbe, O o LT shincia N ded, SEln Unedacs Conill GO LT G
e prolasonais, abaments quaklcados & dife i, st dcing asrendinfo, adyurng
bgreala repulsolo & neconie menlo neis dea

Eata uniclacke che cuidados de sad r1ia am importante apoio & e, permitinds o
Colaboradones TAP lef dcewio @ cudadas de sadde de foma chmoda & leitada pela procimidade do ozl de
Arabaile, onde o8 Colahoradorns apenis [agam por onsults UM cpagamenis simtdios, sends edensbel a
Tamiliares, atraviss oo segurn de saide exislenis na Emgrma

A UCE atua na presbagde de cidadd Je salde om ambulaides, na ostifossdn médos i & Pl Saie
& BTN N bl Quer na seche e Lisbod, QU Nis Suis delegigbes. Sala unidade de alide ambulahing
il @0 Banigo Nedonal de Salce esth scrediads pela Diregds Geral da Salde am Oualidade na Salds.

A TAP disphes ainda 98 UM Bevigo d sSEMnGs midca @ domiclio pan oolaboradones, eviensivel sos
Tamilares am horbio nolma

M Armblln da sadde & bem-eviar, 8 TAP preocspa-se, lambim, em promover uma vida saudivel ente o8 ses
date o R ——— s

= Prograva Calds Mas, réoifesils & Gpsadts pela Dirsale Oanal 48 Salde, gue conlampds sddes 4
sersibiizaln prevengle s Clgrisbos pecoce rasiieds galuto bem ooms paok de
romEanhanmeiie Nl iicer & o de prepanagdo para @ par

= Gingsk boalzedo no Caimgus TAP, prafosnds lanilss reduciios s of oolabered ; circiilos
i T Qua possbitam & pridos de exerolon fiseon;

= Programa Prevens, de prevenghs & ooninsks & consums de @ooel, droges & tabeon, iendo am conls o
i b Dl O Seg i inghlaii e

= Consils 55 \iapane, o U fote sl [l relaivamenits § probamis 0 silos siyurios
LT Negites o ghobo, foi a6 Soargas topea

sl
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BT el
Berelicirs.
A peniar na molvaglo, segurangs & cuabidade de vida o Seus Colabor & @ Em =
v Do Sociai hablLin no SElor IoieSment s aposo Sookal, infanhdne, refeldno & segur de salde
A TAP fem twmbby cslstrads in ook com ok ket Dazerde wirlos benefoos e
SERCONion B08 S colabonadenss & Tamilares. Cutro importants beneflon o6 que Iofos o oolabordionss com
i 38 © Mebsd d8 anbguiade i @ o g feclilates de il Sbiadd, 0T bl
iain, concheionadas & elaporibilade de lyganss ndo vendise & cUNEs condighes, [ur & colibarador,
Tamiliarss & amges
Apods Bacial
O Berwips socal 16m pof msebs apoa & i oo O daban iy e alve & ek ol Mo e fans
Sl COM Gt S depara, designad sl ien relacknadan COM @ vida peeoal QUE cHndisonm o
S DTt & disameenho, Nouincs Skl et e e
Fundle de soldanedads
o & e Arics gt CoMBOTEIOIES & IECMadoR e Slages de eapeal carlncia
dimiid. Em particular, shusgies o saide dos Colabona o o e ARy que axfam rarenho
Frabschonan i Eeeaci ndo irs, & akg stuates no esbarge
Infantiria
O Infantdric da TAP, ioalizads nas | da inlegra criangas dos 4 meses aos 5 anos de dade,
Tilbuced e Gl deiones S Grupa TAP, & hondio neguiar ou imeguler, eslands deponhel 24 hofos por dia, todes
ook i o e O pape i asssienies Socias i rrachagin ente o pais & @ Plankiio, a0 o

Eompanhaments da integracic & do permumo dis oianges no infaming A TAP reccnhecs @ imponinca desbes
invealiments pan 0 apolo & e @ salabikdede famiker dos sels epegados &, desin forma, o @ promogln
o e M Evire O abaina & & vica perssoal

O ity £ oeris de 1200 luganes permils fehr refeigtes a0 aimoge, janiar & s par o8 Mahahadones
e altive, prb-reformadon & reformados, ioallra e nas Natalgtes da TAP. Ou espaces adfacenies &80 tamidm
miliradod para deuigaclo de info o afenca da alfwicede da Em; & il infcial e e CUPRO N SmEie de

prejelos especiioos, erveheends o Colaboradons (elurtiiod com fais, CEBaider, Gindsio, Arbental Ags

Eid, Clubes TAF, #nlie 0Uir08]). Iuaienis, 1o espago S0 Rekeitdng s, habbuiments, sheluadas apbe o8 @poo

& Assosinghes o6 Enldanedads Soeial, deignad i8, [ara angariaede e Aindes

Eaguro

O Colaboraronss no gl ailim oo o pob-nak dosi & refo ok, dimplem de um Plano de Salde,
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ATA DA REUNIAO DA ASSEMBLEIA GERAL DE 30 DE JUNHO DE 2020

ATA N.° 25
Aos 30 dias do més de junho de dois mil e vinte, pelas dez horas, reuniu nas instalagGes da
Sociedade sitas no Aeroporto de Lisboa, Rua €, 1700-008 Lisboa, a Assembleia Geral anual da TAP
= Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, 5.A. (doravante designada por “Seciedade”), sociedade
com sede no Edificio 25, Aeroporto de Lishoa, 1700-008 Lishoa, freguesia dos Olivais, concelho de
Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o ndmero anico de matricula e de
pessoa coletiva 506 623 602 & com o capital social de €15.000.000,00 {quinze milhdes de euros),
Assumiu a presidéncia da mesa da Assemblela Geral o Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
Senhor Dr. Diogo Patricio de Melo Perestrelo, que foi secretariado pela Secretiria da Sociedade,
Senhora Dra. Ana Maria Sirgade Malheiro.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral tomou a palavra e comecou por dar as boas vindas e
agradecer a presenca dos Senhores acionistas presentes nesta Assembleia Geral, —--co ————o-
A Mesa da Assembleia Geral da Sociedade verificou que a lista de presencas desta Assembleia
Geral se encontrava devidamente organizada e que os acionistas da Sociedade representados
nesta reunidc da Assembleia Geral tinham apresentado cartas de representacdo nos termos

previstos nos estatutos da Sociedade, ' e —
Encontravam-se presentes o Presidente do Conselho de Administracdo da Sociedade, Senhor
Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho, e os Vogais do Conselho de Administracio da Sociedade,
05 Senhores Antonoaldo Grangeon Trancoso MNeves, Raffael Guarita Quintas Alves, David
Humberta Canas Pedrosa (respetivamente Presidente e vogais da Comissao Executiva), bem
como Antonjo José Vasconcelos Franco Gomes de Menezes, e a assistir 3 reunido virtualmente
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canforme possibilitado pela Sociedade no contexto da doenca COVID-19 e pelo facto da zona de
Lisboa se encontrar em situacdo de contingéncia, encontravam-se Ana Maria Almeida Leite de
Pinho Macedo Silva, Humberto Manuel dos Santos Pedrosa, Diogo Campos Barradas de Lacerda
Machado, Esmeralda da Silva Santos Dourado e Bernardo Luis Amador Trindade, ———-—————
MNao puderam comparecer nesta Assembleia Geral os Vogais do Conselho de Administracio da
Sociedade David Gary Neeleman e Maximilian Otto Urbahn, tendo sido apresentada justificacio

para tal.
Também se encontrava (i) a assistir & reunifo virtualmente o Presidente do Conselho Fiscal da
Sociedade, Senhor Sérgio Sambade Munes Rodrigues e 2 Vogal do Conselho Fiscal, a Senhora
Susana Mereu de Oliveira Ribeiro, (i) presente o Vogal do Conselho Fiscal da Sociedade, Baker
Tilly, PG & Associados, SROC, 5.A., representada pelo Senhor Paulo Jorge Duarte Gil Galviio
André, S S

Encontrava-se também a assistir & reunido virtualmente, o Revisor Oficial de Contas da Sociedade
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,

representada pelos Senhores Anténio Correia e Hugo Dias.
Encontravam-se ainda a assistir a reunido virtualmente o Presidente da Comissdo de Vencimentos
da Sociedade, Senhor Luis Manuel Delicado Cabago Martins e o vogal da Comissdo de
Vencimentos da Seciedade, Senhor Luis Almeida. -

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral referiu estar autorizada a presenca de determinados
colaboradores gue acompanharo diversos aspetos logisticos desta Assembleia Geral --———-——---
Em seguida, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral esclareceu alguns pontos relativos ao
funcionamento dos trabalhes, bem como & participaciio e votagio nesta Assembleia Geral.———

A Mesa da Assembleia Geral confirmou gue esta Assembleia Geral anual tinha sido regularmente
convocada através de publicagdo na pédgina das publicagfes on-line do Portal da Justica ern 29 de
maio de 2020 & que tinham sido cumpridas as formalidades prévias para a realizagdo desta
Assembleia Geral, em particular, gue a informagao preparataria relativa aos pontos da ordem de
trabalhos desta Assembleia Geral tinha sido tempestivamente disponibilizada aos Senhores
acionistas, na sede social e no sitic na Internet da Sociedade.

Seguidamente, a Mesa da Assembleia Geral verificou que se encontravam presentes,
regularmente representados cu cuja participacio foi feita mediante emissdo de voto por
correspondéncia, um total de 4 {quatro) acionistas, titulares de um total de 1.463.623 agies, que
totalizam 97,5749% do capital social da Sociedade (presentes ou regularmente representados 3
(trés) acicnistas, titulares de 788.623 agfes, que perfazem 52,5749% do capital social da
Sociedade, tendo existido 1 {um) acionista a exercer o seu voto por correspondéncia, titular de
675.000 agbes, que correspondem a 45% do capital social da Sociedade), com direito de voto nos
termos previstos nos estatutos da Sociedade. A estas 1.463.623 agfes correspondem, nos termos
do artigo 16.2 dos estatutos da Sociedade, 14.636 (catorze mil seiscentos e trinta e seis) votos.--
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Tendo por base estas presencas e as declaracdes emitidas pelos intermediarios financeiros
responsdveis pelo registo individualizado das acBes de cada aclonista nos termos previstos no
numero 10 do artige 16.2 dos estatutos da Sociedade, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral
declarou que, nos termos legais e estatutdrios aplicdvels, se encontrava reunido o quérum

constitutivo necessario para a realizacdo desta Assembleia Geral, === —-
A lista de presencas, organizada pelos servigos de apoio 4 Assembleia Geral, as cartas de
representacdo, as declaractes emitidas pelos intermedidrios financeiros e a informacio
preparatdria relativa a esta Assembleia Geral referida nas alineas a) e b) do numero 1 do artigo
289.2 do Codigo das Sociedades Comerciais, ficam arquivadas na pasta de documentos relativa a
esta Assembleia Geral (anexo 1),

Depois destas notas prévias aos Senhores acionistas, o Presidente da Mesa da Assemblela Geral
deu entdo inicio aos trabalhos para deliberar sobre a seguinte ordem de trabalhos; —-- ——-—-—--
Ponto Um: Deliberar sobre os relatdrios de gestdo e as contas, individuais e consolidados, do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019;

Ponto Dais: Deliberar sobre a proposta de aplicagio de resultados; -

Ponto Trés: Proceder & apreciaclo geral da administragio e fiscalizacdo da Sociedade; —------em -

Ponto Quatro: Delibarar nos termos e para os efeitos do disposto no artige 35.2 do Cédigo das
Sociedades Comerciais sobre (i) a dissolucdo da Sociedade, (ii) a redugio do capital social para
montante ndo inferior ao capital préprio da Sociedade, com respeito, se for o caso, do disposto
no nimero 1 do artigo 96.2 do Cédigo das Sociedades Comercials, ou (i) a reslizacdo, pelos
Senhores Acionistas da Sociedade, de entradas para reforgo da cobertura do capital; -- ——--—---
Ponto Cinco: Deliberar sobre a alteragdo da reda¢do do namero 1 do artigo 10.2 dos estatutos da
Sociedade, em cumprimento do disposto na cliusula 2.2, 7.2 3 do Primeiro Aditamento ao Acordo

de Adaptacio e Monitorizagdo de Passivo Financeiro relativo ac Grupo TAP, celebrado a 28 de

fevereirn de 2000, e ey

Ponto Seis: Deliberar sobre a alteragdo da redacdo do nimero 5 do artigo 16.2 dos estatutos da

Sociedade. e —————— e

Ponto Sete: Apresentagio da nota informativa sobre a politica de remuneracBes dos membros

dos drgdos de administragdo e fiscalizagio da Sociedade, aprovada pela Comissio de

Vencimentos da Socledade., ——rves S e

Iniciada a sessdo, entrou-se de imediato na apreciacio do Ponto Um da ordem de trabalhas,
tendo o Presidente da Mesa da Assembleia Geral referido que os documentos de prestagio de
contas da Sociedade relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, incluindo o relatério
e parecer do Conselho Fiscal da Sociedade e a Certificacio Legal das Contas, foram
atempadamente disponibilizados aos Senhores acionistas, na sede social e no sitio da Internet da
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Sociedade, ficando a respetiva copia arguivada na pasta de documentos relativa a esta
Azsembleia Geral (anexo ). S — -

De seguida, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral concedeu a palavra ao Presidente da
Comissdo Executiva da Sociedade, o Senhor Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves que comegou
por saudar os presentes e agradecer aos trabalhadores da TAP que, no contexto da pandemia,
tém suportado a empresa. O Presidente da Comissdo Executlva prosseguiu com uma
apresentacdo sucinta da evolucdo do grupo TAP desde a privatizacio, com especial enfoque no
ano de 2019, Comegou assim por referir que os dols semestres do ano 2019 foram distintos, tendo
o primeire semeastre sido marcado pela transformacao da frota da TAP e o segundo semestre pela
consclidacio da posigdo da companhia na Europa. Referiu que, no trabalho desenvolvido pela
Cormissdo Executiva nos dltimos anos se distinguiram, nomeadamente, a renovacio da frota, o
desenvolvimento da TAPF Express, a renovacio total da rede da TAP para competir no hub de
Lisboa com as companhias low cost, a ponte aérea Lisboa-Porto e o tratamento diferenciado das
tarifas (wnbundling) para diferentes segmentos de clientes, bem como a implementagcio de
escalas de planeamento automatizadas. Fol também dada uma palavra de agradecimento acs
sindicatos dos trabalhadores, referindo terem sido celebrados acordos com praticamente todos
os sindicatos, contribuindo desta forma para a promogio da paz social, algo que é fundamental
para o crescimento da Sociedade. O Presidente da Comiss3o Executiva destacou as principais
congquistas da Comissdo Executiva, nomeadamente (i) o crescimento da receita da Sociedade em
9,1% {mais do dobro face as empresas concorrentes), (i) a conclusio da restruturagio da TAP
Manutengdo e Engenharia Brasil, 5.A., (i) a duplicagdo da satisfacio do Cliente, posicionando-se
atualmente a TAP muito préximo da média das restantes companhias aéreas integrantes da Star
Alliance, {iv] a duplicacio da presenca nos EUA, (v) a renovacio mais rapida de frotas na historia
da aviacdo (cerca de 70% da frota de longo curso), tornando-a mais sustentdvel e permitindo a
diminuicdo da pegada ambiental, (vi) a emissdo de obrigagBes dirigida ao pablico em geral
realizada em junho de 2019, (vii) a contratacio de novos colaboradores, consolidando a posicio
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como um dos maiores empregadores em Portugal, {viil) a criacio de novas rotas, com 14 destinos
adicionais, incluindo rotas nos EUA que se mostraram muito rentdavels e (ix) a atribuicio 3 TAP de
um lugar nas 20 companhias mais seguras do mundo. Foi também dada uma Gltima palavra sobre
o anc desafiante de 2020 devido & pandemia da COVID-19 & sobre o facto de a Sociedade se
manter ainda assim em atividade, S —

De seguida, tomou a palavra o Vogal do Conselho de Administracio e Vogal da Comiss3o
Executiva da Sociedade, Senhor Raffael Guarita Quintas Alves, o qual completou e concluiu a
apresentacdo dos referidos documentos de prestacio de contas da Sociedade, nomeadamente
destacando o aumento do EBITDA da Sociedade no segundo semestre, a subida do resultado
operacional de 0,2 para 7,10, colocando a TAP a frente de outras companhias europeias e
referindo que o resultado liquide do ano demonstrou alguns desafios do lado da receita no
primeiro semestre, mas que se consolidou como positivo no segundo semestre, Foi também
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destacado que em 2019 a posicdo de calxa da TAP foi a maior da sua histdria - € 435 milhSes -
evidenciado uma liquidez total de mais de € 540 milhGes, facto que se revelou importante face &
crise que enfrenta atualmente a Sociedade no contexto da pandemia da COVID=19, =ees ccmnseneees
Ainda na andlise do Ponto Um da ordem de trabalhos, tomou novamente a palavra o Presidente
da Comissdo Executiva da Sociedade, o Senhor Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves gue
destacou o trabalho bem sucedido dos recursos humanos da TAP e da UCS — Unidade de Cuidados
de Sadde, S.A. no contexto da pandemia da COVID-19, reforgando que as prioridades da
Sociedade sdo (i) a protegdo da salde dos trabalhadores, (i) agir com rapidez perante a
pandemia, e (i) evitar o alarme entre os colaboradores. Referiu o Presidente da Comissdo
Executiva que, no contexto da pandemia, a atividade foi reduzida em 34% até margo de 2020 e
em 98% até maio de 2020 tendo em conta as restriges que levaram & paragem gquase completa
dos voos em abril de 2020, tendo, no entanto, a TAP realizado voos de repatriamento em parceria
com o Ministério dos Negdclos Estrangeiros. Foram ainda referidas outras medidas adotadas pela
Sociedade e pelo Grupo TAP em conseguéncia da crise da COVID-19, nomeadamente a
implementagde de um programa de loy-off, suspensio de investimentos ndo criticos,
renegociacio de condigbes de pagamento, cortes de despesas ndo essenciais e suspensdo de
contratagies e promogdes. Por fim, referiu o Presidente da Comissdo Executiva que em 19 de
margo de 2020 a TAP solicitou um auxilio de Estado consistindo parcialmente em financiamento
direto para fortalecimento da posigio de tesouraria da TAP e parcialmente em medidas
transversais para todo o setor aéreo em Portegal, o qual se encontra atualmente em discuss3o. -
Foi entdo dada a palavra ao Presidente do Conselho de AdministracSo da Sociedade, o Senhor
Miguel Frasquilho, que referiu que ano de 2019 foi desafiante e agradeceu aos colaboradores do

Brupo TAP pelo seu contributo incansavel, apesar das dificuldades. ———neeeee
A copia da apresentacdo dos Vogais do Conselho de Administracdo fica arquivada na pasta de

documentos relativa a esta Assembleia Geral (anexo ). —--weemcmmecoeens
Terminada esta apresentaciio, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral deu a palavra aos
Senhores acionistas para, assim querendo, poderem intervir sobre o Ponto Um da ordem de
trabalhos. meem T ———

Mo guerendo nenhum dos acionistas da Sociedade usar da palavra, o Presidente da Mesa da
Assernblela Geral calocou a votagio o relatdrio de gestio e as contas individuais e consolidadas
da Sociedade relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais foram aprovados
por unanimidade, com 14251 votos a faver, zero votos contra, tendo-se registado abstenciies
correspondentes a 385 dos votos emitidos, resultado que o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral proclamou 4 Assembleia Geral, ------

Passando 3 apreciacio do Ponto Dois da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral pediu a Secretdria da Sociedade que procedesse 3 leitura da seguinte proposta apresentada
pela Conselho de Administragiio da Sociedade: -=---ceeaaaeme e
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“A TAP = Transportes Adreos Portugueses, SGPS, 5.A., apresentou um resultado liquido negativo
no montante de 186.615. 703 Euros no exercicio de 20189,
Propde-se, assim, que o resultado liguido negotivo do exercicio sejo transferido, no totalidode,

para resultodos transitodos, de acordo com a legislagdo em vigor e com os estatutos da
Sociedaae, - — J— —

Encontrando-se a sociedade nos termos previstos no art. 359 do Codigo dos Sociedodes
Comerciais, o Conselho de Administrogdo ird submeter & apreciocfo da Assembleio Gerol o
consequente adogdo de medidas, designadamente uma dos previstas noquele preceito legal.” ---
Apds a leitura desta proposta, fol dada a palavra aos Senhores acionistas para, assim querenda,
a poderem comentar. Ndo querendo nenhum dos acionistas usar da palavra, o Presidente da
Mesa colocou a votagio a proposta de aplicaciio de resultados, a qual foi aprovada, por
unanimidade, com 14250 wvotos a favor, zero votos contra, tendo-se registado abstencbes
correspendentes a 386 dos votos emitidos, resultado que o Presidente da Mesa da Assemblela
Geral proclamou a Assembleia Geral, === eev

O documento com a proposta de deliberagio apresentada pelo Conselho de Administracdo para
este Ponto Dois da ordem de trabalhos fica arquivado na pasta de documentos relativa a esta
Azsembleia Geral (anexo IV). R
Entrando-se na andlise do Ponto Trés da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral pediu a Secretaria da Sociedade que procedesse 4 leitura da seguinte proposta apresentada
pelas acionistas Atlantic Gateway 5GPS, Lda. e Parpublica — Participagtes Publicas (SGPS), 5.A.
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“Considerando: ——

fi) O disposto na alinea ¢} do nimero 1 do artigo 376.2 e nos nimeros 1 e 2 do artigo 455.8,
ambos do Codigo das Sociedodes Comercials, nes termos dos quais o Assembleia Geral Anual
deve proceder & apreciocBo geral do administragdo e fiscalizocdo do sociedode, devendo essa
gpreciagdo concluir por uma deliberagdo de confionga em todos ou alguns dos drgfios de
administragiio e de flscalizacdo e respetivos membros ou por destituico de algum ou alguns
destes;

(ii} A forma construtiva e dedicado como o Conselho de Administragéio lidou com os desafios que

se apresentaram & Socledade e ao Grupo TAP no exercicio de 2019; e
(iii) A diligéncia e disponibilidade demonstradas pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de
Contas da Sociedade no desempenho das suas fungdes de fiscalizagio durante o exercicio de
2019, --
As acionistas do Sociedade, Parpublica — ParticipagBes Publicas (SGPS), 5.A. e a Atlantic Gateway

SGFS, Lda., propdem que a Assembleia Geral do Sociedade delibere, nos termos do disposto na
alinea ¢) do nimero 1 do artigo 376.2 e nos nimeros 1 e 2 do artigo 455.2, ambos do Cédigo das
Sociedades Comerciais, aprovar um voto de confianca no Conselho de Administragfio e no
Conselho Fiscol da Sociedade e em cada um dos seus membros, bem como um voto de apreco no

.
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Revisor Oficial de Contas cessante da Socledade, pelo desempenho das respetivas funces durante
0 exercicio de 2019, - cmeeremameam e e S -

Apds a leitura desta proposta, foi dada a palavra aos Senhores acionistas para, assim querendo,

R e T T T T L S ——
Pediu a palavra o acionista Pedro Nunes que pretendeu gquestionar a acionista Parpublica =
Participagfies Pdblicas (SGPS], 5.A. sobre a compatibilizaclio entre a proposta de deliberagio
apresentada quanto a este ponto e as declaragdes feitas publicamente sobre a administracdo da
Sociedade, tendo ficado, contudo, esclarecide que este férum nio seria o indicado para a

interpelagio de acionistas.
Mdo querendo mais nenhum dos acionistas da Sociedade intervir, o Presidente da Mesa da
Assermbleia Geral colocou a votagio a referida proposta relativa ao Ponto Trés da ordem de
trabalhos, tendo a mesma sido aprovada, por unanimidade, com 14251 votos a favor, zero votos
contra, tendo-se registado abstengBes correspondentes a 385 dos votos emitidos, resultado que
o Presidente da Mesa da Assembleia Geral proclamou & Assembleia Geral, e eeeeieeeee
O documento com a proposta de deliberacdo apresentada pelas acionistas Atlantic Gateway
5GPS, Lda. e Parpiblica — Participagdes Publicas [SGPS), S.A. para este Ponto Trés da ordem de
trabalhos fica arquivado na pasta de documentos relativa a esta Assembleia Geral (anexo V).

Passando & apreciacio do Ponto Quatro da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da
Assembleia Geral pediu 3 Secretdria da Sociedade que procedesse 3 leitura da seguinte proposta

apresentada pelo Conselho de Administracio da Sociedade: ———---mremmaaeeee
“Conforme resulta dos documentos de prestopdo de contas da TAP - Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, 5.A. (daoravante designodo por “Sociedode®) relativos oo exercicio findo em 31
de dezembro de 2018, colocados & disposicdo dos Senhores Acionistas na sede social e ne sitio
Internet da Sociedode de acordo com o disposto na alinea e) do nimero 1 do artigo 289.2 do
Cédigo das Sociedades Comerciais, o Sociedade opresentou um capital proprio negativo no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, no montante de €776.557.416 (setecentos e setentd
e seis mithes, quinhentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e dezassels euros), o gue mantém
o Sociedade na situagdo prevista nos ndmeros 1 e 2 do artigo 35.2 do Cédigo das Sociedades
L L S ———

Em conformidade com o disposto no ndmero 1 do artigo 35.2 do Cédigo das Sociedodes
Comerciais, os administradores da Sociedode analisaram e colocam consideragdo do Assembleia
Gerol do Sociedade a possibilidade de serem adotadas medidas pare que o Sociedade deixe de se
encentrar na situagio prevista nos nimeros 1 e 2 do referido artigo 35.2,

Neste contexto, o Conselho de Administracio do Sociedade recorda que as medidas destinadas o
esse fim, sdo, designodomente, as que se encontram previstas no ndmero 3 do artigo 35.% do
Codigo das Sociedades Comerciais: (i) a dissoluciio da Socledade, (i) a reducdo do capital social
para montante ndo nferior oo capital préprio da Sociedade, com respeito, se for o caso, do
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disposto no ndmero 1 do artigo 96.2 do Codigo das Sociedodes Comerciois, ou (ili} o realizogdo,
pelas acionistas da Sociedade, de entradas para reforgo do cobertura do capital, ------- --mermmemmv
O Conselho de Administragio do Sociedode considera, no entanto, que durante o exercicio de
2019, que fol um ano de investimento intensivo no grupo societdrio a que pertence a Sociedade
{doravante designodo por “Grupo TAP®), forom odotodas medidas de suporte oo processo de
crescimento, transformagfo e modernizocdo do Grupoe TAP, nomeadomente poro g sug

preparogdo para os desafios o longo prozo. =

Acresce que, fd em 2020, no sequéncio do reducdo tempordria do operacdo da suo maior
subsididrio, a Transportes Aéreos Portugueses, 5.A, em resultado das restricdes impostas pelos
vdrios Estodos das geografios em que opera para contengdo da disseminagdo da pondemia global
Covid-19, e da consequente deteriorogfio dos seus resultados, a Socledade solicitou wm auxilio do
Estado Portugués, sob o forma de empréstimao, que tern como objetivo disponibilizar recursos
suficientes para que o Sociedode possa fazer face ds suas necessidodes de liguidez imediatas,
tendo em vista a concretizacdo de um plano de vigbilidode de longo prozo poro o empresa,
conforme oportunamente comunicado ao mercodo e ao publico em geral, em 10de junho de 2020,
pela Transportes Aéreas Portugueses, 5.A., nos termaos e para os efeitos do disposte no artigo 17.2,
n.21, do Regulamento (UE) n.2 596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014, Neste contexto, & opinifo do Conselho de Administrocdo de que este ndo serd o momento
oportuno para odotar qualguer das medidos previstas no artige 35.2 do Cidigo das Sociedades
Comercials.

Pelo exposto, o Conselha de Administropio da Seciedode propde a Assembleio Geral da Sociedade
gue delibere nfio adotar, por ndo se considerar oportuno, guolguer das referidos medidas
previstas no numero 3 do artigo 35.2 do Codigo dos Sociedades Comercials”.

Apds a leitura desta proposta, fol dada a palavra aos Senhores acionistas para, assim querendao,

a puderem comentar. -
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Mo guerendo nenhum dos acionistas da Sociedade usar da palavra, o Presidente da Mesa da
Assemnbleia Geral colocou & votaclo 2 referida proposta pelo Conselho de Administracio da
Sociedade, secundada pelos dois acionistas de referéncia, relativa ao Ponto Quatro da ordem de
trabalhos, tendo a mesma sido aprovada, por unanimidade, com 14250 votos a favor, zero votos
contra e tendo-se registado abstences correspondentes a 386 dos votos emitides, —- ——--------
O documento com a proposta de deliberacio apresentada pelo Conselho de Administracio para
este Ponto Quatro da ordem de trabalhos fica arguivado na pasta de documentos relativa a esta
Assembleia Geral (anexo V), ssesecacmcimmmmaan

Entrando na apreciagdo do Ponto Cinco da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da
Assemnblela Geral pediu a Secretdria da Sociedade que procedesse a leitura da seguinte proposta
apresentada pelo Conselho de Administragdo da Sociedade; --—--—-
“Considerando gue: mmeememmmmsemmam———— e e

{A) A 28 de fevereiro de 2020, o TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, 5.A. (doravante
designada por “Sociedade”), as suas subsididrias, Transportes Aéreos Portugueses, 5.4, e
Portugdlia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, 5.A. [doravante designodos em
conjunta por “Subsididrios”), e as acionistas da Sociedade, Parpublica — Participagdes Publicas
[SGPS), 5.A. e Atlantic Gateway, SGPS, Lda. (doravante designadas em conjunto por “Acionistas”),
celebraram com o Caixo Geral de Depdsitos, 5.A., com o Nove Banco, 5.A., com o Banco Santander
Totto, 5.4A., com o Banco BIC Portugués, 5.A. e com a Colxo Econdmica Montepio Geral, Calxo
Econémico Bancdria, S.4. (dorovante designodos em conjunto por “Bancos”) o primeiro
aditamento ao Acordo de Adoptacdo e Monitorizacdo de Passive Financeiro Relative ao Grupo
TAP (o “Primeiro Aditamento®); A

{B) Nos termos do nimero 3 da Cldusula 2.9 do Primeiro Aditamento, a Socledade, as Subsididrias

e s Acionistas acordaram com os Bancos a redugfo do montante das prestacdes acessdrias que
as Acionistas estio obrigadas o realizar nos termos do Acordo de Adaptagio e Monitorizagdo de

Passivo Financeiro Relative oo Grupo TAF; o e e e
A luz do disposto no referido nimero 3 do Cldusulo 2.8 do Primeira Aditamento, o Conselho de
Administrociio da Sociedade propfe & Assembleia Geral da Sociedade o aprovagdo da alteracdo
ao numero 1 do artigo 10,2 dos Estatutos do Sociedade, que passard a ter a seguinte redagdo:--
“As gcionistas Porpiblico = Participogfes Pdblicos (SGPS), 5.A. e Atlantic Gateway, SGFPS, Lda.
estio obrigodos o realizar prestogdes ocessdrios em numerdrio nos montantes  de,
respetivamente, € §2.155.080,21 foitenta e dois mithdes cento e cinguenta e cinco mil, aitenta
euros e vinte e um céntimos) e € 73.944.255, 17 (setenta e trés milhdes novecentos e guarenta

guotro mil, duzentos e cinquenta e cinco euros e dezassete céntimas). ™
Apis a leitura desta proposta, fol dada a palavra aos Senhores acionistas para, assim querendo,

a pudessem comentar. —
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Mo querendo nenhum dos aclonistas da Sociedade usar da palavra, o Presidente da Mesa da
Assembleia Geral colocou 3 votagio a referida proposta relativa ao Pento Cinco da ordem de
trabalhos, tendo a mesma sido aprovada, por unanimidade, com 14250 votos a favor, zero votos
contra, tendo-se registado abstencdes correspondentes a 386 dos votos emitidos, resultado que
o Presidente da Mesa da Assembleia Geral proclamou a Assembleia Geral.

0 documento com a proposta de deliberacdo apresentada pelo Conselho de Administracio para
este Ponto Cinco da ordem de trabalhos fica arquivado na pasta de documentos relativa a esta
Assembleia Geral (anexo VI) -
Passando & apreciacdo do Ponto Seis da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da Assembleia
Geral pediu 3 Secretdria da Sociedade que procedesse a leitura da seguinte proposta apresentada
pelo Conselho de Administracio da Sociedade: ——— s s e
“A Atlantic Goteway, SGFPS, Lda. e a Porpublica — Participogdes Publicas (SGPS), 5.4, no contexto
da deenca COVID-19 quolificada pela Orgonizacdo Mundial de Satde como uma pandemio no dia

11 de marco de 2020, e dos incentivos gue tém sido transmitidos as sociedades comerciais parg

<
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darem preferéncia, sempre que possivel, & realizacBo das reunides das suas assembleias gerais
através do utilizocdo de meios telemdticos, e tendo em conta gue os estotutos do TAP —
Transportes Aéreos Portugueses, S5GPS, 5.A. (doravante designada por “Sociedade”) vedavam essa
possibilidade, conjuntomente propbem olfterar o numero 5 do artigo 16.2 dos estotutos do

Sociedode, de forma a que passe a ter a seguinte redogdo:
"Artigo 16,2 . S —

Participordo e direito de voto m—— —

[nimeros 1 o 4 mantém-se inalterados]
5. As Assembleias Gerais poder@io decorrer através de meios telemdticos desde que o Sociedade
garantae o autenticidade das declaracdes e a segurango das comunicacoes, procedendo ao registo

do seu conteddo e dos respetivos intervenientes.
[nimeros 6 @ 10 mantém-se inalterados].” T

Apds a leitura desta proposta, foi dada a palavra aos Senhores acionistas para, assim guerendo,

a pudessem comentar, -- e

M3o guerendo nenhum dos acionistas da Sociedade usar da palavra, o Presidente da Mesa da
Assembleia Geral colocou & votacdio a referida proposta relativa ao Ponto Seis da ordem de
trabalhos, tendo a mesma sido aprovada, por unanimidade, com 14636 votos a favor, zero votos
contra e zero abstencdes, resultado que o Presidente da Mesa da Assembleia Geral proclamou a

Assembleia Geral, -—-——eemreee- -
O documento com a proposta de deliberacdo apresentada pelo Conselho de Administracio para
este Ponto Seis da ordem de trabalhos fica arquivado na pasta de documentos relativa a esta

Assembleia Geral {anexo V).
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Par fim, passando a apreciacio do Ponto Sete da ordem de trabalhos, o Presidente da Mesa da
Assernbleia Geral explicou que este ponto tem uma natureza meramente informativa e concedeu
@ palavra ao Presidente da Comissdo de Vencimentos da Sociedade, Senhor Luis Manuel Delicado
Cabago Martins [que interveio por meios virtuais), o qual, nos termaos previstos na alinea e} do
artigo 3.2 do Regulamento da Comiss3o de Vencimentos da Sociedade, apresentou aos Senhores
acionistas uma nota informativa sobre a politica de remuneracdes dos membros dos drgdos de
administracio e fiscalizagio da Sociedade, aprovada pela Comissdo de Vencimentos da
Sociedade, cuja copia fica arquivada na pasta de documentos relativa a esta Assembleia Geral,
procedendo 3 sua leftura:

“A. Declaragdo sobre o remuneragio relativa go exercicio de 2019
Em reunido da Comissdo de Vencimentos de 30 de abril de 2020, foi decidido, nos termos e para
os efeitos do artige 3.9, alineas c) e d) do Regulamento da Comissdo de Vencimentos do Socledade,
nio atribuir aos membros do Comissdio Executiva da Sociedade qualguer prémio de desempenhao
por referéncia as fungBes desempenhadas em 20185, ndo obstante terem sido cumpridos as
pressupnstos definidos no documento designade “KPI's para metas de 2019", As rozBes desta
decisiio assentam no focto de a pandemia Covid-19 estar a ter um enorme impacto na atividade
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do Grupe TAP, desighadamente, a suspensdo quose absoluta de operacio e uma ocentuada
quebra na procura. Por esse motivo foram odotodas pela TAP diversas medidas extraordindrias
parg o reducdo de custos, em particular © recurso oo regime de apoio extroordindrio o
manutengio de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, a suspensido ou adiamento
de investimentos nio criticas, o renegocioctio de contratos e prazos de pogamento, o corte de
despesas acessdrias, o suspensdo de contratacdes de novos trabalhadores e de progressdes, bem

como o implementogdo de programas de licengos sem vencimento tempordrios, os quols

continvam o ser implementadas.
Por outro lodo, nos termos do artigo 399.2, n.2 1 do Cddigo das Sociedodes Comerciois, na
determinacio do remuneracio dos administradores deve-se ter em conta “o situac@o econdmica

da sociedade”, gue é neste momento muito delicodo.
Assim, atendendo @ recente evolucdo econdmica e ds medidas gque tém vindo o ser adotadas, e
aos termos legals relevantes, na presente dota entendemos ndo ser odequado proceder &

atribuicio de remuneragdes varidveis.

. Revisdo da politica de remuneragio do Sociedade

A Comissdo de Vencimentos dao Sociedode comunico tombém oos Senhores acionistas que, na
mesma reunido, realizada no passado dio 30 de obril de 2020, foi deliberado, por unanimidade,
aprovar o revisGo da politico de remunerocio dos membros dos orgfios de administrocio e de
fiscalizogdo da Sociedode, gque a seguir se descreve, nos termaos e para os efeitos do artigo 3.2,
alineas a), b) e f) do Regulamento da Comissdo de Vencimentos da Sociedade:

1. Remuneracdo dos membros do Conselho de Administragdo da Sociedade
1.1. Membros do Comissdo Executivar

1.1.1. Os membros do Conselho de AdministrogGo que integrom o Comissfo Executiva da
Sociedade ouferem, pelo exercicio dessas funcées na Sociedade, uma remuneracdo fixa e uma

remuneracdo varigvel (esta ditima eventual).
1.1.2. A remuneracio dos membros do Conselho de Administrocio que integram o Comissdo
Executiva terd, assim, as seguintes componentes e critérios de determinagdo: EEEE

(i) Remuneragdo fixa anual:

a. Remunerogdo bose;

b. Subsidio de residéncia; e
c. Subsidio de frequéncia escola;

(i} Remuneracdo fixa varidvel:

o. Prémio de assinatura em determinados casos; -

b. Prémio de desempenho onual: g determinar ulteriormente pela Comissfio de Vencimentos da
Sociedade; s

c. Plano de incentivos de longo prazo; --— SE—
{fii) Beneficios:
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a. Seguro de Vida, Sodde e Acidentes Pessoais: serffo aplicados os segquros em vigor no empresad,
seguindo o modelo aplicdvel o outros colaborodores da empresa; -———--e e e
b. Despesas Telefdnicas: A utilizago de telemdvel de servigo; -——-

c. Cortdo de Crédito do Empreso: A eventual utilizocfo deste cortdo deve destinar-se,
exclusivamente, a fozer face o despesas documentodas inerentes oo exercicio do respetivo cargo

na Socledade. =
1.1.3. A remuneracdo varigvel, de cardter eventual, é determinada em funcdo de determinodos
abjetivas econdmices, financeiros e operacionais do Socledade, tendo em vista o criogcfo de um
quadro remuneratdrio competitivo e a concretizaciio de sistema de incentivo que assegure o
alinhamento dos interesses dos membros da Comissdo Executiva com os interesses da Sociedode
e respetivos stokeholders, numa perspetiva de sustentabilidade econdmica e financeira, Defende-
ie, com este mecanismo, o limitogfo do remuneragio voriovel no coso de os resultodos
evidenciorem uma deterioragio relevamte do desempenho da empresa no (ltimo exercicio
apurada, -

1.1.4. A existir, 0 pogamentoe do componente varidvel anval de cada membro da Comissdo
Executiva é realizado posteriormente & aprovagio de contas do ano a que diz respeito.
1.2, Restantes membros do Conselho de Administragfo do Sociedode: P

1.2.1. Os membros do Conseltho de Administracfo da Sociedade que ndo integram a Comissdo
Executiva guferem, pelo exercicio dessos fungfies no Sociedode, uma remuneracio fixe mensal, o
titule de remuneraciio base, ——--—-
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1.2.2. Os membras do Conselho de Administrogdo do Sociedode que ndo integram o Comisséio
Executiva poderdo, nalguns casos, beneficiar de alguns beneficios, tais como:

(i) Seguro de Vida, Soude e Acidentes Pessoais: seriio aplicodos os sequros em vigor no empresa,
seguindo o modelo aplicavel a outros colaboradores da empresa;

(i} Despesas Telefdnicas: A utilizacdo de telemdvel de servigo;

{iii} Cartdo de Crédite da Emprese: A eventual utilizagdo deste cartfio deve destinar-se,
exclusivamente, a fazer face a despesas documentadas inerentes ao exercicio do respetivo cargo

na Sociedade, -- e
1.3. Em conformidade com o disposto no nimero 1 do artigo 399.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciois, a fixagfio do remuneragio de coda membro do Conselho de Administragio da
Sociedode tem em conta as funcdes desempenhadas por coda um e o situacfio econdmica da
Sociedade, -  —

2. Remuneragiio dos membros do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas (ROC) - -----mnnmnnn
2.1. Em conformidade com o dispesto no artigo 422.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal da Sociedade corresponde o uma retribuicdo fixn

mensal, ndo incluindo qualguer companente cujo valor dependa do desempenho da Sociedade ou
A0 SBU VOO e ———

XY

2.2. 0 Revisor Oficial de Contos do Sociedade é remunerodo nos termos e condigfes acordados no
contrate de prestaclo de servigos celebrodo entre este e a Sociedode, de acordo com as praticas
de mercado e o enquadramenta legal e recomendatdrio. =

3. Planos de atribuicdo de agdes ou opgdes de aquisicio de agles
3.1. A Sociedade ndo tem em vigor qualguer plano de atribuicdo de acdes ou opgdes sobre titulos

emitidos pela Sociedade oos seus drgdos socials ou coloborodores.

C. Declorogdo sobre a politica de remuneragdo relativa oo exercicio em curso
A Comissio de Vencimentos comunica ainda aos Senhores acionistas que na reunifio da Comissdo
de Vencimentos realizada no possado die 30 de abril de 2020, foi decidido, nos termos € para os
efeitos do artigo 3.2, alfnea &) do Regulomento do Comissio de Vencimentos da Sociedade, que a
nova politica de remuneraciio, aprovada por unanimidode na mesma reunido, se aplicard &
remuneracio dos membros do Conselho de Administrocdo, do Consetho Fiscal e do Revisor Oficial
de Contas relativa ao exercicio em curso. Foi ainda deliberado por unanimidade, foce & situacdo
excecional que se vive em Portugal, decorrente do pandemig COVID 18, e dos efeitos que vem
provacando, em geral, no economio do pois, e em particulor na situago da Sociedade, néo
aprovar, para o exercicio de 2020, qualguer poiitica de remunerages varidveis dos membros do
Conselho de Administragio da Sociedade que integram a Comissdo Executivg,” -—-———— -
0 documento com a nota informativa apresentada pela Comissio de Vencimentos para este
Ponto Sete da ordem de trabalhos fica arquivado na pasta de documentos relativa a esta

Assembleia Geral (anexo 1X).
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O Presidente da Mesa da Assembleia Geral agradeceu a presenca e a participacao de todos os
presentes, bem como o apoio dos colaboradores na organizagdo desta Assembleia Geral.
Seguidamente, declarou formalmente encerrada esta Assembleia Geral anual da Sociedade pelas
onze horas e trinta minutos, dela se tendo lavrado a presente ata, que vai ser assinada pelo

Presidente da Mesa da Assembleia Geral e pela Secretdria da Sociedade.

>, L&A

Mome: Diogo Patricio Lie Melo Perestrelo
Qualidade: Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Qualidade: Secretaria da Sociedade
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