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1 Introducéo

O presente plano decorre da aprovacdo de uma recomendacdo de 1 de Julho de 2009, do
Conselho de Prevencéo da Corrupcéo, entidade administrativa independente a funcionar junto
do Tribunal de Contas (criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro), que desenvolve uma
atividade de ambito nacional, no dominio da prevencéo da corrupcao e infragcdes conexas.

Da recomendacgdo supracitada, € referido que os érgdos maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimoénios publicos, devem elaborar planos de gestdo de riscos e
infraccdes conexas.

Em Novembro de 2012 o Conselho de Prevencdo da Corrupgdo aprova a Recomendacgéo
n°5/2012 do de 7 Novembro 2012 cujo objeto é a “Gestdo de conflitos de Interesses no Setor
Publico” (Anexo ).

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal, revelando-se um
requisito essencial ao funcionamento das organizagdes e desenvolvimento das economias.

Esta atividade tem por objectivo auxiliar a tomada de decisdo, salvaguardando a sua
conformidade com a legislacdo em vigor, procedimentos em vigor e obrigagdes contratuais.

A gestdo do risco € um processo de andalise metddica dos riscos inerentes as atividades da
organizacdo, determinacdo da respetiva probabilidade e a definicdo de medidas que possam
obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.

O grau de risco é medido em funcao da probabilidade de ocorrer uma situacéo adversa e o
nivel de impacto que tal acontecimento tem na atividade.

Os fatores que contribuem para a determinacdo do grau de risco de corrupgdo séo a eficacia
do controlo interno e a idoniedade dos decisores.
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2 Compromisso Etico

O Grupo TAP tem como foco da sua atividade a prestacao de servico de Transporte Aéreo e
atividades conexas, pautando a sua acdo por critérios de exceléncia, associando-se e
desenvolvendo acdes que permitem mitigar o risco inerente a sua atividade.

Para alcancar a sua missdo a TAP tem, entre outros, os seguintes objetivos:
e Desenvolver as melhores préaticas para alcancar a Segurancga (safety e security);

e Praticar os mais elevados valores éticos e de integridade pessoal;

e Respeitar a qualidade de vida das comunidades;

e Promover as agfes necessarias para a manutencdo do risco inerente a um nivel
aceitavel e em consonéancia com 0s mais exigentes padrfes nacionais e internacionais.

A industria da aviacdo desenvolve a sua atividade num contexto exigente, por vezes adverso e,
esta continuamente perante uma diversidade de riscos, em cada dia da sua operagdo, com um
potencial que pode comprometer a prépria viabilidade do negécio da Empresa. Alguns riscos,
pela sua gravidade e exposicdo, podem posicionar-se coOmo uma ameaca para a propria
indastria da aviacdo e para o pais.

Os gestores com responsabilidades diretas nas atividades de operacdes e de manutencdo sédo
responsaveis por garantir que 0 risco nas suas areas esta posicionado num nivel considerado
aceitavel. Cada gestor tem a responsabilidade de implementar decisbes finais para a
documentacdo, desenvolvimento e implementacdo de acgbes corretivas ou preventivas
pertinentes nas suas areas de intervencao.

Novas iniciativas empresariais, incluidas no desenvolvimento do portfélio do seu negdcio,
devem ser acauteladas, bem como, a eventual contribuicdo e exposi¢cdo para Novos riscos
operacionais ou incremento dos actuais.

No ambito do compromisso ético e das atuacGes supracitadas, o Grupo TAP, tem como
suporte documental o Cédigo de Etica (Anexo Il) e o0 Regime de Incompatibilidades (Anexo 1V).

O Relatério Anual de 2011, apresenta a avaliacdo do grau de cumprimento dos principios de
Bom Governo a que a TAP se encontra obrigada de acordo com a Resolucéo do Conselho de
Ministros N° 49/2007 (Anexo IlI).
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3 Estrutura Organizacional

MISSAO DA TAP

A Empresa tem como atividade principal o transporte aéreo, compreendendo a Unidade de
Negécio de Transporte Aéreo, a Unidade de Negdcio de Manutencdo e Engenharia e a
Unidade de Nego6cio TAP Servicos. A companhia participa, ainda, em empresas que
desenvolvem actividades complementares ao seu core business.

O modelo de Governo Societario implementado integra uma Assembleia Geral, um Conselho
de Administracdo Executivo (composto por seis membros), ao qual compete gerir as atividades
da empresa, um Conselho Geral e de Supervisdo (composto por sete membros), ao qual
compete entre outras fiscalizar as atividades do Conselho de Administragédo executivo, politicas
contabilisticas, emisséo de pareceres sobre documentos de prestacdo de contas da empresa e
guanto a matérias estratégicas para o Grupo, na observancia da Lei e do definido nos
Estatutos da Sociedade e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.
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TAP SERVICOS

Michael Conolly

Frareres Monteino Fdtima Geada
I I I I I 1

Teresa Lopes Rocha Pimerntel Orlarda Sampaka Vitor Wale Graga Correla Alda Pato

MISSAO da Unidade de Negdcio:

Desenvolver atividade na prestacdo de servigos de suporte e gestdo, contribuindo para a
melhoria da rentabilidade dos seus Clientes, através de um posicionamento concorrencial,
pelos padrdes elevados de qualidade e eficacia, e com objetivos de melhoria continua e de
exceléncia funcional.

MISSOES por Area

Administrac@o e Recursos Fisicos

Definir e garantir, a prestacdo de servicos de apoio aos 6rgdos sociais, assegurar a gestéo
eficaz das instalagbes e equipamentos, seguranca (security e safety), ambiente, seguros,
documentacao e servicos de apoio geral, necessarios a atividade do grupo, garantindo a sua
rentabilizacdo em conformidade com os requisitos legais e do negécio.

Financas
Definir um modelo de gestéo financeira e contabilistica e adotar procedimentos que garantam a

integridade e disponibilidade da informacdo a toda a organizagcdo, bem como, o cumprimento
das obrigacdes legais.

Recursos humanos
Assegurar uma gestdo eficaz dos Recursos Humanos do Grupo fomentando o
desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais de todos os trabalhadores, e definir
politicas comuns e instrumentos que permitam controlar a implementacdo dos processos de
recursos humanos.

Logistica
Conduzir o processo de aprovisionamento, disponibilizando bens e servicos a todo o Grupo

TAP, com a melhor relacdo custo-qualidade.
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TRANSPORTE AEREO

ADMINISTRACAD

TRANSPORTE AEREQ

Anfanic Manteiro

Ciarlos Paneine

aliancas

Relocdes

Luis Momteins Cuedes Dias Ammando Vaz Dabora Almeida

Carga e Coreio

Jose Anjos

Teresa Calha

ADMINISTRACAO
TRANSPORTE AEREQ

Luis Manteio

de Voo

Silva Coelho

Teresa Calha

vendas

Cartos Paneine
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MISSAO da Unidade de Negécio:

O Transporte Aéreo da TAP tem por missao desenvolver atividade como Companhia Aérea
Internacional, constituindo-se como a melhor opcdo para quem utilizar os seus servicos de
transporte de passageiros e carga, sendo uma de entre as melhores Empresas para se
trabalhar, e conferindo aos seus investidores adequados niveis de rentabilidade.

MISSOES por Area

Aliancas e RelacGes Externas

Coordenar e controlar as atividades de Relacdes Internacionais e Acordos, designadamente no
gue diz respeito ao relacionamento com empresas congéneres, negociacdo de acordos
comerciais, parcerias e aliancas estratégicas.

Carga e Correio

Prestar um servico confiavel de recolha, transporte e entrega de mercadorias e de encomendas
nos avides TAP e Parceiros em tempo util e adequado as necessidades dos clientes, a precos
competitivos.

Comunicacdo e Relacdes Publicas

Definir e coordenar as atividades no a&mbito da comunicacgéo e relagdes institucionais do Grupo
TAP, definindo e implementando os planos de comunicacédo internos e externos, de acordo
com as orientacdes estratégicas do Grupo.

Coordenacéo das Operacdes

Controlar a Operacéo de Transporte Aéreo no periodo de intervengéo definido (72 horas antes
da operagado), assegurando a sua execucdo, fiabilidade e estabilidade definidas no
planeamento comercial da TAP, em termos de regularidade e pontualidade, antecipando e
minimizando o nimero de irregularidades e seus impactos, coordenando a estrutura de apoio
operacional, equipamentos e recursos humanos afetos e a reformulacdo da rede quando
necessario, de forma a otimizar a operacao, contribuindo para salvaguardar a boa imagem do
Grupo.

Marketing
Liderar a inovagdo, qualidade de servigco e orientagdo para o Cliente, criando e alavancando

fatores de diferenciacdo e de relacionamento adequados a cada segmento estratégico de
cliente que fortalecam a marca TAP e a melhoria continua dos resultados.

Operagdes de Voo (DOV)

A Direcdo de Operagbes de Voo tem como missdo garantir elevados padrdes de Safety,
Compliance e contribuir ativamente para a Regularidade da Operagéo. E responsavel por gerir
Tripulantes, Planeamento de Voos, Performance do Avido, Custos ATC e garante cerca de
80% do programa de Fuel Efficiency&Emissions.

A DOV participa na escolha/contratualizagdo dos hotéis das tripulacdes em articulagdo com
TPS/LOG/NEG que tem intervencdo na vertente contratual, assegurando desta forma a
mitigacdo dos riscos inerente a segregacao de funcdes.
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Safety Manager

Facultar conhecimento especializado de Safety a todos os departamentos operacionais da TAP
Portugal, contribuindo para alcangar os objetivos de seguranca operacional (na vertente de
Safety) definidos pelo Executive Board e atuar como elemento centralizador para 0os assuntos
desta area.

Planeamento e Gestdo de Frota

Definir as politicas de Gestdo da Frota e promover a sua atualizacdo, incluindo as acdes
relativas a definicdo, aquisicdo e ou aluguer de aeronaves em fungdo da estratégia comercial
da companhia e evolugdo dos mercados, garantindo elevados padrbes de segurancga,
fiabilidade, qualidade e economia.

A éarea de Planeamento e Gestdo de Frota participa na escolha/contratualizacédo da tipologia
dos avibes em articulacdo com TPS/FIN/FC que tem interveng&o na vertente financeira/leasing,
assegurando desta forma a mitigagdo dos riscos inerente a segregacao de funcoes.

Quality Manager
Garantir a qualidade operacional dos servi¢os prestados segundo os requisitos JAR’s e outros
normativos operacionais aplicaveis ao Transporte Aéreo.

Rede e Planeamento

Coordenar e definir a Rede de rotas a explorar pela TAP, os respetivos programas de
exploracdo e controlar a sua execuc¢do, assegurando a disponibilidade dos meios necessarios
e a constante adequacdo ao mercado de forma a maximizar resultados. Definir a politica de
pricing e proceder a gestdo dos voos de forma a maximizar a Receita das linhas. Participar na
elaboracdo do Plano Estratégico do Transporte Aéreo e coordenar a performance do negdcio,
bem como produzir informacgéo de gestao.

Servico ao Cliente
Assegurar a prestacdo de um servico de reconhecida qualidade aos passageiros da TAP,
assegurando a resolucdo atempada de eventuais irregularidades.

Sistemas de Informacé&o

Definir, implementar, gerir e administrar os sistemas de informacao estratégicos da UN, com o
objetivo de simplificar os processos de negdcio, tornando-os mais flexiveis, facilitando a rapida
tomada de decisdo, melhorando a qualidade, contribuindo desta forma para o aumento da
produtividade e reducéo de custos de operacdao.

Vendas

Rentabilizar a atividade de transporte de passageiros através da promoc¢éo e venda do produto
TAP e da implementacdo de politicas de promocéo e venda ajustadas as realidades de cada
mercado/segmento, por forma a maximizar a qualidade do servigo prestado ao cliente e o
market share nos diversos mercados
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MANUTENCAO E ENGENHARIA

A misie rados Eveciitive
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Jole Vitinhi

MISSAO da Unidade de Negdcio:

Prestar servicos de manutencédo e Engenharia de avides, reactores e componentes, a TAP e a
clientes externos, com elevada qualidade, nos prazos acordados e nas condi¢des econdémicas
mais favoraveis, em estrito respeito pela legislacdo e regulamento aplicaveis, seguindo as
melhores préticas da industria, utilizando pessoal treinado e qualificado e usando instalacées,
equipamentos e materiais adequados, contribuindo activamente para a manutencdo de
elevados niveis de seguranca exigidos pela indlstria aeronautica, para a salvaguarda das
condicBes de seguranca de pessoas e bens e para a protec¢cdo do ambiente.
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MISSAO da Logistica da M&E

Definir, negociar, planear, coordenar e controlar a aquisicdo, recep¢do, armazenamento,
distribuicdo e disponibilizacdo de material de consumo, componentes rotaveis, produtos,
equipamentos, ferramentas, matérias-primas necessarias a actividade de manutencéo
aerondutica (manutencdo de motores, componentes e avides), de acordo com os planos de
manutencdo e politica de stocks, assegurando a implementacdo das acg¢bes correctivas
julgadas necessarias a melhoria da fiabilidade operacional, de sistemas e componentes, ho
sentido de garantir ao menor custo a disponibilidade dos produtos, nos padrdes de qualidade e
seguranca, nos prazos estabelecidos, tanto para a frota TAP como para clientes, bem como

cooordenar o planeamento e execucdo de obras nas instalacbes da TAP M&E.

A Manutencdo e Engenharia da TAP, apresenta como procedimentos para eliminacdo de
material inutil (sucata), descrevendo para tal um conjunto de atuagdes no ambito das Normas
Técnicas de Manutencdo (Anexo V), de modo a inviabilizar a sua recuperagdo posterior, por
todos os meios possiveis. Sdo definidos também os documentos e registos, relativos a material
nessas condi¢des, que devem ser inutilizados no mesmo ato.

10
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4 ldentificacao dos riscos e das medidas de prevencao
4.1 Conceito de corrupcao e crimes conexos

A definicdo de corrupcado, enquanto crime, consta do Cédigo Penal e de demais legislacao
dispersa.

A lei prevé diferentes tipos de corrupgdo. S&o eles a corrupcdo de eleitor, a corrupgdo de
funcionérios e agentes, a corrupcao de titular de cargo publico, a corrupcdo com prejuizo do
comércio internacional, a corrup¢ao no desporto e a corrupcao de titular de cargo politico.

Comum a todas as situagfes de corrupgcdo é a pratica de uma agdo ou a sua omissdo, seja
licita ou ilicita, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensac¢ao indevida,
para o proprio ou para terceiro.

Para além da corrupcdo e muito proximos dela, existem outros crimes, considerados
igualmente prejudiciais ao funcionamento das instituicdes, tais como o trafico de influéncias, o
abuso de poder, o peculato, a participacdo econémica em negocio, a concussao e o suborno.
Em todos estes crimes encontramos um elemento comum que € a obten¢do de uma vantagem
(ou compensacao) ndo devida.

4.2 Risco, grau derisco e medidas de prevencéo

O Conselho de Prevengéo da Corrupgao, na reunido de 4 de Margo de 2009, que aprovou a
deliberacdo sobre avaliagdo da gestao de riscos de corrupgéo e infracdes conexas, considerou,
para efeitos da referida deliberacao, “risco o facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia
suscetivel de gerar corrupgado ou uma infragado conexa”.

No presente Plano os riscos séo classificados segundo uma escala de risco muito frequente,
risco frequente, risco pouco frequente e risco inexistente, em fungéo do grau de probabilidade
da sua ocorréncia, aferido a partir da caracterizagdo de cada uma das fun¢des e competéncias
de cada unidade e subunidade organica.

A identificacdo e classificacdo, feita a propoésito dos riscos, assentam na probabilidade de
ocorréncia em abstrato de situacfes passiveis de serem consideradas infracdes, criminais e
disciplinares, associadas a corrup¢do tendo em consideracdo a natureza das atividades
desenvolvidas, e ndo na detecdo, passada ou presente, na area, de casos suscetiveis de
serem qualificados como casos de corrup¢ao ou de infracdes conexas.

A auditoria interna da TAP classifica nas auditorias desenvolvidas o risco em trés
componentes, risco baixo, médio e critico:

_ Risco Médio | Risco Baixo

11
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Critico: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Grupo TAP e a violagdo grave dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade da empresa e do proprio acionista;

Médio: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Grupo e perturbar o
normal funcionamento da empresa;

Baixo: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Grupo TAP, ndo sendo as infracBes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos
relevantes na imagem e operacionalidade da instituicdo.

A auditoria promove a andlise de risco e control risk assessement, desenvolvendo os seguintes
procedimentos:

1. Levantar os processos mais importantes de cada uma das areas

2. Enviar levantamento efetuado, para os respetivos responsaveis das Areas, para
estabelecimento de prioridades

3. Analisar prioridades com os membros do C.A.

4. Aprovacgdo da matriz de risco / Plano atividades Auditoria

5. Adotar uma infra estrutura de Sistema de Informacdo atualizada e eficaz, que
minimize a possibilidade de ocorréncia de riscos;

6. Desenvolver uma cultura de responsabilidade na organizacdo baseada em principios
éticos, potenciando desta forma a prevencédo de fraude no Grupo;

7. Aumentar o &mbito de intervencéo de auditoria interna para melhor avaliar o potencial
de risco dos seus parceiros;

8. Criar um sistema integrado de gestado de risco da empresa;

Ap0s a analise de risco os objetivos da auditoria devem ser:

= |dentificar atempadamente areas de maior risco;
= Evitar inconformidades dentro da organizacéo;

= |dentificar pontos chaves de controlo, sua adequabilidade inerentes a cada area,
produto e servico, operacdo ou UN/empresa;

= Planear atempadamente as auditorias;
= Planear, desenvolver e coordenar a execu¢do de auditorias;
= Divulgar relatérios em tempo util;

= Acompanhar a implementacédo das recomendactes

O departamento de auditoria interna encontra-se estruturado de uma forma flexivel; permitindo
a criagdo de um sistema de competéncias dentro da area de auditoria, que potencie o
desenvolvimento de auditores internos experientes, qualificados e diversificados. A criacéo e
disponibilizacdo de uma matriz de risco anual contém informagédo sobre areas, atividades/
processos e risco das auditorias a realizar para todo o Grupo desenvolvendo uma cultura
organizacional assente em principios éticos.

A diversificacdo e alargamento das competéncias dos recursos humanos da area de auditoria,
dao garantias de um departamento de auditoria interna mais flexivel alargando contributo no
seio do Grupo TAP para auditorias regulares, auditorias pontuais, acompanhamento da

12
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implementacdo de novos sistemas, contratualizacdo, normas e procedimentos e articulacédo
com outros 6rgdos de compliance, tais como Auditoria Externa, Revisor Oficial de Contas e
Entidades Publicas (DGF, Tribunal de Contas).
As medidas indicadas por cada &rea tendentes a prevenir a ocorréncia de riscos, integram
medidas existentes ou a adotar, tendo em consideracao as funcdes e o grau de risco inerente.

A prevencdo da corrupg¢ao passa, igualmente, pela interiorizacdo, por cada trabalhador e por
cada dirigente no exercicio de func¢des publicas, de uma cultura de respeito pelos principios
constitucionais e legais que regem a atuacdo da Administracdo, em especial os principios da
legalidade, da prossecucao do interesse publico e da imparcialidade, bem como na consciéncia
das consequéncias negativas para a sociedade em geral da inobservancia desses principios.

13
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4.3 Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrupcao e
infracbes conexas, da qualificacdo da frequéncia dos riscos, das
medidas e dos responsaveis

UNIDADE
ORGANICA

TPS/ARF

SUB UNIDADE
ORGANICA

ADMINISTRAGAO E
RECURSOS FiSICOS

PRINCIPAIS
ACTIVIDADES

Contratacao
empreitadas /
prestadores de
servigos

RISCOS
IDENTIFICADOS

Transparéncia do
processo de seleccéo
do empreiteiro

MEDIDAS PROPOSTAS

Cumprimento do NCV e
regulamentag&@o em vigor no que se
refere ao processo de selec¢éo do

fornecedor

Relagdes entre
trabalhadores e
fornecedores

Cumprimento do regulamento de
incompatibilidades

Incumprimentos
imputaveis ao
empreiteiro

Aplicagdo dos termos do programa de
concurso e caderno de encargos

Trabalhos / servigos a
mais

Defini¢c&o prévia de valores unitarios
para os trabalhos a realizar

Exigéncia de comprovagao natureza
‘imprevista’ e que ndo sao
tecnicamente e economicamente
separaveis do contrato inicial (inclui
as situacdes de intervengdes com
carater de urgéncia)

Prazo de Garantia da
Obra

Recepcéo definitiva 1 ano ou mais (em
funcéo do tipo de intervencgé&o), apds a
concluséo da obra com a libertagéo
dos ultimos 10% do valor adjudicado,
da garantia bancéria ou dos seguros
de caugdo

Venda edificios /
viaturas

Transparéncia do
processo de seleccéo
do comprador

Cumprimento do NCV e Procedimentos
definidos pela ARF como exemplo a
obrigatoriedade de obtencéo de
Avaliagbes antecedendo qualquer
processo de venda

IDENTIFICACAO DOS
RESPONSAVEIS

Orlanda Sampaio

UNIDADE SUB UNIDADE

PRINCIPAIS

ORGANICA ORGANICA  ACTIVIDADES

RISCOS
IDENTIFICADOS

MEDIDAS PROPOSTAS

IDENTIFICACAO DOS
RESPONSAVEIS

TPS/FIN

FINANCAS

Pagamentos

Contratacao de
financiamentos

Existéncia de delegacédo de
competéncias

Existéncia de procuracéo para
realizacéo de pagamentos

Pagamentos
indevidos / ndo

Cumprimento do regulamento
das areas financeiras

autorizados

Controlo das autorizagdes
através de sistema informatico

Maria Jodo Jacinto

Centralizacdo de decisdo, a
nivel do C.A.

Teresa Lopes

14
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UNIDADE ORGANICA

SUB UNIDADE

TPS/RH

PRINCIPAIS RISCOS MEDIDAS IDENTIFICAGAO DOS
ORGANICA ACTIVIDADES IDENTIFICADOS PROPOSTAS RESPONSAVEIS
Cumprimento dos
procedimentos
SELECCAOE Recrutamento estabelecidos para Ana Paula Azevedo
RECRUTAMENTO . arealizagéo de
Desrespeito pelos
L A recrutamento
principios de equidade | .
o - interno e externo
Critérios de seleccéao
ouco objectivos
P ~ ) Cumprimento do
L Relacao entre
Avaliagédo do . manual de
avaliadores e .
desempenho avaliados avaliagéo
DESENVOLVIMENTO desempenho .
- Sandra Rodrigues
RH Cumprimento do
Evolugédo nas carreiras estipulado nos
acordos de
empresa em vigor
Cumprimento do
estipulado nos
Incorrec¢des no acordos de
processamento empresa em vigor
ADMSTRAGAO E infc’))rrr(’r);ezzacr:)?:it% d:cto e demais Anténio Xavier
VENCIMENTOS Gao comimp regulamentagao
nos vencimentos
Relacs " Utilizag&o sistema
€680 ENTE | informético — SAP
trabalhadores
recursos humanos
Cumprimento do
NCV no que se
refere ao
= BT . processo de
FORMACAO Contratagao de EX|§tenC|a de conflltqs seleccao do Sandra Rodrigues
empresas formadoras |de interesses / conluio
fornecedor
Cumprimento do
Regulamento de
Incompatibilidades

UNIDADE

ORGANICA

SUB UNIDADE
ORGANICA

PRINCIPAIS
ACTIVIDADES

RISCOS

MEDIDAS PROPOSTAS

IDENTIFICACAO DOS

TPS/LOG

Aquisi¢es de bens e

IDENTIFICADOS

Existéncia de conflitos
de interesses / conluio

- cumprimento do ncv
no que se refere ao
processo de selecgéo
do fornecedor

- cumprimento do
regulamento de
incompatibilidades

- cumprimento do
disposto no documento

NEGOCIACAO servicos para as o o ) ~ -
. . Existéncia de omissdes| ‘celebragéo e gestéo
areas de negocio S ,
/ deficiéncias nas de contratos
clausulas contratuais
- analise dos contratos
pelo gabinete juridico
oA Realizagdo da
Inexisténcia de . (i
. avaliagdo da
avaliagédo do
fornecedor performance do
fornecedor
Gestio. recepcio e Utilizac&o sistema
APROVISIONAMENTO | Reposicédo de stocks ' pe

armazenagem

informatico- sap

logistica

RESPONSAVEIS

Graga Correia
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SUB
UNIDADE
ORGANICA

UNIDADE

ORGANICA

PRINCIPAIS
ACTIVIDADES

RISCOS
IDENTIFICADOS

MEDIDAS
PROPOSTAS

IDENTIFICACAO DOS
RESPONSAVEIS

Cumprimento do
Transparéncia do| NCV no que se
L processo de refere ao
Aquisicao de N
. seleccgéo do processo de
equipamentos fornecedor selecc¢éo do
MEGASIS | TI/PG/FC | informaticos , & Eduardo Rodrigues
fornecedor
software e
estudos Relacbes entre | Cumprimento do
trabalhadores e | Regulamento de
fornecedores |Incompatibilidades
UNIDADE SUB UNIDADE PRINCIPAIS IDENTIFICA(;/:\O DOS
ORGANICA ORGANICA ACTIVIDADES e T RESPONSAVEIS
Transparéncia do
Aquisicio de bens processo de seleccéo do Cumprimento do NCV
. . fornecedor
servicos especificos Relacdes entre Cumprimento do
LOGISTICA da érea de negécio ¢ P Dias Lopes
. trabalhadores e Regulamento de
MANUTENGCAO E f d | tibilidad
ENGENHARIA o~rnece oref nc?gmpzi i ||. ades
- Gestéo, recepcéo e Utilizacao sistema
Reposicao de stocks . f )
armazenagem informatico- Scorpios
MANUTENCAO Transparéncia d? Cumprimento ~Norma. T.ecnltja
MOTORES Venda de sucata | processo de selec¢do do | de Manutengéo — Himinagéo Nuno Jesus
comprador material inGtil
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5 Controlo e Monitorizagao do Plano

Uma vez aprovado e divulgado o Plano, a sua implementacdo sera acompanhada e
devidamente monitorizada. A TAP procede a um rigoroso controlo de validacdo, no sentido de
verificar a conformidade fatual entre as normas consignadas no Plano e a sua aplicacao.

Para o efeito, e complementarmente aos existentes, serdo criados métodos e definidos
procedimentos, pelos responsaveis, para assegurar o0 desenvolvimento e controlo das
atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a
prevencado e detecdo de situagOes irregulares, ilegais, fraude, erro e favorecimento, garantindo
a exatiddo dos registos contabilisticos, o cumprimento das normas e da lei, designadamente
dos principios da universalidade, da legalidade, da prossecuc@o do interesse publico e da
protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos, da igualdade e da proporcionalidade, da
justica e da imparcialidade, da colaboracdo da Administracdo com os particulares, da
participacdo, da decisdo e da desburocratizacdo e da eficiéncia, e os procedimentos de
controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos no presente Plano.

A nocao de controlo e monitorizacdo do Plano remete para uma definicdo ampla de auditoria.
Trata-se sobretudo de uma fungé@o de avaliagdo exercida independentemente, para avaliar e
examinar a atividade da organizacdo e a prossecucdo do Plano, numa otica de prestacdo de
um servico a propria organizagao.

Nesta fase de implementagéo inicial do Plano, a TAP tem como objetivo de monitorizagéo
periddica a emissdo de um relatorio anual e outros de periodo menor, se tal for considerado
pertinente, onde é feita a auditoria/avaliagdo interna do Plano.

No exercicio da competéncia de acompanhamento e monitorizacdo do presente Plano,
desenvolver-se-8o as seguintes fungdes:

a) Assegurar a implementacéo do Plano e ajustes necessarios;

b) Avaliar e examinar a atividade dos das UN’s e Areas a prossecucéo do Plano;

c) Detetar as nao conformidades com o Plano e elaborar as recomendagfes necessarias
as alteracdes das ndo conformidades diagnosticadas;

d) Pedir relatérios, informagdes ou documentos aos responsaveis das UN’s e Areas:

e) Elaborar relatérios sobre procedimentos e processos;

f) Reunir e avaliar os relatérios parciais de execucao do Plano;

g) Elaborar o relatério anual sobre o Plano, e outros de periodo menor se assim for
considerado pertinente;

h) Submeter os relatorios a aprovagdo da CAE (Conselho de Administracdo Executivo).
Posteriormente, o relatério anual, deve ser enviado ao Conselho de Prevencédo da
Corrupgdo, bem como aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo;

i) Dar conhecimento dos relatérios ao Conselho de Supervisao;

i) Propor alteragbes ao Plano, a aprovar pelo CAE;

k) Dar publicidade aos atos.
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Com o objetivo de dotar o relatério anual de informacao rigorosa e fidedigna, segue-se uma
metodologia que utiliza:

e Analise de informac&o solicitada aos responsaveis Unidades de negdcio e Areas;
e Andlise da informacéao propria;

e Cruzamento de informacdes anteriores;

e Entrevistas;

e Simulacao;

e Amostra.

Sempre com a preocupacao de avaliar, a data, a implementacao do Plano, o grupo de trabalho
elaborar4d um relatério completo, objetivo, claro, conciso e oportuno. A conclusédo sobre o
resultado da auditoria/avaliacdo do Plano deve conter uma opinido global. Para tanto, o
relatério deve conter expressamente as “descobertas”, deficiéncias e recomendacgdes relativas
as situacbes encontradas durante a auditoria. No relatério, equiparam-se em importancia as
ndo conformidades com o Plano e as recomendagfes necessarias as alteragcbes das néo
conformidades diagnosticadas.

O processo de monitorizacdo tem necessariamente uma natureza dindmica, sendo que 0s
relatérios anuais devem sempre incidir sobre a Ultima das realidades e ndo se focarem, ad
eternum, no ponto de partida em que comecou a ser implementado o Plano.

No entanto, a probabilidade de ocorréncia de riscos de gestédo é transversal a todas as UN’s e
Areas, pelo que o presente Plano e a agédo de auditoria interna se aplicam a todas as unidades
e subunidades organicas.

Todos os responsaveis e trabalhadores do Grupo TAP tém o dever de colaborar com a
Auditoria no &mbito das suas competéncias.

Os responsaveis das areas com riscos identificados no Plano devem:

a) Implementar as medidas propostas e inscritas no mesmo, com o objetivo de eliminar
e/ou minimizar os riscos identificados. Se nédo tiverem competéncia para o efeito, devem
propor, através da estrutura hierarquica competente, que essas medidas sejam
implementadas;

b) Garantir o que o presente Plano é cumprido;

c) Assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada, eficaz e
eficiente;

d) Efetuar um relatério anual, e outros de periodo menor se tal for considerado pertinente,
sobre a execucao operada e os resultados obtidos, segundo modelo pré-definido.

Os relatérios parciais de execucdo do Plano, efetuados nos termos do referido modelo, devem
ser enviados para o grupo de trabalho que os avalia, determinando o grau de eficacia e
implementacdo do Plano e formula propostas de atuacdo. O relatério anual global sera
elaborado pelo grupo de trabalho com base na informacéo recebida.
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Quando os mesmos responsaveis constatarem que alguns dos riscos se verificaram, deverao,
de imediato, adotar as medidas necessarias a cessacao das situacdes de ilegalidade, fraude
ou erro, adotar os procedimentos necessarios a correcao dessas situagdes, tomar ou propor,
as medidas de responsabilizacao disciplinar, financeira, civil e criminal, que se justificarem aos
infratores, bem como dar o devido conhecimento dos factos ao grupo de trabalho.

N&o obstante apenas se definir como responsaveis as chefias das areas, a implementacao,
execucdo e avaliacdo do Plano é em Ultima instancia, da responsabilidade do CAE e seu
Presidente, atentas as competéncias previstas na Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, alterada
e republicada pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de Janeiro e posteriormente alterada pela Lei n.°
67/2007, de 31 de Dezembro.

A revisdo total ou parcial do Plano podera ser efetuada a qualquer altura por solicitacao de
qualquer 6rgao, chefia ou qualquer trabalhador, devendo ser o CAE a determina-lo.

Como forma de reforgar o controlo interno nas atividades de risco mais relevantes da-se um
particular enfase ao acompanhamento da contratualizagéo realizada nas diferentes Unidades
de Negdcio e Empresas do Grupo.

O Regulamento de Contratualizagdo da Empresa constituiu um normativo para o
estabelecimento de contratos.

As areas de compras, enquanto servicos responsaveis pelo processo de compras compete
zelar pelo cumprimento da legislacédo aplicavel, bem como das diretivas em vigor na TAP, nos
seus respetivos dominios de intervencdo. O regulamento “As Diretivas e Competéncias de
Compras e Vendas “preveem as delega¢gfes de competéncia, de modo a dar execugdo as
diferentes responsabilidades na vertente de aquisicdo no seio da Empresa,;

A auditoria desenvolve diversas atua¢des no a@mbito da controlo e monitorizagdo do plano a
aplicar nas diversas areas de risco, nomeadamente:

e Cumprimento dos objetivos e valores fundamentais descritos no Cédigo de Etica (Il) do
Grupo TAP, que enquanto declaragcdo de principios e orientacdes para a acao, entre 0s
trabalhadores, Orgéos Sociais, entre as Empresas do Grupo e os seus stakeholders, exige
uma avaliacdo constante quer do seu cumprimento, quer das matérias a integrar ou
clarificar no seu normativo

e Regulamentagéo interna sobre incompatibilidades entre as atividades dos trabalhadores e
potenciais prestacdes de servicos

e Plano Anual de Auditorias baseada na Gestdo de Risco e numa Auditoria Preventiva
e Processo de Auditoria Continua e Monitorizacdo de Areas de Risco de negdcio elevado
e Utilizacdo de Whistleblowing na composi¢éo de Analises Amostrais

e Follow_UP com Relatérios Semestrais para o Conselho de Supervisdo, com identificacéo
de atuacdes de Risco elevadas detetadas e néo resolvidas

e Reunides Periddicas de Findings com a Auditoria Externa e o Revisor Oficial de Contas
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Acompanhamento Processual do Procurement e da Implementacao (pagamentos e rececao
de material) dos contratos de diferentes areas da Empresa e do Grupo TAP

o Colaboragéo das Comissfes de Concurso para consulta ao mercado de aquisicdo
de bens, materiais e prestacdoes de servicos, com validacdo e identificacdo dos
procedimentos efetuados e recomendacdes de melhoria

Colaboracdo na Revisdo das “Diretivas e Competéncias nas Areas de Compras e Vendas”

o Acompanhamento no levantamento de documentacdo de suporte enviada pelas
areas, validacao da documentacéo em falta

o Reviséo das competéncias e respetiva subdelegacdo de poderes,

o Levantamento da documentacdo e legislagdo de suporte das mesmas, para
enquadramento no Novo normativo

Acompanhamento Periédico das diferentes Representagbes com uma periodicidade
maxima de 3 anos
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/7 Anexos

7.1 Anexo | - Recomendagéao n°5/2012 do de 7 Novembro 2012

“CONSELHO DE PREVENCAO DA CORRUPCAO
Recomendacé&o n.° 5/2012
Recomendacédo do CPC, de 7 de novembro de 2012

Objeto: Gestéo de conflitos de interesses no setor publico
Considerando:

Ser a matéria dos conflitos de interesses de fundamental importancia nas relacdes entre os
cidadaos e as entidades publicas;

Ser a adequada gestdo de conflitos de interesses imprescindivel para uma cultura de
integridade e transparéncia, com todos os beneficios dai resultantes para a gestao publica;
Merecerem acolhimento as orientagbes e recomendacdes de Organizagdes Internacionais
como a ONU, a OCDE e o0 GRECO do Conselho da Europa;

Lembrar a Recomendacgéo do CPC, de 1 de julho de 2009, relativa aos Planos de prevencédo
de riscos de corrupgéo e infracdes conexas;

O Conselho de Prevencdo da Corrupgcdo (CPC), em reunido de 7 de novembro de 2012,
aprova a seguinte

Recomendacéao:

1 — As entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo direito privado,
devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de interesses,
devidamente publicitados que incluam também o periodo que sucede ao exercicio de fungdes
publicas, com indicagcdo das consequéncias legais;

2 — A fim de facilitar o cumprimento desta Recomendacéo, é aprovado o texto de referéncia
em anexo sob o titulo Conflitos de Interesses no Setor Publico, que desta faz parte integrante;
3 — Todas as entidades destinatérias da presente Recomendacdo devem incluir nos seus
relatérios sobre a execucédo dos planos de prevencgéo de riscos uma referéncia sobre a gestéo
de conflitos de interesses

7 de novembro de 2012. — O Conselheiro Presidente do TC e do CPC, Guilherme d’Oliveira
Martins. — O Diretor -Geral do C/Secretario- -Geral, José F. F. Tavares. — O Inspetor -Geral
de Financas, José Maria Leite Martins. — A Secretaria -Geral do Ministério da Economia e do
Emprego, Maria Ermelinda Carrachas. — O Procurador -Geral- -Adjunto, Manuel Pereira
Augusto de Matos. — O Advogado, Jodo Loff Barreto. — O Economista, Jodo Amaral Tomaz.

Conflitos de interesses no setor publico
(Recomendacéo do CPC, de 7 de novembro de 2012)
Sumario:
1 — Introdugéo — enquadramento e noc¢do de conflito de interesses
2 — Quadro legal
3 — A prevencao de conflitos de interesses — Linhas orientadoras de gestao
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3 — A prevencéo de conflitos de interesses — Linhas orientadoras de gestéo

Tendo em conta a importancia e atualidade da matéria dos conflitos de interesses no Setor
Puablico, incluindo o periodo que sucede ao exercicio de fung¢des publicas, o Conselho de
Prevencéo da Corrupcdo considera fundamental reforcar o sentido e o alcance de medidas
tendentes a uma cultura administrativa de rigor e transparéncia neste dominio.

Neste sentido, o Conselho de Prevencdo da Corrupcao recomenda que os gestores e 0rgaos
de direcdo de todas as entidades do Setor Publico, incluindo os que a qualquer titulo ou sob
qualquer forma tenham de gerir dinheiros, valores ou patrimonio publicos, criem e apliquem nas
suas organizacdes medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses, tais como:

a) Manuais de boas praticas e codigos de conduta relativamente a todas as areas de atuacao,
incluindo o periodo que sucede ao exercicio de funcdes publicas, em conformidade com o
quadro legal e os valores éticos da organizacao;

b) Identificacdo de potenciais situacdes de conflitos de interesses relativamente a cada area
funcional da sua estrutura organica,

c) Identificacdo de situagdes que possam dar origem a um conflito real, aparente ou potencial
de interesses que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para exercerem
fungdes privadas como trabalhadores, consultores ou outras;

d) Promocéo de medidas adequadas a prevenir e gerir conflitos de interesses relativamente a
situacBes que envolvam trabalhadores que aceitem cargos em entidades privadas que foram
abrangidas por decisdes em que, direta ou indiretamente, aqueles participaram no exercicio de
funcbes publicas, ou porque, por via desse exercicio, tiveram acesso a informacao privilegiada
com interesse para a entidade privada ou, ainda, que possam ter influéncia na entidade publica
onde exerceram funcgdes, através de ex -colaboradores;

e) ldentificacdo e caracterizacdo de areas de risco, designadamente as que resultem das
situacdes de acumulagdo de fungdes, cujo tratamento deve ser efetuado no &mbito e nos
mesmos termos do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcao e infragfes conexas;

f) Identificacao das situac6es concretas de conflitos de interesses e respetiva sangéo aplicavel
aos infratores, em conformidade com o quadro punitivo existente;

g) Promogéo de uma cultura organizacional na qual impere forte intolerancia relativamente as
situacdes de conflitos de interesses;

h) Promocgdo da responsabilidade individual de todos os trabalhadores, reconhecendo e
destacando as boas préaticas e os bons exemplos de servigo publico e promovendo atitudes
ativas de recusa de contacto e processamento relativamente a procedimentos administrativos
em que, sob qualquer forma, tenham um interesse, ainda que através de terceiro;

i) Desenvolvimento de acdes de formacéo profissional de reflexao

e sensibilizac@o sobre esta temética, junto de todos os trabalhadores dos servigos;

j) Subscricdo, por todos os trabalhadores, de declaracbes de inexisténcia de conflitos de
interesse relativamente a cada procedimento que lhe seja confiado no ambito das suas funcdes
e no qual, de algum modo, tenha influéncia;

[) Subscri¢cdo, por todos os funcionarios que se encontrem em regime de acumulacdo de
funcbes, de uma declaracao atualizada em que assumam de forma inequivoca que as funcdes
acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungbes publicas que exercem, nem
colocam em causa a isencao e o rigor que deve pautar a sua agao;

m) Declaragdes relativas a ofertas no exercicio das funcoes;

n) Promocdo de mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo destas medidas, bem como do
respetivo sancionamento. ”
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rp

GRUPOTAP

O Grupo TAP tem como foco da sua actividade a prestacédo de servico de

Transporte Aéreo e actividades afins. Esta presente em quase todos os

Continentes e insere-se numa actividade econoémica que ocupa uma parte

muito significativa da populacao activa e das economias desenvolvidas e

globalizadas, contribuindo para a criacdo de niqueza e também para a

aproximacéo dos povos e culturas.

Empenhado na realizacdo da sua vocacdo, a TAP definiu como seus

objectivos essenciais afirmar-se como uma das empresas mais desejadas

para:

+ Voar, satisfazendo os seus clientes com elevados padries de qualidade.

* Trabalhar, valorizando os seus colaboradores nas valéncias pessoais e

profissionais.

+ Investir, procurando o melhor retorno dos

adequadamente os seus accionistas.

investimentos e remunerando

A TAP pauta a sua accéo por critérios de exceléncia e empenhamento com

a comunidade, associando-se a iniciativas que promovem os valores da

éfica como fundamento da gestdo e cultura empresanal, pelo que assume

também como seus objectivos:

* Praticar os mais elevados valores de ética e integridade pessoal;

+ Respeitar a qualidade de vida das comunidades em que esta integrada.

Codigo de Etica do Grupo TAP
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O Codigo de Efica aplicase a todas as pessoas que trabalham nas
empresas do Grupo TAP, qualguer que seja o seu vinculo laboral ou
mandato em corpos sociais executivos ou ndo executivos das
empresas que o constituem, de ora em diante designados por
“colaboradores do Grupo TAP”.

Il - VALORES GERAIS
1. Responsabilidade

Os colaboradores do Grupo TAFP s&o responsaveis perante as
respectivas chefias ou orgiaos sociais competentes e estes perante os
respectivos accionistas, pelo respeito e cumprimento dos valores e

principios consignados no Cadigo de Etica.

2. Independéncia
Os interesses do grupo devem ser 0s unicos a serem tomados em conta
em todas as relacbes com terceiros, respeitando e assumindo os

valores da sernedade e imparcialidade.

3. Conflitos de Interesses

a) Os colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais do Grupo
TAP ndo podem envolver-se em qualquer actividade que seja
contrana ao Interesse empresanal do Grupo, prejudique a
reputacéo das Empresas ou a sua relacdo com terceiros, ou
interfira com as suas responsabilidades como colaborador ou
membro de Orgédo Social.

b) Os colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais ndo
podem concorrer contra as Empresas do Grupo ou usar a sua
posicéo, influéncia, informacéo, activos ou recursos para beneficio
indevido do proprio ou de terceiros.

Codigo de Etica do Grupo TAP
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c) Os colaboradores e membros dos Orgaos Sociais nao podem usar

para beneficio proprio oportunidades descobertas através de

activos, informacédo ou posicao nas Empresas do Grupo TAP.

d) Sempre gque no exercicio da sua actividade qualquer colaborador

tenha de intervir em processos de decisao ou tome conhecimento
de processos que de algum modo envolvam interesses reais ou
pessoais relativamente a si proprio ou a alguém do seu agregado
familiar, deve adoptar as medidas necessarias para o evitar, ou, nao
sendo possivel, comunicar as respectivas chefias ou ao Orgao

Social que o elegeu.

4. Desenvolvimento Profissional

Os colaboradores do Grupo TAP devem ao longo da sua vida profissional

na Empresa dedicar o melhor do seu empenhamento no cumprimento

das tarefas que lhe forem confiadas e procurar sempre aperfeicoar e

actualizar os seus conhecimentos.

5. Confidencialidade

a) Os colaboradores do Grupo TAP devem guardar sigilo em relacao a

todos os factos respeitantes a vida da Empresa e de que tenham

conhecimento no ambito das suas fun¢cdes ou por causa delas.

b) As informacdes pessoais sobre os colaboradores estdo sujeitas

ao principio da confidencialidade, sendo a sua utilizacao restrita

ao proprio e ao pessoal responsavel pela guarda, manutencio e

tratamento dessas informacodes.

Cédigo de Etica do Grupo TAP

28




P

TAPPORTUGAL

PLANO ANTICORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Péagina 29 de 52

Verséo 1.0

Data efetiva 25-03-2013

N° de Identificador 01.01

Il - DEVERES ESPECIAIS

1. Relacionamento com o Mercado

As empresas do Grupo TAP actuardo no mercado de

P

GRUPOTAP

forma

transparente e em leal concorréncia, visando a maior eficiéncia

das transaccoes e a satisfacao dos clientes.

2. Relacionamento com ¢ Cliente

As empresas do Grupo TAP manterao com os seus clientes uma

relacao transparente baseada nos principios de:

a) Informacao correcta e completa sobre os servicos que prestam;

b) Utilizacao de praticas comerciais que respeitem a liberdade de

escolha do cliente;

c) Adopcdo de mensagens publicitarias que respeitem

0s

principios de correcgao, de identificagao e de verdade, na estrita

observancia dos direitos de terceiros;

d) Manutencido de servicos de reclamacdes eficazes na resposta as

solicitacoes dos clientes;

e) Resposta atempada as questdes colocadas pelos seus clientes,

disponibilizando informacdo clara e adequada.

3. Relacionamento com Concorrentes

a) A TAP na sua relacéo com todas as empresas em geral e do sector

da aviacao em particular, adoptara praticas de concorréncia leal,

aceitando e respeitando as regras de funcionamento de uma

economia de mercado.

Cédigo de Etica do Grupo TAP
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b) A sua actuacao reger-se-a por principios de transparéncia e
correccao, baseada numa valorizagcao competitiva centrada no
desempenho, no meérito e na qualidade da sua oferta, nao
recorrendo a meios desleais para desvio de clientes, nem

veiculando mensagens publicitarias falsas e enganosas.

4. Relacionamento com Fornecedores

As empresas do Grupo TAP manterdo uma relacao de parceria

leal e amigavel com os seus fornecedores, baseada em

procedimentos que em observancia das regras do mercado

assegurem uma justa partilha dos beneficios e das

responsabilidades da cadeia de valor em que operam:

a) As empresas escolherdo os seus fornecedores segundo
idénticos critérios de exigéncia ética.

b) O relacionamento com os fornecedores efectuar-se-a segundo
processos transparentes, com estrita observancia das condicoes

contratuais negociadas.

9. Relacionamento com Colaboradores
A gestao das empresas do Grupo TAP desenvolvera politicas que

garantam:

a) a dignificacao da pessoa, ndo permitindo praticas discriminatorias
ou que, de qualquer modo, atentem contra a integridade pessoal
e profissional dos colaboradores.

b) plataformas de entendimento baseadas na compatibilizacao entre
a flexibilidade decorrente das exigéncias da competitividade e a

seguranca e empregabilidade dos seus colaboradores.

Cédigo de Etica do Grupo TAP
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C) O respeito pela qualidade de vida dos colaboradores,
reconhecendo o mérito como factor de ganhos de produtividade.

d) o investimento no capital humano, promovendo a formacao
profissional continua de todos os colaboradores e valorizando a
livre iniciativa.

e) o recrutamento, seleccao e aperfeicoamento dos colaboradores com
base em critérios transparentes, objectivos e tecnicamente
fundamentados, assegurando a sua orientacdo por profissionais das
respectivas areas.

f) o incentivo dos seus colaboradores a participar numa cultura da
qualidade e produtividade, propiciadora de uma incessante busca de

oportunidades de melhoria do desempenho.

6. Relacionamento Interpessoal

a) Promover e sustentar condutas e relacionamentos interpessoais
urbanos;

b) Serao inaceitaveis quaisquer comportamentos que infundadamente
prejudiquem a reputacao de colegas, nomeadamente através de
julgamentos preconceituosos, boatos ou informacdes nao
fundamentadas e ndo serdo toleradas intimidacdes, discriminacdes,
ameacas e asseédios morais ou sexuais sobre os colaboradores, em

todas as esferas da vida da Empresa.

Cédigo de Etica do Grupo TAP
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7. Proteccao de Direitos Pessoais

a) Serao promovidos esforcos especiais para garantir a plena igualdade
de oportunidades a todos os que colaboram  profissionalmente
com as empresas do Grupo, dando combate persistente a
guaisquer formas de discriminacao:

b) Sera observado o principio da n&o discriminacdo nomeadamente
em relacdo a ascendéncia, deficiéncia, género, etnia, lingua, territério
de origem, religido, convic¢des politicas e filiagcdo sindical.

c) O direito a reserva da intimidade da vida privada devera ser
respeitado em todas as situacdes.

d) Os colaboradores portadores de doenca ndo contagiosa devem
continuar inseridos no local de trabalho, tanto quanto o permitam a
evolucdo do seu estado de saude e as exigéncias do posto de
trabalho.

8. Seguranca e Bem Estar no local de trabalho

O Grupo TAP procurara promover um ambiente de trabalho sadio e

seguro, que vise a valorizacéo e o bem-estar, promovendo a confian¢a, o

respeito, a justica e o estimulo as inovacoes. Assim:

a) Criara condicoes para permitir ao colaborador um ambiente
facilitador da participacdo activa na prevencao dos riscos

profissionais.

Cédigo de Etica do Grupo TAP
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b) Assegurara condicées para que os servicos da empresa avaliem e

infformem as exigéncias dos postos de trabalho e dos riscos
profissionais, permitindo assim optimizar e adequar os
colaboradores a situacdo de trabalho e assegurar a vigilancia da
saude, em funcao dos riscos a que se encontram expostos no seu
local de trabalho.

Assegurara as condicées para um adequado e responsavel
funcionamento dos servicos de Seguranca, Higiene e Saude da
Empresa, com vista a eliminacdo/reducdo dos riscos profissionais,

melhoria da qualidade e aumento da produtividade.

9. Uso de Bens da Empresa

a)

b)

Os recursos das Empresas do Grupo TAP existem para prosseguir
0os objectivos empresariais das mesmas e assim sO podem ser
usados para os fins por elas definidos.

Os colaboradores devem fazer uma utilizacao criteriosa dos bens e

servicos que Ihe estdo facultados e evitar desperdicios e mau uso.

10. Ambiente

O Grupo TAP considera que o seu crescimento sustentado pressupde
a compatibilizacdo do desempenho econdmico com a
responsabilidade que assume para com a sociedade e o meio
ambiente. Reconhece ainda que a proteccdo do ambiente € uma
responsabilidade de todos, pelo que procura integrar as questdes

ambientais em todas as suas actividades.

Cédigo de Etica do Grupo TAP
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Assim, assume os seguintes principios crientadores:

a) Promover a melhoria continua do seu desempenho ambiental,
atraves do desenvolvimento e implementacao de um Plano de Gestao
Ambiental;

b) Utilizar praticas e tecnologias eco-eficientes que conciliem o
crescimento com a proteccao do ambiente;

c) Adoptar uma abordagem de prevencdo relativamente as questées
ambientais;

d) Prevenir a poluicdo na origem, reduzindo a quantidade de residuos
produzidos, promovendo a sua valorizacao/reciclagem;

e) Promover iniciativas de divulgacdo e sensibilizagdo ambiental de
colaboradores e fornecedores;

f)  Promover a qualidade ambiental em todas as actividades da empresa;

11. Responsabilidade Social

A gestao e os colaboradores do Grupo TAP dedicardo atencdo as tematicas

da responsabilidade social, sustentabilidade e cidadania empresariais:

a) Promovendo as politicas de Empresa que desenvolvam a
responsabilidade social, tanto na sua dimensdo interna como nha
externa;

b) Participando directa ou indirectamente em projectos de intervencao
social, actividades civicas, sociais e culturais no seio das
comunidades em que estao inseridas;

c) Procurando estimular a disponibilizacdo das suas competéncias em

projectos comunitarios, designadamente, atraveés do voluntariado.

10
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IV - ACTIVIDADE NA INTERNET, DOS TRABALHADORES

A Internet assume hoje um papel relevante no relacionamento com os
nossos Clientes. Para que se possa potenciar o seu crescimento, é
fundamental que todos contribuamos para uma correcta utilizacdo deste
meio. A TAP Portugal esta presente neste canal, nomeadamente através da

sua actividade nas redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube.

Se utiliza estas ou outras plataformas da Internet, considere os seguintes

principios gerais:

1. Para resposta oficial a questdes colocadas sobre a TAP existe uma
equipa dedicada e habilitada para o efeito. Se pretende intervir, ou
complementar, informacao sobre esta matéria contacte

onlinetap@tap.pt.

2. Se intervém de forma directa e pessoal:

a) Tenha intervencbes construtivas, respeitosas, fransparentes e
éticas;

b) Abstenha-se de intervencdes susceptiveis de afectar o bom nome
do Grupo TAP ou o dos seus ftrabalhadores, bem como o
prestigio empresarial de cada uma das empresas que integram o
Grupo TAP, nomeadamente através da publicacao de fotografias,
videos ou comentarios descontextualizados.

c) Abstenha-se de intervencdes que facam referéncia a dados ou
elementos confidenciais ou privados do Grupo TAP, aos quais
tenha acesso no ambito da sua actividade funcional;

d) Nao faca repeticoes (spam);

11
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e) As suas intervencdes na internet nao vinculam nem
responsabilizam directamente o Grupo TAP e podem, sempre que
ofensivas do mesmo ou dos seus trabalhadores, constituir uma
pratica susceptivel de procedimento disciplinar nos termos

contratuais e legais.

3. Além dos principios estabelecidos neste capitulo, os trabalhadores
devem respeitar nessa actividade os restantes principios definidos neste

Cadigo de Etica e outros regulamentos e legislagio aplicaveis.

12
Cédigo de Etica do Grupo TAP

36




P

TAPPORTUGAL

PLANO ANTICORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Péagina 37 de 52

Verséo 1.0

Data efetiva 25-03-2013

N° de Identificador 01.01

Cdd

P

GRUPOTAP

Capitulos |, Il, lll - Aprovados em reuniao do Conselho de Administragao

Executivo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. de 25

de Outubro de 2007 (cf. Acta n°® 74, deliberacido n® 74.02).
O Conselho de Administracao Executivo:
Presidente: (Fernando Pinto)
Administradores: (Michael Conolly)
(Manoel Torres)
(Luiz Mar)
(Jorge Sobral)
(Luis Ribeiro Vaz)

Capitulo IV - Aprovado em reunido do Conselho de Administracdo

Executivo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. de 18

de Fevereiro de 2011 (cf. Acta n® 121, deliberacdo n® 121.03).

O Conselho de Administracao Executivo:
Presidente: (Fernando Pinto)
Administradores: (Michael Conolly)

(Manoel Torres)

(Luiz Mor)

(Jorge Sobral)

(Luis Rodrigues)

igo de Etica do Grupo TAP
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7.3 Anexo lll — Principios de Bom Governo (Resolucdo do Conselho
de Ministros n° 49/2007)

Principios Recomendagaes Graow de Befaréncia
de Bom Governo Cumprimanto no Relatario
Mizsio, Objetivos Dbrigagao de cumprimento, respeiio & divulgacdo, da missao, - P
- pq'ini:ipiﬂr::.emis objetivos e politicas, pa= 5 a pra = perfcpaias que contmla, fedos de Cumprida Hdazn;j;;;‘:ﬁi}nfzn
de Atuvogao fiorme soonbmica, financei, socel a embientaimenia aficanis;
Elaborag3o de omamenmtos adogedos 8w ecusns e forles de - A
finenciamenia disponivets, tendo em conk 4 5:8 missio & 8% chigbws fadas; Curprida ek s
Mu;mdaplﬂmdalgn_lﬂ& :Isn:cl:ad;a'l;,auma'mav_;.a:laja Rebeifria do G Socesn
de tmiamenio & ds oporunidades enfra homens @ mulherss, diminando & Curprida 2 da Susleriatifede
disriminagao em rardo da s e permitindo 8 concliagho da vide pessoal . '
. Cadign da Him
familr @ profesiond; b
Reporte de informagaoe amual 2 s e 20 plbico em gerel de como o
prossaguids 3 missEn, grau de cumprimeantn dos obistis, ioma da cumprimeanio Curprida Ralitiria da Govarno Sociatino
e polfice de resporsshiidade saciEl a da desarvohimentn susteniEel e fome 4 de Susianishiidede
de mhaguends da 5.8 compeiivdads;
Cumprimento de legislagao e requlamentacdo, zpiciel aos bis coos P— Reigttino da Governo Sockatinio
s susenishiitiads, acondmicn, ambiertsl & sl enda a s Suserishiicad
Dbrigacio de tratamemto com respeito e integridads de todos os. Reigitinio do Governo Socatdio
trabalhadores o corfribur para 2 5u8 valoim=gao pasod; Curmprida & de Suslanishiidede;
Cadign da Fis
Dbrigagan de ratamento com equidade de cliemtes, fomecedores e Reitinio do ‘Governo Socatino
demais titulares de direitos legitimos. Curmprida g de Susianiahiidars;
Chdigo da Fie
Estruturas d= 0 modelo de governo deve assegurar a efietiva segregacao de Felsiinn Anus;
Administragio fungdes de administragio e fiscalizagio; P Fel=itinio do Governo Sodatno
e Fiscalizagio U 2 da Sisfaanidate (pisEnos
oo Modelo Dusisia da GesiEn)
Empresas de maior dimensao @ complexidade devem ter as contas
anditadas por entidades independentes com paddess idinfcos ens ; e
praticados para empresas admifidas & negocagia emmencados reguiamantados, P Eaﬂrscrzia_:dn:- j;;:m
devenda o mamibnes do dngdo de fiscalimcan s os respon=vais pala salagan rmpnda "Ede,. s
confimmegan & confrdagia de audions, pela eprmvagzn da evenles sanigos B 08 Spenn
eheins & fungin da audionz e ser os inedocuines empresa’sudines.
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7.4 Anexo IV - Regime de Incompatibilidades do Grupo TAP

INCOMPATIBILIDADES / RELAGOES COM FORNECEDORES

Importando assegurar a maxima transparéncia na preparacdo e formulacéo
das decisdes daEmpresa, nas areas de compras, determina-se:

a) Nao é permitida aos trabalhadores da TAP a intervengdo a qualquer titulo, directa ou
indirecta, na preparacdo e apreciagdo de propostas e decisfes de adjudicacdo de
contratos de fornecimento de bens ou servicos, ou na formulagdo ou fiscalizagdo da
execucdo destes mesmos contratos, quando tiverem interesse pessoal ou por
interposta pessoa, singular ou colectiva, relativamente a alguma das entidades
fornecedoras abrangidas.

b) Sempre que um trabalhador puder vir a estar numa das situagfes descritas nas
alineas anteriores, € seu dever expresso comunicar por escrito ao respectivo superior
hierarquico, e sempre ao Director directamente dependente do Conselho de
Administracdo as razfes da incompatibiidade e escusar-se a intervir, de qualquer
forma que seja, na preparagdo, apreciagdo ou decisdo do processo de aquisi¢do ou do
concurso, ou na elaboragao ou fiscalizagao da execugdo do respectivo contrato.

¢) Quando o trabalhador dependa directamente do Conselho de Administraco, esta
comunicacdo devera ser dirigida a0 membro do Conselho de Administracdo a que
reporta.

d) O ndo cumprimento destas determinages seré considerado como infracgo suijeita a
procedimento disciplinar.

39




Pagina 40 de 52

F PLANO ANTICORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS Vers&o 1.0

TAPPORTUGAL Data efetiva 25-03-2013

N° de Identificador 01.01

7.5 Anexo V — Normas Técnicas de Manutencéo (Sucata)

NTM Ne
[ P NOFIMAS TECNICAS DE MANUTEN@AO 08_2‘3

TAPPORTUGAL

ELIMINACAO DE MATERIAL INUTIL (SUCATA)

REVISAQ N& DATA N: TOTAL DE PAGINAS
7 15 MAR 2012 10
0 - INDICE
1- INTRODUCAO
| 2- OBIETIVO
3- AMBITO

4 - REFERENCIAS
5 - DEFINICOES
6 - METODOS DE MUTILACAO DO MATERIAL INUTIL
7 - PROCESSAMENTO DO MATERIAL INUTIL
7.1 - MANUTENCAO DE COMPONENTES
7.1.1 — ltens de Seguranga e Unidades Rotaveis (LRL)
7.1.2 - Unidades nio Rotdveis e material de consumo
7.1.3 - Material de substituigiio a 100%
7.1.4 - Obliteracio da documentaciio e registos do material abatido
7.2 - MANUTENCAO DE AVIOES
7.2.1 — ltens de Seguranga e Unidades Rotdveis (LRL)
7.2.2 - Unidades nio Rotdveis e material de consumo
7.2.3 - Material de substituicdo a 100%
7.2.4 - Obliteracio da documentaciio e registos do material abatido
7.3- MANUTENCAO DE MOTORES
7.3.1 - Material de substituigiio a 100%
7.3.2 - Unidades de Clientes (rotiveis e nido rotiveis)
7.3.3 — Fluxograma
74- OUTRAS AREAS DA ME
8 — CONTRATACAO DE FORNECEDORES PARA ABATE DE MATERIAL INUTIL.

ELABORADO REVISTO CONFERIDO APROVADO
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1. INTRODUCAO

A crescente competitividade do mercado de pecas de avido usadas tem levado operadores menos
honestos a proceder a recuperagio, por métodos nio aprovados e/ou certificados, de material
considerado sucata, o qual, sendo adquirido a custos irrisérios, € depois lancado no mercado a
| precos muito convidativos. Essa pritica é extremamente perigosa para a seguranca de voo, por
motivos 6bvios, mas relativamente fdcil de implementar, uma vez que a maioria das pecas, depois
| de acabadas com procedimentos cosméticos apropriados, fica com um aspeto muito proximo das
legalmente aprovadas e/ou certificadas.

O melhor exemplo desta situaciio é o das pecas de vida limitada de reatores e trens, que podem ser
consideradas sucata por limite de vida, sem que, fisicamente, tenham qualquer defeito; qualquer
organizacio menos honesta pode adquiri-las a um custo residual, proceder ao recondicionamento do
seu revestimento exterior, e colocid-las no mercado com documentagio falsificada e a precos
reduzidos.

Para se acabar com esta situacfio, torna-se necessirio que todos os operadores de material
aerondutico procedam a mutilacdo de todas as pecas consideradas sucata, de modo a inviabilizar a
sua recuperacdo, por todos 0s meios possiveis.

2. OBJETIVO

Assegurar a inutilizacio de material considerado sucata de modo a inviabilizar a sua posterior
reutilizacéo.

3. AMBITO

Material aerondutico indtil de todas as Areas da Manutencio e Engenharia da TAP, e a todas as
entidades por esta subcontratadas.

4. REFERENCIAS
- Regulamento (CE) N°. 2042/2003 — Parte M, Subparte E - Componentes (M.A.504)

- Order 8120.11 - Disposition of scrap or salvageable aircraft parts and materials

5. DEFINICOES

Material Initil (Sucata) — disposicdo dada ao material aerondutico pelo qual ele nio mais poderd
ser usado como material de voo e tem obrigatoriamente de ser destruido.

Mutilacao — inutilizacdo permanente de material aerondutico de modo a inviabilizar a sua
recuperacao.

Area de segregacao — drea fechada, de acesso restrito onde é armazenado o material inutil.
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6. METODOS DE MUTILACAO DO MATERIAL INUTIL

A mutilaciio do material € efetuada pelo método mais apropriado para o componente em causa e de
modo a inviabilizar a sua recuperacio por todos 0s meios possiveis.

A mutilacdo pode ser efetuada por um, ou combinacio, dos seguintes métodos:
* Deformaciio por aquecimento
* Deformacio permanente

* Furo com dimensfo significativa

* (Corte em diversas partes
* Maquinagio

* Danificar parte considerdvel do componente ou outra caracteristica importante ex: S/N)

Nao sao aceites os métodos abaixo especificados, por ndo inviabilizarem de forma eficaz a
recuperaciio do material:

* Estampagem

* Marcacio com tinta

* Deformacio superficial

* Identificacio com etiquetas ou marcas
* Abertura de pequenas perfuracdes

* Cortar em duas partes

7. PROCESSAMENTO DO MATERIAL INUTIL

7.1 - MANUTENCAO DE COMPONENTES
7.1.1 — Unidades Rotaveis e Itens de Seguranca

Qualquer unidade rotivel ou item de seguranca considerado inutil (sucata) € identificado de
imediato com uma etiqueta TAP Mod. ME-502 devidamente preenchida, indicando-se no
campo “Razio de Rejeicio” que aguarda a decisio de abate. O responsdvel pela
determinacdo de material inadtil (sucata) preenchera os campos 1 e 2 da Comunicacio de
Abate de Material Aerondutico TAP Mod. ME-16. A Comunicaciio serd entio encaminhada
para o respetivo especialista da darea de Engenharia e Qualidade, o qual preencherd os
campos 3 e 4.
No caso de existirem subconjuntos rotiveis a ser recuperados, tém de ser discriminados em
listagem anexa & Comunicacdo de Abate (TAP Mod. ME-16).
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Posteriormente o especialista da drea endereca a Comunicacdo de Abate para o passo da
Circulagio e Despachos (campo 5), onde o responsivel da Area de Manutengio valida a
proposta de abate do material. O material a abater ficard a aguardar em drea segregada o
regresso da Comunicacio de Abate, com a decisido de ME/LG/GR expressa no campo 6.

Nota: Para os “spares” dos respetivos rotiveis que se encontrem na condicdo de material
“Serviceable”, ou que posteriormente passem a esta condicdo, apds recuperacio, deverdo ser
preenchidas as etiquetas EASA Form 1, e o respetivo material colocado em armazém como

LEIETY

material “Stock”.

Caso a decisfio seja abater, o material serd mutilado e colocado na sucata. O responsidvel por
esta acdo assinard o campo 7, encerrando assim a Comunicacio de Abate.

Caso a decisdo seja outra que ndo o abate, LG/GR deverd indicar na Comunicacdo de Abate
o que deve ser feito com o material, procedendo-se em conformidade com o que ai estiver
indicado.

Nota: Para material de Cliente, e caso o Cliente assim o solicite, serd emitido pela
Engenharia e Qualidade da drea um Certificado de Abate TAP Mod. ME-0331, apés o abate
fisico do material.

7.1.2 - Unidades nao Rotaveis e Material de Consumo

Unidades ndo rotdveis e material de consumo considerados indteis (sucata) sdo identificados
de imediato com uma etiqueta TAP Mod. ME-502 e, caso seja necessirio a sua permanéncia
na oficina (ex.: unidades de Clientes), serio segregados em drea apropriada até a sua
mutilagio e colocacdo na sucata.

Nota: Caso o responsivel pela determinagio de material inutil (sucata) o mutile de imediato
e o coloque na sucata logo apds a mutilacdo, nio € necessdrio identificar o material com a
etiqueta TAP Mod. ME-502.

Este material ndo requer a emissdo de uma Comunicagio de Abate de Material Aeronautico,
pelo que a documentagdo que o acompanha devera refletir claramente a acdo de abate
tomada.

Caso se trate de material de Cliente, MC/PC contactard por escrito a drea que solicitou os
trabalhos (ME/MA, ME/MM ou LG/GR) a fim de saber qual o encaminhamento que devera
ser dado ao material.

Nota: Para material de Cliente, e caso o Cliente assim o solicite, serd emitido por MC/EQ
um Certificado de Abate TAP Mod. ME-0331, ap6s o abate fisico do material.
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7.1.3 - Material de substituicao a 100%

Este tipo de material deve ser mutilado logo no ato de desmontagem, nio requerendo
inspecio.

Qualquer exceciio a esta regra deverd estar devidamente regulamentada, através de um Alerta
no respetivo Manual.

7.1.4 - Obliteracio da documentacio e registos do material abatido

Toda a documentacio e registos do material abatido, muito em especial aquela referente a
Itens de Seguranca e Rotdveis, deverdo ser inutilizados por meio de um carimbo, colocado
na diagonal de forma a inutilizar o documento. Este carimbo deveri indicar claramente:

MATERIAL CONSIDERADO SUCATAEM: _ / [
PART REJECTED/SCRAPPED ON:

No caso de registos informaticos, deverio estes ser identificados como pertencentes a
| material abatido (com a data do abate), nas respetivas Bases de Dados.

7.2~ MANUTENCAO DE AVIOES

7.2.1 — Unidades Rotaveis e Itens de Seguranca

Os itens sob responsabilidade das oficinas da Manutencio de Avides (ex.: cadeiras, vidros,
radome, flaps) seguem o ponto 7.1.1.

7.2.2 - Unidades nao Rotaveis e material de consumo

‘ Unidades nfio rotiveis e material de consumo considerados intteis (sucata) serdio
identificados de imediato com uma etiqueta TAP Mod. ME-502 e enviados para a oficina
responsdvel para andlise e decisdo final. No caso de unidades cuja responsabilidade de
reparacdo ¢ da MA (ex.: entrada de ar do APU) a decisfo cabe ao especialista da MA/EQ.

Nos casos em que decisdo seja abate, para valores superior a 2500 USD, é emitida a
‘ Comunicaciio de Abate de Material Aerondutico TAP Mod.ME-16.

Caso seja necessdria a sua permanéncia na drea, as unidades serfio segregadas em local
apropriado até 4 sua mutilacfio e colocacgio na sucata.

‘ Nota: Caso o responsdvel pela determinacio de material inttil (sucata) o mutile de imediato
e o coloque na sucata logo apds a mutilacio, nio € necessdrio identificar o material com a
etiqueta TAP Mod. ME-502.
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7.2.3 - Material de substituicao a 100%

Este tipo de material (ex.: calhas, perfis, doublers) é segregado no ato de desmontagem, néio
requerendo inspeccio.

Qualquer exceciio a esta regra devera estar devidamente regulamentada, através de um Alerta
no respetivo Manual,

7.2.4 - Obliteracao da documentacao e registos do material abatido

Segue o ponto 7.1.4.
7.3 - MANUTENCAO DE MOTORES

7.3.1 - Material de substituicao a 100%

Este tipo de material deve ser mutilado logo no ato de desmontagem, niio requerendo
inspecao.
Qualquer exceciio a esta regra deverd ser comunicada por escrito,

7.3.2 — Material de Clientes

Sempre que o material/peca de cliente seja considerada inutil (sucata), serd identificada de
imediato com uma etiqueta TAP Mod. ME-502 ou TAP Mod. ME-999 de cor rosa, conforme
aplicivel e segregada em drea apropriada.

Se o cliente pretender a devolugdo do material/pecas MM/LG emite uma lista de material
inutil e envia juntamente com o material mantendo uma cépia em arquivo.

No caso do cliente nio pretender a devolugio material/pecas MM/LG armazena por um
periodo de 6 meses em local apropriado, ou pelo periodo estabelecido em contrato. Findo
este prazo o material ja pode ser enviado para abate.

Quando solicitado pelo Cliente, MM/LG emitird um Certificado de Abate TAP Mod.
ME-0331.
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7.3.3- Fluxograma
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7.3.3- Fluxograma - legenda

1- Identificacao de material

O material inatil € identificado pelo técnico responsavel pela determinacio da condicdo do material
indtil (sucata) com uma etiqueta TAP Mod. ME-502 ou TAP Mod. ME-999 (de cor rosa), com a
indicacdo da condicio SUCATA, conforme aplicivel.

Nota: O controlo e gestdo das PVL até a sua condicao final sdo da responsabilidade de MM/PC.

2 e 3 - Aprovacio material inatil

O técnico que efetua a inspecio do material passa o mesmo a initil (com a emissio da respetiva
etiqueta). No caso de material do tipo carters, frames, nozzles, T4 seal, e sempre que surjam duvidas
ao técnico, ¢ feita uma aprovacio da condicio da peca pelo Responsivel de Grupo (ponto 3). Caso
este tenha davidas, a aprovacio é feita por MM/EQ (ponto 3).

O material a abater é armazenado em drea segregada (ponto 8), até ser enviado para empresa
especializada para eliminacio de material inutil (ponto 9).

4 — Armazenamento PM

O material € segregado, pelos Técnicos que determinaram a sua condicdo, em zonas de segregacio
especificas (part racks de sucata), fechadas e acesso restrito, apenas acessivel ao responsdvel de
grupo.

-

O material de grandes dimensdes em que nio € vidvel a sua disposicio nas referidas zonas de
segregacdo tem que estar inequivocamente identificado.

5 - Armazenamento LG
MMV/LG é responsdvel por transferir o material inttil da drea de producio para a sala de sucata, apds
aprovacio da sua condicéo, caso aplicdvel.

MM/LG segrega o material por Cliente e por Engine Serial Number, e armazena-o por um periodo
de 6 meses, exceto para as PVL que sdo armazenadas por um periodo de 3 meses.

No caso dos clientes que requerem diferentes tempos do armazenamento, estes tm de ser
considerados.

6 — Verificacio por MM/EQ

No fim da Shop Visit do motor, MM/EQ verifica se existe algum material sucata para segregar
(material que nfio serd enviado para a empresa especializada para eliminacio de material inatil).
Independentemente de existir ou ndo material para segregar, MM/EQ informa MM/LG desta
situacio.

7- Mutilacao
Quando requerido, o material ¢ mutilado internamente.
Apds mutilagdo o material é acondicionado para expedicio (ponto 8).
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8 - Acondicionamento
O material é acondicionado em caixotes de madeira. Os caixotes sdo cintados, pesados e
identificados.

‘ MM/LG efetua o inventdrio de cada caixote e arquiva as etiquetas referentes ao material.

9 - Expedicao

Quando o nimero de caixotes de material inttil justifica um envio, ou sempre que necessario,
| MM/LG solicita cotaciio aos fornecedores aprovados para abate do material e apos seleciio envia o

material para disposicio final.

10 - Eliminacio
| A empresa especializada subcontratada envia o Certificado de Abate, confirmando que todas as
pecas enviadas foram devidamente mutiladas.

O arquivo da documentaciio inerente ao material initil tem de ser mantido por um periodo minimo
de trés anos.

Unidades Rotaveis e Itens de Seguranca

Os itens sob responsabilidade da oficina da Manutencio de Motores seguem o ponto 7.1. 1.

7.4 - OUTRAS AREAS DA ME

| Todo o material considerado indtil (sucata) € segregado em drea apropriada até a sua mutilacio e
colocagiio na sucata.

‘ A mutilagido do material inutil (sucata), de acordo com o ponto 6, devera ser requerida através
da etiqueta inter-oficinas TAP Mod. ME-1327 a uma das dreas de producdo utilizadoras
(ME/MA, ME/MM, ME/MC). Quando solicitado, é emitido o Certificado de Abate TAP Mod.

‘ ME-0331, validado por um técnico autorizado proveniente da drea que requereu a mutilagio.
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8 - CONTRATACAO DE FORNECEDORES PARA ABATE DE MATERIAL INUTIL

A TAP-ME contrata Empresas especializadas nesta atividade para proceder a eliminacio do seu
material initil, através da avaliacio do inquérito ‘Selecio de Fornecedores para Abate de
Material Intitil - TAP Mod. ME-0332, com base nos seguintes requisitos:

8.1 — A Empresa em questio esteja de acordo com a FAA Order 8120.11 e se comprometa por
escrito a cumpri-la.

8.2 = O Departamento da ME que estiver a subcontratar os servicos de abate elabore uma lista
completa de todo o material a enviar para abate, incluindo P/N e S/N de cada peca.

8.3 — Todo o material a enviar para abate seja convenientemente embalado para o seu transporte,
em contentores selados e a prova de violacdo ou roubo.

8.4 — Que a Empresa subcontratada se comprometa a enviar um Recibo de todo o material
recebido para abate, confirmando cada item da Lista acima referida.

8.5 - Que a Empresa subcontratada se comprometa a enviar um Certificado de Abate,
confirmando que todas as pecas enviadas foram devidamente mutiladas.

O inquérito ‘Seleciio de Fornecedores para Abate de Material Initil — TAP Mod. ME-0332" é
enviado ao fornecedor pelo departamento de logistica da drea contratante. Apds receciio, o
inquérito € enviado para ME/QL/EG que emite um parecer relativo & selecio do fornecedor,
considerando as respostas ao inquérito assim como o cumprimento do ponto 8 desta norma.

Sempre que é efetuado um envio de material considerado inutil (sucata) para abate, o
fornecedor contratado pela TAP-ME é alvo de uma auditoria
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7.6 Anexo VI - Glossario

7.6.1 Corrupgéo

CONCHTO

Corrupcéo

CORRUPCAO

DEFINICAO
A pratica de um gqualquer acto ou a sua
omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma
qgualquer compensacdo que ndo seja
devida, para o proprio ou para terceiro.

Corrupcéo activa

Qualquer pessoa que por si, ou por
interposta pessoa, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro, com O
conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que a este
nao seja devida, quer seja para a pratica de
um acto licito ou ilicito.

Corrupcéo passivapara
acto ilicito

O funcionario do Grupo TAP que solicite ou
aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de
um qualquer acto ou omissao contrarios
aos deveres do cargo.

Corrupcgéo passivapara
acto licito

O funcionario do Grupo TAP que solicite ou
aceite, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de
um qualquer acto ou omissdo nédo
contrérios aos deveres do cargo.

Corrupcédo com prejuizo
do comércio
internacional

Quem, por si ou por interposta pessoa, der
ou prometer a funcionario , nacional ou
estrangeiro, ou a tercero com O
conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou
conservar um negocio, um contrato ou
outra vantagem indevida no comércio
internacional.
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7.6.2 InfragGes Conexas

CONCHTO

INFRACOES CONEXAS

DEFINICAO

Abuso de poder

Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a
outra pessoa.

Concusséo

Conduta do funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou
de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta
pessoa com 0 seu consentimento ou ratificagcdo, receber, para
si, para O Grupo TAP ou para terceiro, mediante indugcdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial

que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima.

Infracdo Conexa

Acto em que se obtém uma vantagem (ou compensagdo) ndo
devida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, o abuso de
poder, a concussao, o trafico de influencia, a participacdo
econdmica em negdcio e o abuso de poder.

Participacdo econémicaem negdcio

Comportamento do funcionario que, com inteng&o de obter, para
si ou para terceiro, participacdo economica ilicita, lesar em
negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em
parte, lhe cumpre, emrazao da sua fung&o, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato

Conduta do funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas
fungoes.

Suborno

Pratica um acto de suborno quem convencer ou tentar
convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretagéo ou tradug&o, sem que
estes venham a ser cometidos.

Trafico de influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto
de qualquer entidade publica.
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