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1. NOTA INTRODUTORIA

A Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP, S.A.”, “TAP", “Empresa” ou “Sociedade”) elaborou também
contas consolidadas, sobre as quais emitiu um amplo e detalhado relatério, do qual consta referéncia a todos
os aspetos relativos a atividade da Sociedade e da sua participada durante o exercicio findo em 31 de dezembro

de 2020 (na componente financeira e ndo financeira), sugerindo-se, assim, a consulta daquele documento.

2. ORGAOS SOCIAIS
Triénio 2018-2020

Por deliberagédo social unanime por escrito de 31 de janeiro de 2018, do acionista Unico TAP-Transportes
Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS”, “Grupo TAP” ou “Grupo”).

Mesa da Assembleia Geral

Composigdo a data de 31 de dezembro de 2020

Presidente Vitor Pereira das Neves

Nomeado em 28 de junho de 2019, através de deliberacédo social
unanime por escrito do acionista Unico TAP-Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A.

Secretario da Sociedade  Ana Maria Sirgado Malheiro

Conselho de Administragdo

Composigdo a data de 31 de dezembro de 2020

Presidente Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho
Nomeado em 28 de outubro de 2020, através de deliberacéo social
unanime por escrito do acionista Unico TAP-Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A.

Vogal Ramiro José Oliveira Sequeira
Nomeado em 16 de setembro de 2020, através de deliberagcédo
social unanime por escrito do acionista Unico TAP-Transportes
Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., com produgao de efeitos a 17 de
setembro de 2020.

Vogal Raffael Guarita Quintas Alves
Renunciou ao cargo de Vogal do Conselho de Administragdo com
efeitos a 15 de janeiro de 2021.

Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis



Nomeada em 30 de setembro de 2020, através de deliberagcédo
social unanime por escrito do acionista Unico TAP-Transportes
Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Vogal José Manuel Silva Rodrigues
Nomeado em 30 de setembro de 2020, através de deliberagéo
social unanime por escrito do acionista Unico TAP-Transportes
Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves apresentou reniincia ao cargo de Vogal do Conselho de Administracéo,

com efeitos a 16 de setembro de 2020.

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa e David Humberto Canas Pedrosa apresentaram rendncia aos cargos,

respetivamente, de Presidente e Vogal do Conselho de Administragdo, com efeitos a 30 de setembro de 2020.

David Gary Neeleman apresentou rentincia ao cargo de Vogal do Conselho de Administra¢éo, com efeitos a 2
de outubro de 2020.

Comissao Executiva

Composicéo a data de 31 de dezembro de 2020

Presidente Ramiro José Oliveira Sequeira

Nomeado com efeitos a 17 de setembro de 2020, através de
deliberagdo do Conselho de Administracdo de 16 de setembro de
2020

Vogal Raffael Guarita Quintas Alves

Renunciou ao cargo de Vogal do Conselho de Administracdo com

efeitos a 15 de janeiro de 2021.

Vogal Alexandra Margarida Vieira Reis

Nomeada em 30 de setembro de 2020, através de deliberacdo do

Conselho de Administracao.

Secretario da Sociedade
Por deliberagédo do Conselho de Administracédo, de 31 de janeiro de 2018
Secretario da Sociedade  Ana Maria Sirgado Malheiro

Secretario da Sociedade Suplente  Carlos Neves de Almeida



Conselho Fiscal

Mandato . Mandatos exercidos
s Designagao -

Inicio - Fi Posicao Nome Doc. Numero Datada 1.2
(Inicio - Fim) designagéo
2018-2020 Presidente Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A.  Deliberagao Social 2 5.mar.2020

Unéanime por Escrito
Vogal Maria Susana da Mota Furtado e Aimeida  Deliberagao Social 2 13.nov.2015
Rodrigues Unéanime por Escrito
Vogal Susana Nereu de Oliveira Ribeiro (*) Deliberagéo Social 1 5.mar.2020

Unanime por Escrito

Suplente Jo&o Miguel Guerreiro Aranha Deliberagéo Social 1 31.jan.2018
Unéanime por Escrito

(*) apresentou rendincia com efeitos a 31 de dezembro de 2020

Revisor Oficial de Contas

Nomeados em 17 de dezembro de 2019, através de deliberacéo social unanime por escrito do acionista Unico

TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., representada por Anténio Joaquim Brochado

Correia ou por Hugo Miguel Patricio Dias.

Suplente Carlos Figueiredo Rodrigues

3. ESTRUTURA SOCIETARIA DA TAP, S.A.

A 31 de dezembro de 2020, a TAP, S.A. detinha 100% da TAP Logistics Solutions, S.A., criada em 30 de
dezembro de 2019 para desempenhar atividades de carga e correio. Esta subsidiaria foi contabilizada nas

contas individuais através do método de equivaléncia patrimonial.

4. NORMATIVO CONTABILISTICO

Conforme divulgado na Nota 2 do anexo as demonstragdes financeiras individuais da TAP, S.A. estas
demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢cdes do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (“SNC”), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2020. Contudo, as demonstragbes
financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as normas internacionais de relato financeiro tal
como adotadas na Unido Europeia (“IFRS - International Financial Reporting Standards”), conforme permitido

pela legislagcdo em vigor.

5. ATIVIDADE DA TAP EM 2020

O relatério de gestao relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz ampla referéncia a todos os aspetos
relativos a evolugdo dos varios negocios desenvolvidos pela TAP, S.A. durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, incluindo os principais riscos e incertezas com que a TAP se defronta na sua atividade, pelo

que, sobre essas matérias, nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.



Com base nas contas individuais, a TAP S.A. registou em 2020 EUR 1.048,6 milhdes de vendas e servigos
prestados (uma diminuicdo de EUR 2.223,7 milhdes ou -68% em comparagédo com o ano anterior) e EUR -998,0
milhdes de resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (valor que compara com EUR
-64,4 milhdes no ao ano anterior). O resultado liquido foi negativo em EUR -1.317,8 milhdes, valor que compara
com EUR -134,3 milhées no ano anterior, explicado pelo impacto que a pandemia de COVID-19 teve na

atividade da Empresa.

Apresenta-se de seguida o quadro dos principais indicadores da Demonstragdo de Resultados e Balango

individual da TAP, S.A. para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

TAP S.A. - Principais Indicadores Financeiros (Contas Individuais) 2020 2019 Variagao Variagao
EUR milhées Abs. %
Demonstragao de Resultados
Vendas e servigos prestados 1.048,6 3.2723 -2.223,7 -68,0%
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 12,5 334 -20,9 -62,5%
Gastos e perdas operacionais -2.059,1 -3.370,1 1.311,0 -38,9%
antes de depreciagoes, gastos de fi i e imp -998,0 -64,4 -933,6 <-200%
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagéo -95,3 -789 -16,4 +20,8%
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 2,7 -2,7 0,0 -0,6%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1.096,0 -146,0 -950,1 <-200%
Juros e rendimentos similares obtidos 33,6 33,8 -0,3 -0,8%
Juros e gastos similares suportados -251,4 -59,0 -192,3 >+200%
Resultados antes de impostos -1.313,8 A171,2 -1.142,7 <-200%
Imposto sobre o rendimento do exercicio -4,0 36,9 -40,9 -110,9%
Resultado liquido do exercicio -1.317,9 -134,3 -1.183,6 <-200%
Balango
Total do Ativo 2.866,7 27753 91,4 +3,3%
Ativos n&o correntes 1.052,9 858,5 194,4 +22,6%
Ativos correntes 1.813,8 1.916,8 -103,0 -5,4%
Total do Capital Préprio -1.371,5 49 -1.376,4 <-200%
Total do Passivo 4.238,2 27704 1.467,8 +53,0%
Passivos néo correntes 1.3453 1.384,1 -38,8 -2,8%
Passivos correntes 2.892,9 1.386,3 1.506,6 +108,7%

O total do capital préprio reduziu-se em 2020, em consequéncia do resultado liquido negativo apurado no
exercicio. Em 31 de dezembro de 2020 a Empresa apresenta um capital préprio de EUR -1.371,5 milhdes

situagao que determina a aplicagéo do disposto nos artigos 35° e 171° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administragéo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informagéao relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra,
incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstrag¢des financeiras, disponivel sobre
o futuro. Em resultado da avaliagao efetuada, o Conselho de Administragdo concluiu que a Empresa dispde de
recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intencédo de cessar as atividades no curto prazo,
pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparagao das

demonstragdes financeiras.

6. EVENTOS SUBSEQUENTES

O relatério de gestéo relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz referéncia aos eventos subsequentes da

atividade da TAP pelo que, sobre esta matéria nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.



7. PERSPETIVAS PARA 2021

O relatorio de gestao relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz referéncia as perspetivas da atividade

da TAP para 2021 pelo que, sobre esta matéria nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.

8. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

No exercicio de 2020, a Transportes Aéreos Portugueses, S.A. apresentou um resultado liquido negativo no
montante de EUR -1.317,9 milhdes.

Assim, de acordo com a legislagdo em vigor e com os estatutos da Empresa, o Conselho de Administragao

propde que o resultado liquido negativo do exercicio seja transferido, na totalidade, para resultados transitados.

Encontrando-se a Sociedade nos termos previstos no art.° 35.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, o
Conselho de Administragao ira submeter a apreciagao da Assembleia Geral a consequente adogao de medidas,

designadamente uma das previstas naquele preceito legal.

Lisboa, 21 de abril de 2021

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

Presidente do Conselho de Administragao

Ramiro José Oliveira Sequeira

Vogal do Conselho de Administragao e Vogal da Comissao Executiva

Alexandra Margarida Vieira Reis
Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comissao Executiva

José Manuel Silva Rodrigues
Vogal do Conselho de Administragao



1.

ANEXOS

| - MENGCOES OBRIGATORIAS

Acodes Proprias
(Artigos 66.°, n.° 5, alinea d) e 325.°-A n.° 1 do Cdédigo das Sociedades Comerciais)
Durante o exercicio de 2020 a TAP n&o adquiriu nem alienou agdes proprias.

A 31 de dezembro de 2020, a TAP nao era detentora de agdes proprias.

Indicagdo do niumero de agdes e obrigagoes detidos por membros dos 6rgaos de administragao e de
fiscalizagao, e todas as aquisigoes, oneragoes ou cessacgoes de titularidade, por qualquer causa, de
acoes e obrigagées da Empresa e de sociedades com as quais esteja em relagao de dominio ou de
grupo

(Artigo 447.° n.° 5 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Durante o exercicio de 2020 nao se verificaram transagdes para efeitos do artigo 447.° do Cédigo das

Sociedades Comerciais.

Montante anual da remuneragao auferida pelos membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao
da sociedade em 2020

(Artigo 3.° da Lei n.° 28/2009 de 19 de junho, aplicavel por forga do artigo 3.° do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro) Os membros dos 6rgaos de
administracdo e de fiscalizagdo da Sociedade sdo também membros dos 6rgdos de administragéo e de
fiscalizagdo da TAP, S.A., sendo remunerados pelo desempenho destas fungdes no ambito desta Ultima
sociedade. Os membros dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagdo da Sociedade ndo recebem uma
remuneracgao adicional pelo desempenho das suas fungdes noutras empresas do Grupo TAP (incluindo a
Sociedade). Existe, porém, uma excegao, relativa ao membro do conselho fiscal da Sociedade, Susana
Rodrigues, que ndo € membro do conselho fiscal da TAP SGPS, tendo sido remunerada pela TAP em 2020
no montante de EUR 41.170,84.

Crédito a entidades participadas e respetivas posi¢coes credoras ou devedoras

(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redagéo dada pelo Decreto-Lei
n.° 318/94 de 24 de dezembro)

Sobre o crédito a entidades participadas e respetivas posigdes credoras e devedoras devera ser consultada

a nota 38 Partes Relacionadas das demonstragdes financeiras individuais.

Autorizagdes concedidas a negécios entre a Sociedade e os seus administradores

(Artigo 66.° n.° 5, alinea e) e 397.° do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Os termos ou condigbes praticadas entre a Sociedade e as partes relacionadas sdo, substancialmente,
idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades independentes em operagoes

comparaveis.



Sobre os negodcios entre a Sociedade e os seus administradores devera ser consultada a nota 39 das

demonstragdes financeiras individuais.



Il - DECLARAGAO EMITIDA NOS TERMOS DO ARTIGO 245 DO CODIGO DOS VALORES MOBILIARIOS

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, os
membros do Conselho de Administracdo da Transportes Aéreos Portugueses, S.A., abaixo identificados,
declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o relatério de gestéo, as demonstragdes financeiras anuais,
a certificagdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo
e do passivo, da situacao financeira e dos resultados da Sociedade e que o relatério de gestédo expde fielmente
a evolugao dos negécios, do desempenho e da posigdo da Sociedade, contendo uma descrigao dos principais

riscos e incertezas com que a Sociedade se defronta.

Lisboa, 21 de abril de 2021

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho

Presidente do Conselho de Administragao

Ramiro José Oliveira Sequeira

Vogal do Conselho de Administragao e Vogal da Comissao Executiva

Alexandra Margarida Vieira Reis
Vogal do Conselho de Administragao e Vogal da Comissao Executiva

José Manuel Silva Rodrigues
Vogal do Conselho de Administragcdo



Il - INFORMAGAO NAO FINANCEIRA

Esta secgéo descreve o desenvolvimento, o desempenho, a posi¢ao e o impacto das atividades da TAP em
relagdo a: questdbes ambientais, sociais e laborais; igualdade de género; ndo discriminacéo; respeito pelos

direitos humanos e prevengao de suborno e corrupgao.
AMBIENTE

A TAP procura ser cada vez mais eficiente na sua atividade, dando resposta aos enormes desafios que
diariamente se colocam a operagao e que vao para além da atividade de transporte aéreo, estendendo-se
também as instalagbes nas quais a TAP opera, e a uma atividade industrial de grande dimenséo, de
manutengdo de aeronaves, motores e componentes. Até 2019 a TAP melhorou consistentemente varios
indicadores de desempenho ambiental, reflexo de uma operagao cada vez mais otimizada, mas em 2020, com
a redugdo drastica da atividade decorrente da pandemia de COVID-19, a TAP viu-se obrigada a suspender

alguns dos seus projetos e a ajustar targets ambientais.

Em 2020, a TAP associou-se a cidade de Lisboa no ambito da iniciativa “Lisboa Capital Verde Europeia”,
assinando uma carta de compromisso ambiental com um conjunto de medidas que visam a melhoria do
desempenho ambiental da Empresa. Face a situagdo de pandemia, algumas destas medidas foram
temporariamente condicionadas, sendo, no entanto, esperado que estas possam ser retomadas ja no segundo

semestre de 2021.

Portugal € um Estado aderente da Fase Voluntaria (2021-2026) do Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA) da International Civil Aviation Organization (ICAO), que estabelece a
obrigatoriedade, por parte das companhias aéreas, de compensacao do crescimento das emissdes de CO2 de
voos internacionais. A semelhanga de 2019, em 2020 a TAP teve como obrigagdo a monitorizago, reporte e
verificagdo acreditada das suas emissdes. Originalmente, as emissdes do biénio 2019-2020 constituiriam a
base para o CORSIA, mas considerando o elevado impacto da pandemia de COVID-19 no setor da aviagao, a
ICAO deliberou em junho de 2020, que para o calculo dos valores base para a fase piloto (2021-2023), apenas
sera considerado o ano de 2019. Deste modo sera possivel evitar o que seria um peso econémico insustentavel
para o setor, que registou em 2020 uma queda acentuada das emissdes da aviagao internacional para os niveis
de 1990. Em linha com a redugao na industria, as emissdes de CO2 da TAP reduziram cerca de 60% face ao

ano anterior.

A pandemia teve igualmente repercussées nas atividades desenvolvidas no campus TAP. A quebra da
atividade industrial, aliada a redugéo de trabalhadores em permanéncia nas instalagbes da Empresa, levou a
uma redugao substancial da produgéo de residuos (-54% face a 2019), bem como uma quebra de cerca de

32% no consumo de gas natural e de 14% no consumo de agua relativamente a 2019.

Ao longo dos anos, a TAP tem acompanhado e implementado varias iniciativas ambientais. Nas instalacdes de
Manutengéo & Engenharia, em Lisboa, s&o seguidos rigorosos requisitos legais e normativos, salvaguardados
através do cumprimento e controlo rigoroso dos processos definidos, bem como de varias auditorias ambientais
que permitem uma constante identificacdo e mitigagdo dos riscos associados as atividades da Empresa.

Adicionalmente, algumas das instalagcdes detém uma Licenga Ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente,



que aplica limites ainda mais rigorosos as atividades neste setor, acarretando uma maior complexidade no

controlo de processos e reporte as autoridades.

Face a necessidade de identificar oportunidades de eficiéncia, desde 2019 que todo o campus TAP se encontra
englobado no programa de auditoria energética. Com as medidas identificadas, é esperada uma redugéo da
ordem de 6% no consumo de energia elétrica, até 2025. Em 2020 iniciou-se a implementa¢do de um sistema
inteligente de gestéo de energia no campus TAP que permitira um melhor controlo dos consumos energéticos,

facilitando assim o desenvolvimento de solugdes localizadas que permitam ganhos de eficiéncia adicionais.

Por ultimo, a TAP continua empenhada na identificagao de novas solugdes que garantam o uso de produtos
mais sustentaveis a bordo, cumprindo simultaneamente as limitagbes impostas pelas legislagbes Portuguesa
e Europeia, bem como pelas rigorosas normas alimentares e sanitarias aplicaveis ao setor da aviagéo.
Relativamente ao uso de plastico a bordo dos avides, a Empresa tem desenvolvido esforgos no sentido de
encontrar opgdes reutilizaveis e mais sustentaveis a medida que alguns materiais reutilizaveis, mais leves e
idealmente livres de plastico (como talheres, tigelas e copos) se tornam mais disponiveis. Alguns dos materiais
utilizados nos voos ja sao reutilizaveis e por isso, recolhidos pelos prestadores de servicos em Portugal. Nao
obstante, apesar dos esforgos na implementagao de novos itens de bordo nao ter sido interrompido durante o
ano de 2020, por questdes sanitarias, foi necessario o retorno a utilizacdo de itens descartaveis em algumas
situagdes onde ja tinham sido substituidos. Espera-se que em 2021 se consiga voltar a apostar em solugdes

mais sustentaveis.
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Conectar pessoas e comunidades é a esséncia do negécio da TAP e também parte integrante da sua estratégia
de Responsabilidade Social Corporativa (“RSC”). A RSC da TAP pretende a valorizagdo das suas pessoas,
promovendo uma cultura de partilha e participagao estando, ao mesmo tempo, envolvida na intensificagéo das
acdes para com a comunidade, incentivando a coesao social. A TAP orgulha-se do seu papel e continua a
procura de novas oportunidades na comunidade para expandir a sua ligagdo com a sociedade em geral. Os
principais objetivos da RSC da TAP sao a ligagdo com o negdcio da Companhia, com o envolvimento dos seus
colaboradores em agdes de solidariedade tendo em vista a criagdo de valor a longo prazo, favorecendo projetos
duradouros. Através das iniciativas de RSC da TAP, nomeadamente o Programa TAP Donate Miles, Leildes
Solidarios, Campanhas & Donativos e iniciativas de voluntariado, promove-se uma forte ligagao entre clientes,

colaboradores e Empresa.

Em 2020, apesar da complexidade da operagdo num contexto altamente adverso e incerto, em virtude das
inumeras imposigdes e restrigdbes que muitos paises levantaram a mobilidade das pessoas, como principal
medida de contengao da pandemia, a TAP continuou a sua missao de servir o pais, os Portugueses e todos os

seus clientes, num trabalho completo e interdisciplinar, que mobilizou as equipas da Companhia.

Foi neste contexto particularmente dificil que a TAP levou de volta a casa milhares de pessoas em centenas
de voos humanitarios e de repatriamento, transportou mais de 10 mil toneladas de bens essenciais e carga

médica para mais de 30 paises em 5 continentes.



TAP DONATE MILES

No ambito da RSC, tem-se vindo a promover uma politica de apoio as viagens e as bagagens extra através do
Programa TAP Donate Miles, que permite aos Clientes Miles & Go doar milhas a organizacdes nao-
governamentais (ONGs) qualificadas e a Associagcdes de solidariedade social que viajam em missdes
humanitarias nacionais e internacionais. Desde 2004, mais de 50 organizagdes beneficiaram da doagado de
clientes da TAP e de apoios ao transporte de bagagens. O Programa TAP Donate Miles apoia atualmente 6
Associacoes de solidariedade social e ONG’s cujas missdes a TAP reconhece e apoia em areas de saude,
educagéo e empreendedorismo social em Portugal, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Cabo
Verde, entre outros destinos TAP. Os parceiros do Programa TAP Donate Miles no triénio 2019-2021 séo:
Médicos do Mundo, SIM-Solidariedade Internacional a Mogambique, Estimulo, Mundo a Sorrir, APAV-

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima e WACT - We Are Changing Together.

Em 2020, o apoio da TAP a estes parceiros traduziu-se na viabilizagdo de 31 passagens aéreas para 13
destinos da sua rede nacional e internacional, num total de 2.248.100 milhas utilizadas. Devido a pandemia de
COVID-19 foi decidido prolongar estas parcerias até 2022, para permitir a retoma e continuidade dos diferentes
projetos. Em contexto de pandemia, as vulnerabilidades ja existentes aumentaram, o que forcou as
organizagdes a desenvolverem novas e urgentes solu¢des, de forma dindmica, para darem resposta as

necessidades das populagdes mais vulneraveis.

O ano de 2020 deveria marcar o ano de renovagao do Programa, agora alargado a candidaturas oriundas nao
s6 de Portugal, mas também do Brasil e de destinos TAP em Africa, contemplando uma doag&o inicial de
500.000 milhas e trés novas entidades por ano. A adesao das organizagdes sociais ao programa foi bastante
positiva, tendo a TAP recebido um total de 106 candidaturas — um crescimento de 405% face a 2019. Em
virtude da pandemia de COVID-19, o programa foi suspenso no que respeita a entrada de novas entidades,
mantendo-se validas as candidaturas apresentadas em janeiro de 2020 e prevendo-se que a parceria passe a
ocorrer entre 2021 e 2023.

CHARITY MILES & X BAG

Reconhecendo que as viagens aéreas sdo muitas vezes determinantes para a concretizagdo dos projetos, a
TAP viabilizou ainda 43 viagens a voluntarios e outros elementos de organiza¢des sociais, respondendo a
apelos pontuais que chegaram de 10 entidades portuguesas para 11 destinos TAP, nacionais e internacionais.
Aqui destacamos o repatriamento de quatro cidadaos sem abrigo em articulagdo com o CASA — Centro de
Apoio ao Sem Abrigo, Delegacgéo de Lisboa e Delegagéo de Albufeira, tendo como destinos Ponta Delgada,

Frankfurt e Maputo.

Manteve-se também ao longo de 2020 o apoio a projetos humanitarios através da autorizagdo de bagagem
extra de pordo. Num total de 13 organizagdes, onde se incluem os seis parceiros TAP Donate Miles, foram

autorizadas 34 bagagens extra que chegaram a 6 destinos da rede TAP.

A TAP deu também resposta a novos apelos solidarios que Ihe chegaram. A par das varias ONG e Associagdes
parceiras que apoia por todo o mundo, a Companhia contribuiu ainda em 2020 com o transporte solidario de
artigos que fazem a diferenga na vida de populagbes mais vulneraveis. Em parceria com a TAP Air Cargo, foi

possivel apoiar 7 organizagdes sociais com carga solidaria, transportando 19 volumes para cinco destinos TAP.



VOLUNTARIADO INTERNO e DOAGCOES

Em virtude da pandemia de COVID-19 o planeamento anual de voluntariado foi suspenso a partir de margo.
Contudo, durante o ano 2020, tiveram lugar duas a¢des de voluntariado protagonizadas por 28 colaboradores
TAP em parceria com o CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo (Delegagdo de Lisboa), apoiando na

preparacgao e distribuigcdo de refeigdes as pessoas em situagado de sem abrigo na cidade de Lisboa.

Em simultdneo, muitos dos colaboradores TAP dedicaram-se a causas voluntarias e de responsabilidade
social, durante o seu tempo pessoal, colocando ao dispor de muitos o seu tempo, competéncias e capacidade
de mobilizagao. Exemplo disso foi a missao solidaria “Ajudar os Herois”, grupo constituido por colaboradores
da Empresa, com o objetivo de angariar donativos para aquisicdo de equipamento de protegdo para os
profissionais de salude, bombeiros e forgas policiais. De salientar, também, a produgdo de mais de 5.000
viseiras pelos técnicos da TAP Manutengdo e Engenharia e a oferta de 200 fatos de protegéo individual,
utilizados em atividades da Manutengéo e Engenharia TAP, para o Servigo de Gastrenterologia e Hepatologia

do Hospital de Santa Maria.

Ao longo de todo o ano 2020, a TAP fez ainda chegar a sua ajuda a milhares de pessoas nédo s6 em Portugal
mas no mundo fazendo doagdes, quer de alimentos excedentes do servigo a bordo, quer de material
descontinuado da operagao a muitas comunidades, familias e instituicbes, destacando-se as seguintes

iniciativas:

¢ Doagao de mais de meio milhdo de artigos a 25 entidades portuguesas — ONG e Associagdes — de
uma variedade de produtos onde se destacam os alimentos e as mantas.

e Doagéo de mais de 530 mil artigos produtos alimentares e bebidas, a que se juntaram mais de 5 mil
mantas e kits de édredon e almofada para familias, idosos, criangas e comunidades em situacdo de
emergéncia social.

e Realizagdo de um leildo solidario de 21 cadeiras triplas de avido da classe econdmica e executiva
(material descontinuado) a favor da START.SOCIAL, para apoio ao projeto musical HOPE.STUDIO.

e Participacdo na 22 edigéo do Giving Tuesday Portugal, o maior movimento de solidariedade mundial,
tendo a TAP apoiado a divulgacdo de campanhas de 11 entidades, envolvendo ainda 454

colaboradores num desafio interno sobre esta iniciativa.

Dentro do contexto de pandemia, a responsabilidade social torna-se ainda mais relevante e a TAP nao ficou
indiferente aqueles que mais precisam e que diariamente lutam com dificuldades na gestéo do seu lar, do seu
emprego e da sua saude. Desde o inicio da crise pandémica, e apesar das dificuldades enfrentadas pela propria
Companhia, que se manteve o espirito solidario que a caracteriza, através da participagdo em diversas agoes

solidarias.
COLABORADORES

Decorrente dos efeitos da pandemia, a paragem parcial da atividade da Empresa e a quebra abrupta e
acentuada da faturagao, obrigou a TAP a implementar medidas muito duras, nomeadamente a cessagao dos
contratos de trabalho a termo certo de todos os colaboradores neste regime, bem como a adogéo de outros

mecanismos previsto na Lei.



Um dos desafios que a TAP enfrentou ao nivel dos Recursos Humanos durante o ano de 2020, foi o recurso
ao layoff e a aposta e desenvolvimento do teletrabalho. No decorrer do ano, uma grande parte da forca de
trabalho foi instruida a permanecer em casa e laborar remotamente, sempre que as fungdes o permitissem, de
modo a dar cumprimento ao quadro legal no que diz respeito a obrigatoriedade do teletrabalho, por forma a
minimizar o contagio pela COVID-19. A Unica excegao a esta modalidade, foram as areas operacionais,

imprescindiveis ao funcionamento da Companhia.

Esta mudancga forgou a TAP a uma adaptagéo as suas politicas de Recursos Humanos, originando assim uma
das maiores transformagdes no local de trabalho, quer ao nivel da comunicagéo e estratégia, quer ao nivel das
tecnologias de informagao, ficando evidente que a flexibilidade do trabalho, no espago e no tempo, resultou em
beneficios para a organizagao e para os colaboradores, num periodo tao desafiante como o que estamos a

viver.

Houve uma forte aposta na formagéo online, privilegiando o ensino a distancia de acordo com o cumprimento
da regulamentacgéo da Aviagao Comercial Internacional. A formagao continua de colaboradores qualificados na
cadeia de valor da aviagdo € uma condigdo imprescindivel, permitindo alcangcar e manter um equilibrio

adequado, entre as medidas de recuperagao necessarias para ultrapassar a crise da COVID-19.

Num contexto acentuadamente competitivo em que desenvolve a sua atividade, a TAP fortaleceu as condigbes
de trabalho de todos os seus colaboradores, requisito essencial para manter uma mao de obra qualificada, sem
a qual ndo é possivel garantir uma competitividade sustentavel. A forte requlamentagao do sector exige niveis
crescentes de qualidade, seguranga, capacidade técnica e uma atitude adequada, sendo estes requisitos
decisivos para satisfazer os niveis de competitividade e qualidade necessarios para o desenvolvimento e
sustentabilidade do negdcio. As diretrizes comunitarias e nacionais, das entidades regulamentadoras do sector,
requerem a manutencao de uma estrutura dimensionada, em termos de recursos humanos e equipamentos,

para dar resposta a estes requisitos e garantir o cumprimento dos padrdes estabelecidos.

Neste ambito, a valorizagdo dos seus Recursos Humanos, e de acordo com a politica destinada a garantir o

cumprimento da sua Responsabilidade Social, é guiada pelos seguintes principios:

e Promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional;

e Aimportancia da igualdade de género no dmbito da sustentabilidade social;

e Adotar principios de transparéncia na gestao da Empresa e na relagdo com a sociedade;

e Proporcionar condigbes de desenvolvimento profissional e académico aos seus colaboradores;

e  Assumirum relacionamento com os colaboradores e restantes stakeholders, segundo principios éticos
e de respeito mutuo;

e Respeitar os principios fundamentais de Direitos Humanos e Praticas Laborais do UN Global

Compact.

De referir, igualmente, no mesmo ambito, a aplicagdo de um conjunto de valores na area dos direitos humanos
(Principios 1 e 2 do UN Global Compact) e dos padrées do trabalho (Principios 3 a 6 do UN Global Compact),
vetores fundamentais da personalidade empresarial que a TAP apoia e defende na sua esfera de atuagao e de

influéncia. Com a adeséo, em 2004, aos principios do UN Global Compact, a TAP tem vindo a testemunhar e



a conviver com as preocupagdes relacionadas com os direitos humanos e com as praticas laborais,

consignando-as nos seus valores.

Indicadores representativos dos objetivos da Empresa na perspetiva Social

2020
Promover Envolvimento com a .
Taxa de Absentismo 5,8% 5,7% 7%

Empresa
Di ibili i ios d ° cri ili

isponibi |za.rserV|(;os e apoios de N cna}n.gas que utilizam o 265 246 247
natureza social e cultural aos infantario
Colaboradores que contribuam para

icH N° beneficiarios do Seguro de

me'Ihorar as conc?@ges c~1e trabalho e ’ 5 ¢} 24,636 25,581 18.143
facilitar a compatibilizagédo saude do Grupo
Pro'mover e gpmar iniciativas de Realizagdo de Estagios na 186 167 57
caracter social Empresa

1) Valores relativos ao Grupo TAP
Perfil dos Colaboradores

Principais indicadores dos colaboradores a 31 de dezembro 2020:

SRS “ m

Total de Colaboradores Ativos 9.006" 8.106"
Género
Feminino 42% 41%
Masculino 58% 59%
Fungao
Pessoal Terra 46% 48%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 39% 36%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 15% 16%

1) 4% dos Colaboradores distribuidos pelos mercados internacionais onde a Companhia opera.




N° de N° de

Género por Fungao Colaboradores Colaboradores
2019 2020
Portugal 8 650 7764
Pessoal Terra 3827 100,0% 3501 100,0%
Feminino 1356 35,4% 1173 33,5%
Masculino 2471 64,6% 2328 66,5%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 3476 100,0% 2930 100,0%
Feminino 2212 63,6% 1890 64,5%
Masculino 1264 36,4% 1040 35,5%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 1347 100,0% 1333 100,0%
Feminino 59 4.4% 57 4.3%
Masculino 1288 95,6% 1276 95,7%
Estrangeiro 356 342
Pessoal Terra 356 100,0% 342 100,0%
Feminino 179 50,3% 181 52,9%
Masculino 177 49,7% 161 47,1%
Total 9006 100,0% 8106 100,0%
Feminino 3806 42,3% 3301 40,7%
Masculino 5200 57,7% 4805 59,3%

Gestao de Capital Humano - Praticas Laborais
Nesta area a TAP tem vindo a implementar diversas politicas de valorizagao dos seus recursos humanos.
Promocgéo por Desempenho

A avaliagdo de desempenho é um processo de avaliagdo das competéncias dos colaboradores, ao nivel do
desempenho profissional, de modo a identificar-se pontos fortes e fracos, dar feedback e ajudar na definicao
de metas. A gestéo de politica retributiva e a analise e qualificagéo de fungdes sado praticas conduzidas pela

Empresa e que visam:

= Reconhecer o mérito dos seus colaboradores, permitindo acompanhar a sua progressao profissional
e avaliar o seu contributo para a Empresa;
=  Acompanhar a competitividade externa e avaliar a justica relativa a equidade interna ao nivel das

remuneragdes dentro da Empresa.
Promocgéo da valorizagéo individual — Desenvolvimento pessoal e profissional

A formagédo e o desenvolvimento dos colaboradores constitui-se como uma preocupagdo e uma pratica
constante e determinante para o sucesso da Empresa, estando alinhada com a politica de valorizagao interna
dos recursos humanos e com a estratégia da organizagdo, sendo definida em fungdo das necessidades
individuais, e como ja referido com o cumprimento da regulamentagéo internacional. Desta forma, a Empresa
cria compromisso, competéncia e contribuicdo para a organizagdo, ao mesmo tempo que potencia a

valorizagéo pessoal e profissional dos colaboradores.

Neste sentido e em contexto de pandemia, a TAP promoveu a proximidade e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus colaboradores, através de formagdes regulares online e webinars nas mais diversas areas

de especialidade.



Universidade TAP

A Universidade TAP liderou em 2020 um conjunto de iniciativas levadas a cabo com o propésito de, por um
lado, dar resposta a necessidades especificas decorrentes da nova realidade laboral e, por outro, minimizar o

impacto da situagdo pandémica no processo formativo da Companhia.

Apesar da paragem total que os meses de confinamento absoluto (mar/20 — mai/20) impuseram, o que acabou
por levar a uma quebra do volume de formacéo de cerca de 50% face ao ano anterior, conseguiu-se atingir

320.000 horas de formagao no ano.

Desde margo de 2020 que a Universidade tem procurado responder de forma proactiva e eficaz a este novo
desafio, cumprindo as restricdes e adotando as melhores praticas impostas pelas autoridades de saude, e no
absoluto respeito pelos normativos que as Entidades Reguladoras Aeronauticas impdem a industria,

destacando-se em termos de formagéo ministrada:
Teleformacgao

Formagao em sala virtual, de modo a viabilizar a continuidade da formagao em sessdes sincronas a distancia
em tematicas diversas como Security, Safety Management System, Micro-informatica e Gestdo de Projetos,

entre outras.
Plano de Formagéao IEFP

O IEFP - Instituto do Emprego e da Formagéo Profissional aprovou o regulamento para acesso aos apoios a
conceder para frequéncia de um plano de formagao pelos trabalhadores abrangidos pela Medida de Apoio
extraordinario a manutengao de contratos de trabalho em situagéo de crise empresarial. Neste contexto foram

ministradas varias agdes de formagdo, nomeadamente:

= Formagéo técnica especializada, como, por exemplo, “Type Training Airbus 330", aos Técnicos de
Manutengao ou a formagao recorrente do Pessoal Navegante;

=  Formagéo técnica geral, como por exemplo as formagdes de Seguranga da Aviagao Civil;

= Formagédo obrigatéria e/ou formagdo técnica especifica da fungdo, como por exemplo,
Regulamentagdo de Carga Perigosa;

=  Formagéo transversal, como por exemplo formagéo em phishing;

= Tecnologias da informag¢ao como por exemplo as formagdes de micro-informatica (Excel, PowerPoint);

=  Desenvolvimento pessoal, como por exemplo, formagao em comunicagao;

=  Desenvolvimento técnico, como por exemplo, gestdo de projetos.

Adicionalmente, a par com as medidas adotadas para dar resposta eficaz as necessidades de formagao e as
mudancgas impostas pela pandemia, a Universidade Corporativa TAP desenvolveu iniUmeras iniciativas de

relevancia estratégica para a melhoria do processo formativo da TAP, das quais se destacam:

= A Gestao do Projeto Success Factors, uma nova ferramenta de gestdo integrada da formagao que
tem como objetivos proporcionar uma user experience enriquecida, dispor de uma ferramenta Unica
em vez de multiplas ferramentas, ir para além de repositério de dados (SAP) e para além de plataforma

LMS, diminuir a probabilidade de situagbes de non-compliance e a redugao de custos;



= A definicdo do modelo de relacionamento entre a Universidade Corporativa TAP e diversas
Diregbes/Areas da Companhia, para otimizagdo do processo da formagdo através da descrigdo
pormenorizada das fung¢des e do grau de responsabilidade de cada uma das partes intervenientes;

=  Arevisado do portfélio e planos de curso da TAP;

=  Aintrodugéo do reporting regular, para analise sistematica de desvios e identificagéo de oportunidades
de melhoria, em estreita articulagdo com os negdcios;

= A atualizagdo da bolsa de formadores;

= O langamento do projeto do teletrabalho na Empresa.
Saude e Seguranca no trabalho

O seguro de saude para colaboradores, extensivel a familiares, e a existéncia de uma clinica médica no
Campus TAP, a UCS Unidade de Cuidados de Saude, com uma vasta equipa de profissionais, representam
importantes apoios a conciliagao familia/trabalho, permitindo aos colaboradores TAP ter acesso a cuidados de
saude de forma comoda e facilitada pela proximidade do local de trabalho. A UCS atua na prestagdo de
cuidados de saude em ambulatério, em telemedicina, na certificagdo médica aeronautica e na saude e

seguranca no trabalho, quer na sede em Lisboa, quer nas suas delegagoes.

A TAP dispde ainda de um servigo de assisténcia médica ao domicilio para colaboradores, extensivel aos

familiares em horario noturno.

No ambito da saude e bem-estar, a TAP preocupa-se, também, em promover uma vida saudavel entre os seus

colaboradores, sendo de destacar as iniciativas seguintes:

=  Programa Saude Mais, reconhecido e apoiado pela Dire¢cdo Geral de Saude, que contempla ag¢des de
sensibilizagdo, prevengao e diagndstico precoce, rastreios gratuitos, bem como planos de
acompanhamento na gravidez e cursos de preparagao para o parto;

=  Ginasio localizado no Campus TAP, praticando tarifas reduzidas para os colaboradores; circuitos
pedonais internos que possibilitam a pratica de exercicio fisico;

=  Programa Prevenir, de prevengao e controlo do consumo de alcool, drogas e tabaco, tendo em conta
os mais elevados padrdes de seguranga da industria aeronautica;

= Consulta do Viajante, com um forte enfoque preventivo relativamente a problemas de saude

adquiridos noutras regides do globo, como as doengas tropicais.
Equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Para além de todas as suas praticas e iniciativas no sentido de fomentar a exequibilidade dos objetivos e
estratégias tragadas pela TAP, surgem em paralelo, praticas e agdes visando a melhoria das condigbes de
trabalho proporcionadas e apoiando a compatibilidade da vida profissional e pessoal, agregando, desta forma,

valor para o negdcio. Surgem, neste ambito, as seguintes iniciativas:

= Teletrabalho: a TAP ja ha muito que incentiva o trabalho no domicilio aos seus colaboradores,
assegurando os niveis de produtividade desejados e permitindo maior suporte no apoio a familia. O
ano de 2020, como ja descrito, foi 0 ano com mais colaboradores a usufruirem da flexibilidade deste

regime de trabalho;
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=  Flexibilidade de horario: a Empresa proporciona horario flexivel até 20% do tempo de trabalho, sendo
esta possibilidade aplicavel a grande parte dos colaboradores, com excegao das areas operacionais
ou com trabalho em regime de turnos;

=  Transporte de autocarro: a TAP disponibiliza um transporte gratuito de autocarro, entre as instalagdes
e o centro da cidade, em periodos fora do horario dos transportes publicos facilitando, desta forma, a

deslocagao de e para o local de trabalho dos colaboradores laborando em regime de turnos.
Beneficios

A pensar na motivagéo, seguranca e qualidade de vida dos seus colaboradores e familiares, a Empresa
concede diversos beneficios sociais habituais no setor nomeadamente apoio social, infantario, refeitorio e
seguro de saude. A TAP tem também celebrado inumeros protocolos com diversas entidades, trazendo varios
beneficios e descontos aos seus colaboradores e familiares. Outro importante beneficio de que todos os
colaboradores com mais de 6 meses de antiguidade usufruem, sdo a concessao de facilidades de passagens
aéreas, com tarifas especiais, condicionadas a disponibilidade de lugares ndo vendidos e outras condigoes,

para o colaborador, familiares e amigos.
Diversidade e Igualdade de Género

Num reconhecimento da importancia da diversidade e igualdade de género, a TAP destaca a relevancia de
cada Colaborador na cadeia de valor, pelo que reforga o seu compromisso de cidadania, responsabilidade
social e crescimento sustentavel, ao aplicar as melhores praticas. Neste sentido, a TAP investe na promogao
da inclusdo no local de trabalho, independentemente do género, idade, raga, religido, deficiéncia e/ou
orientagao sexual, garantindo a todos os colaboradores equidade e igualdade de condi¢des e oportunidades

que promovem a nao discriminagao e a diversidade na organizagéao.
Entre outras, a TAP promove:

= A multiculturalidade, que na TAP se reflete na integracdo nos seus quadros de 30 nacionalidades
distintas;

= Aigualdade de género, em que é privilegiada a diversidade do género mesmo em fun¢des usualmente
exercidas pelo sexo masculino. O quadro de pessoal da TAP regista a existéncia de pessoas do sexo
feminino nas seguintes fungdes: piloto (cerca de 57, das quais 19 exercem fungdo de comandante);
técnicas de manutencao de aeronaves (32). Adicionalmente, refira-se que de um total de 3.301
mulheres, 1.805 possuem formacao superior (cerca de 53%); e de cerca de 594 colaboradores com
fungdes de chefias/supervisores, 198 sdo mulheres;

= A insergdo de pessoas com deficiéncias no meio empresarial, como resultado da celebragéo de
protocolos com varias instituigbes de apoio social, em fun¢des adaptadas as necessidades especiais
de cada um. A TAP emprega em Portugal cerca de 104 colaboradores com grau de

incapacidade/deficiéncia.
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Respeito pelos Direitos Humanos

Na sua gestdo dos Recursos Humanos, a TAP é particularmente rigorosa na observacgao de todas as normas
legais e convencionais que regulam as rela¢des laborais, e respeita os principios fundamentais dos Direitos

Humanos e das Praticas laborais do UN Global Compact, como ja referido.
PREVENGAO DA CORRUPGAO E SUBORNO

Uma boa conduta corporativa contribui ndo sé para o reforgco da reputacdo da Empresa, como também é
responsavel pelo desenvolvimento de elevados niveis de confianga entre os diferentes stakeholders, sendo
altamente valorizado pelos clientes e parceiros de negécio da TAP e pela sua integragéo e aceitagéo social,
que sao todos elementos com impacto positivo na sustentabilidade da TAP. Considerando que estes aspetos
podem ser salvaguardados, é fundamental que as ac¢des dos colaboradores da TAP sejam orientadas pelo
sentido de responsabilidade no cumprimento das regras, valores e principios e por praticas eticamente corretas,
que devem ser observadas, defendidas e cumpridas por todos, tal como definidas no Cédigo de Etica e Boa

Conduta Empresarial da TAP.

Estas praticas destinam-se a orientar os colaboradores da TAP para o fortalecimento de uma cultura de ética
e para o cumprimento das leis e das regras internas da TAP, procurando, assim, preservar a credibilidade, a

reputacéo e a imagem da Empresa.

Entre as diversas iniciativas que ja foram implementadas na TAP, no ambito do seu Programa de Etica &

Compliance, citamos:

(i) A subscrigao da Call to Action Anticorrupgao do UN Global Compact, que incentiva os setores
publico e privado a promoverem a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa
governacao por parte dos Governos, fomentando, assim, a adogao do seu Principio 10, de acordo
com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo
extorséo e suborno”;

(ii) A participagado na iniciativa “Plataforma Portuguesa para a Integridade” (PPI), que consiste no
desenvolvimento de estratégias e iniciativas que, de facto, tenham um impacte real e positivo na
sociedade, em matéria de combate a corrupgao;

(iii) A inclusdo de novos riscos especificos de Etica & Compliance na matriz do Corporate Risk
Management (CRM);
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V — CONFERENCE CALL SOBRE OS RESULTADOS

A conference call sobre os Resultados de 2020 tera lugar em 23 de abril de 2021, as 16:00 (hora de

Portugal/Reino Unido). Para aceder a conference call devera registar-se previamente através do seguinte link:

www.incommuk.com/customers/tap2020earningscall

Conference call para investidores e analistas financeiros.
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VI - DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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BALANGOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Valores em Euros Nota 2020 2019
ATIVO
Ativo nao corrente

Ativos fixos tangiveis 5 817.978.381 632.090.583
Propriedades de investimento 6 1.543.825 2.148.564
Ativos intangiveis 7 24.872.065 25.376.777
Participacdes financeiras 8 219.041 222.310
QOutros investimentos financeiros 9 488.730 481.040
Diferimentos 15 23.784.741 16.207.546
Ativos por impostos diferidos 10 129.070.918 122.882.871
Qutros créditos a receber 1 54.988.831 59.120.054

1.052.946.532 858.529.745
Ativo corrente

Inventarios 12 80.166.181 100.329.977
Clientes 13 131.316.742 240.677.357
Estado e outros entes publicos 14 4.028.564 4.130.842
Qutros créditos a receber 1 984.533.356 1.035.872.105
Diferimentos 15 95.001.761 104.652.265
QOutros investimentos financeiros 9 - 4.880.346
Caixa e seus equivalentes 4 518.707.899 426.240.329
1.813.754.503  1.916.783.221

Total do ativo 2.866.701.035  2.775.312.966

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital e reservas

Capital subscrito 16 41.500.000 41.500.000
Prestacdes suplementares 17 154.353.400 154.353.400
Reserva legal 17 8.300.000 8.300.000
Reservas de justo valor 17 (22.921.191) 16.417.199
Qutras reservas 17 (200.588) (200.588)
Resultados transitados 17 (234.625.674) (81.138.706)
Resultado liquido do exercicio (1.317.872.075) (134.292.038)
Total do capital proprio (1.371.466.128) 4.939.267

Passivo ndo corrente

Passivos por impostos diferidos 10 17.134.632 26.873.596
Pensdes e outros beneficios pds-emprego 18 109.569.660 96.356.353
Provises 19 21.354.674 9.120.227
Provis&o reestruturacao 19 93.197.493 -
Financiamentos obtidos 20 993.259.340 1.196.955.878
QOutras dividas a pagar 21 110.789.921 54.799.302

1.345.305.720 1.384.105.356
Passivo corrente

Fornecedores 22 184.435.149 159.050.253
Adiantamentos de clientes 548.038 780.485
Estado e outros entes publicos 14 20.532.046 39.262.654
Financiamentos obtidos 20 1.597.128.905 161.339.366
Qutras dividas a pagar 21 423.030.916 480.505.067
Diferimentos 23 65.197.106 64.568.041
Documentos pendentes de voo 24 601.989.283 480.762.477
2.892.861.443  1.386.268.343

Total do passivo 4.238.167.163 2.770.373.699
Total do capital proprio e passivo 2.866.701.035 2.775.312.966

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
Valores em Euros Notas 2020 2019
Vendas e servigos prestados 26 1.048.570.847 3.272.286.714
Subsidios a exploragao 1.302.393 2.188.306
Trabalhos para a proépria entidade 27 925.130 1.426.835
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 8 (3.269) -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 (53.830.466) (185.197.345)
Fornecimentos e servigos externos 29 (1.418.877.772)  (2.478.976.422)
Gastos com o pessoal 30 (440.608.913) (694.485.392)
Imparidade de inventarios (perdas)/reversdes 12 (5.263.395) 430.351
Imparidade de dividas a receber (perdas)/reversées 11e13 (26.576.051) (3.384.029)
Provisdes (perdas)/reversdes 19 (12.234.448) 2.958.327
Provis&o reestruturagéo 19 (93.197.493) -
Aumentos/redugdes de justo valor 6 (604.739) 17.800
Outros rendimentos 31 10.311.126 26.397.093
Outros gastos 32 (7.942.332) (8.047.431)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (998.029.382) (64.385.193)
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 33 (95.289.439) (78.853.451)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 33 (2.723.947) (2.740.781)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (1.096.042.768) (145.979.425)
Juros e rendimentos similares obtidos 34 33.566.552 33.820.521
Juros e gastos similares suportados 34 (251.358.701) (59.024.083)
Resultados antes de impostos (1.313.834.917) (171.182.987)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 35 (4.037.158) 36.890.949
Resultado liquido do exercicio (1.317.872.075) (134.292.038)
Resultado por agdao
Resultado basico e diluido por agédo 36 (158,8) (16,2)

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de
2020.
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DEMONSTRAGCOES DAS ALTERAGCOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
DE 1 DE JANEIRO DE 2019 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020
. Prestacoes Reserva Reservas de Outras Resultados R'esEJItado
Notas Capital . . liquido do Total
suplementares legal justo valor reservas transitados .
Valores em Euros exercicio
Capital proprio em 1 de janeiro de 2019 41.500.000 154.353.400 8.300.000 (29.132.283) (200.588) (11.956.732) (58.065.358) 104.798.439
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio 2018 - - - - - (58.065.358) 58.065.358 -
Remensuragdes* 10e18 - - - - - (11.116.616) - (11.116.616)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* 10e25 - - - 45.549.482 - - - 45.549.482
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (134.292.038) (134.292.038)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2019 41.500.000 154.353.400 8.300.000 16.417.199 (200.588) (81.138.706)  (134.292.038) 4.939.267
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio 2019 - - - - - (134.292.038) 134.292.038 -
Remensuragdes* 10e18 - - - - - (19.194.930) - (19.194.930)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* 10e25 - - - (39.338.390) - - - (39.338.390)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (1.317.872.075) (1.317.872.075)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2020 41.500.000 154.353.400 8.300.000 (22.921.191) (200.588) (234.625.674) (1.317.872.075)  (1.371.466.128)

* Montantes liquidos de impostos diferidos, quando aplicavel

O anexo faz parte integrante da demonstragéo das alteragbes nos capitais préprios em 31 de dezembro de 2020.
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DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS DE 2020 E 2019
Valores em Euros Notas 2020 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 1.230.205.068 3.499.487.705
Pagamentos a fornecedores (1.496.171.652) (2.934.282.011)
Pagamentos ao pessoal (437.915.431)  (626.486.259)
Fluxos gerados pelas operagbes (703.882.015) (61.280.565)
(Pagamentos )/recebimentos do imposto sobre o rendimento (323.366) 271.855
Outros (pagamentos)/recebimentos da atividade operacional 32.874.957 (18.468.931)
Fluxos das atividades operacionais (1) (671.330.424) (79.477.641)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Outros ativos financeiros 9e 11 8.297.230 133.095.264
Ativos fixos tangiveis 1.021.981 23.300.712
Subsidios de investimento 768.708 -
Empréstimos concedidos 841.965.000 824.730.000
Juros e proveitos similares 34.598.417 33.291.836
886.651.336  1.014.417.812
Pagamentos respeitantes a:
QOutros ativos financeiros 5 (8.617.354)  (150.355.288)
Ativos fixos tangiveis (33.338.453)  (132.468.189)
Ativos intangiveis (7.875.188) (21.700.983)
Empréstimos concedidos (889.530.000) (844.595.000)
(939.360.995) (1.149.119.460)
Fluxos das atividades de investimento (2) (52.709.659) (134.701.648)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 20 1.225.011.144 702.045.778
Contratos de locagéao financeira 20 16.311.909 77.014.133
1.241.323.053 779.059.911
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 20 (179.662.265) (249.816.467)
Amortizacao de contratos de locagao financeira 20 (35.719.503) (38.795.503)
Juros e custos similares (62.017.886) (58.130.505)
Derivados de combustivel em situagédo de overhedge (145.017.782) -
(422.417.436) (346.742.475)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 818.905.617 432.317.436
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1)+(2)+(3) 94.865.534 218.138.147
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO (2.397.964) (5.286.494)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCICIO 4 426.240.329 213.354.955
FUSAO DA MEGASIS 1 - 33.721
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 4 518.707.899 426.240.329

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2020.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2020
1 Introdugao

A Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (‘Empresa” ou “TAP S.A.”) é uma sociedade an6nima de capitais
publicos, com sede em Lisboa, que se rege pelo disposto no Decreto-Lei n°® 312/91, de 17 de agosto, e
que sucedeu a empresa publica Transportes Aéreos Portugueses, E.P., continuando a personalidade
juridica desta e conservando todos os direitos e obrigagdes integrantes da sua esfera juridica no momento

da sua transformagao em sociedade anonima.

A principal atividade da Empresa consiste no transporte aéreo de passageiros, carga e correio, operando
regularmente em Portugal Continental e Regides Auténomas, Europa, Africa, Atlantico Norte, Atlantico
Médio e Atlantico Sul. Tem 20 representagdes em paises estrangeiros e 4 em Portugal. Adicionalmente,

executa trabalhos de manutengao e engenharia para a sua frota e para terceiros.

Sede Social Aeroporto de Lisboa, Edificio 25
Capital Social 41.500.000 Euros
N.L.P.C. 500 278 725

A Empresa encontra-se filiada na IATA — International Air Transport Association.

Na sequéncia (i) do processo de privatizagdo da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.
(“TAP SGPS”) — sociedade que detém 100% do capital social da TAP Air Portugal —, que conduziu a
aquisicdo, em novembro de 2015, pela Atlantic Gateway, SGPS, Lda. (“Atlantic Gateway”), de uma
participacao de 61% no capital social da TAP SGPS, e (ii) da subsequente renegocia¢do da percentagem
da participagao detida pelo Estado Portugués no capital social da TAP SGPS, em 30 de junho de 2017
concretizou-se uma transmissdo de participagbes sociais da TAP SGPS, entre a Parpublica —
Participagdes Publicas, SGPS, S.A. (“Parpublica”) e a Atlantic Gateway, de acordo com a qual a TAP

SGPS passou a ter a seguinte estrutura acionista:

= A Parpublica passou a deter 750.000 a¢bes da categoria B, representativas de 50% do capital
social e dos direitos de voto e de 5% dos direitos econémicos da TAP SGPS;

= A Atlantic Gateway passou a deter 675.000 a¢des da categoria A, representativas de 45% do
capital social e dos direitos de voto e de 90% dos direitos econdémicos da TAP SGPS; e

= Um determinado numero de acionistas passou a deter, em conjunto, um total de 75.000 a¢des
ordinarias, representativas de 5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econdmicos
da TAP SGPS.
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Ainda no dia 30 de junho de 2017, foi assinado o “Acordo de Adaptagdo e Monitorizagcdo de Passivo
Financeiro Relativo ao Grupo TAP” entre diversas entidades bancarias, a TAP SGPS, a TAP S.A. e a
Portugdlia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugalia”; em conjunto designadas
por “Grupo TAP”), como mutuarias, e a Parpublica e a Atlantic Gateway, como acionistas (“AAMPF”), tendo
o Grupo TAP acordado com as entidades bancarias signatarias do AAMPF a alteracdo de determinadas
condicdes dos respetivos contratos de financiamento, bem como das disposi¢des relativas a divida

financeira e ao servigo da divida do Grupo TAP.

No dmbito do referido AAMPF, o Grupo TAP procedeu a amortizagédo antecipada de uma parte dos créditos
devidos, tendo sido celebrado, no dia 28 de fevereiro de 2020, entre diversas entidades bancarias, a TAP
SGPS, a TAP S.A. e a Portugalia, como mutudrias, e a Parpublica e a Atlantic Gateway, como acionistas,
o “Primeiro Aditamento ao Acordo de Adaptagao e Monitorizagdo de Passivo Financeiro Relativo ao Grupo

TAP”, através do qual se fixou a alteragdo de determinados termos e condigbes do AAMPF.

Na sequéncia da eclosdo da pandemia da doenga COVID-19 e a semelhanga da generalidade das
empresas que atuam no setor da aviagao, o Grupo TAP sofreu, a partir de margo de 2020, uma redugao
significativa da sua atividade em resultado de uma acentuada quebra da procura, da qual resultaram
elevadas perdas de exploragdo. Estas perdas resultaram maioritariamente da imposic¢ao, por Portugal e
por muitos paises de destino da TAP Air Portugal, de restricdes as viagens para limitar a propagagéo da
doenca COVID-19.

Para fazer face ao impacto da pandemia da doenga COVID-19, o Grupo TAP adotou um conjunto de
medidas ao longo do ano de 2020, tendo em vista o controle e a redugao de custos, incluindo a suspenséo
ou o adiamento de investimentos nao criticos, a renegociagao de contratos e prazos de pagamento, o corte
de despesas acessorias, a suspensao de contratagbes de novos trabalhadores e de progressoes, € a

implementacao de programas de licenga sem vencimento temporarias.

A 9 de junho de 2020, o Estado Portugués notificou a Comissao Europeia acerca da sua intengéo de
conceder um auxilio de Estado, sob a forma de um empréstimo, a favor da acionista tnica da TAP S.A,, a
TAP SGPS, no montante de € 1,2 mil milhdes de Euros. Este apoio teve como objetivo disponibilizar
recursos suficientes para que a TAP SGPS pudesse fazer face as suas necessidades de liquidez

imediatas, tendo em vista a concretizagdo de um plano de viabilidade de longo prazo para a empresa.
Em 10 de junho de 2020, a Comissao Europeia anunciou a sua decisédo de aprovar o referido auxilio do

Estado a TAP SGPS, por entender que o mesmo era compativel com as regras da Unido Europeia relativas

a auxilios de Estado.
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Na sequéncia da referida decisdo da Comissao Europeia e no seguimento das negociagdes realizadas
entre os representantes do Estado Portugués, dos acionistas privados (diretos e indiretos) da TAP SGPS

e do Grupo TAP, foram celebrados um conjunto de instrumentos contratuais, tendo em vista, em sintese:

(i) A concesséo, por parte do Estado Portugués, de um empréstimo remunerado a favor do Grupo
TAP, no montante de até 946 milhdes de Euros (ao qual poderia acrescer um montante adicional
de 254 milhdes de Euros, sem que, contudo, o Estado Portugués se encontrasse vinculado a sua
disponibilizagéo), conforme aprovado pela Comissédo Europeia (esse empréstimo foi formalizado
através da celebragéo, em 17 de julho de 2020, de um contrato de financiamento entre a Republica
Portuguesa, a TAP S.A., a TAP SGPS e a Portugdlia, bem como de um acordo complementar ao
mesmo entre as referidas partes do contrato de financiamento, a Atlantic Gateway e a Parpublica);

(i) A aquisigao, por parte do Estado Portugués, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, de
participagdes sociais, de direitos econdomicos e de uma parte das prestagdes acessorias detidas
pela Atlantic Gateway na TAP SGPS, por forma a que o Estado Portugués passasse a deter uma
participagao social total de 72,5% e os correspondentes direitos economicos na TAP SGPS;

(iii) A renuncia, pela Parpublica e pela Azul S.A. (“Azul”), ao respetivo direito de conversédo enquanto
titulares de obrigagdes convertiveis emitidas pela TAP SGPS em 2016 no valor nominal,
respetivamente, de 30 milhdes de Euros e de 90 milhdes de Euros (0 memorando de entendimento
que contempla essa renuncia foi celebrado a 15 de julho de 2020, entre a Republica Portuguesa,
a TAP SGPS, a Parpublica, a Azul e a Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A.); e

(iv) A transmissao para a HPGB, SGPS, S.A. (‘HPGB”) de agbes representativas de 22,5% do capital
social e dos direitos de voto da TAP SGPS, bem como de presta¢des acessorias detidas pela
Atlantic Gateway na TAP SGPS, deixando a Atlantic Gateway de ser acionista da TAP SGPS.

Relativamente ao empréstimo remunerado por parte do Estado Portugués acima referido, no montante de
1,2 mil milhdes de Euros, a primeira tranche, no montante de EUR 250 milhdes de Euros, foi efetuada no
dia 17 de julho de 2020, a segunda tranche no montante de 224 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 30
de julho de 2020, a terceira tranche no montante de 25 milhGes de Euros, foi efetuada no dia 31 de agosto
de 2020, a quarta tranche no montante de 79,6 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 30 de setembro de
2020, a quinta tranche no montante de 92 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 5 de novembro de 2020,
a sexta tranche no montante de 171,4 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 21 de dezembro de 2020 e a

ultima tranche no montante de 358 milhdes de Euros, foi efetuada no dia 30 de dezembro de 2020.

Para garantia do cumprimento das obriga¢des que para o Grupo TAP resultam do empréstimo concedido
pelo Estado Portugués, foi concedido um penhor financeiro sobre a totalidade das acdes representativas
do capital social da TAP S.A. e da Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. a
favor do Estado Portugués, o qual em caso de execucéo tera impactos ao nivel da estrutura acionista da

TAP S.A.. Acresce que o Estado Portugués podera utilizar as agdes que eventualmente venha a deter na
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TAP S.A. em resultado da conversédo do crédito utilizado ao abrigo do empréstimo remunerado ou da
execucao do penhor acima mencionada para proceder a realizacdo de um aumento de capital em espécie
ao nivel da TAP SGPS. Para o efeito, em sede de Assembleia Geral Extraordinaria da TAP SGPS realizada
no dia 3 de setembro de 2020, foi aprovada a deliberagdo sobre o aumento de capital condicionado da
Sociedade [TAP SGPS] em espécie de 15.000.000 Euros até 1.200.000.000 Euros, realizado por uma ou
mais entradas em espécie da Republica Portuguesa ou de entidade por esta indicada nos termos e para

os efeitos do Artigo 87.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Na sequéncia da realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria de Obrigacionistas, referente a emissao
“OBRIGAGOES TAP 2019-2023", com o ISIN PTTAPBOMO0007, realizada em 14 de setembro de 2020, foi
aprovada a Proposta do Conselho de Administragdo da TAP AIR PORTUGAL referente a renuncia pontual
ao dever de manutengédo da relagdo de grupo por dominio total entre a TAP — Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A. e a Transportes Aéreos Portugueses, S.A. em resultado da potencial detengéo,
diretamente pelo Estado Portugués, de acdes representativas do capital social da Transportes Aéreos

Portugueses, S.A .

Na sequéncia da verificagao de diversas condigdes precedentes a que se encontravam sujeitas as

operagdes acima descritas, ocorreu no dia 2 de outubro de 2020:

(i A aquisicao, por parte do Estado Portugués, através da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, de
participagdes sociais, de direitos econdomicos e de uma parte das prestagdes acessorias detidas
pela Atlantic Gateway na TAP SGPS, passando o Estado Portugués a deter o controlo efetivo
sobre 72,5% do capital social da TAP SGPS, sobre igual percentagem de direitos econdmicos na
TAP SGPS e sobre uma parte das prestagcdes acessorias realizadas pela Atlantic Gateway na TAP
SGPS; e

(ii) A amortizagdo da quota detida pela HPGB na Atlantic Gateway, contra o recebimento de acdes
representativas de 22,5% do capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS e de uma parte
das prestagdes acessorias realizadas pela Atlantic Gateway na TAP SGPS, deixando a Atlantic
Gateway de ser acionista da TAP SGPS e passando a HPGB a deter uma participagao direta na
TAP SGPS.

Neste contexto, a TAP SGPS tem atualmente a seguinte estrutura acionista:

= A Parpublica detém 750.000 ac¢des ordinarias, representativas de 50% do capital social e dos
direitos de voto da TAP SGPS;

= O Estado Portugués, através da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, detém 337.500 acgdes
ordinarias, representativas de 22,5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos
econdmicos da TAP SGPS;
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= A HPGB detém 337.500 ag¢des ordinarias, representativas de 22,5% do capital social, dos direitos
de voto e dos direitos econdmicos da TAP SGPS;

= Um determinado numero de acionistas detém, em conjunto, um total de 75.000 a¢des ordinarias,
representativas de 5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econédmicos da TAP
SGPS.

As presentes demonstragoes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020, aprovadas em
reunidao do Conselho de Administragdo de 21 de abril de 2021, foram preparadas com o objetivo de

apresentacéo aos diversos stakeholders.

Os membros do Conselho de Administragdo que assinam o presente relatério declaram que, tanto quanto
é do seu conhecimento, a informacdo nele constante foi elaborada em conformidade com as Normas
Contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagéo

financeira e dos resultados da Empresa.

Plano de Reestruturagiao em curso do Grupo TAP — Auxilio de Estado

No ambito da decisdo da Comissao Europeia de 10 de junho de 2020 que autorizou a concessao de um
auxilio de Estado a favor da acionista Unica da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP SA”), a TAP
— Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS”), sob a forma de um empréstimo, no
montante de 1,2 mil milhdes de Euros (“Decisdo da Comissao Europeia”), e do contrato de financiamento
celebrado em 17 de julho de 2020, entre a Republica Portuguesa, a TAP SA, a TAP SGPS e a Portugalia
— Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugalia”) que concretizou a concessao do
referido auxilio de Estado ao Grupo TAP, previa-se a possibilidade de a data de reembolso do empréstimo
concedido ao Grupo TAP, inicialmente fixada em 10 de dezembro de 2020, ser prorrogada caso o Estado
Portugués submetesse um Plano de Reestruturacdo do Grupo TAP (“Plano de Reestruturagdo”) a
Comisséo Europeia até essa data, i.e. no prazo de 6 (seis) meses contados da data da Decisao da

Comissao Europeia.

Nesse contexto, o Grupo TAP tomou conhecimento que o Estado Portugués submeteu a Comissao
Europeia, no dia 10 de dezembro de 2020, um projeto de Plano de Reestruturagdo com vista a sua

discussao e aprovagao.

No ambito da preparacao do Plano de Reestruturagdo que envolve as areas chave do Grupo TAP, foi
criado um steering committee liderado pelo Presidente do Conselho de Administragdo da TAP SGPS, Dr.
Miguel Frasquilho, e foi contratada uma consultora estratégica para auxiliar a TAP SGPS na elaboragéo

do Plano de Reestruturacao.
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O referido Plano de Reestruturagao apresentado incorpora uma transformacgao significativa da operagéo
da TAP, de forma a garantir a viabilidade econémica em 2023 e a sustentabilidade em 2025. Esta
reestruturagdo engloba medidas de melhoria de eficiéncia operacional, um redimensionamento da frota e

de reducao de despesas com pessoal.

No quadro dos trabalhos relacionados com o processo de preparacdo do Plano de Reestruturagéo, foi
aprovada a 22 de dezembro de 2020, em reunido de Conselho de Ministros, uma Resolugdo do Conselho
de Ministros que declarou a TAP SA (bem como a Portugdlia e a Cateringpor — Catering de Portugal, S.A.)
em situagdo economica dificil, atribuindo a essa declaragao os efeitos previstos na legislagdo aplicavel,
nomeadamente a reducao de condigdes de trabalho e a ndo aplicagdo ou a suspensao, total ou parcial,
das clausulas dos acordos de empresa ou dos instrumentos de regulamentagéo coletiva aplicaveis, com
estabelecimento do respetivo regime sucedaneo (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 3/2021, de 22
de dezembro de 2020, regulamentada através do Despacho n.° 818-A/2021, de 14 de janeiro de 2021).

O projeto de Plano de Reestruturagao apresentado a Comissao Europeia tem como objetivos assegurar a
sobrevivéncia e a sustentabilidade do Grupo TAP, a manutengédo de cerca de 7 (sete) mil postos de
trabalho diretos, bem como a preservagao de todo o ecossistema de fornecedores do Grupo TAP,

garantindo que o mesmo continua a contribuir para a economia portuguesa.

Esse projeto de Plano de Reestruturagdo assenta em trés eixos: (i) ajustamento da capacidade
(dimensionamento de frota e otimizagéo de rede); (ii) otimizagao dos custos operacionais (negociagédo de
locacdes, revisdo de custos com terceiros e ajuste dos custos laborais); e (iii) melhoria da receita (receitas
de passageiros e outras receitas). Todas estas iniciativas visam atingir o equilibrio do fluxo de caixa e,

consequentemente, balancear a estrutura de capital da empresa.

No a&mbito da preparagdo do Plano de Reestruturagédo, foram utilizadas as projegbes atualizadas de
entidades de referéncia do setor, nomeadamente as proje¢des da International Air Transport Association
(IATA), considerando a sua maior adequagao a realidade operacional da TAP SA, com um modelo de
negocio alicercado em voos de conex&do e operagao de longo curso, sem, no entanto, descurar as
projecdes do Eurocontrol (em conjunto, as “Projecbes”). Estas Proje¢des indicavam que os niumeros da
atividade de 2019 s6 seriam atingidos novamente em 2025, estimando-se uma recuperagao da operagao

de 50% em 2021 por comparagao com a operagao de 2019.
Neste ambito, e na perspetiva de ajustamento da sua capacidade, o projeto de Plano de Reestruturagéo

apresentado a Comissdo Europeia assumiu como objetivo reduzir a frota do Grupo TAP para 88

aeronaves, um numero de avides superior aos 75 avidbes que compunham a sua frota em 2015.
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Ao nivel da otimizagdo dos custos operacionais, previa-se 1,3 mil milhdes de Euros decorrentes de
negociagdes relacionadas com frota, bem como 200 a 225 milhdes de Euros por ano em negociagdes com
outros fornecedores operacionais do Grupo TAP. Do ponto de vista de custos laborais, previu-se o
redimensionamento das operagdes do Grupo TAP, através, entre outros, da implementagdo de medidas
voluntarias, como sejam rescisdes por mutuo acordo, trabalho a tempo parcial e licengas ndo remuneradas
de longo prazo, sem prejuizo de outros mecanismos adicionais, além de uma redug¢ao dos salarios dos

trabalhadores da empresa.

Estes ajustamentos a capacidade, a frota e ao quadro de pessoal fardo com que o Grupo TAP, e em
particular a TAP SA, possam ter uma dimensao apta a responder a retoma assim que a mesma acontecer,
mantendo a lideranga no hub de Lisboa e a sua estratégia de conexao entre a Europa, as Ameéricas e

Africa.

O Plano de Reestruturagao e a informagao respeitante ao mesmo que consta do presente documento sao
ainda preliminares e carecem de aprovagao por parte da Comissdo Europeia. Note-se que, nesta data,
continuam a decorrer negociag¢des tendo em vista a aprovagéo do Plano de Reestruturagéo pela Comisséo

Europeia, a qual se espera poder ocorrer brevemente.

1.1. Impacto pandemia COVID-19

A Organizacado Mundial de Saude declarou, em 11 de marco de 2020, a existéncia de uma Pandemia
relacionada com a doenga do novo coronavirus (COVID-19), em resultado da qual tem vindo a ser
estabelecido, nos mercados onde a TAP SA opera, um conjunto de medidas excecionais e temporarias
relativas a situacao epidemioldgica da COVID-19 com a imposicao de restricdes adicionais a atividade
economica nesses mercados. O Balango da Empresa e os resultados do exercicio findo a 31 de dezembro

de 2020, foram impactados significativamente pelos efeitos da pandemia COVID-19.
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1.1.1 Impacto nos indicadores operacionais

A evolucdo dos principais indicadores operacionais no exercicio de 2020 face a 2019 sédo detalhados

conforme segue:

Variagao
Indicadores operacionais dez/20 dez/19 Abs. %
Passageiros ('000) 4.657 17.052 -12.395 -72,7%
RPK (milhdes) 11.876 42.065 -30.189 -71,8%
ASK (milhdes) 18.376 52.527 -34.151 -65,0%
Load Factor 64,6% 80,1% -15,5p.p. n.a.
Block Hours 147.213 409.522 -262.309 -64,1%
Numero de Partidas 47.900 136.705 -88.805 -65,0%
Etapa média (km) 2.044 1.956 88 +4,5%
Quadro do Pessoal (final do periodo) 8.106 9.006 -900 -10,0%

A quebra de atividade verificada a partir de margo de 2020 em resultado da pandemia de COVID-19,
impactou significativamente a performance da Empresa nos restantes meses do exercicio de 2020, tendo
sido significativamente afetada pelas medidas de contencdo adotadas pelas autoridades nacionais e
internacionais que se refletiram numa acentuada quebra na procura e levaram a Empresa a diminuir a sua

capacidade operacional, traduzindo-se numa deterioragao da atividade ao longo do ano de 2020.

No exercicio de 2020, o niumero de passageiros transportados diminui 72,7%, a capacidade (medida em
ASKs) diminuiu 65% e a procura em termos de trafego de passageiros (expressa em RPKSs) registou um
decréscimo de 71,8%, traduzindo-se numa deterioragéo do load factor em 15,5 p.p..
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1.1.2 Impacto nos indicadores financeiros

A evolucgéo dos principais indicadores financeiros no exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 e 2019,

sdo detalhados como segue:

Variagao
dez/20 dez/19
Indicadores financeiros Valor %
Dados demonstragao dos resultados
Rendimentos operacionais 1.061.109.496 3.302.316.748  -2.241.207.252 -67,9%
Receita de passagens 848.373.664 2.913.919.118  -2.065.545.454 -70,9%
EBITDA * -998.029.382 -64.385.193 -933.644.189 n.a.
Margem EBITDA -94,1% -1,9% -92,1p.p.
Resultado operacional (EBIT) -1.096.042.768 -145.979.425 -950.063.343 n.a.
EBIT margin -103,3% -4,4% -98,9p.p.
Dados demonstragao dos fluxos de caixa
Fluxos das atividades operacionais -671.330.424 -79.477.641 -591.852.783 +744,7%
Fluxos das atividades de investimento -52.709.659 -134.701.648 81.991.989 -60,9%
Fluxos das atividades de financiamento 818.905.617 432.317.436 386.588.181 +89,4%
Variagao
dez/20 dez/19
Valor %
Dados posigao financeira
Total do ativo 2.866.701.035 2.775.312.966 91.388.069 +3,3%
Total do passivo 4.238.167.163 2.770.373.699 1.467.793.464 +53,0%
Total do capital préprio -1.371.466.128 4.939.267 -1.376.405.395 n.a.

* EBITDA = Resultados Operacionais + Depreciacdes, amortizagdes e perdas por imparidade.

A performance financeira no exercicio de 2020 foi severamente impactada pela redugéo de atividade a

partir de margco de 2020 em resultado da pandemia COVID-19, registando-se uma diminuicdo dos

rendimentos operacionais totais em 67,9% no exercicio e das receitas de passagens em 70,9%. O EBITDA

apresentou uma quebra de -64,4 milhdes de Euros para -998,0 milhdes de Euros e o Resultado

Operacional (EBIT) de -146,0 milhdes de Euros para -1.096,0 milhdes de Euros.

No que respeita a variagao apresentada na demonstracdo dos fluxos de caixa, verifica-se uma redugao de

592 milhdes de Euros nos fluxos de caixa operacionais, resultante, essencialmente, da deterioragéo da

receita da Empresa, em fungédo dos impactos da pandemia. Nos fluxos de caixa de investimento verifica-

se uma reducao de 82 milhdes de Euros em resultado da reducao do investimento diretamente associado

a reducao da atividade. No que respeita aos fluxos de caixa de financiamento verifica-se um aumento de

387 milhdes de Euros em resultado financiamento do Estado Portugués (ver Nota Introdutéria).
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1.1.3 Impacto nas principais estimativas

O impacto da pandemia COVID-19 nas principais estimativas do Conselho de Administragao, apresenta-

se abaixo detalhadamente.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da
Comissao Europeia e sujeito as interagbes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de
Administracdo da Empresa, € entendimento do Conselho de Administracdo da Empresa que a melhor
estimativa, a data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida nas proje¢gdes embutidas no Plano

de Reestruturacao aprovado pelo Conselho de Administragdo em 2 dezembro de 2020.

Importa referir que eventuais alteragbes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela
Comissao Europeia, no ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo
do valor recuperavel dos ativos, bem como na mensuragdo dos passivos da Empresa e afetar

consequentemente, de forma significativa, o Balango da Empresa.

Provisao para reestruturagao (Nota 19)

No ambito do Plano de Reestruturacdo em curso no Grupo TAP, foram definidas medidas de
reestruturagdo organizacional e eficiéncia operacional, entre as quais uma redugdo do numero de

colaboradores, de forma a garantir a sustentabilidade financeira e econémica do Grupo.

Na sequéncia do processo de reestruturagdo de colaboradores do Grupo TAP embutido no Plano de
Reestruturacao aprovado pelo Conselho de Administracdo, em 2 dezembro de 2020, e das subsequentes
comunicagdes efetuadas pela Administragdo do Grupo TAP aos seus colaboradores, foi iniciado um
processo de adesdo a medidas voluntarias que contemplaram, rescisbes por mutuo acordo, reformas
antecipadas, pré-reformas, trabalho a tempo parcial e licengas sem vencimento e candidaturas a

Portugalia.

Nesta data, ainda que permanegam alguns casos em andlise, houve cerca de 690 adesbes ao programa
voluntario de medidas laborais, sendo 70% referentes a rescisbes por mutuo acordo, 14% a trabalho em
tempo parcial, 8% a passagens a situacao de reforma, 6% a pré-reformas e 3% a licencas sem retribuicao.
Estas medidas representam um redimensionamento de cerca de 630 postos de trabalho, considerando os
trabalhadores em tempo parcial. O programa continua em curso com a opgéo das medidas voluntarias
referidas acima, e também com a opcgéo pela Empresa da adocdo de outro tipo de medidas para
redimensionamento da empresa, com o objetivo de atingir a redugédo de custos previstas no Plano de

Reestruturacao.
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Consequentemente, a data de 31 de dezembro de 2020, e tendo em consideragdo os eventos
subsequentes ocorridos até a presente data, e a melhor estimativa do Conselho de Administragdo quanto
a conclusao dos processos de negociagdo em curso, a Empresa registou uma provisao relativa aos gastos
a suportar com a reestruturagao, a ser implementada em 2021, no montante de cerca de 93,2 milhdes de

Euros.

Outras provisoes (Nota 19)

A Empresa mantém registadas provisbes para diversas contingéncias, procedendo a Administragdo a

avaliacdo regular dos critérios usados na mensuragao das mesmas.

Perdas por imparidade de ativos correntes (Notas 11, 12 e 13)

A Empresa mantém registadas provisdes para perdas por imparidade de alguns ativos correntes,

procedendo a Administragéo a avaliagao regular dos critérios usados na mensuragéo das mesmas.

Em resultado da declaragdo da pandemia e dos consequentes efeitos ao nivel da atividade econdmica,
em especial no sector da aviagao civil, foi identificada pela Administragdo a necessidade de reforgar as
perdas por imparidade (i) de outros créditos a receber no montante de 6,7 milhdes de Euros (Nota 11) e
de clientes no montante de 20,2 milhées de Euros (Nota13), decorrente do incremento do risco de
cobrabilidade identificado em alguns clientes, bem como dos saldos a receber da TAP ME Brasil,
decorrentes das perspetivas atuais para a referida Empresa no ambito do Plano de Reestruturagdo em
curso e (ii) de inventarios em 5,3 milhdes de Euros (Nota 12), decorrente da redugao da rotagédo e

expetativa de utilizagcao de alguns itens usados na reparagéo de frota propria e de terceiros.

Importa ainda salientar que a recuperabilidade do saldo a receber da TAP SGPS em 31 de dezembro de
2020, no valor de 874,1 milhdes de Euros, foi avaliada pelo Conselho de Administracdo da Empresa, a

esta data, no ambito do Plano de Reestruturagdo em curso.

Importa referir que eventuais alteragcbes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela
Comissao Europeia, no ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo
do valor recuperavel do respetivo saldo e afetar consequentemente, de forma significativa, o Balango da

Empresa.
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Perdas por imparidade de ativos ndo correntes — frota aérea (Nota 5)

Em 31 de dezembro de 2020, o total de ativos consolidados, ndo corrente, relacionados com a frota aérea,
sujeitos a testes de imparidade nos termos da NCRF 12 sempre que existem indicios de imparidade,

ascende a 718,5 milhdes de Euros.

A declaragao de pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude resultou num conjunto de limitagdes a
mobilidade das populagdes, a que se acresceram os efeitos econdmicos e sociais da propria pandemia,
resultando numa forte diminuicdo das atividades desenvolvidas pela Empresa, entendendo a
Administracdo a necessidade de realizar os respetivos testes de imparidade dos ativos nao correntes em

analise.

O valor recuperavel dos referidos ativos é apurado tendo com base em modelos de fluxos de caixa
descontados, o qual requer a utilizagdo de estimativas e pressupostos por parte do Conselho de
Administragao, que dependem de projecdes econdmicas e de mercado, nomeadamente no que se refere
aos cash-flows associados a atividade operacional da Empresa, taxas de cambio, taxas de crescimento

na perpetuidade e taxas de desconto a utilizar no respetivo modelo.

Consequentemente, e tendo em consideragéo a aprovagao do Plano de Reestruturagéo pelo Conselho de
Administragdo da TAP SGPS, em 2 de dezembro de 2020, para os anos 2021-2025, o qual teve por base
a respetiva apresentacao em 10 de dezembro de 2020 a Comiss&o Europeia, contendo um conjunto de
pressupostos de médio e longo prazo relacionados com a evolugéo da frota aérea e nivel de atividade e
performance operacional, que enquadram a conjuntura atual decorrente da incerteza associada a evolugéo
futura da pandemia COVID-19 e seus impactos na atividade do transporte aéreo, 0 mesmo esteve na base
da analise da recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis do transporte aéreo efetuada pela

Administracdo da Empresa em 31 de dezembro de 2020.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da
Comissao Europeia e sujeito as interagbes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de
Administracdo da Empresa, é entendimento do Conselho de Administracdo da Empresa que a melhor
estimativa, a data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida nas proje¢cdes embutidas no teste de

imparidade realizado.

Importa referir que eventuais alteragbes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela
Comisséao Europeia, no ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo
do valor recuperavel da frota aérea da Empresa e afetar consequentemente, de forma significativa, o

Balanco da Empresa.
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Importa ainda salientar que as expetativas atuais quanto a recuperagédo do transporte aéreo face as
expetativas na data de aprovagédo do Plano de Reestruturagéo por parte do Conselho de Administragao,
nao alteram as conclusdes referente a analise efetuada no teste de imparidade com referéncia a 31 de
dezembro de 2020.

Descontinuagao de contabilidade de cobertura (Nota 25)

Até a eclosao da pandemia COVID-19, a Empresa tinha como politica para redugéao do risco de volatilidade
do preco do combustivel usado na atividade de transporte aéreo a contratacéo de derivados de jet fuel,
negociando habitualmente contratos até 12 meses e abrangendo entre 50% a 60% do consumo mensal
estimado. A Empresa aplica a contabilidade de cobertura sempre que se encontrem cumpridos os
requisitos da NCRF 27.

Com a redugao da atividade do transporte aéreo resultante da pandemia COVID-19 e com base na melhor
informacao disponivel, o Conselho de Administragédo reviu as premissas de curto prazo de consumo de
combustivel, tendo identificado que alguns dos contratos associados a operagdes de cobertura deixaram
de cumprir com os requisitos da NCRF 27, por se verificar que ha transagdes futuras que deixaram de ser
altamente provaveis. Nos termos da NCRF 27, a contabilidade de cobertura foi, nestes casos,
descontinuada. A perda associada a descontinuagdo foi reconhecida em juros e gastos similares

suportados, de acordo com a politica contabilistica da Empresa.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram registados em juros e gastos similares suportados
165 milhdes de Euros, 151 milhdes de Euros correspondentes a contratos que terminaram durante o
exercicio e 14 milhdes de Euros relativos ao justo valor de contratos ainda ativos e que se encontram em
overhedge (Nota 34), os quais poderao variar no futuro em fungéo da flutuagéo do prego do jet fuel e das

premissas quanto ao consumo de combustivel.

Impostos Diferidos (Nota 10)

A Empresa reconhece os impostos diferidos nos termos da NCRF 25 — Impostos sobre o rendimento,
procedendo ao registo de ativos por impostos diferidos sobre prejuizos fiscais sempre que seja possivel

aferir sobre a sua recuperabilidade nos termos legais.

Em resultado da pandemia COVID-19, em junho de 2020 foram aprovadas um conjunto de alteragdes a
legislagao fiscal no ambito do Plano de Estabilizagdo Econémica e Social, nomeadamente no que respeita
ao prazo de caducidade e percentagem de dedugao dos prejuizos fiscais gerados em 2020 e 2021, bem
como o aumento do prazo de caducidade para mais 2 anos referentes aos prejuizos fiscais gerados antes
de 2020.
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A Empresa tem registados ativos por impostos diferidos sobre prejuizos fiscais reportados referentes aos
exercicios de 2014, 2015, 2018 e 2019, correspondentes a impostos diferidos no montante de 76,9 milhdes
de Euros, e para os quais existe, por parte da Empresa, uma perspetiva de recuperagdo do referido
montante, tendo em consideragéo as projegdes dos lucros tributaveis futuros a gerar resultados fiscais
embutidos no periodo 2021 — 2025, conforme incluido no Plano de Reestruturagao aprovado pelo
Conselho de Administragéo do Grupo TAP SGPS em 2 dezembro de 2020.

Importa referir que eventuais alteragbes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela
Comisséao Europeia, no ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo
do valor recuperavel dos ativos por impostos diferidos e afetar consequentemente, de forma significativa,

no Balan¢o da Empresa.

Em resultado dos efeitos do COVID-19 na atividade da Empresa, no decorrer do exercicio de 2020 foram
apurados prejuizos fiscais estimados de 1.194 milhdes de Euros , para os quais nao foram reconhecidos
os respetivos ativos por impostos diferidos tendo em consideragao a sua magnitude e a extenséo do

horizonte temporal para efeitos da recuperagdo dos mesmos.

Documentos pendentes de voo (Nota 24)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o total de documentos pendentes de voo ascendia a
aproximadamente 602,0 milhdes de Euros e 480,8 milhdes de Euros, respetivamente. O montante de
documentos pendentes de voo foi em 31 de dezembro de 2020 impactado de forma significativa pelos
efeitos da pandemia COVID-19.

Decorrente da redugao da atividade apos abril de 2020 e do cancelamento de voos impostos ao sector da
aviacao e a Empresa, os documentos pendentes de voo em 31 de dezembro de 2020 incluem montantes
significativos referentes a voos nao realizados até essa data, mantendo a Empresa a sua responsabilidade

pela prestacdo do servigo no futuro ou pelo seu reembolso nos termos contratuais.

Neste enquadramento, o Conselho de Administragdo reviu a politica de utilizagdo de documentos
pendentes de voos, nomeadamente no que respeita a possibilidade de remarcacdo de passagens sem
custos adicionais e ao reembolso das passagens em voucher com majoragdo e prazos de validade
alargados, o que aliado ao cancelamento de viagens devido a pandemia COVID-19, se traduziu num

incremento das responsabilidades registadas a 31 de dezembro de 2020.
Os critérios usados na estimativa de valorizagdo dos documentos pendentes de voo foram revistos em

funcéo da politica acima mencionada, passando a incluir, entre outros, estimativas diferenciadas quanto a

utilizagdo futura de vouchers de reembolso e a utilizagdo futura de passagens. Eventuais alteragbes a
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politica de utilizagdo de documentos pendentes de voo e nova informagéo relevante podem resultar na

alteracao das estimativas realizadas pela Administragédo sobre a valorizagdo desta responsabilidade.

Programa de fidelizagao de clientes (Nota 23)

As obrigagdes de desempenho associadas a atribuigdo de milhas aos aderentes do programa Miles&Go,
sdo mensuradas, com base em informacgao histérica no nimero de milhas atribuidas e ndo utilizadas nem
caducadas no final de cada exercicio, ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem utilizagéo, e do
justo valor, correspondente ao valor médio equivalente do bilhete, considerando o histérico da redencéo

de milhas.

Em 2020, por forma a amenizar os impactos causado pela pandemia, a TAP prorrogou em 12 meses a
validade das milhas atribuidas a clientes, para milhas a expirar entre margo e setembro de 2020 e por
prudéncia nao alterou o justo valor apurado em 2019. Esta medida teve um impacto na obrigacao registada
com o programa de fidelidade aumentado o passivo em cerca de 6 milhdes de Euros. Caso a redengéo
das milhas, nos préoximos exercicios, ndo atinja os valores historicos pré-pandemia COVID-19 e a
estratégia comercial ndo passe pela atribuigdo de novas prorrogagdes de validade, os resultados da

Empresa podem registar um impacto positivo.

1.1.4 Medidas mitigatdrias do efeito da pandemia do COVID-19

Desde o inicio da pandemia COVID-19 a Empresa adotou medidas de protecdo de liquidez,
nomeadamente suspensdo ou adiamento de investimentos nao criticos, renegociagdo de contratos e
prazos de pagamento com fornecedores e lessors, corte de despesas acessorias, suspensdo de
contratacbes e progressodes, ndo renovacéo de contratos de trabalho a termo, bem como a adeséo ao
regime de layoff simplificado e de apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade, e a

implementacao de programas de licengcas sem vencimento temporarias.

Fornecedores e lessors

Decorrente da redugédo da atividade e da gestdo de liquidez, a Empresa reduziu a contratagéo de
fornecedores de servigos correntes, o que motivou a diminuicdo das contas a pagar face a dezembro de
2019. Numa ética de gestao prudente de liquidez, a Empresa igualmente renegociou com alguns dos seus

fornecedores correntes planos de pagamento com o respetivo alargamento do prazo de pagamento.
Como consequéncia do abrandamento da atividade comercial e operacional, existiram também contactos

com lessors com vista a renegociagdo contratual de algumas condigbes dos contratos de locagao de

aeronaves, que representa a quase totalidade da frota. Estas negociagdes ocorridas em 2020 (e com
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continuagdo em 2021), incidiram sobretudo no diferimento de pagamentos de rendas e reservas de
manutengao, assim como na renegociacdo de montantes das rendas futuras, mantendo presente nessas
negociacdes a eventual futura necessidade de reducao de frota decorrente do Plano de Reestruturagéo.
Em 31 de dezembro de 2020, o valor das rendas vencidas ndo pagas a lessors era de 33,0 milhdes de

Euros e encontrava-se classificada na rubrica de “Fornecedores”.

De referir que, tendo em consideragéo os efeitos da pandemia, foi negociado um acordo com a Airbus que
alterou os contratos de aquisicdo de aeronaves das familias A320neo e A330neo, por forma a alcancar
um melhor alinhamento com o atual momento de mercado e as perspetivas de retoma para os proximos
anos. No que se refere ao contrato de aquisicado de aeronaves da familia A320neo, procedeu-se a
diminuicdo do numero de aeronaves a entregar em 2020, adiando algumas entregas para 2021.
Adicionalmente, o acordo permitiu adiar a maioria das entregas originalmente previstas para 2021 e 2022
para o periodo entre 2025 e 2027. No que se refere ao contrato de aquisicao de aeronaves A330neo, foi
acordado o adiamento para 2024 relativo as 2 aeronaves com entrega originalmente prevista para 2022,
garantindo a TAP o diferimento dos compromissos com o pagamento de Pre-Delivery Payments e a
possibilidade de troca destas aeronaves por outros modelos, a avaliar em fungéo da retoma da procura e

das necessidades futuras da Empresa.

Lay-off

Como medida excecional e temporaria de protegdo dos postos de trabalho, no &mbito da pandemia
COVID-19, a Empresa aderiu entre abril e junho de 2020 a medida constante do Decreto-Lei n.° 10-G/2020,
de 26 de margo, na sua redagéao atual, traduzida na redugao temporaria do periodo normal de trabalho ou
na suspensao do contrato de trabalho (programa de lay-off simplificado). Apds 1 de agosto de 2020 e até
30 de novembro de 2020, a Empresa aderiu ao novo mecanismo que sucede ao lay-off simplificado,
designado por apoio extraordinario a retoma progressiva, regulado nos termos do Programa de
Estabilizacdo Econdmica e Social, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/2020 de 6
de junho, nomeadamente das medidas de apoio a retoma progressiva constantes da secgéo 2.2.1. do

mesmo (“Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva”).

No exercicio de 2020, e em resultado da ades&o aos regimes de apoio acima identificados, registou-se
uma poupancga estimada dos custos com pessoal de 127 milhdes de Euros, incluindo o efeito do nao
pagamento da Taxa Social Unica, o apoio financeiro suportado pela Seguranca Social e a reducéo dos

custos com salario em fungéo do regime de lay-off adotado para cada trabalhador.

Apoios Governamentais

Nos termos da aprovagao pela Comissao Europeia, em 10 de junho, da concessao de um Auxilio de Estado

pelo Estado Portugués ao Grupo TAP no montante de 1,2 mil milhées de Euros (Nota Introdutéria), a
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Administracdo em conjunto com assessores externos, preparou um Plano de Reestruturagéo de longo
prazo com vista a demonstragao da viabilidade econémica da Empresa. Este plano inclui um conjunto de
medidas estruturais e de implementagdo mais alongada no tempo com vista & mitigacao dos efeitos da

pandemia do COVID-19 na atividade operacional e situagédo patrimonial da Empresa.

Paralelamente, a Empresa aderiu a um conjunto de apoios a economia que o Governo Portugués
promoveu no contexto da pandemia COVID-19, nomeadamente: (i) ao regime excecional e temporario de
cumprimento de obrigag¢des fiscais e contribuigdes sociais, no &mbito da pandemia da doengca COVID-19,
constante do Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de margo, na sua redagao atual; (ii) a aplicagéo do regime
excecional e temporario de suspenséo de prazos judiciais, administrativos e tributarios, nos termos da Lei
n.° 1-A/2020, de 19 de margo, na sua redagao atual, e (iii) ao regime excecional de protecdo dos créditos
das empresas, no ambito da pandemia da doenga COVID-19, constante do Decreto-Lei n.° 10- J/2020, de

26 de margo, na sua redagao atual.

1.1.5. Continuidade das operagdes

A Comissao Europeia aprovou a 10 de junho de 2020 um Auxilio de Estado a conceder pelo Estado
Portugués a TAP no montante de 1,2 mil milhdes de Euros, formalizado através de um financiamento
remunerado de 946 milhdes de Euros a TAP SA, ao qual acresceu um montante adicional de 254 milhdes
de Euros (Nota Introdutéria). Este financiamento tem um prazo de 6 (seis) meses, salvo se tal prazo for
prorrogado por acordo das partes e com a aprovagdo da Comissdo Europeia ou se, dentro do referido
prazo, for ultimado e apresentado a Comissao Europeia um Plano de Reestruturagéo a TAP aprovado pela
Administragéo, o que se verificou tendo sido o referido Plano de Reestruturagdo submetido a aprovagao

da Comissao Europeia em 10 dezembro de 2020.

Deste modo, a TAP obriga-se reembolsar o Empréstimo ao Estado Portugués, em data posterior, duas 2

a que ocorra mais cedo:

(i) em caso de adogdo de decisdo pela Comissdao Europeia sobre as condigbes de auxilio a
reestruturacao até 1 de setembro de 2021, na data que vier a ser fixada para o efeito no Plano de
Reestruturagdo aprovado pela Comisséo Europeia; ou

(ii) em caso de nao adocao de decisdo pela Comissdao Europeia sobre as condi¢gdes de auxilio a

reestruturacao até 1 de setembro de 2021.

Sendo aprovado o Plano de Reestruturagao pela Comissao Europeia, o Crédito Utilizado integrara o auxilio

a reestruturagédo nele compreendido.

A Administragédo tem vindo a monitorizar as necessidades de liquidez suportadas num plano de tesouraria

de curto prazo, sendo o mesmo revisto regularmente com base na melhor informagéo disponivel quanto a
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evolucédo esperada da sua atividade e a evolugdo estimada de drivers (condicionalismos) externos (i.e.
preco do combustivel, taxas de cdmbio, acordos de pagamento de dividas, limitacdes a mobilidade das
pessoas, etc), bem como da assinatura do contrato de financiamento supra mencionado que tem desde

julho de 2020 suprido as necessidade de liquidez da TAP.

Refira-se que o cenario base considerado no Plano de Reestruturagcdo submetido a Comisséo Europeia
apresenta necessidades estimadas de tesouraria entre 2020 até 2024 que podem atingir os 3,5 mil milhdes

de Euros, dos quais cerca de 1 mil milhdes de Euros dizem respeito ao ano de 2021.

No ambito da negociacdo do Plano de Reestruturagao entre Portugal e a Comiss&o Europeia, em margo
de 2021 foi aceite que pudesse ser notificado um auxilio num montante maximo de 463 milhdes de Euros,
ao abrigo do regime comunitario de compensagéo por danos sofridos devido a pandemia COVID-19, de
forma a dar uma resposta mais imediata as necessidades atuais de tesouraria da TAP. Como
consequéncia, o montante de necessidades de tesouraria da companhia constante do Plano de

Reestruturacdo devera ser ajustado no valor determinado.

A Administragéo entende que a preparagdo das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020
devera ser realizada com base no principio da continuidade, tendo por base (i) a aprovagéo da Comissao
Europeia, em 10 de junho de 2020, ao auxilio do Estado a TAP, sob a forma de um empréstimo no
montante de 1,2 mil milhdes de Euros, (ii) o Plano de Reestruturagao aprovado pelo Grupo TAP, o qual
apresenta uma perspetiva de crescimento gradual da sua atividade, apesar da redugéo relevante embutida
nas projecdes face a sua atividade prévia a pandemia COVID-19, conjugada com uma estratégia de
reducao de frota, reducéo de custos operacionais e de investimento, (iii) o apoio financeiro acionista e/ou
capacidade de obtencdo de recursos financeiros externos (iv) bem como as interagbes em curso com a
Comissao Europeia sobre a adequabilidade do Plano de Reestruturagao, cujo propdsito fundamental é o
de assegurar a sustentabilidade financeira e econdmica, viabilidade e continuidade das operagbes da

Empresa.

Tendo em consideracao a situagao atual em que a Empresa se encontra, a continuidade das operagées
encontra-se dependente (i) da aprovacéo de um Plano de Reestruturagéo por parte da Comisséo Europeia,
(ii) bem como da evolugéo da pandemia COVID-19, tendo em consideragao o ritmo global de vacinagao e
o risco de desenvolvimento/ aparecimento de variantes associados a pandemia, nomeadamente quanto
ao cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que se estima no Plano de
Reestruturacdo que venha a ser aprovado. Tendo em consideragédo os potenciais impactos no setor do
transporte aéreo e na atividade operacional futura da Empresa, os fatores acima descritos poderao originar
a necessidade de obtengdo de recursos financeiros adicionais face aos estimados no Plano de
Reestruturacdo que venha a ser aprovado, 0 que representa uma incerteza material que pode colocar

duvidas apreciaveis sobre a capacidade da Empresa em manter a continuidade das suas operagdes.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 24



AIRPORTUGAL

N&o obstante, e tendo em consideragao o cenario base considerado nas proje¢cdes embutidas no Plano
de Reestruturagéo aprovado pelo Conselho de Administracédo e a expetativa quanto a sua aprovagao por
parte da Comissao Europeia, € convicgdo do Conselho de Administracdo que a continuidade das
operagoes e liquidez da Empresa se encontra assegurada, tendo por base o financiamento das

necessidades de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

As demonstragOes financeiras n&o incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a

constatar que o pressuposto da continuidade n&o foi apropriado.

2 Resumo das principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo destas demonstragdes financeiras estao

descritas abaixo.

2.1. Base de Preparagao

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposicdes do Sistema de
Normalizagao Contabilistica (“‘SNC”), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2020.

O Conselho de Administragao procedeu a avaliagao da capacidade de a Empresa operar em continuidade,
tendo por base toda a informagéo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou
outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragbes financeiras,
disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagéo efetuada o Conselho de Administracéo, e apesar de,
em 31 de dezembro de 2020 a Empresa apresentar um capital proprio negativo de 1.371.466.128 Euros,
situagdo que determina a aplicagdo do disposto nos artigos 35° e 171° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atividades, ndo
havendo intengdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do

pressuposto da continuidade das operagdes na preparagédo das demonstragdes financeiras.

Na preparacao das demonstragbes financeiras, em conformidade com o SNC, o Conselho de
Administragéo recorreu ao uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos com impacto no valor
de ativos e passivos e no reconhecimento de rendimentos e gastos de cada periodo de reporte. Apesar
de estas estimativas terem por base a melhor informagado disponivel a data da preparagdo das
demonstragdes financeiras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As principais
assergoes que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou os pressupostos e estimativas
mais significativas para a preparacdo das referidas demonstragbes financeiras, estdo divulgados na
Nota 3.
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Estas demonstragdes financeiras referem-se a Empresa em termos individuais. A Empresa preparou
igualmente demonstragdes financeiras consolidadas, as quais s&o apresentadas em separado e
apresentam de forma apropriada a posi¢ao financeira consolidada, o resultado das operagdes e os fluxos

de caixa da Empresa.

As demonstragdes consolidadas da Empresa sédo apresentadas pelas normas internacionais de relativo
financeiro (“IFRS -International Financial Reporting Standards”), conforme publicado pela Unido Europeia.
O Capital proprio da Empresa apresentado nas demonstragdes financeiras em SNC diverge do Capital

proprio apresentado nas demonstragdes financeiras consolidadas em IFRS, conforme segue:

Montantes em Euros 2020 2019

Capital proprio individual SNC (1.371.466.128)  4.939.267
Impacto em resultado liquido decorrente do IFRS 16 87.616.299  38.654.605
Impacto em Resultados transitados do IFRS 16 129.597.656  90.943.051
Capital proprio consolidado IFRS (1.154.252.173) 134.536.923

2.2. Derrogagao das disposi¢goes do SNC

N&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos

excecionais que implicassem diretamente a derrogagéo de qualquer disposigao prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstracgdes financeiras

Os valores constantes das demonstracgdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 séo

comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2019.

2.4. Participagoes financeiras

Os investimentos representativos de partes de capital encontram-se registados ao custo de aquisigéo,
deduzido das perdas de imparidade, quando estas se verifiquem, nas situagdes em que a Empresa nao
tem controlo ou influéncia significativa, uma vez que o justo valor ndo se consegue determinar com
fiabilidade.

Depois de o interesse da investidora ser reduzido a zero, a TAP S.A. reconhece um passivo para fazer
face as responsabilidades adicionais resultante de (i) obrigagdes legais ou construtivas incorridas ou
pagamentos efetuados a favor das subsidiarias e associadas, (ii) expectativa de geragéo de caixa da
associada insuficiente para fazer face as obrigagdes legais ou construtivas incorridas e (iii) impossibilidade
de apurar o justo valor dos referidos investimentos com fiabilidade.

Os dividendos recebidos sdo registados como ganhos relativos a partes de capital, quando atribuidos.
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2.5. Conversao cambial

= Moeda funcional e de apresentacao

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados utilizando a moeda do ambiente
econémico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras sao apresentadas

em Euros, sendo o Euro a moeda funcional e de relato da Empresa.

= Transagoes e saldos

As transagbes em moedas diferentes do Euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das
transagdes, bem como da conversao, pela taxa de cambio, a data de relato, dos ativos e dos passivos
monetarios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstracao dos resultados, na

rubrica de juros e gastos/rendimentos similares suportados/obtidos.
= Cotagoes utilizadas
As cotagbes de moeda estrangeira, utilizadas para conversdo de saldos e transacdes expressos em

moeda estrangeira, foram como segue:

Taxas médias

Moeda 2020 2019 2020 2019
usD 1,2271 1,1234 1,1470 1,1210
CHF 1,0802 1,0854 1,0709 1,1160
GBP 0,8990 0,8508 0,8893 0,8798
BRL 6,3735 4,5157 5,9988 4,4172
AOA 797,13 536,26 663,60 406,77

2.6. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, sao apresentados ao custo de aquisicéo deduzido de depreciagdes e perdas por

imparidade. O custo de aquisigao inclui todos os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisigao dos bens.

Os custos subsequentes, nomeadamente com renovagdes de frota e manutengéo estrutural, sdo incluidos
no custo de aquisicdo do bem sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a
Empresa. Os demais encargos com manutencgéo corrente sdo reconhecidos como um gasto no periodo

em que sao incorridos.
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As deprecia¢des sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo, sendo utilizado o método das quotas
constantes por duodécimos, utilizando-se as taxas que melhor refletem a sua vida util estimada, como

segue:

Anos de Valor
vida util residual
Edificios e outras construgdes 20-50 -
Equipamento basico:
Equipamento de voo:
Frota aérea 20 0-5%
Frota aérea emregime de locagdo com opgéo de compra 20 0-5%
Reatores de reserva e sobressalentes 20 5%
Reatores de reserva em regime de locagado com opgao de compra 20 5%
Outro equipamento basico 7-20 0-5%
Equipamento de transporte 4-10 -
Ferramentas e utensilios 8-20 0-5%
Equipamento administrativo 5-16 -
Outros ativos fixos tangiveis 10 -

Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis s&o revistos e ajustados prospectivamente, se
necessario, na data do balanco (Nota 5). Se a quantia escriturada é superior ao valor recuperavel do ativo,
procede-se ao seu reajustamento para o valor recuperavel estimado mediante o registo de perdas por
imparidade (Nota 2.9).

Os ganhos ou perdas, provenientes do abate ou alienacgdo, sdo determinados pela diferenga entre os
recebimentos das alienagbes, deduzidos dos custos de transagéo, € a quantia escriturada do ativo, e sdo

reconhecidos na demonstracao dos resultados, como outros rendimentos ou outros gastos.

2.7. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo imoveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o
objetivo de valorizacdo do capital, obtenc&o de rendas, ou ambas. As propriedades de investimento s&o
inicialmente mensuradas pelo seu custo, sendo subsequentemente valorizadas de acordo com o modelo

do justo valor, o qual é aplicado a todos os ativos classificados como propriedades de investimento.
O justo valor das propriedades de investimento é determinado com base em avaliagbes efetuadas por

avaliadores externos tendo em consideragao as condi¢cdes da sua utilizagdo ou o melhor uso, consoante

se encontre arrendado ou ndo.
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2.8. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao deduzido de amortizagdes e perdas

por imparidade, pelo método das quotas constantes, durante um periodo de 3 a 10 anos.

2.9. Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos ndo financeiros s&o sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas

circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado ¢é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia
se a situagado de perda assume um caracter permanente e definitivo, e se sim regista a respetiva perda
por imparidade. Nos casos em que a perda nao é considerada permanente e definitiva, é feita a divulgagéo

das razbes que fundamentam essa conclusao.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face
ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzidos

os gastos para venda, e o seu valor de uso.

Para realizacao de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam
identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo),

quando n&o seja possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversédo de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja néo existem ou diminuiram, sendo registada, na
demonstragao dos resultados. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagao ou depreciagao) caso a perda por imparidade ndo

tivesse sido registada em exercicios anteriores.

2.10. Ativos financeiros

O Conselho de Administragao determina a classificagdo dos ativos financeiros, na data do reconhecimento

inicial de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.
Os ativos financeiros podem ser classificados/mensurados como:

a) Ao custo ou custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de resultados.
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A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos
de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de taxa de
juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado e iii) que ndo possuam nenhuma

clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo sao
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta
exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento

financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, contas a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo

valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

A Empresa classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as condi¢des
para ser mensurados ao custo ou custo amortizado, conforme descrito acima. S&o registados ao justo
valor os ativos financeiros que constituem instrumentos de capital proprio cotados em mercado ativo,
contratos derivados e ativos financeiros detidos para negociagdo. As variagbes de justo valor sdo
registadas nos resultados de exercicio, exceto no que se refere aos instrumentos financeiros derivados
que qualifiquem como relagdo de cobertura de fluxos de caixa, as quais sado registadas diretamente no
capital préprio.

A Empresa avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de valor para os

ativos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor através de resultados.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros sao sujeitos a testes de imparidade em cada data de relato. Tais ativos encontram-
se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados

sao afetados negativamente.
Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre o valor liquido contabilistico do ativo e o valor presente dos novos fluxos de

caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a

diferenga entre o valor liquido contabilistico do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo.
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As perdas por imparidade s&o registadas em resultados nas rubricas de imparidade, no periodo em que

sdo determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta
deve ser revertida. A reversao deve ser efetuada até ao limite do montante que estaria reconhecido, caso
a perda néo tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é registada em

resultados.

Desreconhecimento de ativos financeiros

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos
fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido,

substancialmente, todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

2.11. Instrumentos financeiros derivados

A Empresa utiliza derivados com o objetivo de gerir os riscos financeiros e operacionais a que se encontra
sujeita. Sempre que as expectativas de evolugéo de taxas de juro e do prego do jet fuel o justifiquem, a
TAP S.A. procura contratar operagdes de prote¢do contra movimentos adversos, através de instrumentos

derivados, tais como interest rate swaps (“IRS”) e swaps de jet fuel.

Na selecdo de instrumentos financeiros derivados sao, essencialmente, valorizados os aspetos
economicos dos mesmos. Os instrumentos financeiros derivados sao registados no balango pelo seu justo

valor.

Na medida em que sejam consideradas coberturas eficazes (cobertura de fluxos de caixa), as variagdes
no justo valor sao, inicialmente, registadas, no capital préprio do periodo a que respeitam e posteriormente
em resultados do exercicio operacionais, para os instrumentos de jet fuel, e resultados financeiros para os
instrumentos de taxa de juro, na sua data de liquidagéo. A parte ineficaz da cobertura é registada em

resultados no momento em que ocorre.

Desta forma, e em termos liquidos, os gastos associados aos financiamentos cobertos sdo periodizados
a taxa inerente a operacdo de cobertura contratada. Os ganhos ou perdas, decorrentes de rescisdo
antecipada deste tipo de instrumento, sdo reconhecidos em resultados, quando a operagéo coberta

também afetar resultados.
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Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com base em instrumentos cotados. Na
auséncia de pregos de mercado, o justo valor dos derivados € estimado através do método de fluxos de
caixa descontados e modelos de valorizacdo de opgbes, de acordo com pressupostos geralmente
utilizados no mercado. O justo valor dos instrumentos financeiros derivados encontra-se incluido,
essencialmente, nas rubricas de outros créditos a receber e de outras dividas a pagar correntes e néo

correntes.

Contabilidade de cobertura

A possibilidade de designacao de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de

cobertura obedece as disposi¢gdes da NCRF 27 — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragao.

Os instrumentos financeiros derivados, utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados
contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes

condigoes:

% A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente
documentada, incluindo a identificagdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a avaliagcéo da
efetividade da cobertura;

= Existe a expectativa de que a relagdo de cobertura seja altamente efetiva, a data de inicio da
transacao e ao longo da vida da operacao;

= A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transagéo e ao
longo da vida da operagéo; e

= Para operagbes de cobertura de fluxos de caixa os mesmos devem ser altamente provaveis de

virem a ocorrer.
2.13. Inventarios
As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao mais baixo
de entre o custo de aquisigao e o valor realizavel liquido. O custo de aquisi¢io inclui as despesas incorridas

até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.

Os inventarios detidos referem-se, essencialmente, a pegas de manutengéo de motores e de componentes

de aeronaves.

O material recuperado internamente encontra-se valorizado ao custo.
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O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda estimado deduzido dos custos estimados de
acabamento e de comercializagédo. A diferenca entre o custo e o valor realizavel liquido, se inferior, &

registada na rubrica de imparidade de inventarios (perdas/reversoes).

2.14. Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e outros créditos a receber correntes sdo, inicialmente, contabilizados ao justo valor
e subsequentemente séo registados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade, necessarias

para os colocar ao seu valor realizavel liquido esperado.

As perdas por imparidade séo registadas quando existe uma evidéncia objetiva de que a Empresa nao

recebera os referidos montantes em divida conforme as condigées originais das contas a receber.

2.15. Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto
prazo com maturidade inicial at¢é 3 meses, que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco
significativo de flutuacdes de valor. Para efeitos da demonstracdo de fluxos de caixa esta rubrica inclui
também os descobertos bancarios, os quais sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica
de financiamentos obtidos.

2.16. Capital subscrito

As agbes ordinarias séo classificadas no capital proprio (Nota 16).

Os gastos diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou outros instrumentos de capital préprio séo

apresentados como uma dedugéo, liquida de impostos, ao valor recebido resultante da emisséo.

Os gastos diretamente imputaveis a emissao de novas agdes ou op¢des, para a aquisicao de um negdcio,

s&o incluidos no custo de aquisigdo, como parte do valor da compra.

2.17. Passivos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificagcdo dos passivos financeiros, na data do

reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 — Instrumentos financeiros.
Os passivos financeiros podem ser classificados/mensurados como:

a) Ao custo ou custo amortizado; ou

b) Ao justo valor com as alteragdes de justo valor a ser reconhecidas na demonstragao de resultados.
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A Empresa classifica e mensura ao custo ou ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneracgao seja de montante fixo,
de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado e iii) que ndo possuam
nenhuma clausula contratual da qual possa resultar uma alteragéo a responsabilidade pelo reembolso do

valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros a reconhecer em cada periodo sdo
determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que desconta

exatamente os fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Sao registados ao custo ou custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos
obtidos, contas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.) e instrumentos de capital préprio bem como
quaisquer contratos derivados associados, que n&do sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo

valor ndo possa ser determinado de forma fiavel.

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas
quando este se extinguir, isto €, quando a obrigagéo estabelecida no contrato seja liquidada, cancelada

ou expire.

2.18. Financiamentos obtidos

Os passivos remunerados sao, inicialmente, reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacgéo
incorridos sendo, subsequentemente, apresentados ao custo amortizado. Qualquer diferenga entre os
recebimentos (liquidos de custos de transagéo) e o valor de reembolso € reconhecida na demonstragéo

dos resultados ao longo do periodo da divida, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

A divida remunerada é classificada no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir a liquidagéo do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do relato financeiro
(Nota 20).

2.19. Encargos financeiros com financiamentos

Os encargos financeiros, relacionados com financiamentos, sdo, geralmente, reconhecidos como gastos

financeiros, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.
Os encargos financeiros de financiamentos genéricos e especificos, diretamente relacionados com a

aquisi¢ao, construgéo (caso o periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou produgéo

de ativos fixos, séo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo.
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A capitalizagdo destes encargos comega ap0s o inicio da preparacao das atividades de construgéo ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizagdo ou quando a execugao do projeto em

causa se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

2.20. Outras dividas a pagar

Os saldos de outras dividas a pagar sao, inicialmente, registados ao justo valor sendo, subsequentemente,

mensurados ao custo amortizado (Nota 21).

2.21. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o
rendimento é determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislagao

fiscal vigente a data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sao registados com base nas diferengas temporarias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e sua respetiva base tributaria. Os ativos por impostos diferidos séo
reconhecidos sempre que houver uma probabilidade razoavel de que lucros tributaveis futuros sejam
gerados ou se houver passivos por impostos diferidos contra os quais possam ser compensados. Os ativos
por impostos diferidos sao revistos periodicamente e diminuidos sempre que é provavel que nao seréo

utilizados.

A taxa do imposto sobre o rendimento que se espera estar em vigor no periodo em que as diferengas

temporarias serao revertidas € usada no calculo do imposto diferido.

O imposto diferido é registado como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultar de valores
registados diretamente no capital préprio, caso em que o imposto diferido também é registado na mesma
rubrica, ou seja, os valores a serem incluidos no imposto corrente e no imposto diferido, resultante de
transacdes e eventos reconhecidos em reservas, séo registados diretamente nessas mesmas rubricas,
nao afetando o lucro liquido do exercicio. Deste modo, o impacto de alteragdes na taxa de imposto também
€ reconhecido no resultado liquido, exceto quando se refere a itens reconhecidos diretamente ao capital

préprio, caso em que esse impacto também é reconhecido diretamente no capital proprio.

O registo dos impactos fiscais das transag¢des realizadas pela Empresa corresponde ao entendimento da
gestéo sobre o tratamento fiscal aplicavel a luz da legislagdo emitida. Nas situagcdes em que haja lugar a
interpretagéo e tal venha a ser questionado pela Administragéo Fiscal, a gestao procede a sua reanalise,

avaliando a probabilidade (superior ou inferior a 50%) de o tratamento fiscal adotado ser aceite, e
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consequentemente determina qual o valor mais provavel ou o valor esperado de ativos ou passivos por

imposto a registar.

2.22. Beneficios aos empregados

Conforme descrito em maior detalhe na Nota 18, a Empresa assumiu o compromisso de pagar, aos seus
empregados, prestagdes pecuniarias a titulo de complementos de pensdes de reforma, prestagdes de pré-

reforma, cuidados de saude e prémios de jubilagéo.

A Empresa constituiu fundos de pensdes autdbnomos como forma de financiar uma parte das suas
responsabilidades por aqueles pagamentos. A fim de estimar as suas responsabilidades com os planos
de beneficios definidos acima, a TAP S.A. obtém, periodicamente, calculos atuariais das responsabilidades

determinadas de acordo com o “Método da Unidade de Crédito Projetada”.

A Empresa regista as remensuragdes diretamente no capital proprio, nomeadamente, as resultantes de
alteragdes nos pressupostos demograficos, financeiros e de diferengas entre dados reais e esses mesmos

pressupostos.

As responsabilidades, reconhecidas no balanco, representam o valor atual das obriga¢cdes com os planos
de beneficios definidos, deduzido do justo valor dos ativos dos fundos, na rubrica de responsabilidades

por beneficios pés-emprego, no passivo ndo corrente.

Os planos que apresentam um excesso de financiamento sdo registados como um ativo, quando ha uma
autorizagdo expressa para a sua compensagao com as contribuigcdes patronais futuras, ou se o reembolso

desse excedente financeiro € expressamente autorizado ou permitido.

Os ganhos e perdas, gerados por um corte ou uma liquidagdo de um plano de pensdes de beneficios
definidos, sao reconhecidos em resultados do exercicio quando o corte ou a liquidagdo ocorrer. Um corte

ocorre quando se verifica uma redu¢dao material no niumero de empregados.

Os gastos por responsabilidades passadas, que resultem da implementacdo de um novo plano ou
acréscimos dos beneficios atribuidos, sao reconhecidos imediatamente nos resultados da Empresa. O
aumento dos gastos com servigos passados decorrente de reformas antecipadas (reformas antes do
empregado atingir a idade da reforma) ou alteragbes de plano € reconhecido na demonstracdo dos

resultados quando incorrido.

As contribuicdes efetuadas, no dmbito dos planos de contribuicao definida, sdo registadas como gastos

na demonstracao dos resultados na data em que as mesmas sao devidas. De acordo com estes planos,

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 36



AIRPORTUGAL

no caso de o fundo néo ter ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados
com os servigos prestados no ano corrente e em anos anteriores, o patrocinador ndo tem a obrigacgao legal

ou construtiva de fazer contribuicées adicionais.

2.23. Provisoes

Sao reconhecidas provisdes sempre que a Empresa tenha uma obrigagéo legal, contratual ou construtiva,
como resultado de acontecimentos passados, seja provavel que uma saida de fluxos e/ou de recursos se
torne necessaria para liquidar a obrigagdo e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante da

obrigagao.

As provisbes para processos judiciais em curso sdo constituidas de acordo com as avaliagbes de risco
efetuadas pela Empresa e pelos seus consultores legais, baseados em taxas de sucesso histéricas, por

natureza de processo e probabilidade de desfecho desfavoravel para a Empresa.

A Empresa reconhece uma provisdo para custos de reestruturacdo quando os critérios gerais de
reconhecimento de provisbes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal
detalhado para a reestruturagao e tenha sido criada uma expectativa valida nos afetados de que levara a
efeito a reestruturagdo ao comecgar a implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais
caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes sdo reconhecidos na demonstragdo dos

resultados por naturezas na rubrica “Provisao reestruturagao”.

Nao sao reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras. As provisdes sdo revistas na data de

relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data (Nota 19).

2.24. Ativos e passivos contingentes

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
economicos futuros seja apenas possivel, ndo sao reconhecidos nas demonstrac¢des financeiras, sendo
divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios
economicos futuros seja remota, caso em que ndo sao objeto de divulgagéo.

Sao reconhecidas provisdes para passivos que satisfagam as condigdes previstas na Nota 2.23.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas sao divulgados no

anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.
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2.25. Subsidios e apoios do Governo

A Empresa reconhece os subsidios estatais pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de

que o subsidio sera recebido, e ndo na base do seu recebimento.

Os subsidios a exploragao, recebidos com o objetivo de compensar a Empresa por gastos incorridos, séo
registados na demonstragdo dos resultados de forma sistematica durante os periodos em que séo

reconhecidos os gastos que aqueles subsidios visam compensar.

Os subsidios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar a Empresa por investimentos
efetuados em ativos tangiveis/intangiveis, sao incluidos na rubrica de outras dividas a pagar correntes e
sao reconhecidos em resultados, durante a vida Util estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo

ao valor das depreciagdes/amortizacoes.

2.26. Locagoes

Os ativos fixos tangiveis, adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as

correspondentes responsabilidades séo contabilizados pelo método financeiro.

De acordo com este método o custo do ativo é registado nos ativos fixos tangiveis, a correspondente
responsabilidade é registada no passivo na rubrica de financiamentos obtidos, os juros incluidos no valor
das rendas e a depreciagao do ativo, calculada conforme descrito na Nota 2.6., séo registados como gastos

na demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.

As locagdes, em que uma parte significativa dos riscos e beneficios da propriedade é assumida pelo
locador, sendo a Empresa locataria, sdo classificadas como locagbes operacionais. Os pagamentos
efetuados nas locagdes operacionais, liquidos de quaisquer incentivos recebidos do locador, séo

registados na demonstragéo dos resultados durante o periodo da locacao.

Nas operagoes de cedéncia de posigao contratual com subsequente locacao de aeronaves, a classificagao
da locagdo é determinada na inception date (data de assinatura do compromisso da locagéo), e o
reconhecimento ocorre na commencement date (data de inicio efetivo da locagao).

2.27. Rédito e especializagdo dos exercicios

Os rendimentos decorrentes de vendas sao reconhecidos na demonstragéo dos resultados quando os

riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo transferidos para o comprador e o montante dos

rendimentos possa ser razoavelmente quantificado.
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O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um
diferimento passivo na rubrica de documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado o bilhete
caduca, o valor da venda ¢ transferido desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma divida a
pagar consoante o transporte tenha sido: i) efetuado pela Empresa ou o bilhete caduca sem direito a
reembolso, ii) efetuado por outra transportadora aérea ou o bilhete caduca com direito a reembolso,
respetivamente, por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda. Sao efetuadas
analises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a corrigir os saldos
dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupdes perderam a validade, nao

podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comissdes, atribuidas a entidades terceiras pela Empresa na venda de bilhetes, sdo diferidas e
registadas como gastos do exercicio, de acordo com a periodizagdo entre exercicios das respetivas

receitas de transporte.

No programa passageiro frequente “TAP Miles&Go” (antigo “TAP Victoria”), a Empresa segue o
procedimento de, em condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir milhas aos clientes
aderentes ao referido programa de fidelizagdo, as quais podem, posteriormente, ser utilizadas na
realizagdo de voos com condi¢des preferenciais, nomeadamente tarifas reduzidas. Adicionalmente, a

Empresa vende milhas a terceiros sem necessidade de realizar qualquer voo.

No momento da venda de um bilhete, a Empresa considera que tem uma obrigagdo de desempenho
separada correspondente aos pontos do programa Miles&Go atribuidos. Com base no histérico do numero
de milhas atribuidas e nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio, ajustadas da estimativa
de milhas a expirar sem utilizacdo, e na valorizagdo unitaria atribuida, a Empresa procede ao
reconhecimento do diferimento do rédito estimado como correspondente a atribuicdo das milhas. A
valorizagdo das milhas é determinada usando o justo valor unitario, que se baseia no valor médio
equivalente do bilhete considerando o histérico da redengdo de milhas. O rédito é assim reconhecido
quando as milhas sdo utilizadas ou expiram, geralmente trés anos apdés a data de emissdo, néo

considerando o impacto da prorrogacéo da validade das milhas ocorrida em 2020 (ver Nota 1.1.3).

No reconhecimento do rédito dos contratos de manutencgao, o rédito é reconhecido na mesma medida do
reconhecimento dos gastos associados ao projeto, acrescido na respetiva margem. De referir que os

contratos de manutengéo, genericamente, apresentam periodos temporais inferiores a 3 meses.
Os custos do contrato sao reconhecidos como um gasto no exercicio em que ocorrem. Quando for provavel

que os custos totais do contrato excedam o rédito total do contrato, a perda esperada é reconhecida como

um gasto.
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A faturagéo provisoria de trabalhos de manutengao para terceiros, que ainda se encontram em curso a

data de 31 de dezembro de 2020, encontra-se contabilizada na rubrica de ganhos diferidos.

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos, a medida que s&o gerados, de acordo com o principio

da especializagdo dos exercicios, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos.

As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao

registadas nas rubricas “Outros créditos a receber”, “Outras dividas a pagar” e “Diferimentos”.

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua

concretizagao.

2.28. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a NCRF 2, através do método direto. A
Empresa classifica na rubrica de caixa e seus equivalentes os ativos com maturidade inferior a trés meses,
e para os quais o risco de alteragédo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de
caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende, também, os descobertos bancarios incluidos

no balango na rubrica de financiamentos obtidos.

Os fluxos de caixa sao classificados, na demonstracdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza,

em (1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a
fornecedores, incluindo o pagamento das rendas de leasing operacionais de equipamento basico, e ao
pessoal. Englobam, ainda, os pagamentos de impostos indiretos liquidos, do imposto sobre o rendimento

e 0os pagamentos relacionados com beneficios de reforma.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisigcbes e
alienacg0es de investimentos financeiros, dividendos recebidos de empresas associadas e recebimentos e

pagamentos decorrentes da compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagédo financeira,
pagamentos relacionados com juros e despesas relacionadas, a aquisi¢cao de a¢des préprias e pagamento
de dividendos.
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2.29. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apés a data de relato, que proporcionem informagéao adicional sobre condigbes que

existiam naquela data, sao refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos ocorridos, apos a data de relato, que proporcionem informagéo sobre condi¢gdes que ocorram

apos aquela data, sao divulgados, se materiais, nas notas as demonstragdes financeiras.

2.30. Gestao derisco

A gestao de risco é conduzida a nivel estratégico pela Empresa e objeto de acompanhamento permanente
por parte dos 6rgdos de gestdo. As linhas de orientagdo definidas e decisdes adotadas no dominio da
gestédo de risco sdo elementos fundamentais para o posicionamento da Empresa face as ameacas
externas que os mercados e a envolvente econdémico-financeira colocam. Dada a multiplicidade de
cenarios e desenvolvimentos possiveis, a estratégia de gestao de risco da Empresa incorpora elementos
de flexibilidade e discricionariedade que permitem adaptagdo em tempo util as alteragdes do contexto em

que opera.

As atividades da Empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo efeitos
de alteracbes de precos de mercado, nomeadamente risco do pregco do combustivel e das licencas de

emissdo de CO2, assim como risco cambial, risco de taxa de juro, risco de crédito e risco de liquidez.

A gestao de risco da Empresa é dirigida e acompanhada pela Comissao Executiva e pelo Conselho de
Administracdo sendo executada pelas areas de gestdo competentes da Empresa e, em particular, no
respeitante a instrumentos financeiros de gestdo de risco, incluindo operagdes de derivados de
combustivel, taxa de juro e cambiais, por parte do departamento de Finangas Corporativas, seguindo as

linhas de orientagao e politicas definidas e divulgadas, assim como instrugdes especificas emitidas.
Durante o exercicio de 2020, os efeitos da pandemia COVID-19 nas demonstra¢des financeiras da
Empresa foram significativos, tendo ainda sido afetados de forma relevantes os riscos financeiros a que a

Empresa se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, bem como a gestdo dos mesmos.

=7 Risco de mercado

A Empresa encontra-se exposta a diversos mercados geograficos, nomeadamente Europa, América do

Sul, América do Norte, e Africa.
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O mercado da aviacéo civil foi de forma generalizada impactado pela pandemia COVID-19 em resultado
essencialmente da reducao abrupta da procura, quer por motivos econdémicos quer por motivos de saude
publica, e da redugao do numero de voos decorrente das limitagées impostos pelos diversos paises. De
acordo com as mais recentes previsoes da IATA, o volume do mercado da aviagdo civil apenas devera

recuperar em 2024 para os niveis observados em 2019.

A TAP S.A. tinha vindo a implementar uma estratégia de diversificagdo de destinos baseada no Hub de
Lisboa, sendo que mais de 75% das suas receitas resultam dos seguintes mercados internacionais: o
Brasil, EUA e paises da Unido Europeia. Estes mercados impuseram um conjunto de limitagcdes a
realizagdo de voos, estdo a enfrentar uma forte crise econémica, o que aliado a esperada redugao dos

precos da prestacao dos servigos, pode afetar significativamente os resultados futuros da Empresa.

Considerando a quebra significativa dos rendimentos de passagens da Empresa em 2020, os maiores
decréscimos respeitam os segmentos geograficos com maiores restricbes impostas ao longo do ano. Os
rendimentos de passagens nas rotas de/para Africa foram os que sofreram uma redugao percentual menos
acentuada (-61,6% YoY), seguidos do Continente e ilhas (-67,5% YoY), Atlantico Sul (-69,0% YoY),
Atlantico Norte (-70,7% YoY) e Europa (-74,1% YoY).

No que diz respeito ao hub de Lisboa, a Empresa assistiu a uma diminuigao da sua quota de mercado por
capacidade (medida por ASK e de acordo com dados do SRS Analyser) de 56% em 2019 para 50% em
2020.

No mercado europeu, a concorréncia baseia-se em: (i) prego, nomeadamente dependendo da rota e do
tipo de cliente (lazer ou negécios) e (i) modelos de negdcio e redes de rotas que as companhias aéreas
usam para ajustar os seus servigos as necessidades dos clientes. Este produto diferenciado incorpora
elementos como a fiabilidade, regularidade, pontualidade, diversidade de horarios, frequéncia de voos,
conforto do equipamento, qualidade dos produtos e qualidade da experiéncia de voo. Dada a forte
contragdo na procura por passagens aéreas, associada as restricbes de mobilidade impostas ao longo do
ano, a Empresa adaptou continuamente a sua rede e a sua capacidade nas diferentes rotas, priorizando

a rentabilidade.

Relativamente as caracteristicas dos avides, nomeadamente o nivel de conforto, modernidade, avangos
tecnolégicos, economia de uso, baixo consumo, baixo ruido, baixas emissoes e flexibilidade em termos de
autonomia de voo, a renovacgao da frota da Empresa apresentando-se como uma das mais recentes frotas
na Europa é uma vantagem competitiva fundamental. Apesar da enorme diminui¢do da atividade, no
decurso de 2020, entraram em operacao 7 avides de nova geragao Airbus (2 A330neo, 2 A321neo LR, 2
A321neo e 1 A320neo) e sairam de operacao 16 avides (10 A319, 3 A320, 1 A321 e 2 A332).
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Caso as iniciativas implementadas pelo Empresa ndo tenham os efeitos pretendidos na melhoria da frota,
melhoria do servigo ou atratividade de precgo, ou se a Empresa ndo completar de forma bem-sucedida o
seu plano de renovagdo de frota, as receitas e resultados da Empresa podem ser negativamente

impactados no futuro.

= Risco do prego do combustivel

O combustivel € um dos principais custos suportados pela Empresa, existindo uma exposigao a flutuacdes

do seu precgo, a qual é habitualmente reduzida através da contratagao de derivados de cobertura.

Nos mercados da aviagao comercial, as companhias aéreas estéo particularmente sujeitas ao impacto de
alteragbes nos mercados internacionais de energia que determinam os seus custos com combustiveis.
Trata-se de uma componente de custo com extrema volatilidade e que é ndo s6 determinante para o
resultado da exploragdo, como também para a definicdo das condigbes tarifarias e politicas de mercado,

em cada ano.

Antes do eclodir da pandemia de COVID-19 na Europa, a Empresa realizou operagdes de fixagédo de prego

de combustivel (Nota 25).

Em resultado da pandemia COVID-19 o precgo spot do jet fuel registou desde margo de 2020 uma forte
volatilidade, tendo atingido minimos de 19,33 USD por barril de Brent e maximos de 68,91 USD por barril
de Brent durante o exercicio de 2020. Em resultado desta flutuagdo e queda de 48,6% face ao prego de
fecho de 31 de dezembro de 2019, os derivados de jet fuel passaram a apresentar uma posi¢ao
desfavoravel atingindo um maximo desfavoravel em 31 de marco de 2020 com um justo valor negativo em

277 milhdes de Euros.

Em 31 de dezembro de 2020 o justo de valor dos derivados contratos é desfavoravel a Empresa em 42,8
milhdes de Euros, tendo no exercicio de 2020 sido reconhecidas perdas totais de 165 milhdes de Euros,

das quais 145 milhdes de Euros ja foram liquidadas.

Em 31 de dezembro de 2020 uma variagao (positiva ou negativa) de 10%, no prego do Jet Fuel, resultaria

num impacto nos resultados do exercicio de, aproximadamente, 26 milhdes de Euros.
A Empresa esta igualmente sujeito a alteragdes dos pregos das licengas de emisséo de CO2, as quais sao

adquiridas todos os anos para cumprir com as normas da Unido Europeia. Durante 2020, os pregos destas

licengas oscilaram entre os 15,3 e os 33,4 Euros por tonelada.
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= Risco cambial

A exposicao da Empresa a variagbes cambiais resulta da presenca em diversos mercados geograficos
afetando diversas rubricas de custos relevantes e diversos ativos e passivos. No conjunto dos mercados
onde a Empresa esta presente, a exposi¢cdo cambial é significativa em fungédo da operagdo em mais de
100 rotas, e ainda dada a posicao de relevo nas rotas entre a Europa e o continente americano, em termos

de atividade de transporte aéreo.

A Empresa adquire uma parte significativa dos bens e servigos de terceiros em USD, assumiu um conjunto
de responsabilidades em USD com contratos de locagao, tem alguns ativos em BRL (contas a receber) e

53% das suas receitas foram em 2019 geradas em moedas que nao o Euro (essencialmente USD e BRL).

A instabilidade econdmica vivida atualmente em resultado da pandemia do COVID-19 resultou numa
volatilidade acrescida nos mercados cambiais, tendo-se verificado em 2020 uma desvalorizagdo do USD

e do BRL, face ao Euro, em 9,23% e 41,14%, respetivamente.

Aos riscos inerentes as flutuagdes cambiais de mercado e as decisdes de politica cambial das autoridades
monetarias, no caso dos paises com regimes de cambios controlados, somam-se os riscos soberanos.
Neste contexto, apesar da forte diversificagdo geografica da atividade comercial e operacional da
Empresa, parte significativa das vendas sao efetuadas em mercados cuja divisa oficial € o euro, ou cuja
divisa esta em regime de cambio fixo com a zona euro. Assim, a preocupagédo da Empresa centra-se na
possibilidade de oscilagbes nos proveitos obtidos nos restantes mercados, dos quais se destacam, o

brasileiro, o norte-americano e o angolano.

Em termos de rédito de passagens, em 2020 o share da receita do Brasil manteve-se num nivel similar ao
ano anterior. Ainda no que refere ao mercado brasileiro, merecem destaque as seguintes situagdes, com
potencial impacto em tesouraria por via cambial, favoravel ou desfavoravel: a pratica de vendas parceladas
e os acordos pontualmente estabelecidos com acquirers ou bancos para a antecipagdo de receitas
angariadas. A volatilidade que caracteriza a moeda brasileira tem consequéncias a nivel da politica
tarifaria, obrigando a grande flexibilidade na gestdo da capacidade e a rapida reagéo na gestao de rede e
pricing, no sentido de mitigar os efeitos da concorréncia e manter taxas de ocupacgao satisfatérias. Tendo
em vista reduzir o impacto da volatilidade cambial, durante o periodo realizou-se uma operagéo de
protecao de cambio de BRL/EUR.

O mercado norte-americano representava, no final de 2020, no conjunto de vendas de passagens, cerca
de 14% do total. A exposicao ao doélar que dai advém é importante para contrabalangar a exposigao liquida
adversa a esta divisa em parte substancial devido aos custos da Empresa. As perspetivas continuam a

ser de aposta no mercado norte-americano, dado que a expansao no Atlantico Norte continua a ser um
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elemento da estratégia comercial e uma fonte de diversificagéo relevante ndo s6 em termos econémicos,

mas também em termos cambiais.

Outro mercado com uma expressao cambial relevante nas receitas da Empresa é o mercado angolano,
embora apenas uma parcela das receitas deste mercado seja denominada em Kwanzas. No final do ano
de 2020, os ativos denominados em Kwanzas representavam cerca de 3% do total de ativos denominados

em moeda estrangeira.

Os diversos custos em divisas da Empresa sdo responsaveis pelo desequilibrio significativo na sua
balanga cambial, sendo esta deficitaria em relagdo ao ddlar. Em termos genéricos, as rubricas de custos
da Empresa sao, na sua grande maioria, dependentes do euro e do ddlar, tendo as restantes divisas, a
excecgao do real brasileiro, uma expresséao reduzida. No entanto, o délar € a moeda de referéncia no sector
da aviagdo e abrange inputs tdo importantes e diversos como combustivel, locacdo de aeronaves,
materiais e servigos de manutencgéo, seguros de aviacao, taxas de navegacéo e aeroportuarias em muitas
das areas geograficas em que a Empresa opera. No caso concreto dos combustiveis, mesmo em contratos
objeto de faturacao e liquidagdo em Euros, designadamente no mercado portugués, o célculo dos valores
a cobrar é indexado, e estabelecido por referéncia, a cotagdo do ddlar face ao euro, constituindo o gasto
com combustivel uma exposi¢ao quase integral ao dolar, na qual se excetuam apenas determinadas taxas

e comissbes comerciais.

Também no caso de locagbes e wet leases o mercado € denominado em dolares, desde as rendas
mensais, as reservas de manutencgéo e aos depdsitos de garantia. A manutencéo de aeronaves é outra
fonte de exposigédo ao délar que nem sempre é repercutida no cliente final em termos de faturagéo nessa
divisa. Os diversos materiais incorporados na frota da Empresa sdo também, normalmente, adquiridos em
dolares. A nivel estritamente financeiro, dado que alguns empréstimos da Empresa sdo denominados em
dolares, também os respetivos juros e reembolsos de capital representam responsabilidades e exposigéo

adicional a divisa norte-americana.

A exposicdo ao ddlar tem também uma dimensdo de longo prazo resultante das responsabilidades
assumidas com a compra de aeronaves no quadro atual de investimentos contratualizados com a Airbus.
A encomenda de aeronaves firmada com este fabricante, a serem entregues ao longo dos préximos anos,
traduz-se numa exposi¢ao ao dolar, a médio e longo prazo, de um valor muito material, mas significa,
ainda, no curto prazo, um esforgo de investimento anual de montantes elevados, em ddlares, a titulo de

adiantamentos pagos ao fabricante.
A volatilidade dos mercados cambiais podera afetar de forma relevante a mensuragdo dos ativos e

passivos da Empresa e impactar significativamente os montantes de recebimentos e pagamentos em

moeda estrangeira.
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= Risco de taxa de juro

O ano de 2020 assistiu ao maior crescimento do endividamento da histéria da Empresa por via do
empréstimo do Estado Portugués de 1,2 mil milhdes de Euros, cuja primeira tranche foi recebida a 17 de

julho de 2020, tendo as tranches subsequentes sido recebidas até 31 de dezembro de 2020.

A generalidade dos financiamentos, a taxa variavel, vencem juros a Euribor, acrescida da margem
contratual e, tendo este indexante registado valores negativos para todos os prazos ao longo de 2020, o
valor aplicado nas respetivas operagdes foi de zero, de acordo com o floor imposto pelas entidades
financiadoras. Na pratica, todos os créditos em Euros a taxa variavel tiveram como custo apenas a margem

contratual.

No ano anterior, a Empresa emitiu uma emissao privada de empréstimo obrigacionista, integralmente
subscrita em 17 de janeiro de 2019, no montante de 137 milhdes de Euros, com maturidade em 2034 e
uma taxa de juro anual fixa de 3,873%. O cumprimento do reembolso das obriga¢des de capital e juros
relativos a este empreéstimo obrigacionista beneficia de um penhor sobre um depdsito bancario constituido
pelo emitente para este proposito especifico (apresentado, na demonstragdo da posigao financeira, como
uma dedugdo a divida financeira liquida) e de garantias adicionais sobre direitos contratuais que n&o

afetam quaisquer ativos reconhecidos no Balango da Empresa.

Ainda em 2019, a TAP S.A. fez uma oferta publica de obrigagbes a 4 anos, com uma taxa de juro anual
fixa de 4,375%, no montante de 200 milhdes, denominado “TAP 2019-2023 Bonds”. A emissao, fisica e
em termos de concluséo financeira da transagédo, bem como a admisséo a negociagéo na Euronext Lisbon,

ocorreu em 24 de junho de 2019.

Em dezembro de 2019, a Empresa também realizou uma oferta publica de obrigagbes a 5 anos, com a
taxa de juro fixa de 5,625% anual, no montante de 375 milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2024
Bonds”. A emisséo, liquidagao financeira e fisica da transagéo, bem como a admiss&o a negociagéo das

obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

Quanto ao risco de taxa de juro, este ndo se materializou, de forma significativa, nos anos recentes dado
o prolongado periodo de taxas de juro, proximas de zero, que se tem verificado na zona euro. Os impactos
futuros de uma subida do nivel geral das taxas de juro, quer no ddélar, quer no euro, serado relevantes para

a Empresa.

Em novembro de 2019, a TAP S.A. obteve um rating de crédito pela primeira vez junto de duas agéncias
de crédito internacionais, tendo-lhe sido atribuido um rating BB- (preliminar, Outlook estavel) pela Standard
& Poor’s e um rating B2 (Outlook estavel) pela Moody’s Investors Service. Em 2020, em resultado da

pandemia, e a semelhanga da maioria das empresas do setor, a TAP viu os seus ratings de crédito alterado
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e a 31 de dezembro de 2020, os ratings destas agéncias de crédito eram B- (Outlook negativo) e Caa2

(Outlook negativo), respetivamente.

Na Nota 20 encontra-se apresentado o detalhe da divida remunerada.

= Risco de liquidez

O risco de liquidez da Empresa &, uma confluéncia de fatores que resultam da exploragdo, do
financiamento existente e respetivo servigo da divida, das condigbes de negociagdo de novas operagoes,
de perdas ou ganhos cambiais e de atividades de investimento, quando significativas. A Empresa tem que
assegurar anualmente um servigo da divida que, embora devidamente planeado e distribuido no tempo,
tem peso na tesouraria e tem que ser regularmente avaliado face aos desenvolvimentos ocorridos no
exercicio. Eventuais disfuncionalidades verificadas nos mercados financeiros, como as que ocorreram
aquando da crise das dividas soberanas, ou choques de mercado a nivel de gastos ou rendimentos
correntes como os que decorrem da pandemia de COVID-19, condicionam, com maior ou menor

intensidade, a tesouraria, a liquidez, o equilibrio econémico-financeiro e a prosperidade da Empresa.

A Empresa conseguiu até final de fevereiro de 2020 aumentar a maturidade da sua divida, reduzir o custo
de financiamento e aumentar a sua posi¢ao de liquidez para niveis de mais de 10% das receitas anuais.
Durante o exercicio de 2019, para além do financiamento de aeronaves através de contratos de locagao
colocados no mercado internacional, a Empresa conseguiu com sucesso emitir mais de 700 milhdes de

Euros de obrigagdes nos mercados financeiros.

Em resultado da pandemia COVID-19 os mercados de capitais fecharam e a emissao de divida passou a
estar associada na maioria das vezes a apresentagcédo de garantias estatais. Esta situagao impossibilitou
a Empresa de aceder a liquidez exigida para fazer face aos impactos da pandemia do COVID-19 e

manuten¢ao da sua atividade.

Em 10 de junho de 2020 a Comissao Europeia autorizou um Auxilio de Estado ao Grupo TAP, através da
concesséo de um financiamento pelo Estado Portugués em até 1,2 mil milhdes de Euros. Em 17 de julho
de 2020 foi celebrado o contrato de financiamento de 946 milhées de Euros entre o Grupo e o Estado
Portugués, o qual inclui um montante adicional de 254 milhdes de Euros, recebidos na totalidade até 31
de dezembro de 2020.

A posicao de caixa da Empresa, em 31 de dezembro de 2020, revela um acréscimo face ao final de 2019,

passando de 426,3 milhdes de Euros para 518,8 milhdes de Euros no final de 2020. Esta posigéo de

liquidez reflete o recebimento da ultima tranche do empréstimo remunerado do Estado Portugués.
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Assim, a gestdo de tesouraria da TAP SA encontra-se a ser efetuada de uma forma prudente desde o
inicio da pandemia COVID-19, tendo em consideracao a situagdo atual do Grupo, através de um
acompanhamento rigoroso a monitorizagéo da posi¢édo a cada momento e sua estimativa para os meses

seguintes.

= Risco de crédito

Decorrente da analise realizada, e atendendo ao facto de parte substancial das receitas da Empresa ser
recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito esperada é muito reduzida e, consequentemente,

os impactos decorrentes imateriais.

Do valor total a receber de clientes, os saldos das companhias de aviagdo e de agéncias de viagens,
conforme identificado na Nota 13, sdo regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing
and Settement Plan (“BSP”) e IATA Clearing House (“ICH”), o que minimiza, substancialmente, o risco de

crédito da Empresa.

No desenvolvimento da sua atividade, a Empresa realizou predelivery payments a Airbus com vista a
aquisicédo de novas aeronaves e celebrou contratos de locacao operacional para a aquisicao de aeronaves,
nos quais paga aos lessors reservas de manutengéo e caugoes. Na analise das perdas de crédito destes
montantes, a Empresa considera a situagéo financeira das contrapartes, bem como todas as transacdes

que tem em curso com as mesmas.

Além da gestéo financeira, no curto e longo prazo, e da gestéo de tesouraria, também no dmbito da gestéo
do ativo corrente foi sendo dado um acompanhamento rigoroso a monitorizagao das posi¢oes de clientes
€ a repercussao dos efeitos da crise econdmica na qualidade crediticia destes, tendo sido possivel limitar
o agravamento, por exemplo, dos ajustamentos a um valor pouco significativo para a dimenséo da

atividade.

= Gestao de capital

Em termos gerais, o objetivo da Empresa em relagdo a gestao de capital, que é um conceito mais amplo
do que o capital relevado na face do Balango, € manter uma estrutura de capital equilibrada, sendo a
contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagao de fatores como o custo do
financiamento, perfil de maturidade do financiamento e da divida existente, e as necessidades de

tesouraria.

Em resultado da pandemia COVID-19, a gestéo de capital foi significativamente alterada, passando a

depender em larga maioria do Auxilio de Estado obtido.
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Relativamente ao passivo remunerado, corrente e ndo corrente, verificou-se, um aumento de cerca de
91% face a 2019, sendo o empréstimo de 1,2 mil milhdes de Euros obtido junto do Estado Portugués o

componente mais relevante para este aumento.

3 Estimativas e julgamentos

A preparagcdo de demonstragdes financeiras exige que a gestdo da Empresa efetue julgamentos e
estimativas que afetam os montantes de rendimentos, gastos, ativos, passivos e divulgagdes a data de

relato.

Estas estimativas sdo determinadas pelos julgamentos da gestdo da TAP S.A., baseados: (i) na melhor
informacao e conhecimento de eventos presentes e em alguns casos em relatos de peritos independentes
e (ii) nas agbes que a Empresa considera poder vir a desenvolver no futuro. Todavia, na data de
concretizacdo das operacdes, os seus resultados poderao ser diferentes destas estimativas. Conforme
disposto na NCRF 24, alteragbes a estas estimativas, que ocorram posteriormente a data das
demonstragdes financeiras, sado corrigidas em resultados de forma prospetiva. Em resultado da Pandemia

COVID-19 algumas destas estimativas foram afetadas materialmente conforme descrito na Nota 1.1.3.

As estimativas e as premissas, que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material

no valor contabilistico dos ativos e passivos no exercicio seguinte, sdo apresentadas abaixo:

= Impostos diferidos (Notas 1.1.3 e 10)

A Empresa reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados das operacgdes
apurados de acordo com a legislagao societaria local, considerando os preceitos da legislagéo fiscal, os
quais sao diferentes dos valores calculados de acordo com as NCRF. De acordo com a NCRF 25, a
Empresa reconhece os ativos e passivos por impostos diferidos com base na diferenga existente entre o
valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. A Empresa analisa periodicamente a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos com base em informagéo histérica sobre o lucro
tributavel, na projegdo do lucro tributavel futuro e no periodo estimado de reversdo das diferencas

temporais.

= Beneficios pés-emprego (Nota 18)

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado com base em metodologias
atuariais, as quais utilizam determinados pressupostos. Quaisquer alteragdes desses pressupostos terdo
impacto no valor contabilistico das responsabilidades. Os principais pressupostos demograficos e

financeiros utilizados no calculo das responsabilidades com beneficios de reforma estdo descritos na Nota
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18. A Empresa tem como politica rever periodicamente os principais pressupostos demograficos e

financeiros, caso o seu impacto seja material nas demonstragdes financeiras.

= Reconhecimento de provisdes e imparidades (Notas 1.1.3, 11, 12, 13 e 19)

A Empresa tem diversos processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus
consultores legais, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma proviséo para essas

contingéncias.

As imparidades de contas a receber sao calculadas, essencialmente, com base na antiguidade das contas

a receber, o perfil de risco dos clientes e a situagao financeira dos mesmos.

As imparidades de inventarios sédo calculadas com base em critérios que atendem a natureza, finalidade

de utilizagéo, antiguidade e rotacao de materiais.

= Programa de fidelizagao de clientes (Notas 1.1.3 e 23)

A Empresa procede ao diferimento do rédito, no ambito do programa de fidelizagdo de clientes "TAP
Miles&Go ", com base no valor unitario da milha, ao justo valor percecionado pelo cliente. Alteragdes nos
pressupostos utilizados pela Empresa, no célculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas

demonstragdes financeiras.

A alteracdo da percentagem das milhas a expirar em 10% resultaria num impacto em resultados de 3.021
milhares de Euros, e alterar o justo valor unitario em 10%, resultaria num impacto em resultados de 5.092

milhares de Euros.

= Documentos pendentes de voo (Notas 1.1.3 e 24)

A Empresa procede a uma analise periddica do saldo da rubrica "Documentos pendentes de voo" por
forma a corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sao validos. A estimativa do montante
desses cupdes, que ndo poderao ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte do Conselho
de Administragédo, pelo que alteragbes nos pressupostos utilizados pela Empresa, no calculo desta

estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstrac¢des financeiras.

Tendo em conta o impacto da pandemia COVID-19 a Administragédo reviu a politica de utilizagao de
documentos pendentes de voos, nomeadamente no que respeita a possibilidade de remarcagéo de
passagens sem custos adicionais e ao reembolso das passagens em voucher com majoragao e prazos de
validade alargados, pelo que, na 6tica da prudéncia, nao foi reconhecida qualquer percentagem de rédito

associada ao historico de bilhetes emitidos e nao utilizados (Nota 1.1.3).
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Caso essa percentagem tivesse sido reconhecida no exercicio de 2020, os resultados da Empresa teriam

um impacto positivo de cerca de 9 milhdes de Euros.

= Vida util e valor residual dos ativos fixos tangiveis (Nota 5)

A determinacao das vidas uteis dos ativos, bem como a determinagé&o do valor residual e o método de
depreciagdo a aplicar, € essencial para determinar o montante das depreciagbes a reconhecer na

demonstragao dos resultados de cada exercicio.

Estes par&dmetros s&o definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragéo para
os ativos em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor ao nivel

internacional.

= Manutencao estrutural de aeronaves em locagao operacional (Nota 21)

A TAP S.A. incorre em responsabilidades por custos de manutengéo em relagéo a aeronaves operadas
em regime de locac&o operacional. Estas derivam de obrigacdes contratuais legais e construtivas relativas
a condigdo da aeronave quando esta € devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigagbes, a Empresa
terd normalmente de realizar interven¢des de manutencgéo estruturais durante o periodo de locacdo. A
TAP S.A. especializa esta responsabilidade com base na utilizagao efetiva da aeronave, nomeadamente
horas ou ciclos voados. Na mensuragéo desta responsabilidade sdo considerados varios pressupostos,
sendo os mais relevantes: i) a utilizagdo e condigéo da aeronave, i) os custos esperados das intervengdes

estruturais de manutengdo no momento em que se espera que ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.

Os principais pressupostos sao revistos periodicamente, tendo em consideragéo a informagéao disponivel,
podendo existir circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como por exemplo
a renegociagéo das condi¢des de redelivery da aeronave, alteragéo significativa da utilizacdo da aeronave
e suas condi¢cbes de navegabilidade, renegociacdo de contratos de locagdo, assim como alteragbes no
custo das referidas manutengdes estruturais. A estimativa do custo futuro da manutencgéao estrutural das
aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de Administracdo, pelo que alteragdes nos
pressupostos utilizados pela Empresa, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas

demonstragoes financeiras.

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, a Administragio reforgou a estimativa de custos para fazer
face a encargos com manutencgdes de redelivery de equipamentos usados ao abrigo de contratos de
locacao operacional, considerando nova informagao sobre os prazos e custos associados ao processo de

phase-out.
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= Recuperabilidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis (Notas 1.1.3 e 5)

Nos termos da NCRF 12 — Imparidade de ativos devem ser realizados testes de imparidade anuais ou
sempre que se verificarem fortes indicios de que os ativos ndo correntes possam estar em situagdo de

imparidade.

A Empresa revé com uma base anual os pressupostos que estdo na base do julgamento da existéncia ou
nao de imparidade. Os pressupostos utilizados foram revistos em fungédo da envolvente macroecondémica,

dos indicadores do setor e dos pressupostos estratégicos do Plano de Reestruturacgéo.

Considerando a incerteza quanto ao valor de recuperagao do valor liquido contabilistico dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis pelo facto de se basearem na melhor informagao disponivel a data, as alteragbes
dos pressupostos poderiam resultar em impactos na determinagdo do nivel de imparidade e,

consequentemente nos resultados.

= Provisao de reestruturagao (Notas 1.1.3 e 19)

Com base no Plano de Reestruturagdo em curso, a Empresa disponibilizou aos seus colaboradores um
conjunto de medidas voluntarias das quais constam rescisdo por mutuo acordo, reformas antecipadas,
pré-reformas, trabalho a tempo parcial licengas sem vencimento e transferéncias para a PGA com o

objetivo de assegurar as métricas do equilibrio operacional do Plano de Reestruturacao.

Tendo em conta uma expectativa firme de uma forte adesao por parte dos colaboradores da Empresa a
estas medidas voluntérias, conjugada com uma fase final de redimensionamento, a Empresa registou uma
provisdo para os encargos a incorrer com as medidas de reestruturagdo definidas, baseada na melhor
informacao disponivel até a data, tendo em consideragao o universo alvo dos colaboradores e das medidas

aplicaveis a cada um.

No entanto, considerando a incerteza quanto ao numero final de colaboradores e as medidas especificas,
aplicaveis a cada um, das varias alternativas disponiveis, as alteragdes dos pressupostos associados a
esta estimativa poderiam resultar em impactos na determinagao do nivel de provisdo e, consequentemente

nos resultados.
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4 Caixa e depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o detalhe de caixa e depdsitos bancéarios apresenta os seguintes

valores:
2020 2019
Depdsitos a ordem 504.789.720  140.082.840
Depdsitos a prazo 13.807.642  285.974.702
Outros depdsitos e titulos 93.000 111.000
Caixa 17.537 71.787
Caixa e seus equivalentes 518.707.899  426.240.329

Os excedentes de tesouraria sdo, normalmente, investidos em aplicagdes financeiras de curto prazo,

vencendo juros a taxas normais de mercado.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica Caixa e equivalentes de caixa inclui saldos em USD, BRL e AOA,
nos montantes de 13.757.679 Euros, 35.541.763 Euros, 9.515.709 Euros, respetivamente.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 53



AIRPORTUGAL

5 Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nas rubricas do ativo fixo tangivel, bem como nas

respetivas depreciagdes acumuladas e perdas de imparidade, foi como segue:

Adiantamentos

T:er: :‘:j: Ed;ﬁ:::z € Equip:ar_ne nto Eqmp::‘e nto Ferram e'n_tas Equip.am e n.to Qutros ativo_s Outros ativos po_r cont_a de Total
naturais construgées basico transporte e utensilios administrativo fixos tangiveis em curso atlvos' fnfos
tangiveis
Custo de aquisigdo
Saldo em 1 de janeiro de 2019 41.125.597  155.324.874  1.380.886.151 2.176.924 25.436.568 56.356.369 12.421.065 39.045.140 96.914.593 1.809.687.281
Aquisigoes - 699.544 222.406.611 23.753 2.502.785 2.325.336 304.788 29.315.029 585.353 258.163.199
Alienagoes - - (531.022.329) - - (5.598) - (24.489.208) - (555.517.135)
Fusdo Megasis - - 7.650.870 - - 9.341.947 21.102 6.510 - 17.020.429
Regularizag6es, transferéncias e abates - - (6.369.180) 69.824 (26.820) (1.266.438) (20.846) (3.859.866) (38.818.408) (50.291.734)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 41.125.597  156.024.418 1.073.552.123 2.270.501 27.912.533 66.751.616 12.726.109 40.017.605 58.681.538 1.479.062.040
Aquisices B 1.047.094  251.526.999 2417 2.156.009 666.949 171.766 8.547.154 8.617.354 272.735.742
Alienagdes - - (483.759) (18.678) (35.796) (20.106) - - - (558.339)
Regularizagdes, transferéncias e abates - - 18.707.919 - (11.940) (14.588.333) (5.437)  (26.421.566) (5.655.432) (27.974.789)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 41.125.597  157.071.512  1.343.303.282 2.254.240 30.020.806 52.810.126 12.892.438 22.143.193 61.643.460 1.723.264.654
Deprec. acumuladas e perdas por imparidade

Saldo em 1 de janeiro de 2019 - 78.766.378  1.125.661.093 2.089.681 16.797.965 54.454.526 10.881.289 - - 1.288.650.932
Depreciagdes (Nota 33) - 5.431.247 62.424.035 54.293 697.722 1.544.262 342.795 - - 70.494.354
Fusao Megasis - - 6.501.452 - - 8.846.575 18.631 - - 15.366.658
Perdas por imparidade (Nota 33) - - 2.740.781 - - - - - - 2.740.781
Alienagoes - - (516.090.444) - - (5.217) - - - (516.095.661)
Regularizagdes, transferéncias e abates - - (12.882.500) 2.291 (18.931) (1.265.621) (20.846) - - (14.185.607)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 - 84.197.625 668.354.417 2.146.265 17.476.756 63.574.525 11.221.869 - - 846.971.457
Depreciagdes (Nota 33) - 5.522.652 74.527.228 45.302 796.512 1.330.473 282.060 - - 82.504.227
Perdas por imparidade (Nota 33) - - 2.723.947 - - - - - - 2.723.947
Alienagdes - - (155.015) (18.678) (22.731) (20.106) - - - (216.530)
Regularizagdes, transferéncias e abates - - (11.980.438) - (5.655) (14.705.298) (5.437) - - (26.696.828)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 - 89.720.277 733.470.139 2.172.889 18.244.882 50.179.594 11.498.492 - - 905.286.273
Valor liquido a 31 de dezembro de 2019 41.125.597 71.826.793 405.197.706 124.236 10.435.777 3.177.091 1.504.240 40.017.605 58.681.538 632.090.583
Valor liquido a 31 de dezembro de 2020 41.125.597 67.351.235 609.833.143 81.351 11.775.924 2.630.532 1.393.946 22.143.193 61.643.460 817.978.381
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Os terrenos e os edificios e outras construgbes, da sede, foram transferidos para a propriedade da

Empresa ao abrigo do Decreto-Lei n° 351/89 de 13 de outubro.

Para garantia do pagamento dos montantes devidos ao abrigo de um contrato de mutuo, com instituicao
nacional, no montante de 75 milhdes de Euros, foi constituida uma hipoteca sobre um prédio urbano da
Empresa, composto por vinte e nove edificios para escritorio, oficinas de material de construgéo e outros,
sito no Aeroporto de Lisboa. Adicionalmente em fevereiro de 2020 foi efetuada uma segunda hipoteca
relativa a um financiamento no montante de 25 milhdes de Euros. Em 31 de dezembro de 2020, o montante

relativo ao contrato mutuo era de aproximadamente 67,2 milhdes de Euros.

As principais incidéncias ocorridas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 sao conforme

segue:

= As adicdes de equipamento basico no montante de 251.527 milhares de Euros respeitam,
maioritariamente, a: (i) aquisicdo de duas aeronaves no montante de cerca de 200.789 milhares de
Euros e (ii) aquisicéo de dois reatores em regime de locagdo com opgéo de compra no valor de 27.472
milhares de Euros, e (iii) capitalizagcdo de despesas de manutengao estrutural aeronaves no valor de

9.875 milhares de Euros.

= Alienacdes de equipamento basico no valor liquido de 329 milhares de Euros, respeita essencialmente
a venda de APU (A340) e sobresselentes, as quais geraram um ganho no valor de 28 milhares de

Euros.

= As adicdes de outros ativos em curso no montante de 8.547 milhares de Euros respeitam,
essencialmente: (i) a um simulador de voo A330 no montante de 5.888 milhares de Euros, (ii) a gastos
com grandes manutengdes em curso no montante de 1.491 milhares de Euros, e (iii) remodela¢des de

edificios no montante de 922 milhares de Euros.

= A diminuicdo nas Transferéncia e abates de Outros ativos em curso inclui o montante de 26.750

milhares de Euros transferidos na incorporagédo de duas aeronaves.

= As adigbes de adiantamentos no montante de 8.617 milhares de Euros respeitam, essencialmente a

predelivey payments.

Os principais movimentos ocorridos durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 sido conforme

segue:

= As adigbes de equipamento basico no montante de 222.407 milhares de Euros respeitam,

maioritariamente, a: (i) aquisicdo de uma aeronave no montante de cerca de 106.488 milhares de Euros
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e (ii) capitalizacao de despesas de manutencéo da estrutura de aeronaves detidas ou no ambito de um

contrato de locagéao financeira no valor aproximado de 55.373 milhares de Euro e (iii) aquisicao de dois

reatores ao abrigo de contratos de locagéo financeira no valor de 30.420 milhares de Euros (iv)

aquisi¢ao de sobressalentes no valor de 17.137 milhares de Euros.

= Adicionalmente, a alienagdo dos A340 ocorrida em 2019 originou uma perda de aproximadamente

1.200 milhares de Euros.

= Alienacdes de equipamento basico no valor liquido de 14.932 milhares de Euros, respeita

essencialmente a venda de trés aeronaves (A330), as quais geraram um ganho no valor de 7.433

milhares de Euros.

= As adigbes de outros ativos em curso no montante de 29.315 milhares de Euros respeitam,

essencialmente a predelivey payments.

As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de

depreciagéo e de amortizagdo da demonstragao dos resultados pela sua totalidade (Nota 33).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “Equipamento basico” tinha a seguinte composigéao:

2020 2019
Valor Depreciacdes Valor Valor Depreciagdes Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Equipamento de voo
Frota aérea 322.921.384 (260.195.337)  62.726.047 143.940.402 (82.274.713) 61.665.689
Reatores de reserva 4.000.254 (2.699.214) 1.301.040 8.225.988 (2.255.574) 5.970.414
Sobressalentes 122.417.735 (78.486.005)  43.931.730 121.246.691 (77.138.480) 44.108.211
449.339.373 (341.380.556) 107.958.817 273.413.081 (161.668.767) 111.744.314
Equipamento de voo - emregime de
locagéo financeira
Frota aérea 693.681.606 (309.632.064) 384.049.542 634.912.162 (428.450.165) 206.461.997
Reatores de reserva 109.059.662 (12.040.881)  97.018.781 72.803.235 (7.429.895) 65.373.340
802.741.268 (321.672.945) 481.068.323 707.715.397 (435.880.060) 271.835.337
Maquinas e aparelhagem diversa 91.222.641 (70.416.638)  20.806.003 92.423.645 (70.805.590) 21.618.055
1.343.303.282 (733.470.139) 609.833.143 1.073.552.123 (668.354.417) 405.197.706
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a frota aérea operada pela Empresa decompde-se da seguinte forma:

2020 2019
Propriedade Locagao Locagao Propriedade Locacao Locacao

TAP financeira operacional ACmI Total TAP financeira operacional ACMI Total

Airbus A330 - - 7 - 7 - - 7 - 7
Airbus A330 NEO 3 16 - 19 - 1 16 - 17
Airbus A319 6 3 5 - 14 2 7 9 - 18
Airbus A320 2 3 13 - 18 - 5 14 - 19
Airbus A320 NEO - 8 - 8 - 7 - 7
Airbus A321 2 1 - 3 - 2 2 - 4
Airbus A321 NEO - 10 10 8 - 8
Airbus A321 NEO LR - 6 - 6 4 - 4
Embraer 190 - - - 9 9 - 9 9
Embraer 195 - - - 4 4 - - - 4 4
ATR72 - - - 8 8 - - 8 8
8 11 66 21 106 2 15 67 21 105

A frota da TAP sofreu um ajustamento significativo ao longo de 2020 em resultado da crise sanitaria de

COVID-19 e tendo em conta a nova realidade do setor.

Decorrente da situacao atual da Empresa, em 31 de dezembro de 2020, das 106 aeronaves 10 ndo se
encontravam a operar, estando numa situagao de phase-out, tendo em consideragdo a sua

alienacéo/devolucao aos lessors.

Consequentemente, a TAP terminou o ano de 2020 com uma frota operacional de 96 avibes, um
decréscimo liquido de 9 avides quando comparado com o final do ano de 2019, em que a Empresa

apresentava uma frota operacional de 105 avides.

No decurso de 2020, entraram em operagao 7 avides de nova geracao Airbus (2 A330neo, 2 A321neo LR,
2 A321neo e 1 A320neo) e sairam de operagao 16 avides (10 A319, 3 A320, 1 A321 e 2 A332). No 2°
semestre do ano, dois A332 foram convertidos em avibes de carga dado o aumento de procura neste

segmento.

Deste modo, da frota de 96 avides em operacgao no final de 2020, 94 avides encontravam-se disponiveis
para a operagao comercial de passageiros e 2 estavam alocados exclusivamente a operagao de carga.
No final de 2020, 57% da frota operacional de médio e longo curso era composta por avides da familia
NEO (comparando com 48% a 31 de dezembro de 2019).

Imparidade
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, decorrente dos indicios de imparidade existentes nos

ativos nao correntes referentes ao transporte aéreo, em resultado da redugéo de atividade decorrente da

pandemia COVID-19, foi realizada uma analise de imparidade aos respetivos ativos.
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Para este efeito, o valor recuperavel dos referidos ativos foi apurado em modelos de fluxos de caixa
descontados para o periodo subsequente de 5 anos de 2021-2025, tendo por base as projegcdes embutidas
no Plano de Reestruturagdo, aprovado pelo Conselho de Administragdo do Grupo TAP SGPS em 2 de
dezembro de 2020 e utilizando uma taxa de desconto alinhada com o risco inerente ao negocio a data de
31 de dezembro de 2020.

Sem prejuizo do facto do Plano de Reestruturagéo se encontrar, a esta data, em analise por parte da
Comissao Europeia e sujeito as interagbes em curso com o Estado Portugués e o Conselho de
Administragao do Grupo, é entendimento do Conselho de Administragdo que a melhor estimativa, a data
de 31 de dezembro de 2020, encontra-se refletida nas projegbes embutidas no teste de imparidade

realizado.

Em 31 de dezembro de 2020, a TAP SA procedeu ao calculo da quantia recuperavel dos ativos do
transporte aéreo, essencialmente decorrentes da frota, no valor de 718.492 milhares de euros, através da
determinagao do valor de uso alocado a unidade geradora de caixa definida (Transporte Aéreo do Grupo
TAP SGPS), de acordo com o método dos fluxos de caixa descontados, considerando no respetivo teste

de imparidade os impactos estimados, a esta data, respeitantes a pandemia Covid-19.

Os principais pressupostos utilizados, para efeitos do teste de imparidade foram os seguintes:

2020 2019*
Taxa de desconto (WACC)** 10,0% 8,9%
CAGR da receita*** -0,4% 0,5%
Crescimento na perpetuidade (g) 2,0% 2,0%
Taxa de imposto 22,5% 29,5%

* Pressupostos utilizados para o teste de imparidade do goodwill do Transporte Aéreo em sede da TAP SGP
** Taxa de desconto liquida de impostos

*** Taxa de crescimento média do volume de negdcios. Em 2019 foi considerado o periodo de 2019-2024 e
em 2020 considerado p periodo de 2019-2025

O Plano de Reestruturacdo aprovado pelo Conselho de Administracdo em 2 de dezembro de 2020,
assentou em trés eixos: (i) ajustamento da capacidade (dimensionamento de frota e otimizagdo de rede);
(i) otimizagao dos custos operacionais (negociagao de locagdes, revisao de custos com terceiros e ajuste
dos custos laborais); e (iii) melhoria da receita (pela otimizagdo da rede, receitas de passageiros e outras

receitas).
Quanto aos gastos com combustivel, encontra-se estimada uma evolugdo residual do prego de
combustivel, com o prego de 2025 alinhado com o de 2019 e uma estimativa de menor consumo por Block

hour devido ao phase-in de frota NEO, por ser mais eficiente.

Relativamente a procura de passageiros, foram utilizadas as projegdes atualizadas de entidades de

referéncia do setor, nomeadamente as projecdes da International Air Transport Association (IATA),
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considerando a sua maior adequacao a realidade operacional da TAP SA, com um modelo de negdcio
alicergado em voos de conexao e operagao de longo curso. Com estas projegdes, e decorrente do efeito
da pandemia COVID-19, estima-se que os numeros da atividade de 2019 s6 sejam atingidos novamente
em 2025, encontrando-se estimado um crescimento gradual entre os anos de 2021 a 2025 conforme

expetativa do mercado. Ver Nota 1.

O Conselho de Administragao, suportado no valor dos fluxos de caixa descontados considerados no Plano
de Reestruturacao aprovado pelo Conselho de Administragao, a taxa considerada aplicavel, concluiu que,
em 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico dos ativos afetos a atividade do transporte aéreo, néo

excede o seu valor recuperavel.

Uma alteragc&o nos principais pressupostos utilizados no calculo do valor recuperavel teria os impactos

constantes dos quadros abaixo:

Aumento da
WACCem 0,5 Diminuicdo da Efeito conjunto
Cenario base P.P. gem 0,5P.P. (WACC + g)
Taxa de desconto 10,0% 10,5% 10,0% 10,5%
Crescimento na perpetuidade 2,0% 2,0% 1,5% 1,5%
Conclusdes da analise de sensibilidade Sem imparidade Sem imparidade Sem imparidade = Sem imparidade

Os cenarios de sensibilidade considerados no Plano de Reestruturagdo apresentam diferentes niveis de
imparidade. No entanto, importa salientar que esses cenarios de sensibilidade ndo foram considerados
pelo Conselho de Administragdo como o cenario base no Plano de Reestruturagao, dado que os
pressupostos em causa nao se estimam como provaveis, tendo por base a estratégia operacional definida
no Plano de Reestruturacdo em curso, bem como as estimativas macroeconémicas de mercado
conhecidas a esta data, nomeadamente as respeitantes ao jet fuel, taxa de juro sem risco, taxas de

inflacéo, entre outras.

De referir ainda, que eventuais alteragbes ao Plano de Reestruturagdo que venha a ser aprovado pela
Comissao Europeia, no ambito das interagdes em curso, podem originar impactos relevantes no calculo
do valor recuperavel dos ativos nao correntes da frota aérea e consequentemente afetar, de forma

significativa, a posigao financeira e econémica do Grupo.
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6 Propriedades de investimento

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os movimentos registados nas propriedades

de investimento foram como segue:

Saldo inicial

Transferéncias - Fusdo Megasis

Alienagdes

Variagédo de justo valor (Notas 6 e 33)

2020 2019
2.148.564 1.925.764
- 1.205.000
- (1.000.000)

(604.739)  17.800

Saldo final

1.543.825 2.148.564

Para determinar o justo valor das propriedades de investimento, com regularidade a Empresa determina,

através de um estudo dado por um avaliador independente, com qualificagdo profissional reconhecida,

tendo os métodos e pressupostos significativos, aplicados na determinagcdo do justo valor das

propriedades, sido suportados por evidéncias do mercado. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o justo

valor das propriedades de investimentos € semelhante ao seu valor contabilistico.

Em 31 de dezembro de 2020 foi registada uma imparidade de 604.739 Euros relativa a atualizagdo do

justo valor do imovel da Portela.

As quantias reconhecidas nos lucros ou prejuizos do exercicio, associadas a rendimentos de rendas e

gastos operacionais diretos, sdo imateriais no conjunto das demonstragées financeiras da Empresa.

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 60



AIRPORTUGAL

7 Ativos intangiveis

No decurso dos exercicios de 2020 e 2019 o movimento ocorrido na rubrica de ativos intangiveis foi

conforme segue:

Adiantamentos

Propriedade Outros
por conta de

Programas de

industrial e outros ativos em . Total
direitos computador curso ) AtIV’OS )
intangiveis
Custo de aquisigdo
Saldo em 1 de janeiro de 2019 11.951.704 8.346.817 4.660.163 1.215.922 26.174.606
Aquisicdes - 18.043.192 3.382.051 275.740 21.700.983
Regularizagdes, transferéncias e abates - 11.169.878 (4.332.301) - 6.837.577
Saldo em 31 de dezembro de 2019 11.951.704 37.559.887 3.709.913 1.491.662 54.713.166
Aquisicdes - 10.432.421 3.339.740 - 13.772.161
Regularizagdes, transferéncias e abates - 3.852.337 (3.852.337) (1.491.662) (1.491.662)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 11.951.704 51.844.645 3.197.316 - 66.993.665
Amort. acumuladas e perdas por imparidade
Saldo em 1 de janeiro de 2019 (11.951.704) (2.977.517) - - (14.929.221)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 33) - (8.359.097) (8.359.097)
Regularizagdes, transferéncias e abates - (6.048.071) - - (6.048.071)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (11.951.704) (17.384.685) - - (29.336.389)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 33) - (12.785.212) - - (12.785.212)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (11.951.704) (30.169.897) - - (42.121.601)
Valor liquido a 31 de dezembro de 2019 - 20.175.202 3.709.913 1.491.662 25.376.777
Valor liquido a 31 de dezembro de 2020 - 21.674.748 3.197.316 - 24.872.065

Os principais movimentos ocorridos durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 sao conforme

segue:

= O aumento na rubrica Programas de computador no montante de 10.432 milhares de Euros refere-se,

essencialmente, a contratos de licenciamento de software.
= O aumento na rubrica Ativos em curso no montante de 3.340 milhares de Euros refere-se a varios

projetos de desenvolvimentos e implementacdes em curso, nas areas de operacdes, vendas e

manutencgao.
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8 Participagdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os ativos reconhecidos nesta rubrica decompdem-se como segue:

2020
Saldo Aumentos / Saldo
o .
% detida inicial  diminuigdes final
IC TAP Limited 100% 143.592 - 143.592
IC SAFIT Limited 20% 28.718 - 28.718
TAP Logistic Solutions 100% 50.000 (3.269) 46.731
222.310 (3.269)  219.041
2019
Saldo Aumentos / Saldo
o .
% detida inicial diminuicdes final
IC TAP Limited 100% 143.592 - 143.592
IC SAFIT Limited 20% 28.718 - 28.718
TAP Logistic Solutions 100% - 50.000 50.000

172.310 50.000 222.310

Em 30 de dezembro de 2019, a Empresa constituiu a TAP Logistics Solutions, S.A., com um Capital Social
de 50.000 Euros, totalmente realizados. A atividade da participada consiste na prestacao de servigos
postais, de transporte e recolha de documentos, produtos, encomendas, carga ou outros bens, ao nivel
nacional e internacional, bem como a prestagédo de servicos de desembarago aduaneiro, as respetivas

atividades conexas, complementares ou subordinadas, nas condi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

A variagéao verificada no exercicio de 2020 é referente a aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial
da subsidiaria TAP Logistics Solutions, S.A.

9 Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de outros investimentos financeiros tinha a seguinte

composicgao:
2020 2019
Corrente Néo Corrente Nao
corrente corrente

Obrigagdes do Tesouro de Angola - - 4.880.346 -
Depositos bancarios na Guiné Bissau - 1.661.670 - 1.746.631
SITA Group Foundation - 455.915 - 455,915
Outros - 47.373 - 39.683

- 2.164.958 4.880.346 2.242.229
Imparidades de outros ativos financeiros - (1.676.228) - (1.761.189)

- 488.730 4.880.346 481.040
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A diminuig&o no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 no valor de 4.880.346 Euros, refere-se aos
“Obrigagdes do Tesouro de Angola” subscritas no valor de 1.737.479 mil Kwanzas, correspondendo a taxa

de cambio original de 316.909 Kwanzas por ddlar, cujo vencimento ocorreu a 18 de dezembro de 2020.
O montante apresentado relativo a SITA Group Foundation refere-se, essencialmente, a 519.778
certificados (titulos de capital ndo cotados) daquela empresa, entidade fundada pela Société International

de Télécommunications Aéronautiques.

O movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios de 2020 e 2019 foi como segue:

2020 2019
Corrente Nao Corrente Nao
corrente corrente
A 1 de janeiro 4.880.346 481.040 13.224.721 481.040
Aumentos - 7.690 - 4.830.936
Diminuigoes (4.880.346) - (12.789.293) -
Transferéncias - - 4.957.349 (4.957.349)
Variagéo cambial - - (512.431) 126.413
A 31 de dezembro - 488.730 4.880.346 481.040

O movimento ocorrido na rubrica de imparidades de outros investimentos financeiros, nos exercicios de

2020 e 2019, é como segue:

2020 2019
A 1 de janeiro 1.761.189 1.742.224
Variag&do cambial (84.961) 18.965
A 31 de dezembro 1.676.228 1.761.189

10 Ativos e passivos por impostos diferidos

Conforme mencionado na Nota 2.21, a Empresa registou impostos diferidos relacionados com as
diferencas temporarias entre a base fiscal e a contabilistica dos ativos e passivos, bem como com os

prejuizos fiscais reportaveis existentes a data do balanco.

A TAP S.A. entende que os ativos por impostos diferidos reconhecidos no balango s&o recuperaveis, quer
seja através da sua utilizagdo na reducado do resultado tributavel futuro, tendo por base projecdes de
resultados para os anos subsequentes, ajustadas de diferengas entre os resultados contabilisticos e

fiscais, quer seja através da reversao de passivos por impostos diferidos.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a taxa de imposto utilizada em Portugal, para o apuramento dos

impostos diferidos ativos relativos a prejuizos fiscais reportaveis e instrumento financeiros derivados, foi
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de 21%. No caso das restantes diferengas temporarias, a taxa utilizada foi de 29,5% e 31,5%, para 2020

e 2019, respetivamente. No que respeita aos impostos diferidos relativos a instrumentos financeiros

derivados a taxa utilizada foi de 21%, dado que irdo ser revertidos em 2021.

Os beneficios fiscais, por se tratar de dedugdes a coleta, sdo considerados a 100%, sendo que em alguns

casos, a sua integral aceitagdo encontra-se, ainda, dependente da aprovacdo das autoridades

concedentes de tais beneficios fiscais. Os impostos diferidos decorrentes de beneficios fiscais séo

registados quando se encontram aprovados pelas autoridades concedentes de tais beneficios.

As principais diferengas temporarias entre os valores contabilisticos e tributaveis, em 31 de dezembro de

2020 e 2019, os correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos e o respetivo efeito nos

resultados dos exercicios de 2020 e 2019, sdo como segue:

2020

Variagbes com

Variacdoes com

Saldo inicial efeitos em efeitos no Saldo final
resultados Capital proprio
(Nota 35)
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 78.148.309 (1.246.302) - 76.902.007
Responsabilidades com beneficios pds-emprego 30.352.251 (4.268.385) 6.225.074 32.308.940
Perdas de imparidade em inventarios 7.158.124 (893.218) - 6.264.906
Perdas de imparidade em contas a receber 7.096.835 (167.028) - 6.929.807
SIFIDE,CFEl e dupla tributagao internacional - 456.670 - 456.670
Outras provisdes e ajustamentos néo aceites fiscalmente 127.352 (11.739) - 115.613
Instrumentos financeiros derivados - - 6.092.975 6.092.975
122.882.871 (6.130.002) 12.318.049 129.070.918
Passivos por impostos diferidos
Reavaliagdes efetuadas 19.324.081 (2.189.449) - 17.134.632
Instrumentos financeiros derivados 7.549.515 - (7.549.515) -
26.873.596 (2.189.449) (7.549.515) 17.134.632
Impacto liquido na Demonstragido de Resultados (Nota 35) (3.940.553)
2019
Variagcdoes com
Saldo inicial Fusao Megasis efeitos em Saldo final
resultados
(Nota 35)
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 37.163.328 - 40.984.981 78.148.309
Responsabilidades com beneficios pés-emprego 25.432.762 103.615 (1.642.607) 30.352.251
Perdas de imparidade em inventarios 6.831.884 - 326.240 7.158.124
Perdas de imparidade em contas a receber 7.020.375 13.488 62.972 7.096.835
SIFIDE,CFEIl e dupla tributagéo internacional 442.275 - (442.275) -
Outras provisdes e ajustamentos néo aceites fiscalmente 122.949 - 4.403 127.352
Perdas de imparidade em ativos fixos 1.837.028 - (1.837.028) -
Instrumentos financeiros derivados 12.190.104 - - -
91.040.705 117.103 37.456.686 122.882.871
Passivos por impostos diferidos
Reavaliagbes efetuadas 18.760.179 258.203 305.699 19.324.081
Instrumentos financeiros derivados - - - 7.549.515
18.760.179 258.203 305.699 26.873.596
Impacto liquido na Demonstracdao de Resultados (Nota 35) (141.100) 37.150.987
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= Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislacdo, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2014 e 2015 séo
reportaveis durante um periodo de doze anos, e os prejuizos fiscais gerados apds 2017 sao reportaveis
durante um periodo de cinco anos, apds a sua ocorréncia, e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais
gerados durante esse periodo, até ao limite de 70% do lucro tributavel. Durante o primeiro semestre de
2020 foi publicado no programa de estabilizagdo econémica e social o aumento de dois anos ao prazo de
caducidade de cada periodo de reporte para periodos anteriores a 2020, e o periodo de dez anos para

caducidade dos prejuizos gerados em 2020, bem como foi alterada a percentagem de dedugéo.

A Empresa considera que s&o recuperaveis parte dos prejuizos fiscais reportaveis, através da sua
utilizagao na reducéo do resultado tributavel futuro. De referir que, apesar da Empresa ter vindo a proceder
ao exercicio do seu legitimo direito de contestacdo, ndo foram registados impostos diferidos ativos
relacionados com os prejuizos fiscais reportaveis que resultaram da operacéo de securitizagdo nos anos

de 2014 e 2015, no montante de 99 milhdes de Euros, atualmente em discussdo em tribunal tributario.

Adicionalmente, conforme divulgado na Nota 1.1.3 nado foram registados ativos por impostos diferidos do

prejuizo fiscal estimado do exercicio de 2020 no montante de 1.194 milhdes de Euros.

O detalhe dos prejuizos fiscais a 31 de dezembro de 2020 é detalhado como segue:

Sc.er-n N Securitizagao Total Ano I|m|te~ para
Securitizagao deducao
2014 - 31.071.000 31.071.000 2028
2015 96.780.011 67.926.613 164.706.624 2029
2018 78.541.247 - 78.541.247 2025
2019 190.878.773 - 190.878.773 2026
2020 (estimativa) 1.193.934.649 - 1.193.934.649 2032
1.560.134.680 98.997.613 1.659.132.293

Em 31 de dezembro de 2020 n&o foram constituidos ativos por impostos diferidos para os prejuizos fiscais

reportaveis do exercicio de 2020 (Nota 1.1.3).
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11 Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a decomposicéo da rubrica de outros créditos a receber é como

segue:
2020 2019
Corrente Nio Corrente Néo
corrente corrente

Depositos de garantia de contratos de locagdo (Nota 20) 3.681.690 54.738.849 4.570.304 51.606.307
Adiantamentos a fornecedores 21.396.362 - 15.908.249 -
Devedores por acréscimo de rendimentos 9.603.494 - 52.558.098 -
Sw aps jet fuel - - 23.966.713 -
Imposto sobre o rendimento a receber (RETGS - Nota 14) 291.037 - 795.153 -
Outros devedores 960.406.235 2.171.370  942.246.193 9.435.135
995.378.818 56.910.219 1.040.044.710 61.041.442
Perdas por imparidade de contas a receber (10.845.462) (1.921.388) (4.172.605) (1.921.388)

984.533.356  54.988.831 1.035.872.105 59.120.054

Para os exercicios apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo

valor.

= Depositos de garantia de contratos de locacao

Os depdsitos de garantia sdo constituidos no dmbito dos contratos de locagdo operacional para avides e
reatores que serado devolvidos, sem juros, a medida que esses avides e reatores forem sendo restituidos
aos locadores.

= Swap jet fuel

Em 31 de dezembro 2019 a rubrica Swap jet fuel esta relacionada com o justo valor de contratos de

Hedging estabelecidos em 2019 com a maturidade de 2020.

= Devedores por acréscimo de rendimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de devedores por acréscimo de rendimentos detalha-se

como segue:

2020 2019
Trabalhos para companhias de aviagéo 7.007.606 32.291.174
Partes relacionadas (Nota 39) 1.661.846 6.024.357
Facilidades de aeroporto - Incentivos 591.157 3.524.855
Comparticipagéo resultados - Seguros - 3.340.000
Outros 342.885 7.377.712

9.603.494 52.558.098
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A rubrica de trabalhos para companhias de aviagdo refere-se a faturagdo provisoria de trabalhos de
manutengdo para terceiros que ainda se encontram em curso a data de 31 de dezembro de 2020. A
diminuigéo registada em 2020 corresponde a diminuigéo da atividade pelo impacto da pandemia COVID-

19, nomeadamente na rubrica trabalhos para companhias de aviacao.

= Adiantamentos a fornecedores

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de adiantamentos a fornecedores detalha-se como segue:

2020 2019
Partes relacionadas (Nota 39) 3.340.117 2.743.637
Outros 18.056.245 13.164.612

21.396.362 15.908.249

= Outros devedores - corrente

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de outros devedores detalha-se como segue:

2020 2019

Partes relacionadas (Nota 39) 882.666.366  843.683.068
Caugdes e garantias 16.417.099 2.565.631
Faturagao interline e outras entidades 14.412.247 11.638.094
Adiantamentos relacionados com contratos de locagéo 14.380.537 22.710.579
Pessoal 11.043.150 18.892.199
Devedores de cobranga duvidosa 10.845.462 4.172.605
Contas a receber de fornecedores 7.483.290 23.910.482
IVA areceber das Representagdes 2.422.079 1.697.080
Outros 736.005 12.976.455

960.406.235  942.246.193
Imparidades (10.845.462) (4.172.605)

949.560.773  938.073.588

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de outros devedores — partes relacionadas — inclui um montante
de 874.123.772 Euros a receber da TAP SGPS, o qual decorre da sua gestao de participa¢des financeiras
na TAP ME Brasil, SPdH e Portugalia.
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= Perdas por imparidade — outros créditos a receber

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de créditos a receber, nos exercicios de 2020
e 2019, é como segue:

2020 2019
A 1 de janeiro 4.172.605 4.191.010
Aumentos 6.686.434 -
Redugdes (13.577) (18.405)
A 31 de dezembro 10.845.462 4.172.605

Decorrente da analise a recuperabilidade dos valores a receber da TAP ME Brasil, foi reconhecida uma
imparidade no montante de 18,9 milhdes de Euros, correspondendo 6,7 milhdes de Euros a outros créditos

a receber e o remanescente a clientes (Notas 1.1.3 e 13).

12 Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

2020 2019
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 101.403.150 123.054.181
Perdas por imparidade de inventarios (21.236.969)  (22.724.204)

80.166.181 100.329.977

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo referem-se a material técnico para utilizagdo na
manutencao e reparagdo de aeronaves proprias € nas obras realizadas para outras companhias de

aviagéo.

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventarios, nos exercicios de 2020 e 2019,

€ como segue:

2020 2019

A 1 de janeiro 22724204  23.158.930
Aumentos 5.300.972 48.341
Reducdes (37.577) (478.692)
Utilizagdes (6.750.630) (4.375)

A 31 de dezembro 21.236.969  22.724.204

Em 31 de dezembro de 2020 o montante registado em aumento de imparidades resulta, essencialmente,
do impacto da pandemia COVID-19 e consequente expetativa de rotagéo da frota, bem como do término

do contrato de manutengéo dos A340 da Forca Aérea Francesa.
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O montante registado em utilizagdes respeita, essencialmente, a material vendido e totalmente em
imparidade no montante de 5,6 milhdes de Euros.

13 Clientes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de clientes detalha-se como segue:

2020 2019

Entidades privadas 102.562.859  138.601.024
Agéncias de viagem 12.981.721 66.570.860
Partes relacionadas (Nota 39) 17.216.531 17.853.053
Companhias de aviagdo 11.147.484 18.886.632
Outros 7.690.122 5.782.117
Clientes de cobranga duvidosa 60.253.473 54.738.821

211.852.190  302.432.507
Imparidades (80.535.448) (61.755.150)

131.316.742  240.677.357

A variacao nesta rubrica consiste, essencialmente, do efeito da redugao da atividade no exercicio findo a
31 de dezembro de 2020. Como consequéncia deste impacto, a entidade de cartdes de crédito Elavon

efetuou uma retencao de cerca de 48 milhdes de Euros.

Os saldos a receber de agéncias de viagens e de companhias de aviagdo sdo regularizados,
essencialmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”) e IATA Clearing House.

Perdas por imparidade

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2020 e 2019, é
como segue:

2020 2019
A 1 de janeiro 61.755.150 61.191.973
Aumentos 20.243.982 8.007.238
Redugdes (340.788) (4.582.139)
Utilizagdes (1.122.896) (2.861.922)
A 31 de dezembro 80.535.448 61.755.150

Decorrente da imparidade de contas a receber respeitante a TAP ME Brasil foi reconhecida uma
imparidade no montante de 18,9 milhdes de Euros, correspondendo 12,2 milhdes de Euros a clientes e o

remanescente a outros créditos a receber (Notas 1.1.3 e11).
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14 Estado e outros entes publicos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos relacionados com o estado e outros
entes publicos detalham-se como segue:

2020 2019
Ativo Passivo Ativo Passivo
corrente corrente corrente corrente
Imposto sobre o valor acrescentado - VA 2.395.038 - 3.932433 -
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - IRS - (10.680.153) - (18.160.233)

Contribuigdes para a Seguranga Social

- (9.447.787) - (20.791.154)
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas - IRC - (17.430) - (293.837)
Outros impostos 1.633.526 (386.676) 198.409 (17.430)

4.028.564 (20.532.046) 4.130.842 (39.262.654)

Em 31 de dezembro de 2020 o saldo devedor do IVA refere-se aos pedidos de reembolsos, ainda nao
recebidos.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos relacionados com imposto sobre o
rendimento a receber ou a pagar detalham-se como segue:

2020 2019
Ativo Passivo Ativo Passivo
corrente corrente corrente corrente

RETGS: Partes relacionadas (Nota 39)
Retengdes na fonte 314.356

- 770.466 -
Pagamentos por conta 122.893 - 122.893 -
Estimativa de IRC (Nota 35) (146.212) - (354.236) -

291.037 - 539.123 -

A partir de 2017, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributagéo de grupos de
sociedades (“RETGS”), sendo o resultado fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto

sobre o rendimento da Empresa é registada com base nos seus resultados fiscais.
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15 Diferimentos de gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de diferimento de gastos detalha-se como segue:

2020 2019
Corrente Ndo Corrente Ndo
corrente corrente
Locagéao de aeronaves e reatores 68.884.557 - 72.648.934 -
Security deposits - 23.784.741 - 16.207.546
Partes relacionadas (Nota 39) 8.611.466 - 2.880.426 -
Comissdes 6.892.747 - 17.609.882 -
Rendas e alugueres 894.353 - 833.740 -
Outros 9.718.638 - 10.679.283 -

95.001.761 23.784.741 104.652.265  16.207.546

Os gastos diferidos relacionados com “Locagao de aeronaves e reatores” respeitam a gastos iniciais
incorridos entre a data inicial e a data de comeco, a serem reconhecidas linearmente durante o contrato

de locagao. Esta rubrica também inclui diferimentos de rendas pagas em adiantado ao lessor.

Os dep0dsitos de garantia sdo constituidos no ambito dos contratos de locagédo operacional para avides e
reatores que serado devolvidos, sem juros, a medida que esses avides e reatores forem sendo restituidos
aos locadores. Adicionalmente, a 31 de dezembro de 2020 a rubrica de Diferimentos de gastos inclui um
montante de 23,8 milhdes de Euros referentes ao efeito financeiro destas contas a receber, a ser

reconhecido no periodo dos contratos de arrendamento relacionados.

As comissdes respeitam a valores pagos a agentes por bilhetes vendidos, mas ainda ndo voados e nao
caducados, até 31 de dezembro de 2020 e 2019.

16 Capital subscrito
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o capital social da TAP S.A. encontrava-se totalmente subscrito e

realizado, sendo representado por 8.300.000 agbes com o valor nominal de 5 Euros, totalmente detido

pela TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 71



AIRPORTUGAL

17 Outras rubricas de capital proprio

Outros instrumentos de capital proprio

= Prestagdes suplementares

Por deliberagcdo em Assembleia Geral de Acionistas, datada de 13 de novembro de 2015, a acionista
TAP SGPS procedeu a uma entrada em dinheiro, totalmente realizada, no montante de 29.542.000 Euros
sob a forma de prestacdes suplementares. Adicionalmente, em 11 de dezembro de 2015, por deliberagéo
social unanime por escrito, foi aprovada a realizagéo de prestagdes suplementares, no montante total de
124.811.400 Euros totalmente realizado.

De acordo com a legislagdo em vigor, as prestagbes suplementares s6 podem ser restituidas aos

acionistas desde que o capital préprio n&o fique inferior a soma do capital social e da reserva legal.

Reservas

= Reserva legal

A legislagcdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado

ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital.

Esta reserva nao é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser incorporada

no capital ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a reserva legal encontra-se totalmente constituida de acordo com a

legislacdo comercial em vigor.

= Reservas de justo valor

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o justo valor do derivado de cobertura esta relacionado com o swap

jet fuel.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante negativo de 26.177 milhares de Euros apresentado na rubrica
“Reservas de justo valor” corresponde aos valores justos dos instrumentos financeiros classificados como
contabilidade de cobertura, registados de acordo com a politica descrita na Nota 2.11, liquida de impostos,

no montante de 6.958 milhares de Euros (Notas 10 e 25).
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= Outras reservas

Esta rubrica refere-se a reserva constituida em 2010 resultante da fusdo por incorporagéo da Air Portugal
Tours, S.A.

Resultados transitados

De acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas realizada em 25 de junho de 2020, a
totalidade do resultado liquido do exercicio de 2019 foi transferido para resultados transitados. Encontram-

se, ainda, registadas nesta rubrica os ganhos ou perdas com remensuragdes dos beneficios pds-emprego.

18 Responsabilidades por beneficios pés-emprego

Conforme referido na Nota 2.22., a TAP S.A. é responsavel pelo pagamento de beneficios pdés-emprego a

empregados aposentados, pré-reformados e ainda no ativo.

= Complementos de pensées de reforma e prestagoes de pré-reforma (VIVA)

De acordo com as normas vigentes na TAP S.A., esta assegura aos empregados, admitidos até 31 de
maio de 1993, a diferenca entre a penséo de reforma, por limite de idade ou invalidez, atribuida pela
Seguranga Social, e um montante minimo garantido pela Empresa. Este montante corresponde a uma
percentagem fixa de parte do vencimento pensionavel (remuneracdo de base + anuidades), a data da

reforma, por cada ano de servigo na Empresa, até um maximo de 20 anos, conforme segue:

- Pessoal navegante (pilotos e técnicos de voo) - 3,2% por ano de servico;

- Pessoal de terra e pessoal navegante de cabine - 4% por ano de servigo.
Adicionalmente, a Empresa assumiu responsabilidades pelo pagamento de prestagdes de pré-reforma,
cujo montante é fixado, de modo a que o respetivo valor liquido a receber em situagéo de pré-reforma, se
situe entre 75% e 100% do valor liquido que o empregado auferia no ativo na data da passagem a pré-

reforma.

Em outubro de 2008 foi alterado o Acordo de Empresa com o Sindicato dos Pilotos de Aviacao Civil

(“SPAC”), o qual teve como principais alteragdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o plano de pensdes pressupde a bonificagdo do tempo de

servigo garantida pelo Estado (de 15% ou 10%, conforme a data de inicio da carreira contributiva) e
a possibilidade de bonificagado adicional (até 25% ou 30%) por opgéo do beneficiario na data da

passagem a reforma (esta bonificagéo adicional sera encargo da Empresa);
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- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: o plano de pensdes é constituido por um regime de

contribuigao definida, no montante de 7,5% da remuneragao de base efetivamente auferida (14 vezes
por ano), do qual 80% ¢é encargo da Empresa. Este plano esta garantido por contratos de adeséo a
fundos abertos de pensdes, sendo gerido pelo Banco Portugués de Investimento (“BPI”). Os contratos

de adeséo e a gestéo sao opgao do SPAC, conforme previsto na regulamentagéo coletiva.

A Empresa tem registado, a totalidade das suas responsabilidades com servicos passados pelo
pagamento de complementos de pensdes e prestagdes de pré-reforma, referente ao plano de beneficios

definidos.

A quantificagdo das responsabilidades teve em devida consideragdo que, nos termos expressos da
regulamentacédo coletiva que consagra o plano de pensbes referido, a pensado total garantida pela
Empresa, ou seja, pensao da seguranga social e complemento de reforma, nunca sera superior ao valor
da remuneragdo base mensal liquida de IRS e Seguranca Social no ativo. Esta premissa nao é aplicavel,
por ndo estar consagrada na regulamentagao coletiva referente ao pessoal navegante técnico, para o qual
aquele limite ndo existe e o salario pensionavel é constituido pelo vencimento base da tabela de

remuneragdes, adicionado do vencimento do exercicio e das senioridades.

Para cobrir as responsabilidades com o plano de beneficios definidos, a Empresa celebrou um contrato de
adesédo ao Fundo aberto de Pensdes VIVA. A partir de 2011, o encargo com complementos de reforma,
constituidos desde 1998, é assumido pela adesao. O gasto anual com pensdes é determinado de acordo
com o estudo atuarial, revisto e ajustado anualmente, em fungéo da atualizagéo dos salarios e da evolugao
do grupo participante. Os encargos com complementos de reforma, constituidos até dezembro de 1997,
com prestacdes de pré-reforma e com a parte dos complementos de reforma dos pilotos, que excede o
limite referido no paragrafo anterior, sdo assumidos diretamente pela TAP S.A. e estdo cobertos por

provisao propria.

= Prémio de jubilagdo - PNT

O Acordo de Empresa da TAP S.A., celebrado com o SPAC prevé a garantia, por parte da Empresa, a
favor dos pilotos admitidos até 31 de maio de 2007, para além de um plano de pensdes, de um prémio de
jubilagcdo a cada piloto, a ser pago de uma sé vez no momento da reforma por velhice, cuja garantia
financeira advém dos capitais acumulados num seguro de capitalizagéo coletiva constituido pela Empresa
em nome dos pilotos. Os principios subjacentes a apolice de reforma coletiva celebrada com a companhia

seguradora, que reproduzem este Plano de Beneficios de Reforma dos Pilotos, sdo como segue:

- Condigbes de admisséo: pilotos que se encontrem em efetividade de servico;

- ldade normal de reforma: 65 anos;
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- Garantias: cada participante tera direito, na data da reforma, a um capital, minimo, de 16 vezes o

ultimo salario mensal declarado.
O financiamento do Plano de Beneficios é efetuado através da apdlice, que é reforgada pelas contribuigdes
(prémios) efetuadas pela Empresa e pelo rendimento obtido, a partir das aplicagdes financeiras realizadas

pela companhia seguradora num Fundo Auténomo, que suporta esta modalidade de seguro.

Em outubro de 2008, foi alterado o Acordo de Empresa com o SPAC, o qual teve como principais
alteragdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o prémio de jubilacdo € mantido, mas apenas sera devido

no caso de, na data da reforma, estar constituido o direito a penséo completa, podendo o capital ser
aumentado por cada ano completo de prestagdo de servigo, apos a idade de reforma antecipada,

sem penaliza¢des e com bonificagao;

- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: ndo existe direito ao prémio de jubilagao.

= Cuidados de Saude

A Empresa assegura aos pré-reformados e reformados antecipadamente, que tenham idade inferior a 65
anos, um plano de saude que Ihes da acesso a servigos médicos a uma taxa reduzida. Por outro lado, a
Empresa vem facultando aos reformados, a titulo de liberalidade, a possibilidade de acesso e de utilizagdo
dos servigos médicos da UCS — Cuidados Integrados de Saude, S.A. (“UCS”), uma empresa do Grupo
TAP, pelos quais pagarao, por cada ato clinico, uma parcela do gasto do servico, sendo a parte restante
suportada pela Empresa.

A Empresa entende que, o facto de permitir aos seus ex-trabalhadores reformados a utilizagdo dos
servigos de saude prestados na UCS, ndo constitui uma obrigagéo, mas tdo-somente uma liberalidade em
cada momento concedida, pelo que nao tera que registar qualquer responsabilidade com a prestagéo de
cuidados de saude, relativamente aos trabalhadores presentemente no ativo, para o periodo apos a
cessacao da sua atividade laboral na Empresa. Desta forma, a esta data, a provisdo existente cobre a
totalidade das responsabilidades com atos médicos com pré-reformados, reformados antecipadamente e
reformados, tendo a referida responsabilidade sido determinada com base em estudo atuarial calculado

por entidade independente.
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Pressupostos utilizados na avaliagao das responsabilidades

As responsabilidades da Empresa foram determinadas por estudos atuariais, reportados a 31 de dezembro

de 2020 e 2019, elaborados por entidades independentes, utilizando o “Método da Unidade de Crédito

Projetada” e utilizando, essencialmente, os seguintes pressupostos financeiros e demograficos:

Portugal Portugal Portugal Portugal
VIVA Jubileu VIVA Jubileu

Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EKV 1980 EKV 1980 EKV 1980 EKV 1980
Taxa de desconto 0,75% 0,75% 1,50% 1,50%
Taxa de rendimento do fundo 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
Taxa de crescimento

Salarios [1,5%-3%)] 1,50% [1,5%-5%] 2,00%

Pensdes 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento dos custos médicos 1,50% -- 1,50% -
ldade estimada de reforma 66 65 66 65

A Empresa procede a revisdo periodica dos pressupostos atuariais sempre que ocorram eventos

relevantes, com base em informacdo dos mercados financeiros e informacgao do universo de beneficiarios
abrangidos pelos planos. Em 31 de dezembro de 2020, a taxa de desconto do VIVA e Jubileu foi reduzida

para 0,75%, na sequéncia da redugéo das taxas de juro das obrigagcbes de elevada qualidade. A redugéo

da taxa de crescimento salarial decorre da melhor estimativa a data tendo em consideracdo o Plano de

Reestruturacao em curso na Empresa.

As responsabilidades para os exercicios de 2020 e 2019 detalham-se como segue:

2020

Fundo Pensoes Atos Prémios Representagao Total

VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra (Nota 11)
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 1.071.326 2.872.138 99.759.690 103.703.154
- Pré-reformados 69.105  14.800.491 442,757 - - 15.312.353
- Aposentados 11.679.575  28.258.481 2.765.200 - 31.073.490 73.776.746
Valor de mercado dos fundos (15.234.853) - (36.914.250) (31.121.319) (83.270.422)
Ins uficiéncial(excesso) (2.414.847) 45.931.110 3.207.957 62.845.440 (47.829) 109.521.831

2019

Fundo Pensoes Atos Prémios Representagao Total

VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 622.374 3.334.671 - 100.979.484 104.936.529
- Pré-reformados 46.622 16.174.758 454112 - 16.675.492
- Aposentados 9.643.670 27.883.399 2.769.961 16.919.499 57.216.529
Valor de mercado dos fundos (15.737.186) - - (51.237.487) (15.497.524) (82.472.197)
Insuficiéncia/(excesso) (5.424.520) 47.392.828 3.224.073 49.741.997 1.421.975 96.356.353

De acordo com o estudo atuarial realizado por entidades independentes, a melhor estimativa de

contribuicdes para os planos de beneficio de pensdes, para o exercicio subsequente, € de cerca de

9.000.000 Euros.
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Em 31 de dezembro de 2020, e em 2019 os planos de beneficios definidos da Empresa, em Portugal
(excluindo a Representacdo de Inglaterra), abrangiam 1.814 e 1.850 beneficiarios no ativo,
respetivamente. O numero total de colaboradores reformados e pré-reformados com direito a um
suplemento de penséo de reforma em 31 de dezembro de 2020 e 2019 era de 652 e 647 beneficiarios,

respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e em 2019, a maturidade média das responsabilidades para os planos de

beneficio definido “Fundo VIVA” é de 10 anos e o “Prémios Jubileu” € de 11 e 12 anos, respetivamente.

Andlises de sensibilidade
= Taxa de desconto anual
O aumento (diminuicao) de 0,25% na taxa de desconto anual dos planos de beneficios definidos “Plano

VIVA” e “Prémios Jubileu” corresponderia a um impacto nas responsabilidades da Empresa, a 31 de

dezembro de 2020 e 2019, conforme segue:

Prémios
2020 Taxa Plano VIVA* Jubileu
Taxa de desconto anual das pensées 0,75% 58.751.116 99.759.690
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,00% 57.795.059 96.209.232
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 0,50% 59.754.261 103.477.886
* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"
Prémios
2019 Taxa Plano VIVA* Jubileu
Taxa de desconto anual das pensdes 1,50% 57.705.494 100.979.484
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,75% 56.856.420 97.426.235
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 1,25% 58.583.136 104.699.357

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"

= Taxa de crescimento dos custos médicos

Caso a taxa de crescimento dos custos com cuidados médicos registe um aumento ou decréscimo de um
ponto percentual, o respetivo impacto nas responsabilidades da TAP S.A., a 31 de dezembro de 2020 e
2019, é o seguinte:

Taxa 2020 2019
Taxa de crescimento anual dos custos médicos 1,50% 3.207.957 3.224.073
Aumento de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 2,50% 3.467.511 3.481.516
Decréscimo de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 0,50% 2.978.852 2.996.387
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= Taxa de crescimento das pensodes Plano VIVA

Caso a taxa de crescimento das pensdes Plano VIVA registe um aumento ou decréscimo de 0,25 pontos
percentuais, o respetivo impacto nas responsabilidades da TAP S.A., a 31 de dezembro de 2020 e 2019,

€ o seguinte:

Taxa 2020 2019
Taxa de crescimento das pensdes do Plano VIVA* 1,00% 58.751.116 57.705.494
Aumento de 0,25% na taxa de crescimento pensdes 1,25% 59.606.772 58.472.211
Decréscimo de 0,25% na taxa de crescimento pensdes 0,75% 57.898.610 56.961.597

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"

Evolugao das responsabilidades por servigos passados

A evolugéo das responsabilidades por servigos passados, refletidas no balango em 31 de dezembro de

2020 e 2019, é conforme segue:

2020
Fundo Pensoes Atos Prémios Representagdo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra

Responsabilidades no inicio do exercicio 10.312.666  47.392.828 3.224.073 100.979.484 16.919.499 178.828.550
Variagao cambial - - - (84.689) (84.689)
Valores registados nos resultados do exercicio:

Servigos correntes 29.993 - 5.223.104 12.243.195 17.496.292

Juro liquido 154.690 710.892 48.363 1.483.843 450.486 2.848.274

Reestruturagéo - programa pré-reformas - 932.552 - - - 932.552
Remensuragdes 3.199.986 4.405.025 (64.479) 13.247.595 4.762.912 25.551.039
Beneficios pagos (877.329)  (7.510.187) (21.174.336) (3.217.913) (32.779.765)
Responsabilidades no fim do exercicio 12.820.006  45.931.110 3.207.957 99.759.690 31.073.490 192.792.253

2019
Fundo Pensodes Atos Prémios Representacgédo Total
VIVA VIVA meédicos Jubileu Inglaterra

Responsabilidades no inicio do exercicio 10.955.825  51.031.672 3.036.709 83.939.828 16.919.499 165.883.533
Variagdo cambial - - - - - -
Valores registados nos resultados do exercicio:

Servigos correntes 20.686 - - 4.246.404 4.267.090

Juro liquido 219.116 1.834.781 60.735 1.229.963 3.344.595

Reestruturagéo - programa pré-reformas - 2.035.816 - - 2.035.816
Remensuragoes (118.121)  2.404.426 126.629 15.142.218 17.555.152
Beneficios pagos (764.840)  (9.913.867) - (3.578.929) - (14.257.636)
Responsabilidades no fim do exercicio 10.312.666  47.392.828 3.224.073 100.979.484 16.919.499 178.828.550
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Evolugao dos fundos afetos aos planos de beneficios pés-emprego
Nos exercicios de 2020 e 2019 a evolucao do patrimonio dos fundos foi conforme segue:
2020
Fundo Prémios Representagao Total
VIVA Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 15.737.186 51.237.487 15.497.524 82.472.197
Contribuigéo efetuada no exercicio - 6.000.000 486.079 6.486.079
Juro liquido 374.996 720.063 18.598.492 19.693.551
Beneficios pagos (877.329) (21.174.336) (3.217.913) (25.269.578)
Remensuragdes - 131.036 - 131.036
Variag&o cambial - - (242.863) (242.863)
Saldo final 15.234.853 36.914.250 31.121.319 83.270.422
2019
Fund Prémi a
undo rémios  Representagio Total
VIVA Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 15.230.464 48.942.794 15.497.524 79.670.782
Contribuicao efetuada no exercicio - 5.416.724 - 5.416.724
Juro liquido 1.271.562 921.721 - 2.193.283
Beneficios pagos (764.840)  (4.023.807) - (4.788.647)
Remensuragdes - (19.945) - (19.945)
Saldo final 15.737.186 51.237.487 15.497.524 82.472.197

A composigao dos fundos e respetiva categoria das quantias incluidas no justo valor dos ativos do plano,

em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é conforme segue:

2020
Nivel de justo Fundo Prémios Representagao Total
valor VIVA Jubileu Inglaterra
Acdes 1 4.136.867 - 4.019.888 8.156.755
Obrigagdes 1 5.619.578 36.626.319 1.707.396 43.953.293
Divida Publica 1 4.196.773 - - 4.196.773
Imobiliario 1 479.515 - - 479.515
Liquidez 1 802.120 287.931 629.567 1.719.618
Outras aplicagdes correntes 1 - - 24.764.468 24.764.468
15.234.853 36.914.250 31.121.319 83.270.422
2019
Nivel de justo Fundo Prémios Representagao Total
valor VIVA Jubileu Inglaterra

Acdes 1 4.168.874 - 13.618.325 17.787.199
Obrigagdes 1 6.300.699 49.700.362 1.666.797 57.667.858
Divida Publica 1 3.985.378 - - 3.985.378
Imobiliario 2 321.915 - - 321.915
Liquidez 1 960.320 1.537.125 - 2.497.445
Outras aplicagdes correntes 1 - - 212.402 212.402
15.737.186 51.237.487 15.497.524 82.472.197
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Gastos com pensoes e outros beneficios pés-emprego

Relativamente aos gastos suportados com pensdes e outros beneficios pds-emprego o detalhe é conforme

segue:
2020
Fundo Pensodes Atos Prémios Representagédo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 29.993 - 5.223.104 12.243.195 17.496.292
Juro liquido (220.306) 710.892 48.363 763.780 (18.148.006) (16.845.277)
Sub-total (190.313) 710.892 48.363 5.986.884 (5.904.811) 651.015
Reestruturag&o - programa pré-reformas - 932.552 - - - 932.552
Total (190.313) 1.643.444 48.363 5.986.884 (5.904.811) 1.583.567
2019
Fundo Pensodes Atos Prémios Representagédo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 20.686 - 4.246.404 - 4.267.090
Juro liquido 644.289 721.322 60.735 308.242 - 1.734.588
Sub-total 664.975 721.322 60.735 4.554.646 - 6.001.678
Reestruturag&o - programa pré-reformas - 2.035.816 - - - 2.035.816
Total 664.975 2.757.138 60.735 4.554.646 - 8.037.494

Conforme mencionado, os pilotos da Empresa, admitidos apds 1 de junho de 2007, beneficiam de um
plano de contribui¢cdo definida. Foi reconhecido, durante o exercicio de 2020, um gasto na rubrica de
gastos com o pessoal no montante 3.042 milhares de Euros (2019: 750 milhares de Euros), relativo as

contribui¢cdes efetuadas no ano a favor dos seus empregados (Nota 30).

Os gastos com pensdes e outros beneficios pds-emprego do exercicio encontram-se registados na rubrica

de gastos com o pessoal da demonstragao dos resultados (Nota 30).

Ganhos/perdas com remensuragées

Os ganhos/perdas com remensuragdes, relacionados com planos de beneficio pés-emprego, detalham-se

como segue:
2020
Fundo VIVA Pe\;‘:/‘l’fs Atos médicos ':’:;’;IZ’: Re:’n';::::’:” Total

Remensuragdes
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos resultados - - - (131.036) - (131.036)

- - (131.036) - (131.036)
(Ganhos)/perdas por alteragéo dos pressupostos financeiros 930.980 2.174.901 - 14.940.826 - 18.046.707
(Ganhos)/perdas de experiéncia 2.269.006 2.230.124 (64.479) (1.693.231) 4.762.912 7.504.332

3.199.986 4.405.025 (64.479) 13.247.595 4.762.912 25.551.039
Total das remensuragées 3.199.986 4.405.025 (64.479) 13.116.559 4.762.912 25.420.003
2019
Pensdes - Prémios Representagdo
Fundo VIVA VIVA Atos médicos Jubileu 'I)nglaterr: Total
Remensuragdes
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos resultados - - - 19.945 - 19.945
19.945 - 19.945
(Ganhos)/perdas por alteragdo dos pressupostos financeiros - - 11.684.871 11.684.871
(Ganhos)/perdas de experiéncia (118.121) 2.404.426 126.629 3.457.347 - 5.870.281
(118.121) 2.404.426 126.629 15.142.218 - 17.555.152

Total das remensuragées (118.121) 2.404.426 126.629 15.162.163 - 17.575.097
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As perdas atuariais reconhecidas em 2020 decorrentes de alteragdes de pressupostos financeiros, no

montante total de 18.046.707 Euros, decorrem maioritariamente da redugao da taxa de desconto.

Os ganhos/perdas com remensuragdes foram reconhecidos diretamente no capital préprio da Empresa.

19 Provisoes

No decurso dos exercicios de 2020 e 2019 realizaram-se 0s seguintes movimentos nas rubricas de

provisdes:
Processos Provis 3o
judiciais em Outras reestruturagéio Total
curso
1 de janeiro de 2019 11.797.878 416.777 - 12.214.655
Reversdes (2.945.843) (12.484) - (2.958.327)
Utilizagdes (136.101) - - (136.101)
31 de dezembro de 2019 8.715.934 404.293 - 9.120.227
Aumentos 1.836.833 10.410.000 93.197.493 105.444.326
Reversodes - (12.385) - (12.385)
31 de dezembro de 2020 10.552.767 10.801.908 93.197.493 114.552.167

= Processos judiciais em curso

As provisdes para processos judiciais em curso sdo constituidas de acordo com as avaliagdes de risco
efetuadas pela Empresa e pelos seus consultores legais, baseadas em taxas de sucesso histéricas por
natureza de processo e probabilidade de desfecho desfavoravel para a Empresa. Em 31 de dezembro de
2020, a provisao existente, no montante de 10.552.767 Euros, destina-se a fazer face a diversos processos

judiciais intentados contra a Empresa, no pais e no estrangeiro.

O aumento verificado na provisdo para processos judiciais em curso refere-se, essencialmente, ao
aumento de processos recebidos no Brasil em 2020 de natureza indemnizatoéria por reclamagoes
decorrentes de irregularidades operacionais.

= Outros

Decorrente da pandemia COVID-19, em 31 de dezembro de 2020 foi constituida uma provisdo no montante
de 10,4 milhdes de Euros relativa a indemnizagdes a passageiros, cujas reclamagdes se encontram a ser
processadas pela Empresa.

= Provisao reestruturacao

O montante de 93,2 milhdes de Euros decorre do Plano de Reestruturagcdo em curso (Nota 1.1.3).

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 81



AIRPORTUGAL

20 Financiamentos obtidos

= Divida remunerada corrente e ndo corrente

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a divida remunerada detalha-se como segue:

2020 2019
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Apoio de Estado 1.200.000.000 - - -
Acréscimos de gastos com juros 10.825.439 - - -
Apoio de Estado 1.210.825.439 - - -
Empréstimos bancarios 34.553.137 228.193.571 121.434.904 279.119.809
Acréscimos de gastos com juros 1.495.224 - 2.562.446 -
Encargos iniciais (1.417.234) (2.220.723) (1.922.791) (2.081.336)
Empréstimos bancarios 34.631.127 225.972.848 122.074.559 277.038.473
Empréstimos obrigacionistas 321.099.187 375.000.000 2.588.428 698.172.098
Acréscimos de gastos com juros 2.602.732 - 4.406.277 -
Encargos iniciais (13.372.891) (4.949.188) (3.614.932) (17.262.416)
Empréstimos obrigacionistas 310.329.028 370.050.812 3.379.773 680.909.682
Locacéao financeira 40.331.578 399.700.211 35.896.286 242.325.894
Acréscimos de gastos com juros 1.797.633 - 940.896 -
Encargos iniciais (785.900) (2.464.531) (952.148) (3.318.171)
Locagdes financeiras 41.343.311 397.235.680 35.885.034 239.007.723
Divida remunerada 1.597.128.905 993.259.340 161.339.366 1.196.955.878

= Divida liquida remunerada

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a divida liquida remunerada detalha-se como segue:

2020 2019

Divida a terceiros remunerada

N&o corrente 993.259.340 1.196.955.878

Corrente 1.597.128.905 161.339.366
2.590.388.245 1.358.295.244

Caixa e seus equivalentes (Nota 4)
Numerario 17.537 71.787
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 504.789.720 140.082.840
Outras aplicagdes de tesouraria 13.900.642 286.085.702
518.707.899 426.240.329
Divida liquida remunerada 2.071.680.346 932.054.915
Divida liquida remunerada sem Apoio de Estado 860.854.907 932.054.915
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= Divida remunerada

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Divida remunerada por maturidade e taxa de juro detalha como se

segue:

2020
<1ano 1-2anos 3-5anos 6 -10 anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 1.237.164.486 46.248.453  122.351.017 42.242.333 - 1.448.006.289
Locagdes financeiras 12.848.064 17.243.012 54.639.814 - - 84.730.890
1.250.012.550 63.491.465  176.990.831 42.242.333 - 1.532.737.179
Taxa fixa
Empréstimos 318.621.109 7.456.122  376.717.666 1.008.069 - 703.802.966
Locagdes financeiras 28.495.246 28.375.361 94.290.536  161.820.760 40.866.197 353.848.100
347.116.355 35.831.483  471.008.202  162.828.829 40.866.197 1.057.651.066
Total 1.597.128.905 99.322.948  647.999.033  205.071.162 40.866.197  2.590.388.245
2019
<1ano 1-2anos 3-5anos 6 -10 anos >10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 107.936.821 106.545.332  121.989.387 29.821.633 - 366.293.173
Locagdes financeiras 24.856.624 16.755.798 53.407.666 - - 95.020.088
132.793.445 123.301.130  175.397.053 29.821.633 - 461.313.261
Taxa fixa
Empréstimos 17.517.511 7.495.321 586.833.472 23.972.484 81.290.526 717.109.314
Locagdes financeiras 11.028.410 11.348.236 37.469.415 88.296.773 31.729.835 179.872.669
28.545.921 18.843.557  624.302.887  112.269.257 113.020.361 896.981.983
Total 161.339.366 142.144.687  799.699.940  142.090.890 113.020.361  1.358.295.244

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 todos os empréstimos estdo denominados em Euros.

= Apoio de Estado

Esta rubrica inclui o empréstimo remunerado por parte do Estado Portugués no montante de 1,2 mil
milhdes de Euros, distribuidos em 7 tranches até 30 de dezembro de 2020 (ver Nota Introdutdria).

= Divida bancaria remunerada

Esta rubrica inclui 144,8 milhdes de Euros referente a um financiamento com um sindicato de bancos. De
acordo com as condi¢des estabelecidas no Contrato de Compra de A¢des, complementado com o contrato
de Reestruturagdo e Monitorizagdo da divida da TAP, referido na Nota 1, a 30 de junho de 2017 a divida
bancaria foi reestruturada, sendo as principais alteragdes relacionadas com as maturidades e condi¢des

dos financiamentos, nomeadamente a taxa de juro e spread aplicavel.
Em 23 de dezembro de 2019 e 12 de fevereiro de 2020, a TAP S.A. efetuou um reembolso antecipado

voluntario referente a um financiamento com um sindicato de Bancos Portugueses no montante de 47,5

milhdes de Euros e 133,6 milhdes de Euros, respetivamente. Na sequéncia do primeiro reembolso
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voluntario referido, deixou de ser necessario proceder ao apuramento do Racio Net Debt/EBITDAR para

efeitos deste financiamento.

Adicionalmente, a rubrica empréstimos bancarios inclui dois financiamentos com uma instituigdo de crédito
nacional, no montante de 92,3 milhdes de Euros, e um financiamento de uma instituicdo financeira

luxemburguesa no montante de 18,8 milhdes de Euros.

= Empréstimos obrigacionistas

A TAP SA emitiu uma emissao obrigacionista de subscrigao privada, totalmente subscrita a 14 de janeiro
de 2019, no valor de 137,2 milhdes de Euros e com vencimento a 2034. O cumprimento do pagamento do
valor subscrito e dos respetivos juros beneficia, de uma garantia do banco depositario constituida pelo
emissor para um proposito especifico (apresentado no Balango como uma dedugédo a divida financeira
bruta) e de garantias adicionais sobre os direitos contratuais que ndo afetam nenhum ativo reconhecido

no balanc¢o do emissor.

A Empresa fez uma oferta publica de obriga¢des de 4 anos com uma taxa de juros fixa de 4,375% anual,
no valor de 200 milhées de Euros, denominada “TAP 2019-2023 Bonds”. A emisséo, liquidagao financeira
e fisica da transagao, bem como a admissao a negociagéo das obrigagdes, ocorreu a 24 de junho de 2019

na Euronext Lisboa.

Em dezembro de 2019, a Empresa também realizou uma oferta publica de obrigagbes a 5 anos, com a
taxa de juro fixa de 5,625% anual, no montante de 375 milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2024
Bonds”. A emissao, liquidacao financeira e fisica da transagéo, bem como a admiss&o a negociagéo das
obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

= Locagoes financeiras

As locacgdes financeiras estao denominadas nas seguintes moedas:

2020 2019
Locagdes financeiras em EUR 106.621.809 110.860.628
Locagdes financeiras em USD 331.957.182 164.032.127

438.578.991 274.892.755
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= Locagodes operacionais

Conforme referido na Nota 2.26., estas responsabilidades ndo se encontram registadas no balango da
Empresa. Estes contratos tém duragdes variaveis que podem ir até aos 14 anos, podendo ser prorrogados

por vontade expressa das partes contraentes.

Em 31 de dezembro de 2020 existiam em regime de locagao operacional 66 aeronaves e 18 reatores e

em regime de ACMI 21 aeronaves, conforme detalhe na Nota 5.

Os pagamentos minimos dos contratos de locagéo operacional e em regime de ACMI, ndo cancelaveis,

da frota em operacao detalham-se como segue (valores nominais):

2020 2019
Até 1 ano 294.053.842  356.421.277
1a2anos 280.511.848  330.602.146
2 a3 anos 262.053.367  302.848.375
3 a4 anos 248.530.397  267.053.891
Mais de 4 anos 1.639.227.212  1.611.026.105

2.724.376.666 2.867.951.794

Estes contratos obrigam a constituicdo de depdsitos de garantia que, em 31 de dezembro de 2020 e 2019
totalizavam 58.420.539 Euros e 56.176.611 Euros, respetivamente (Nota 11). Estes depositos serdo

devolvidos a medida que os avides sao restituidos aos locadores.

= Financial covenants

Os financial covenants constantes dos contratos de leasing e financiamento s&o os usuais em operagoes
desta natureza, incluindo disposi¢cdes como obrigatoriedade de manutengéo da atividade como operador
aéreo, compromissos de fornecimento periddico de informagéao financeira disponivel, bem como, no caso
especifico de leasings sem opg¢ao de compra, obrigagbes de carater operacional relativas a registos nas
entidades oficiais, informagdes relativas as aeronaves em leasing, estrito cumprimento de toda a

regulamentacéo, procedimentos definidos pelas autoridades, entre outros.

Adicionalmente, na sequéncia da reestruturagcdo da divida financeira acima referida e emissdo dos
empréstimos obrigacionistas, foram assumidos compromissos de acompanhamento da performance
financeira do Grupo TAP, através da analise e cumprimento de determinados racios relacionados com as
demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo TAP, nomeadamente, com os capitais proprios,
EBITDAR, Net Debt/EBITDAR e divida financeira liquida ndo garantida e valor minimo de caixa e seus
equivalentes ndo restritos. Estes racios pretendem acompanhar a situagéo financeira do Grupo TAP e

aferir a sua capacidade para garantir o servigo da divida.
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Em virtude da pandemia do COVID-19 e da consequente deterioragdao do EBITDAR com a quebra de
atividade nos meses de 2020, o Grupo incumpriu determinados covenants financeiros, nomeadamente os
referentes a manutengdo de Capitais Proprios e ao cumprimento do racio Divida Liquida

Ajustada/EBITDAR conforme fixados em determinados financiamentos.

Relativamente ao Financiamento sindicado dos Bancos Portugueses no montante em divida de 144,8
milhdes de Euros a 31 de dezembro de 2020, foram obtidos em 2020 os waivers dos Bancos relativamente
ao cumprimento dos covenants financeiros referentes ao valor minimo de Capitais Préprios consolidado
(ajustado) e da Divida Liquida Financeira Ndo Garantida / EBITDAR ajustado da TAP SGPS até ao final
de 2020.

Relativamente a emisséo de obrigagdes por oferta particular colocada junto de investidores institucionais
estrangeiros no montante de 114,5 milhdes de Euros a 31 de dezembro de 2020, o covenant financeiro do
racio Divida Liquida Ajustada/EBITDAR tera por referéncia as demonstragdes financeiras a 31 de

dezembro de 2020 e o seu cumprimento sera aferido na data de publicagdo das contas.

Dado o valor do racio com referéncia a 31 de dezembro ser superior ao limite contratual acordado, a luz

das normais contabilisticas e de relato financeiro, a Empresa reclassificou a divida para Passivo Corrente.

A esta data, esta previsto obter o waiver no periodo permitido.

Relativamente a oferta publica de obrigacbes de 4 anos denominada Obrigacdes “TAP 2019-2023” no
montante de 200 milhdes de Euros a 31 de dezembro de 2020, o covenant financeiro do racio Divida
Liquida Ajustada/EBITDAR tem por referéncia as demonstracdes financeiras a 31 de dezembro de 2020
e o0 seu incumprimento podera ser sanado apds a aprovagéo das presentes demonstracdes financeiras

em Assembleia Geral.
Dado o valor do racio, com referéncia a 31 de dezembro, ser superior ao limite contratual acordado, a luz
das normas de contabilidade e de relato financeiro, a Empresa reclassificou a divida para Passivo

Corrente.

A esta data, esta em curso o processo de obtengao do waiver dentro do periodo permitido.
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21 Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o detalhe da rubrica de outras dividas a pagar é como segue:

2020 2019
Corrente Nao Corrente Nao
corrente corrente
Credores por acréscimo de gastos 334.749.087 110.789.921 336.463.756  54.799.302
Outros 88.281.829 - 144.041.311 -

423.030.916 110.789.921 480.505.067

54.799.302

= Credores por acréscimo de gastos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de credores por acréscimo de gastos decompde-se como

segue:
2020 2019
Corrente Ndo Corrente Ndo
Corrente Corrente

Remuneragdes a liquidar 99.823.149 - 104.486.573 -
Manutengao - locagao operacional 65.982.773 110.789.921 67.770.235 54.799.302
Swaps jet fuel 42.896.210 - - -
Combustiveis de avido e licengas e emissdo CO2 25.784.370 - 55.014.529 -
Seguros a liquidar 12.442.894 - 4.828.488 -
Trabalhos especializados 8.276.771 - 7.877.443 -
Partes relacionadas (Nota 39) 6.839.784 - 2.152.649 -
Assisténcia por terceiros 6.146.494 - 5.200.894 -
Taxas de navegagao 5.546.989 - 13.777.851 -
Encargos especiais da atividade de venda 3.661.684 - 11.340.873 -
Remuneragées - pessoal navegante 2.857.144 - 23.985.431 -
Outros acréscimos de gastos 54.490.825 - 40.028.790 -

334.749.087 110.789.921 336.463.756 54.799.302

A rubrica de manutengéo locagéo operacional, corresponde a estimativa de encargos com a manutengao

estrutural das aeronaves em regime de locagcédo operacional, atendendo a responsabilidade contratual

existente com os locadores (Nota 2.26), deduzida das reservas de manutengéo pagas que se estima serem

recuperaveis considerando as atuais condigdes contratuais estabelecidas com os locadores e a estimativa

dos respetivos encargos com a manutengéo estrutural dessas aeronaves. O acréscimo da rubrica decorre

da reavaliagdo efetuada a estimativa de encargos com a manutencdo estrutural e redelivery das

aeronaves, nos termos mencionados na Nota 3.

A redugédo nos gastos de combustiveis de avido deve-se ao efeito combinado da redugao das quantidades

consumidas e da diminuicao do prego médio do combustivel. A redugao nas licengas de emissdo de CO2

deve-se principalmente a diminuigdo nas quantidades emitidas.
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Os encargos especiais da atividade de venda referem-se a comissdes atribuidas a agentes em funcao da

receita voada do exercicio obtida por este canal.

= Outros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de outros decompde-se como segue:

2020 2019
Taxas e impostos a pagar 63.835.545 116.644.678
Fornecedores de imobilizado 4.577.042 12.648.319
Indemnizagdes de acidentes de trabalho 859.724 936.699
Pessoal 359.685 595.665
Partes relacionadas (Nota 39) 13.551 929.836
Outras contas a pagar 18.636.282 12.286.114

88.281.829 144.041.311

A rubrica de taxas e impostos a pagar refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades,
relacionados com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos. A variagédo face a 31 de dezembro de
2019 decorre da redugao de atividade verificada no exercicio de 2020 decorrente do COVID-19.

22 Fornecedores

O saldo da rubrica de fornecedores apresenta a seguinte composicéo:

2020 2019
Fornecedores - conta corrente 145.269.877 43.124.554
Fornecedores - Entidades relacionadas (Nota 39) 6.551.853 24.272.384
Fornecedores - faturas emrecegao e conferéncia 32.613.419 91.653.315

184.435.149 159.050.253

Em 31 de dezembro de 2020 o aumento registado nesta rubrica deve-se, essencialmente, ao aumento por

pagar dos servigos prestados por terceiros.

23 Diferimentos passivos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de rendimentos a reconhecer decompde-se como segue:

2020 2019
Programa de fidelizag&o de clientes 52.619.086 46.664.431
Ganhos com locagdes de aeronaves 11.673.240 8.744.351
Subsidios ao investimento 586.194 276.787
Partes relacionadas (Nota 39) 317.066 359.021
Outros rendimentos a reconhecer 1.520 8.523.451
65.197.106 64.568.041
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No &mbito do programa de fidelizagao de clientes “TAP Miles&Go”, a atribuicdo de milhas aos clientes
aderentes ao programa, € diferida com base no valor unitario da milha, percecionado pelo cliente (Nota
2.27), geralmente, o prazo de caducidade das milhas é de trés anos apds a data de emisséo, ndo
considerando o impacto da prorrogacao da validade das milhas ocorrida em 2020, por 12 meses, em
resultado da pandemia COVID-19.

Um impacto de 1% da valorizagédo da milha corresponde a 1% da variagdo no valor do passivo.

24 Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a responsabilidade da Empresa, referente a bilhetes emitidos e nao

utilizados, era a seguinte:

2020 2019
Passageiros 319.340.615 470.833.484
Voucher 282.488.168 9.497.376
Carga 160.500 431.617

601.989.283 480.762.477

Decorrente da reducéo significativa da atividade apos abril de 2020 e do cancelamento de voos impostos
ao sector da aviagdo e a Empresa, os documentos pendentes de voo em 31 de dezembro de 2020 incluem
montantes significativos referentes a voos nao realizados até essa data, mantendo a Empresa a sua
responsabilidade pela prestagdo do servigo no futuro ou pelo reembolso nos termos contratuais. Importa
ainda salientar que, os montantes incluidos na rubrica pendentes de voo incluem vouchers e bilhetes ndo

voados de voos cancelados.

25 Instrumentos financeiros derivados

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Empresa tinha negociado instrumentos financeiros derivados,

relativos a swaps de jet fuel.

A politica de cobertura de risco da Empresa tem como objetivo cobrir cerca de 50% do consumo estimado
de jet fuel para os 12 meses seguintes, podendo cobrir a sua exposigdo para prazos até 24 meses,
dependendo das condi¢des de mercado. Porém, em resultado da pandemia COVID-19, iniciada em margo
de 2020, a atividade da Empresa foi abruptamente interrompida, alterando de forma significativa as
estimativas de consumo de jet fuel para os meses seguintes. Neste enquadramento foram revistas as
premissas para efeitos da contabilidade de cobertura dos derivados de jet fuel entretanto celebrados,

tendo-se concluido pela existéncia de excesso de cobertura.
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Em 31 de dezembro de 2020 foram registados, em resultados financeiros, aproximadamente 165 milhdes
de Euros de custos referentes a derivados que ndo cumprem os requisitos de contabilidade de cobertura,
dos quais 151,4 milhdes de Euros sao referentes a contratos que ja terminaram (145,0 milhdes de Euros
ja se encontram liquidados). Os remanescentes 13,6 milhdes de Euros referem-se ao justo valor dos

derivados ainda em aberto a 31 de dezembro de 2020 sem expetativa de consumo durante 2021.

Para os contratos em que foi possivel assegurar o cumprimento dos requisitos da contabilidade de
cobertura foram registados em 31 de dezembro de 2020, na rubrica de Reservas no Capital proprio, um
montante de aproximadamente 29 milhdes de Euros, referentes a variagao de justo valor dos derivados

ainda em aberto a esta data.
Em 31 de dezembro de 2020 a Empresa tinha contratado derivados sobre 405.000 toneladas de jet fuel
cujo valor de mercado a essa data era negativo em 42.896 milhares de Euros e com maturidades entre

janeiro e dezembro de 2021.

26 Vendas e servigos prestados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o montante de vendas e prestagdes de servigos

reconhecido na demonstragdo dos resultados é detalhado como segue:

2020 2019
Vendas
Manutencgéo 1.704.737 1.788.321
Outros 39.642 103.196
1.744.379 1.891.517
Servigos prestados
Passagens 848.373.664 2.913.919.118
Manutengéo 66.173.742 209.500.930
Carga e correio 125.689.785 137.392.757
Outras 6.589.277 9.582.392

1.046.826.468 3.270.395.197
1.048.570.847 3.272.286.714

A diminuigdo verificada em 31 de dezembro de 2020 face a 2019 deve-se, essencialmente, ao impacto da
pandemia COVID-19 na atividade da empresa.

27 Trabalhos para a prépria entidade

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o montante da rubrica Trabalhos para a propria

entidade é maioritariamente referente ao material de armazém recuperado internamente.
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28 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas em 2020 e 2019 foi como segue:

2020 2019
Inventarios iniciais (Nota 12) 123.054.181 87.103.493
Compras 31.257.191 220.796.959
Regularizagéo de inventarios 922.244 351.074
Inventarios finais (Nota 12) (101.403.150)  (123.054.181)

53.830.466 185.197.345

A variagéo ocorrida nesta rubrica em 2020, face ao ano anterior, deve-se, a diminuicdo do consumo de
materiais, como resultado do impacto da pandemia COVID-19 no setor de atividade de manutengéo e

engenharia para terceiros.
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29 Fornecimentos e servigos externos

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tinha a seguinte composigao:

2020 2019
Locagao operacional 319.558.303  280.394.709
Combustiveis de avido e licengas CO2 260.455.413 789.677.244
Manuteng&o de aeronaves 186.170.866  163.552.896
Fretamento de avibes 116.548.128  154.497.492
Trabalhos especializados 83.549.598 120.378.512
Servicos de handling 80.528.273 203.686.746
Irregularidades operacionais 74.037.705 70.319.848
Taxas de navegagao aérea 55.881.732 161.371.520
Taxas de aterragem 37.961.801 107.348.423
Despesas a bordo 37.788.230 107.359.237
Comissdes 22.641.245 44.737.219
Deslocagdes e estadias do pessoal navegante 15.217.039 35.503.538
Encargos com bagagem, carga e correio 13.715.246 23.246.687
Publicidade 13.443.651 24.085.053
Facilidades nos Aeroportos 11.989.507 31.431.922
Rendas e alugueres 11.755.342 8.242.399
Taxas de controlo de trafego aéreo 11.288.374 32.913.775
Encargos especiais de venda - transporte aéreo 9.496.200 29.180.723
Subcontratos 9.253.451 11.602.643
Comunicagao 8.617.367 11.261.956
Conservagao e reparagao de outros ativos 8.274.834 13.394.138
Seguros 6.249.851 6.155.620
Transporte de Mercadorias 3.256.629 5.131.519
Honorarios 3.243.105 3.599.154
Despesas em terra com passageiros da classe executiva 3.095.602 13.428.385
Vigilancia e seguranga 2.746.389 3.571.487
Deslocagdes e estadas 2.045.027 4.015.568
Outros gastos com materiais e servigos consumidos 10.068.864 18.888.009

1.418.877.772 2.478.976.422

A redugdo nos gastos de combustivel de aeronaves deve-se ao efeito combinado da redugéo das

quantidades consumidas e da diminuigdo do prego médio do combustivel.

A reducado nas licengas de emissdo de CO2 deve-se principalmente a diminuicdo nas quantidades

emitidas.

De salientar que na rubrica de irregularidades operacionais estdo considerados 37,8 milhdes de Euros

referentes a majoragao atribuida aquando da emissao de vouchers como forma de compensagao por

bilhetes ndo voados e ndo reembolsados (Nota 24).
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O aumento dos gastos com locagéo operacional deve-se ao impacto das aeronaves com phase-in durante

o exercicio de 2020.

A rubrica de gastos com a manutencdo de aeronaves respeita aos gastos de manutengéo estrutural e
recorrente, incluindo de linha, da frota TAP. A variagdo verificada nos gastos com a manutencao de
aeronaves deve-se a reavaliagdo efetuada a estimativa de encargos com a manutencéo estrutural e

redelivery das aeronaves, nos termos mencionados na Nota 3.

30 Gastos com o pessoal

Os gastos com o pessoal, incorridos durante os exercicios findos a 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram

como segue:

2020 2019
Remuneracdes
Pessoal 440.574.742 694.443.392
Orgaos sociais (*) 34.171 42.000

440.608.913 694.485.392

(*) Esta rubrica inclui exclusivamente as remuneragdes relativas ao Conselho fiscal, sendo que os remanescentes Orgédos

sociais se encontram a ser remunerados na TAP SGPS.

2020 2019
Remuneragdes fixas 261.276.243 350.153.965
Encargos sobre remuneragdes 74.245.602 111.246.789
Remuneragdes variaveis 54.267.178 176.259.664
QOutros seguros de pessoal 17.583.045 13.492.936
Custos de agé&o social 8.615.083  11.193.138
Seguro de acidentes de trabalho 8.268.406 8.536.803
Comparticipagao de refeigdes 4.704.525 6.022.685
Beneficios pds-emprego (Nota 18) 3.693.285 8.787.494
Instrugdo e recrutamento de pessoal 3.073.878 3.231.638
Indemnizagdes 2.889.032 2.947.281
Uniformes e trajes de trabalho 815.192 1.738.801
Outros gastos com o pessoal 1.177.444 874.198

440.608.913 694.485.392

A diminuigao verificada em 31 de dezembro de 2020 face a 2019 na rubrica Gastos com o pessoal decorre,
essencialmente, da reducéo da atividade da Empresa em resultado da pandemia COVID-19, em especial
no que respeita a ades&o ao regime de lay-off com impactos ao nivel da redugédo das remuneragdes fixas
e dos encargos sociais sobre remunera¢des com um impacto de 127 milhdes de Euros (Nota 1.1.4) e as

remuneragdes variaveis com um impacto de 121 milhdes de Euros.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o numero médio de colaboradores ao servigo da Empresa, dividido

entre Sede e Representagdes, € como segue:

2020 2019
Sede
Pessoal Navegante de Cabine 3.411 3.561
Pessoal Manuteng&o e Engenharia 1.844 1.848
Pessoal de Terra 1.902 1.880
Pessoal Navegante Técnico 1.355 1.274
Representagées
Brasil 103 99
Estados Unidos 41 42
Espanha 35 33
Franga 22 29
Angola 23 27
Alemanha 20 24
ltalia 25 25
Reino Unido / Irlanda 21 21
Venezuela 7 8
Suica 4 4
Bélgica / Luxemburgo 1 3
Outras 55 61
8.869 8.939

31 Outros rendimentos

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica é detalhada como segue:

2020 2019

Rendas e sublocagoes 2.691.928 3.596.659
Material de armazém recuperado 2.226.856 4.554.793
Ganhos eminventarios 1.810.527 502.109
Comissoes 712.222 3.166.243
Publicidade 439.481 2.190.204
Booking fees 264.730 888.934
Ganhos em ativos fixos tangiveis 112.490 9.662.362
Outros rendimentos 2.052.892 1.835.789

10.311.126 26.397.093
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32 Outros gastos

O detalhe da rubrica de outros gastos é apresentado no quadro seguinte:

2020 2019
Servigos bancarios 3.186.856 3.050.870
Perdas eminventarios 2.732.771 853.183
Impostos 677.044 1.712.864
Quotizagdes 433.786 621.256
Multas 142.271 181.285
Perdas em ativos fixos tangiveis 65.526 1.251.821
Outros gastos operacionais 704.078 376.152

7.942.332 8.047.431

33 Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagcao e perdas por imparidade

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as rubricas de gastos com depreciagbes e amortizacdes e de

imparidades de investimentos depreciaveis decompdem-se como segue:

2020 2019
Depreciagoes de ativos fixos tangiveis (Nota 5)
Edificios e outras construgdes 5.522.652 5.431.247
Equipamento basico 74.527.228 62.424.035
Equipamento de transporte 45.302 54.293
Ferramentas e utensilios 796.512 697.722
Equipamento administrativo 1.330.473 1.544.262
Outros ativos fixos tangiveis 282.060 342.795
82.504.227 70.494.354
Amortizagoes de ativos intangiveis (Nota 7)
Programas de computador 12.785.212 8.359.097
12.785.212 8.359.097
Total de depreciagdes e amortizagées 95.289.439 78.853.451
Perdas por imparidade em ativos tangiveis (Nota 5)
Equipamento basico 2.723.947 2.740.781
Total 98.013.386 81.594.232

As perdas por imparidade em ativos tangiveis, reconhecidas em 2020 no montante de 2.723.947 Euros,

referem-se, essencialmente, a equipamentos sobressalentes e outros relacionados com phase-in e phase-

out de aeronaves.
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34 Juros e gastos/rendimentos similares suportados/obtidos

Os juros e gastos/rendimentos similares suportados/obtidos reconhecidos durante os exercicios findos a

31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

2020 2019
Diferencas de cambio liquidas (1.638.328) (7.452.455)
Juros suportados (75.786.676) (39.523.075)
Outros custos e perdas financeiros (173.933.697) (12.048.553)
Juros e gastos similares suportados (251.358.701) (59.024.083)
Juros obtidos 33.566.552 33.820.521
Juros e gastos similares obtidos 33.566.552 33.820.521

As diferencas cambiais desfavoraveis ocorridas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

decorreram, essencialmente, da desvalorizag&o do real, do kwanza e do dolar.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, foram registados em outros custos e perdas financeiros
de 165.281.173 Euros relativos ao justo valor dos derivados em situagdo de overhedge, os quais poderéo
variar no futuro em funcgéo da flutuagdo do preco do jet fuel e das premissas quanto ao consumo de

combustivel.

O aumento dos juros suportados em 31 de dezembro de 2020 deve-se, essencialmente, ao aumento da

divida média e dos contratos de locagao.

35 Imposto sobre o rendimento do exercicio

A partir de 2017, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributagéo de grupos de
sociedades (“RETGS”), sendo o resultado fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto

sobre o rendimento da Empresa é registada com base nos seus resultados fiscais.

A Empresa, com sede em Portugal, é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC”), com base nos seus resultados individuais, a taxa de 21%, acrescida de derrama a taxa
maxima de 1,5% sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma uma taxa agregada de 22,5%. Esta taxa é
elevada em 3% sobre a parte do lucro tributavel que seja superior a 1,5 milhées de Euros e inferior a 7,5
milhdes de Euros, é elevada em 5% sobre a parte do lucro tributavel que seja superior a 7,5 milhdes de
Euros e inferior a 35 milhées de Euros, e é elevada em 9% sobre a parte do lucro tributavel que seja

superior a 35 milhdes de Euros, resultando numa taxa maxima agregada de imposto de 31,5%.
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No apuramento da matéria coletavel, a qual sdo aplicadas as referidas taxas de imposto, sao adicionados
e subtraidos aos resultados contabilisticos montantes nao aceites fiscalmente. Estas diferencas entre o

resultado contabilistico e fiscal podem ser de natureza temporaria ou permanente.

Nos termos do artigo n.° 88 do Cddigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre

um conjunto de encargos as taxas previstas naquele artigo.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragbes fiscais da Empresa estdo sujeitas a revisdo e
corregdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranga Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios
fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. O Conselho de Administragdo entende que,
as eventuais corregoes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais aquelas
declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2020 e 2019.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a decomposi¢cdo do montante de imposto do exercicio, reconhecido

nas demonstragdes financeiras, é conforme segue:

2020 2019
Imposto diferido (Nota 10) 3.940.553 (37.150.987)
Imposto corrente (Nota 14) 146.212 354.236
Diferengas de estimativa de imposto (49.607) (94.198)

4.037.158 (36.890.949)

A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2020 2019
Resultado antes de impostos (1.313.834.917) (171.182.987)
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
Imposto esperado (275.905.333)  (35.948.427)
Diferengas permanentes 29.119.610 (1.202.560)
Prejuizo fiscal sem imposto diferido associado 250.726.276 -
Tributagéo auténoma 146.212 354.236
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto (49.607) (94.198)

4.037.158  (36.890.949)
Taxa efetiva de imposto (0%) 22%

Em 31 de dezembro de 2020, as diferengas permanentes resultam essencialmente de provisbes e
imparidades que foram acrescidas para efeitos de apuramento do resultado fiscal, nomeadamente, a
provisdo para reestruturacdo (Nota 19), a proviséo para indemnizagdes a passageiros que se encontram

a ser processadas pela Empresa (Nota 19) e as perdas por imparidade das contas a receber relativas a
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TAP ME Brasil (Notas 11 e 13), tendo em conta o facto do Grupo néo ter perspetiva da sua de recuperagao

futura.

36 Resultados por agao

Nao existem instrumentos financeiros convertiveis sobre as agbes da TAP S.A., pelo que nao existe

diluicdo de resultados.

2020 2019
Resultado atribuivel ao acionista da TAP S.A. (1.317.872.075) (134.292.038)
Numero médio ponderado de agbes 8.300.000 8.300.000
Resultado basico e diluido por agédo (158,8) (16,2)

37 Compromissos

= Compromissos de compra

O contrato de aquisicdo de aeronaves com a Airbus S.A.S. (“Airbus”) para a aquisicdo de 53 aeronaves
(39 A320 NEO Family e 14 A330 NEO), inicialmente previstas receber entre 2018 e 2025, foi objeto de
renegociacao com vista ao diferimento da entrega de algumas das aeronaves dado os impactos da
pandemia COVID no sector da aviagao comercial. As 2 aeronaves A330NEO nao entregues a data, foram
objeto de replaneamento de 2022 para 2024. No tocante as aeronaves A320NEO Family, 13 aeronaves
inicialmente previstas para entrega no periodo de 2021-2022 for objeto de replaneamento para 2025-2027.
Este contrato de aquisicdo decorre da novagdo a TAP S.A. do contrato de aquisicao previamente
negociado e assinado entre a Airbus e a DGN Corporation. Até a data, foram celebrados contratos de
cedéncia de posigéo contratual com subsequente leaseback e contratos de sale and leaseback para 16

aeronaves e 3 contratos de locagéo financeira, integralmente recebidas a data.

Esta igualmente em vigor um contrato com a CFM International Inc., S.A. relativo a aquisicdo de 83
reatores LEAP-A1, incluindo 5 reatores de reserva, que equiparéo e servirdo a nova frota de aeronaves
A320 NEO Family. De referir, que estes reatores serao adquiridos diretamente pela Airbus, com excegao
dos reatores de reserva. Relativamente aos reatores de reserva, dos 5 previstos ja foram adquiridos 3.

Decorre ainda dos compromissos assumidos no contrato com a CFM, a aquisicdo de um reator LEAP
spare no decorrer de 2021, atualmente previsto para entrega em dezembro 2021, que resulta em

pagamento de pre-delivery payment durante o ano.
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Foram ainda firmados contratos com a Rolls-Royce, que englobam o suporte de manutencgéo a totalidade
dos reatores TRENT 7000, que equipam as aeronaves A330 NEO. Para 2021 n&o havera aquisigéo de
reatores de reserva na medida em que todos os 3 foram adquiridos até 2020.

Decorre ainda dos compromissos assumidos no contrato com a Airbus, referente a entrada futura de
aeronaves, 53,3 milhées de Ddlares em pagamentos de pre-delivery payment durante o ano de 2021.

= Outros compromissos

Encontram-se firmados contratos de locacdo operacional referentes a 3 aeronaves, cujo valor minimo das
rendas futuras ndo cancelaveis ascende a, aproximadamente, 93 milhdes de Euros em 31 de dezembro
de 2020.

Decorre ainda dos compromissos assumidos no contrato com a CFM, a aquisicdo de um reator LEAP

spare no decorrer do ano de 2022, atualmente previsto para entrega em dezembro 2022, no qual resulta

0 assumir de compromisso de pagamento de pre-delivery payment durante o ano de 2022.

38 Contingéncias

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Empresa ndo apresenta ativos contingentes passiveis de

divulgagéo.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Empresa apresenta os seguintes passivos contingentes:

2020 2019
Contingéncias fiscais 864.894 7.574
Contingéncias civis 8.985.071 7.704.097
Contingéncias regulatérias 7.636.358 9.291.545
Total 17.486.323 17.003.216

As contingéncias regulatorias incluem, essencialmente, processos instaurados pelos clientes
relativamente as irregularidades da atividade. A Empresa, suportada pela opinido dos Advogados,

considerou que um resultado nao favoravel destes processos nao é provavel.
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= Garantias

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as garantias prestadas pela Empresa decompdem-se como segue:

2020 2019

Garantias bancarias prestadas pela Sede
Aeronaves 42.683.205 93.241.143
Combustiveis 814.930 1.540.155
Estado Portugués - Exploragao das linhas dos Agores 1.653.985 1.653.985
Aeroportos 942.643 1.028.088
Tribunal do Trabalho 540.622 521.842
Outras 6.228.452 6.098.452
Garantias bancarias prestadas pelas Representacgoes 2.107.124 2.145.382
54.970.960 106.229.046

A reducéo efetuada, durante o corrente exercicio, nas garantias bancarias prestadas pela Sede referentes

a aeronaves, prende-se, essencialmente, com os contratos de locagéo operacional.

As garantias reais prestadas no ambito de contratos de financiamento encontram-se divulgadas na

Nota 20.

39 Partes relacionadas

Durante o exercicio de 2020, conforme divulgado na Nota Introdutéria, a estrutura acionista da TAP SGPS

sofreu alteragdes, com impacto na identificagdo das entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2020.

Decorrente das alteragdes verificadas no exercicio de 2020, em 31 de dezembro de 2020, as partes

relacionadas sa

0 as seguintes:

Aeropar Laso Transportes, SA Rodoviaria do Tejo, S.A.

Atlantic Cargo-Soc.Transportes, S.A. MTS - Metro Transportes do Sul, S.A. SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A.
Atlantic Gatew ay, SGPS Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. TAP ME Brasil

Barraqueiro Transportes, S.A. PGA TAP SGPS

Cateringpor RDL - Rodoviaria do Lis, Lda. TAPGER

Cityrama - Viagens e Turismo, S.A. RDO — Rodoviéaria do Oeste, Lda ucs

Estado Portugués
Eva Transportes, S.A.

RNE - Rede Nac. Expressos, Lda
Rodo Cargo - Transp. Rodovidrio de Mercadorias,S.A.

Fertagus-Travessia do Tejo Transportes, S.A. Rodoviéria de Lisboa, S.A.

Frota Azul (Algarve), Lda.

Rodovidria do Alentejo, S.A.

No ambito da identificagdo das partes relacionadas, para efeitos de relato financeiro, foram avaliados

igualmente como partes relacionadas os membros do Conselho de Administragdo e demais Orgéos

Sociais. Ver Relatério de Gestao.
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2020 - Ativos
. Devedores por
. Adiantamentos . e Imposto sobre o Outros devedores -
Clientes acréscimo de Diferimento de N R
(Nota 13) afornecedores rendimentos gastos (Nota 15) rendimento a corrente Totais
(Nota 11) (Nota 11) receber (Nota 14) (Nota 11)
Estado Portugués - - - - - - -
TAPSGPS 70.812 - 810.885 - 291.037 874.123.772 875.296.506
TAPGER - - - - - -
PGA 1.194.164 - 850.961 1.092.006 91.282 3.228.413
SPdH 563.580 3.300.000 - 1.471.775 391.006 5.726.361
TAP ME Brasil 14.034.564 39.117 - 6.047.685 6.686.434 26.807.800
Cateringpor 617.784 - - 1.326.501 1.944.285
ucs 732.394 1.000 - - 47.371 780.765
Grupo Barraqueiro 3.233 - - - - - 3.233
17.216.531 3.340.117 1.661.846 8.611.466 291.037 882.666.366 913.787.363
2020 - Passivos
Fornecedores Cre'dm:es por Ganhos diferidos Flnancrflmen!os Outros credores- )
(Nota 22) acréscimo de (Nota 23) obtidos corrente Totais
gastos (Nota 21) (Nota 20) (Nota 21)
Estado Portugués - - - (1.210.825.439) - (1.210.825.439)
TAP SGPS (164.851) - - - (164.851)
TAPGER - - - - -
PGA (3.726.749) (285.272) - - - (4.012.021)
SPdH 545.840 (1.358.392) (82.636) - (82) (895.270)
TAP ME Brasil (1.869.803) (12.552) - - - (1.882.355)
Cateringpor (876.421) (5.183.568) (205.447) - - (6.265.436)
ucs (457.472) - (28.983) - (13.469) (499.924)
Grupo Barraqueiro (2.397) - - - - (2.397)
(6.551.853) (6.839.784) (317.066) (1.210.825.439) (13.551) (1.224.547.693)
2019 - Ativos
. Adiantamentos a Devx’edo'res por Diferimento Imposto sobre o Outros devedores -
Clientes acréscimo de . .
fornecedores . de gastos rendimento a corrente Totais
(Nota 13) (Nota 11) rendimentos (Nota15)  receber (Nota 14) (Nota 11)
(Nota 11)
TAPSGPS 9082 - 1563 885 - 539 123 835105332 837 217 422
Azul SA. 309 669 - - 1562 311231
TAPGER 615 000 - - - - - 615 000
PGA - - 841051 - - 22351 863 402
SPdH 966 959 - 3619421 1471775 - 334512 6 392 667
TAP ME Brasil 14 974 994 2742637 - - - 7904 991 25 622 622
Cateringpor 268 260 - - - - 276 776 545 036
ucs 111211 1000 - 1408 651 - 37 544 1558 406
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 595 467 - - 380 096 975 563
Grupo Barraqueiro 2411 - 2411
17 853 053 2743 637 6 024 357 2880 426 539 123 844 063 164 874 103 760
2019 - Passivos
Credores por Ganhos Outros credores-
Fornecedores acréscimo de gastos diferidos corrente
(Nota 22) (Nota 21) (Nota 23) (Nota 17) Totais
TAP SGPS (613 561) - - - (613 561)
Azul SA. (35298) (32 046) - - (67 344)
PGA (7 351 988) (28 254) - (908 189) (8 288 431)
SPdH (9 220 206) (926 001) (126 510) (82) (10272799)
MEGASIS - :
TAP ME Brasil (1385 147) (17 716) - - (1402 863)
Cateringpor (3550 531) (995 837) (203 675) - (4750043)
ucs (1742 097) (152 795) (28 836) (21565) (1945 293)
Grupo Barraqueiro (57 631) - - - (57 631)
(24 272 384) (2 152 649) (359 021) (929 836) (27 713 890)
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As transagdes com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo como segue.
2020
Vend.as e Com p_ras e ) Consolidado
servigos servigos Juros obtidos fiscal Total
prestados recebidos
TAP SGPS - (1689 519) 32 354 967 49 606 30715 054
Azul SA. 202 044 (24 437) - - 177 607
TAPGER - (133 425) - - (133 425)
PGA 2888762 (81552 864) - - (78 664 102)
SPdH 5502 691 (43 027 968) - - (37 525 277)
TAP ME Brasil 576 426 (605 328) - - (28 902)
Cateringpor 1420 334 (20 314 928) - - (18 894 594)
ucs 976 408 (3 978 266) - - (3001 858)
Grupo Barraqueiro 1896 (13 863) - - (11 967)
12 010 341 (151 340 620) 32 354 967 49 606 (106 925 706)
2019
Vend.as € Comp.ras € . Juros Consolidado
servigos servigos Juros obtidos y Total
prestados recebidos suportados fiscal

TAP SGPS - (4 921 060) 30 666 784 (4734) (554 450) 25186 540
Azul SA. 1004 782 (302 289) - - - 702 493
TAPGER 500 000 - - 500 000
PGA 2855756 (121 003 187) - - - (118 147 431)
SPdH 7 360 975 (104 232 556) - (96 871 581)
TAP ME Brasil 455 370 (10 834 815) - (10 379 445)
Cateringpor 1670 672 (54 347 920) - - - (52 677 248)
ucs 988 212 (5 087 905) - - - (4 099 693)
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 204 614 (3339 180) - (3 134 566)
Grupo Barraqueiro 1759 (154 625) - - - (152 866)
15 042 140 (304 223 537) 30 666 784 (4734) (554 450) (259 073 797)

As transagdes com a SPdH referem-se a servigos de ground handling prestados pela SPdH para suporte

a avibes, passageiros, bagagem, carga e correio.

Adicionalmente as operagdes acima mencionadas, a Empresa, no ambito do normal desenvolvimento da
sua atividade de transporte aéreo, mantém relagbes comerciais, essencialmente de code-share, com a

Azul e Aigle Azur.

Estas transacbes sao realizadas em termos e condigdes semelhantes aos praticados nos acordos
comerciais habitualmente celebrados com outras companhias aéreas. Devido a alteragdo mencionada
acima da estrutura acionista da empresa mée do Grupo, as transagdes divulgadas com estas entidades
sd0 apenas referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2020. A data de 31 de dezembro de 2020, as

referidas Empresas nao sao consideradas partes relacionadas.

40 Custos com revisao legal de contas

No decurso do periodo em andlise, e na sequéncia da deliberagdo da Assembleia Geral, de 17 de

dezembro de 2019, a TAP SA procedeu a alteragao do seu Revisor Oficial de Contas, com referéncia ao
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exercicio de 2019, para a PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os honorarios faturados pelos servigos
prestados pelo Revisor Oficial de Contas e por outras entidades pertencentes a mesma rede, detalham-

se conforme segue:

2020 2019 (*)
Servigos de Revisao Legal de Contas 103.750 78.750
Servigos de Revisao Limitada 75.000 -
Servigos de garantia de fiabilidade e procedimentos acorda 135.500 -
314.250 78.750

(*) honorarios de relatérios emitidos desde a sua data de nomeagéo

Os servigos de Revisao Limitada foram efetuados com referéncia aos meses de marco e junho de 2020.
Os servigos de garantia de fiabilidade e procedimentos acordados dizem respeito a trabalhos de validagéo
de despesas/pagamentos no ambito do auxilio de Estado e pedido de subsidios a Unido Europeia, bem

como validagao de racios financeiros no ambito de contratos de financiamento.

41 Eventos subsequentes

Celebragao de acordos de emergéncia com os sindicatos representativos de trabalhadores da TAP,

programa de medidas laborais de adesao voluntaria e adesao ao layoff classico

A 14 de janeiro de 2021 foi publicada em Diario da Republica a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
3/2021, que declarou a TAP, bem como a Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos,
S.A. (“Portugalia”) e a Cateringpor — Catering de Portugal, S.A. (“Cateringpor”), em situagdo econémica
dificil. Esta Resolugdo do Conselho de Ministros foi regulamentada através do Despacho n.° 818-A/2021,
de 14 de janeiro de 2021 (publicado em Diario da Republica no dia 19 de janeiro de 2021), que determinou,
entre outros, que a TAP, a Portugadlia e a Cateringpor deveriam dar inicio, no primeiro trimestre de 2021,
ao processo nedocial para a revisdo ou revogagao e substituicdo dos instrumentos de regulamentagéo
coletiva de trabalho de que fossem outorgantes, adaptando aqueles instrumentos a nova realidade
competitiva das empresas e do setor onde operam, podendo esse processo negocial ser antecedido de
acordos de emergéncia temporarios a ajustar com os sindicatos outorgantes, em alternativa ao regime

sucedaneo de fixagdo de condi¢des de trabalho.

Em conformidade com esta determinacéo, foi desenvolvido um processo de negociagdo conjunta, entre
sindicatos, administragdo e o Governo Portugués, tendo em vista a celebragéo dos referidos acordos de
emergéncia, procurando-se encontrar uma solugcao consensual sobre o caminho para viabilizar a

reestruturagédo e recuperagédo da TAP. A 28 de fevereiro de 2021, a TAP comunicou ao mercado e ao
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publico em geral que este processo tinha sido concluido favoravelmente, tendo todos os sindicatos, que
representam uma vasta maioria dos trabalhadores da TAP, ratificado os acordos de emergéncia

negociados (“Acordos de Emergéncia”).

Os Acordos de Emergéncia entraram em vigor a 1 de margo de 2021, permitindo, sem prejudicar as
métricas propostas no ambito do Plano de Reestruturacao, a protegdo de um maior nimero de postos de
trabalho, quando comparado com o regime sucedaneo. Foi também anunciado que os colaboradores da
TAP néao sindicalizados iriam beneficiar de um regime sucedaneo em tudo igual aos Acordos de
Emergéncia em vigor no grupo profissional respetivo. Assim, a redugao salarial aplicada para pessoal de
terra e pessoal navegante comercial (PNC) é de 25% durante 4 anos e para pessoal navegante técnico
(PNT) é de 50% diminuindo progressivamente até 35% em 4 anos, ambas as reducdes apenas aplicaveis

ao rendimento acima de 1.330 Euros.

Em paralelo, a TAP desenvolveu um conjunto de medidas laborais de ades&o voluntaria para os seus
colaboradores, que contempla rescisdes por mutuo acordo, reformas antecipadas, pré-reformas, trabalho
a tempo parcial, licengas sem vencimento e candidaturas a Portugalia. Nesta data, ainda que permanegam
alguns casos em analise, houve cerca de 690 adesdes ao programa voluntario de medidas laborais, sendo
70% referentes a rescisbes por mutuo acordo, 14% a trabalho em tempo parcial, 8% a passagens a
situacao de reforma, 6% a pré-reformas e 3% a licengas sem retribuicdo. Estas medidas representam um
redimensionamento de cerca de 630 postos de trabalho, considerando os trabalhadores em tempo parcial.
O programa continua em curso com a opgao das medidas voluntarias referidas acima, e também com a
opcao pela empresa da adogéo de outro tipo de medidas para redimensionamento da empresa, com o

objetivo de atingir a redugéo de custos previstas no Plano de Reestruturacao.

A TAP anunciou ainda que iria recorrer ao layoff classico, nos termos do disposto nos artigos 298.° e
seguintes do Cadigo do Trabalho. Neste ambito, as medidas de redugéo dos periodos normais de trabalho
ou de suspenséo de contratos de trabalho tiveram inicio a 1 de marco de 2021 e poder-se-ao prolongar
por um periodo de até 12 meses, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 300.°, n.° 3 do Cédigo
do Trabalho. A adeséao a este regime sera avaliada mensal e individualmente, com vista a identificar se o

mesmo deve ser mantido, alterado ou feito cessar, de acordo com as necessidades da Companhia.

Acordo SPdH

Tendo como quadro uma situagao de caréncia de tesouraria da SPdH — Servigos Portugueses de Handling,
S.A. e para evitar um cenario de disrup¢gdo na continuidade dos servigos de assisténcia em escala
prestados a TAP SA, a 19 de margo de 2021 a TAP SA adquiriu a SPdH determinados equipamentos, pelo
preco global de 6,97 milhdes de Euros, tendo simultaneamente alugado os mesmos equipamentos a SPdH
até 26 de julho de 2022. Verificadas determinadas circunstancias, a SPdH pode exercer uma opgéao de

compra sobre os referidos equipamentos até 30 de maio de 2021.
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42 Proposta de aplicag¢ao do resultado liquido do exercicio

A Transportes Aéreos Portugueses, S.A., apresentou um resultado liquido negativo no montante de -
1.317.872.075 Euros no exercicio de 2020.

Propde-se, assim, que o resultado liquido negativo do exercicio seja transferido, na totalidade, para

resultados transitados, de acordo com a legislagdo em vigor e com os estatutos da Empresa.

Encontrando-se a sociedade nos termos previstos no art.° 35.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o
Conselho de Administragdo ira submeter a apreciagdo da Assembleia Geral a consequente adogéo de

medidas, designadamente uma das previstas naquele preceito legal.

43 Outras informagodes

O Conselho de Administragéo informa que a Empresa nao apresenta dividas ao Estado em situagao de
mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80 de 7 de novembro. Dando cumprimento ao estimulado no Decreto
n°411/91 de 17 de outubro, o Conselho de Administragédo informa que a situacdo da Empresa perante a

Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

CONTABILISTA CERTIFICADO CONSELHO ADMINISTRAGAO
Jodo Carlos da Silva Bernardes Miguel Jorge Reis Antunes Frasquilho
Presidente

Ramiro José Oliveira Sequeira

Vogal

Alexandra Margarida Vieira Reis

Vogal

José Manuel Silva Rodrigues
Vogal
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Certificacdo Legal das Contas e Relatorio de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstracdes financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (a
Entidade), que compreendem o balan¢co em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
2.866.701 milhares de euros e um total de capital préprio negativo de 1.371.466 milhares de euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 1.317.872 milhares de euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragéo das altera¢g6es no capital préprio e a demonstracdo dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstra¢@es financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos 0s aspetos materiais, a posicao financeira da Transportes Aéreos Portugueses,
S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢éo “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececéo: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & - i de Revi Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que s&o membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.



Incerteza material relacionada com a continuidade

Chamamos a atencéo para a divulgacéo constante na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas
explicativas, na qual o Conselho de Administracéo relata que as demonstracdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram preparadas com base na continuidade das
operacg0les, tendo por base (i) a aprovacéo da Comissédo Europeia, em 10 de junho de 2020, ao
auxilio de Estado ao Grupo TAP, sob a forma de um empréstimo no montante até 1,2 mil milhdes de
euros, (ii) o Plano de Reestruturacdo aprovado pelo Conselho de Administragdo da TAP SGPS, em 2
de dezembro de 2020, o qual apresenta uma perspetiva de crescimento gradual da sua atividade,
apesar da reducdo relevante embutida nas projec¢fes face a sua atividade prévia & pandemia COVID-
19, conjugada com uma estratégia de reducéo de frota, reducéo de custos operacionais e de
investimento, (iii) o apoio financeiro acionista e/ou capacidade de obtencéo de recursos financeiros
externos (iv) bem como as interac6es em curso com a Comisséo Europeia sobre a adequacéo do
Plano de Reestruturacgéo.

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas explicativas, importa
salientar que a continuidade das operacdes se encontra dependente (i) da aprovagédo de um Plano de
Reestruturagéo por parte da Comissao Europeia, (ii) bem como da evolugcdo da pandemia COVID-19,
nomeadamente quanto ao cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que se
estima no Plano de Reestruturacdo que venha a ser aprovado.

Tendo em consideragéo os potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade
operacional e financeira futura da Entidade, os fatores acima descritos poderdo originar a
necessidade de obtencdo de recursos financeiros adicionais face aos atualmente estimados, o que
representa uma incerteza material que pode colocar duvidas sobre a capacidade da Entidade em
manter a continuidade das suas operacdes.

No entanto, tendo em consideracdo o cenario base considerado nas proje¢cdes embutidas no Plano
de Reestruturacdo aprovado pelo Conselho de Administracdo da TAP SGPS e a expectativa quanto a
sua aprovacao por parte da Comissado Europeia, é conviccdo do Conselho de Administracéo que a
continuidade das operacdes e liquidez da Entidade se encontram asseguradas, tendo por base o
financiamento das necessidades de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

As demonstracdes financeiras nédo incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a
constatar que o pressuposto da continuidade nao foi apropriado.

A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstra¢des financeiras como um todo, e na formacao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além da matéria descrita na
seccao “Incerteza material relacionada com a continuidade”, consideramos que as matérias descritas
abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento do rédito, incluindo
responsabilidades com documentos
pendentes de voo e programa de fidelizacéo
de clientes

Divulgag@es relacionadas com o rédito
apresentadas nas notas 1.1.3, 2.27, 3, 23,24 e
26 das demonstracdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2020, as vendas e
servicos prestados ascendem a 1.049 milhdes
de euros, quais correspondem, essencialmente,
ao transporte de passageiros. Tal como
divulgado na nota 2.27 das demonstragdes
financeiras, no momento da venda do bilhete, o
valor é registado como um passivo na rubrica de
Documentos pendentes de voo, a qual, a 31 de
dezembro de 2020, ascende a 602 milhdes de
euros, sendo o respetivo rédito reconhecido
apenas quando o transporte é efetuado ou no
momento da caducidade do bilhete, tendo em
consideracdo neste caso as condi¢cbes
associadas a sua venda e respetiva estimativa
guanto a probabilidade do passageiro solicitar o
respetivo reembolso ou emissdo de novo
bilhete.

Tal como divulgado nas notas 2.27 e 3 das
demonstrag@es financeiras, a rubrica de
Documentos pendentes de voo respeita ao
saldo de voos néo realizados até essa data,
correspondendo a uma obrigacdo de prestacéo
do servi¢o no futuro ou a uma obrigacéo de
reembolso do valor do bilhete conforme definido
nos termos contratuais.

Na sequéncia da ecloséo da pandemia COVID-
19, a Entidade sofreu, a partir de marco de
2020, uma reducdo significativa da sua
atividade, em resultado de uma acentuada
guebra da procura e da imposi¢céo de restricdes
governamentais a circulagcdo aérea, 0 que gerou
o cancelamento de diversos voos.

Neste enquadramento, o Conselho de
Administracao reviu a politica de utilizacédo de

Os procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, o entendimento e a avaliacdo dos
diversos sistemas de informacao relacionados
com o reconhecimento do rédito de transporte
de passageiros, a identificacdo e avaliacdo da
eficiéncia operacional do sistema de controlo
interno da Entidade associado aos processos de
gestdo de sistemas de informacéo, tendo para o
efeito recorrido a especialistas em auditoria de
sistemas de informag&o, bem como & avaliacédo
dos respetivos controlos-chave destinados a
assegurar o correto, completo e atempado
reconhecimento do rédito de transporte de
passageiros.

Procedemos a realizagdo de testes substantivos
especificos sobre o rédito de transporte de
passageiros e o saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, nomeadamente
a reconciliacdo de informacédo extraida dos
diversos sistemas de suporte com os registos
contabilisticos, a validagdo, por amostragem,
dos diversos inputs da listagem de documentos
pendentes de voo e a andlise das reconciliagdes
bancarias. Efetuamos, também, procedimentos
de revisdo analitica para as diversas categorias
de rédito de transporte de passageiros,
nomeadamente, tarifas, taxas e comissoes.

No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”,
os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos, incluiram, entre outros, a
apreciacdo da adequabilidade do modelo,
desenvolvido internamente, para a quantificacéo
das responsabilidades relacionados com milhas
por utilizar, assim como da razoabilidade dos
pressupostos embutidos no mesmo, e a
validacéo dos respetivos calculos incorporados
para determinacéo do stand alone price.

Desafidmos a Gestao quanto a razoabilidade
dos pressupostos utilizados, e realizamos
analises de sensibilidade de forma a aferir os
potenciais impactos nas responsabilidades com
o programa de fidelizac&o de clientes
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documentos pendentes de voos,
nomeadamente no que respeita a possibilidade
de remarcacéo de passagens sem custos
adicionais ou de reembolso das passagens
através de exfluxo monetario ou emissédo de
vouchers com majoragéo do valor e
alargamento dos prazos de validade para a sua
utilizacéo.

No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”,
tal como divulgado nas notas 2.27 e 3 das
demonstrag@es financeiras, a Entidade
reconhece uma obrigacéo contratual com base
no histérico do nimero de milhas atribuidas e
nao utilizadas nem caducadas, ajustadas da
estimativa de milhas a expirar sem utilizagcdo. As
milhas apuradas sao valorizadas de acordo com
o stand alone price considerando a redencao
histérica de milhas. A responsabilidade
associada ao programa de fidelizacao de
clientes, a 31 de dezembro de 2020, ascende a
53 milhGes de euros.

Tendo em consideragéo os impactos
decorrentes da pandemia COVID-19 na
atividade do transporte aéreo, a Entidade optou
por prorrogar em 12 meses a validade das
milhas atribuidas a clientes, tendo atualizado,
em conformidade, os pressupostos associados
ao calculo desta estimativa.

O Conselho de Administragéo efetua andlises
periédicas, quer do saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, de forma a
verificar os bilhetes que ja foram voados ou que
perderam validade, quer do saldo da rubrica de
Programa de fidelizag&o de clientes, de forma a
avaliar a utilizac&o e validade das milhas.

Face a expressdo dos montantes em causa,
bem como ao grau de julgamento inerente ao
reconhecimento do rédito, este tema constituiu
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

decorrentes de alteracdes ao valor unitario da
milha e da taxa estimada de milhas a expirar.

VerificAmos a adequacédo das divulgacées
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.
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Estimativas de manutencéo e redelivery da
frota

Divulgag0es relacionadas com a manutencgéo e
redelivery da frota apresentadas nas notas
1.1.3, 3, 21 e 29 das demonstracfes
financeiras.

Tal como divulgado na nota 3 das
demonstrag@es financeiras, as estimativas de
manutencgédo da frota requerem a definicdo de
um conjunto de pressupostos significativos por
parte da Entidade, assentes em previsées com
elevado grau de julgamento, nomeadamente, a
utilizacdo das aeronaves e as suas condi¢des
de navegabilidade, custo das intervencgdes,
clausulas contratuais e eventuais renegociacdes
dos contratos de locagéo.

Estas estimativas influenciam o registo das
responsabilidades com manutencdes
estruturais, com os trabalhos realizados
imediatamente antes da devolucdo das
aeronaves em regime de locacg&o operacional,
designados por redelivery, assim como da
recuperabilidade das reservas de manutencao
entregues aos locadores.

No que respeita a responsabilidade com
manuteng¢des estruturais e trabalhos de
redelivery, referentes a aeronaves operadas em
regime de locacao operacional, a mesma é
reconhecida com base na utilizacao efetiva da
aeronave, nomeadamente horas ou ciclos
voados, tendo em consideracgdo a estimativa
dos custos associados as respetivas
intervencdes.

O periodo estimado de ocorréncia dos trabalhos
de manutenc¢des das aeronaves, assim como a
estimativa do respetivo valor, tem impacto na
utilizacé@o das reservas de manutengao
entregues aos locadores, sendo as mesmas
recuperadas através da realizacéo das referidas
manutencodes.

Desenvolvemos diversos procedimentos de
auditoria com o objetivo de avaliar a
razoabilidade das estimativas para manutencao
da frota, nomeadamente, o entendimento e
apreciacdo dos processos e procedimentos de
controlo interno adotados pela Entidade no que
respeita ao seu apuramento.

Obtivemos os elementos de suporte ao calculo
das estimativas de manutencao e redelivery,
tendo apreciado a razoabilidade dos
pressupostos assumidos, bem como a sua
consisténcia com as estimativas embutidas no
Plano de Reestruturagdo aprovado pelo
Conselho de Administragcédo do Grupo TAP
SGPS em 2 de dezembro de 2020.
Questionamos os técnicos internos da area de
manutengéo e o Conselho de Administragao
guanto a razoabilidade dos pressupostos
utilizados e verificAmos os calculos efetuados.

Analisamos os diferentes periodos de
intervencao considerados nas estimativas,
atendendo as especificidades de cada
aeronave, assim como a estimativa dos custos a
incorrer no futuro e a razoabilidade da taxa de
desconto utilizada, tendo por base as condi¢des
gue se encontram definidas contratualmente,
assim como a informacéao fornecida por
engenheiros internos com experiéncia
especifica desta matéria.

Averigudmos, igualmente, a consisténcia
historica das estimativas de manutengéo face
aos eventos efetivamente ocorridos e a
razoabilidade da evolugéo da estimativa de
manutencdo em 31 de dezembro de 2020 face
ao exercicio homdlogo, tendo em consideracao
0s impactos da pandemia COVID-19 na gestéo
da manutenc¢éo das aeronaves e na evolugéo
estimada da frota aérea conforme evidenciado
no Plano de Reestruturacao.

VerificAmos a adequacédo das divulgacbes
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
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Face aos montantes envolvidos e ao elevado
nivel de julgamento associado aos pressupostos
utilizados na estimativa para a manutencéo e
redelivery da frota, este tema constituiu uma
matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.

Recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis
e intangiveis do transporte aéreo

Divulgag®es relacionadas com a
recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis apresentadas nas notas 1.1.3, 2.9, 3,
5 e 33 das demonstracdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante de
ativos fixos tangiveis e intangiveis respeitantes
ao transporte aéreo reconhecido nas
demonstrag@es financeiras da Entidade
ascende a 718,5 milhBes de euros.

De acordo com a NCRF 12 — Imparidade de
ativos, e conforme divulgado nas notas as
demonstrag@es financeiras, a Entidade procede
a realizagdo de teste de imparidade aos ativos
fixos tangiveis e intangiveis do transporte aéreo,
sempre que existam indicios que o seu valor
contabilistico possa nao ser recuperavel, o que
se verificou no corrente exercicio tendo em
consideracdo os impactos da pandemia COVID-
19 na atividade de transporte aéreo.

O valor recuperavel dos referidos ativos é
apurado com base em modelos de fluxos de
caixa descontados, 0s quais requerem a
utilizacdo de estimativas e pressupostos
definidos pelo Conselho de Administra¢éo, com
base em proje¢cBes econdémicas e de mercado,
nomeadamente no que se refere aos cash-flows
associados a atividade operacional da Entidade,
taxas de cadmbio, taxas de crescimento na
perpetuidade e taxas de desconto.

Conforme divulgado na nota 5 das
demonstragdes financeiras, o Conselho de

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliagcao da
adequacao do modelo de imparidade utilizado
pelo Conselho de Administracdo e a reexecucao
matematica dos célculos.

Foi apreciada a razoabilidade dos pressupostos
utilizados e efetuada a reconciliacdo dos fluxos
de caixa futuros com o Plano de Reestruturacao
aprovado pelo Conselho de Administragéo da
TAP SGPS em 2 de dezembro de 2020. Foi
igualmente avaliada a razoabilidade da
definicdo da unidade geradora de caixa, ao nivel
da qual foi realizado o teste de imparidade.

A Gestao foi desafiada quanto a adequacao dos
pressupostos que apresentam maior
sensibilidade na determinacao do valor de uso,
nomeadamente a evolucdo das receitas, para
as geografias consideradas relevantes, e
margem de EBITDA. Foi igualmente realizada
uma andlise da taxa de desconto e da taxa de
crescimento na perpetuidade, com recurso a
andlises comparaveis e a outra informacao
existente no mercado. Foram ainda
desenvolvidas analises de sensibilidade aos
principais pressupostos de modo a determinar
qual o nivel de varia¢gbes que, individualmente
Ou no seu conjunto, poderiam originar perdas
por imparidade nos ativos testados.

Os procedimentos acima descritos, realizados
para avaliar a razoabilidade dos pressupostos e
metodologia associada ao modelo de
imparidade utilizado pela Entidade, foram
realizados com o apoio da nossa equipa de
peritos internos.
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Administracdo do Grupo TAP SGPS aprovou
em 2 de dezembro de 2020 um Plano de
Reestruturacdo para os anos 2021-2025, com
base num conjunto de pressupostos de médio e
longo prazo relacionados com a evolugéo da
frota e nivel de atividade e performance
operacional, tendo em consideracgéo a
conjuntura atual decorrente da incerteza
associada a evolucéo futura da pandemia
COVID-19 e os seus impactos na atividade do
transporte aéreo. Os pressupostos embutidos
no Plano de Reestruturagdo estiveram na base
da andlise da recuperabilidade dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis do transporte aéreo
efetuada pelo Conselho de Administragéo.

Conforme divulgado nas notas 1.1.3 e 5 das
demonstracg@es financeiras, sem prejuizo do
facto do Plano de Reestruturacao se encontrar,
a esta data, em analise por parte da Comisséo
Europeia e sujeito as interagcdes em curso com
o Estado Portugués e o Conselho de
Administracdo da TAP SGPS e,
consequentemente, ndo se encontrar ainda
aprovado pela Comissao Europeia, é
entendimento do Conselho de Administracéo,
gue a melhor estimativa, a data de 31 de
dezembro de 2020, encontra-se refletida nas
projecdes embutidas no Plano de
Reestruturacédo aprovado pelo Conselho de
Administracdo do Grupo TAP SGPS em 2
dezembro de 2020.

Conforme igualmente divulgado nas notas 1.1.3
e 5 das demonstrac¢@es financeiras, importa
referir que o Plano de Reestruturacéo que
venha a ser aprovado pela Comisséo Europeia,
se diferente do Plano de Reestruturagéo
aprovado pelo Conselho de Administragédo do
Grupo TAP SGPS em 2 de dezembro de 2020,
pode originar impactos relevantes no calculo do
valor recuperavel dos referidos ativos e afetar
consequentemente, de forma significativa, a
posicao financeira e econémica da Entidade.

Face aos montantes envolvidos, a
complexidade dos modelos de avaliagédo, aos

Foi ainda revista a adequacéo das divulgacdes
apresentadas nas demonstraces financeiras,
em especial as que se referem as estimativas e
pressupostos que apresentam maior
sensibilidade na determinacéo do valor
recuperavel baseado no valor de uso, tendo por
base o enunciado no normativo contabilistico
aplicavel e os fatores considerados relevantes.
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pressupostos utilizados, ao elevado nivel de
julgamento e subjetividade que lhe estado
inerentes, tendo adicionalmente em
consideracéo a incerteza da evolucao futura da
pandemia COVID-19 e os seus impactos na
atividade do transporte aéreo, bem como o facto
do Plano de Reestruturagdo 2021-2025 do
Grupo TAP SGPS ndo se encontrar, a esta
data, aprovado pela Comisséo Europeia, este
tema constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Recuperabilidade de contas a receber de
empresas do Grupo TAP SGPS

Divulgac¢des relacionadas com a
recuperabilidade de contas a receber do Grupo
TAP SGPS apresentadas nas notas 1.1.3, 2.10,
3, 11, 13 e 39 das demonstracdes financeiras.

Conforme divulgado na nota 39 das
demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro
de 2020, o montante registado em outros
créditos a receber (devedores por acréscimo de
rendimentos, adiantamentos a fornecedores e
outros devedores) e em clientes de empresas
do Grupo TAP SGPS ascendem a 905 milhdes
de euros, as quais correspondem,
essencialmente, a 875 milhdes a receber da
TAP SGPS e 21 milhdes de euros a receber da
TAP ME Brasil, sobre o qual foi registada uma
imparidade de 19 milhGes de euros decorrente
das perspetivas atuais para a referida empresa
no &mbito do Plano de Reestruturacdo em curso
do Grupo TAP SGPS.

Conforme divulgado na nota 1.1.3 das
demonstrag@es financeiras, relativamente ao
valor a receber da TAP SGPS, a sua
recuperabilidade foi avaliada pelo Conselho de
Administracdo da Entidade, com base na
informacé&o disponivel a esta data, no ambito do
Plano de Reestruturacéo em curso do Grupo
TAP SGPS.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a confirmac¢&o dos
saldos com base nos registos contabilisticos
das respetivas contrapartes e a reconciliagdo do
balancete de contas a receber com o balancete
geral da Entidade.

Inquirimos o Conselho de Administracdo da TAP
SA quanto a recuperabilidade dos saldos e
analisamos as atas dos Conselhos de
Administracdo da TAP SA e da TAP SGPS.

VerificAmos a adequacgédo das divulgacbes
apresentadas nas demonstragdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.
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Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.3
das demonstra¢des financeiras, importa referir
gue o Plano de Reestruturacdo que venha a ser
aprovado pela Comissao Europeia, se diferente
do Plano de Reestruturagéo aprovado pelo
Conselho de Administra¢éo do Grupo TAP
SGPS em 2 de dezembro de 2020, pode
originar impactos relevantes no célculo do valor
recuperavel do referido saldo e afetar
consequentemente, de forma significativa, a
posicéo financeira e econémica da Entidade.

Face aos montantes envolvidos, a incerteza da
evolucéo futura da pandemia COVID-19 e seus
impactos na atividade do transporte aéreo, bem
como o facto do Plano de Reestruturacdo 2021-
2025 do Grupo TAP SGPS nao se encontrar, a
esta data, aprovado pela Comisséo Europeia,
este tema constituiu uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria.

Provisdo para reestruturacao

Divulgacgdes relacionadas com a provisdo para
reestruturagdo apresentadas nas notas 1.1.3,
2.23, 3 e 19 das demonstracdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2020, a Entidade
apresenta nas suas demonstracgdes financeiras
uma proviséo para reestruturagédo no valor de
93 milhdes de euros.

Nos termos da NCRF 21 - Provisfes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, esta
provisdo é registada sempre que, a data de
balango, exista um plano formal da
reestruturacdo e que tenha sido criada uma
expectativa valida da sua concretizacdo junto
das entidades afetadas pelo plano.

No &mbito do Plano de Reestruturacdo
aprovado pelo Conselho de Administracéo da
TAP SGPS em 2 de dezembro de 2020, foram
definidas medidas de reestruturacéo
organizacional e eficiéncia operacional, entre as

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a verificacdo do
cumprimento dos requisitos para efeitos do
reconhecimento da proviséo para reestruturagdo
em 31 de dezembro de 2020. Para tal,
analisamos o plano formal desenvolvido pelo
Conselho de Administracdo, preparado com
base no Plano de Reestruturagédo aprovado pelo
Conselho de Administracdo da TAP SGPS em 2
de dezembro de 2020, obtivemos as
deliberacfes governamentais efetuadas e as
comunicacdes efetuadas pelos Conselhos de
Administracdo da TAP SGPS e TAP SA as
entidades afetadas.

Para efeitos de avaliacdo da razoabilidade da
provisdo registada foram considerados os
impactos decorrentes dos desenvolvimentos
ocorridos no primeiro trimestre de 2021, e em
particular, os Acordos de emergéncia assinados
com os sindicatos representativos dos
colaboradores da Entidade, as atas do
Conselho de Administracdo da TAP SA e da
TAP SGPS, os programas de medidas laborais
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guais uma reducdo do nimero de
colaboradores, de forma a garantir a
sustentabilidade financeira e econdmica da
Entidade.

A provisdo para reestruturacao refere-se
essencialmente aos custos estimados com a
reducdo do numero de colaboradores, cujo
respetivo processo ainda se encontrava em
curso a 31 de dezembro de 2020.

Face ao montante envolvido, a complexidade da
estimativa efetuada, aos pressupostos utilizados
e ao nivel de julgamento e subjetividade que lhe
esta inerente, este tema constituiu uma matéria

relevante para efeitos da nossa auditoria.

de adesao voluntaria promovidos junto dos
colaboradores e, sempre que aplicavel, os
acordos de rescisdo por mutuo acordo.

Avalidmos o modelo de célculo da estimativa da
provisdo para reestruturacdo aprovado pelo
Conselho de Administracéo e procedemos a
reexecucao matematica dos calculos. Foi
igualmente apreciada a razoabilidade dos
pressupostos utilizados, tendo por base a
documentacao inerente ao processo de
reestruturacgéo.

Numa base amostral, foi igualmente
reconciliada, a informacao considerada
relevante no modelo de calculo para efeitos de
valorizagdo da provisdo com a documentacéo
suporte, tendo ainda reexecutado os respetivos
calculos.

VerificAmos a adequacgédo das divulgacbes
apresentadas nas demonstragdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.

Recuperabilidade de ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais

Divulgacg0es relacionadas com a
recuperabilidade de ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais
apresentadas nas notas 1.1.3, 2.21, 3, 10 e 35
das demonstragdes financeiras.

No balan¢o de 31 de dezembro de 2020, os
ativos por impostos diferidos ascendem a 129
milh&es de euros, dos quais 77 milhdes de
euros respeitam a prejuizos fiscais gerados nos
exercicios de 2015, 2018 e 2019.

Conforme divulgado nas notas 1.1.3 e 10 das
demonstrag@es financeiras, ndo foram
reconhecidos os ativos por impostos diferidos,
respeitantes ao prejuizo fiscal gerado no

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliagcao da
adequacao do modelo de analise da
recuperabilidade dos ativos por impostos
diferidos originados por prejuizos fiscais,
aprovado pelo Conselho de Administracéo, a
razoabilidade da metodologia utilizada e a
reexecucao matematica dos calculos.

Efetuamos a reconciliagdo dos resultados antes
de impostos utilizados no respetivo modelo com
o Plano de Reestruturacéo, para os exercicios
de 2021 a 2025, aprovado pelo Conselho de
Administracdo da TAP SGPS em 2 de
dezembro de 2020.

Avalidmos criticamente as estimativas e
julgamentos realizados pelo Conselho de
Administracdo, subjacentes aos pressupostos
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exercicio de 2020, no montante estimado de
251 milhdes de euros.

De acordo com a NCRF 25 — Impostos sobre o
rendimento, os ativos por impostos diferidos séo
reconhecidos na medida da expectativa do
Conselho de Administracdo da Entidade quanto
a sua recuperabilidade futura, tendo por base a
capacidade de geracéo de lucros tributaveis
futuros, conjugada com o horizonte temporal de
recuperabilidade dos respetivos prejuizos
fiscais.

A estimativa de recuperacgéo dos referidos
ativos por impostos diferidos teve por base a
projecéo dos resultados antes de impostos
embutida no Plano de Reestruturagéo aprovado,
abrangendo os exercicios de 2021 a 2025,
ajustados dos respetivos efeitos fiscais.

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.3
das demonstracdes financeiras, importa referir
gue o Plano de Reestruturacdo que venha a ser
aprovado pela Comisséao Europeia, se diferente
do Plano de Reestruturagéo aprovado pelo
Conselho de Administracdo da TAP SGPS em 2
de dezembro de 2020, pode originar impactos
relevantes no calculo do valor recuperavel dos
referidos ativos e afetar consequentemente, de
forma significativa, a posicao financeira e
econdémica da Entidade.

Face aos montantes envolvidos, aos
pressupostos utilizados e ao elevado nivel de
julgamento e subjetividade que lhe estdo
inerentes, tendo adicionalmente em
consideracéo a incerteza da evolucéo futura da
pandemia COVID-19 e seus impactos na
atividade do transporte aéreo, bem como o facto
do Plano de Reestruturagédo 2021-2025 do
Grupo TAP ndo se encontrar, a esta data,
aprovado pela Comisséo Europeia, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

relevantes utilizados no modelo, nomeadamente
periodos utilizados, resultados antes de
impostos nos periodos de projecéo e
ajustamentos fiscais que concorrem para a
determinacéo da estimativa dos lucros
tributaveis futuros.

Na referida avaliacao foi igualmente tido em
consideracgdo o periodo de reporte de utilizacéo
dos prejuizos fiscais em vigor a data de 31 de
dezembro de 2020.

Verificamos a adequacéo das divulgacdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicavel e os fatores
considerados relevantes.
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Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do érgéo de fiscalizacédo pelas demonstracées
financeiras

O orgao de gestéo é responsavel pela:

a) preparacéo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizac@o Contabilistica;

b) elaboracao do relatério de gestédo e da demonstracédo nao financeira, nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

C) criacdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢bes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizacao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e divulgagdo da
informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranca, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetar4 sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nado detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicéo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nado para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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c) avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestao;

d) concluimos sobre a apropriacédo do uso, pelo érgédo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencéo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagfes ndo sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusfes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstracfes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacgdes e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

Q) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstra¢des
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e

h) declaramos ao 6rgao de fiscalizacdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos
a independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informacdo constante do
relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras, bem como a verificagdo de que a
demonstracéo néo financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do CdAdigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestéo foi preparado de acordo com 0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante é concordante com as demonstragées financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorrecdes materiais. Conforme referido no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das Sociedades Comerciais
este parecer ndo € aplicavel a demonstragdo nédo financeira incluida no relatério de gestao.
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Sobre a demonstracdo nao financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a
Entidade incluiu no seu relatério de gestdo a demonstracédo néo financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas
realizada em 17 de dezembro de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e 2020.

b) O 6rgéo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer
fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragées financeiras. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das
demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificAmos
qualquer distorcdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

C) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
gue preparamos e entregamos ao orgao de fiscalizagdo da Entidade em 23 de abril de 2021.

d) Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,

do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face a Entidade durante a realiza¢do da auditoria.

23 de abril de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Antonio Joaquim Brochado Correia, R.O.C.
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