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1. NOTA INTRODUTORIA

A Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP, S.A.", “TAP", “Empresa” ou “Sociedade”) elaborou também

contas consolidadas, sobre as quais emitiu um amplo e detalhado relatério, do qual consta referéncia a todos

os aspetos relativos a atividade da Sociedade e da sua participada durante o exercicio findo em 31 de dezembro

de 2019 (na componente financeira e ndo financeira), sugerindo-se, assim, a consulta daquele documento.

2. ORGAOS SOCIAIS

Transportes Aéreos Portugueses, S.A.

Triénio 2018-2020

Por deliberacédo social unanime por escrito de 31 de janeiro de 2018, do acionista Unico TAP-Transportes

Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Secretario da Sociedade

Conselho de Administragcéo
Presidente

Vogal
Vogal
Vogal
Vogal

Comissao Executiva

Vitor Pereira das Neves

Nomeado em 28 de junho de 2019, através de deliberacéo social unanime por
escrito do acionista Unico TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A..
Ana Maria Sirgado Malheiro

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa

David Gary Neeleman

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
David Humberto Canas Pedrosa
Raffael Guarita Quintas Alves

Por deliberagéo do Conselho de Administracao, de 31 de janeiro de 2018

Presidente

Vogal
Vogal

Secretario da Sociedade

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves

David Humberto Canas Pedrosa
Raffael Guarita Quintas Alves

Por deliberac@o do Conselho de Administracdo, de 31 de janeiro de 2018

Secretario da Sociedade

Secretario da Sociedade Suplente

Ana Maria Sirgado Malheiro
Carlos Neves de Almeida



Conselho Fiscal

Transportes Aéreos Portugueses, S.A.

Mandato Mandatos exercidos na

Posicao Nome Doc. Sociedade
(Inicio- Fim) Designagéo NGmero Data da 12
Designagéo
Sérgio Sambade Nunes Rodrigues (*) 2 13-nov-2015
Conselho Fiscal Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. Deliberagao 13-nov-2015
2018-2020 Maria Susana da Mota Furtado e Almeida ~ S0cial Unanime 5 13-nov-2015
Rodrigues por Escrito
Suplente Joao Miguel Guerreiro Aranha 1 31-jan-2018

(*) Sérgio Sambade Nunes Rodrigues apresentou a rendncia ao cargo em 29 de janeiro de 2020. Em 5 de margo de 2020,
Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André, em representacéo da Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A., foi eleito para o cargo
de Presidente do Conselho Fiscal da TAP, tendo sido eleita, para o cargo de Vogal do Conselho Fiscal da TAP, Susana
Nereu de Oliveira Ribeiro, ambos para o remanescente do mandato 2018/2020 em curso.

Revisor Oficial de Contas

Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda. representada por Anténio Joaquim

Brochado Correia ou por Hugo Miguel Patricio Dias

Suplente Carlos Figueiredo Rodrigues

3. ESTRUTURA SOCIETARIA DA TAP, S.A.

A 31 de dezembro de 2019, a TAP, S.A. detinha 100% da TAP Logistics Solutions, S.A., criada em 30 de
dezembro de 2019 para desempenhar atividades de carga e correio. Esta subsidiaria foi contabilizada nas

contas individuais através do método de equivaléncia patrimonial.

4. NORMATIVO CONTABILISTICO

Conforme divulgado na Nota 2 do anexo as demonstracGes financeiras individuais da TAP, S.A. estas
demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢@es do Sistema de Normalizacéo
Contabilistica (“SNC”), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2019. Contudo, as demonstracdes
financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as normas internacionais de relato financeiro tal
como adotadas na Unido Europeia (“IFRS - International Financial Reporting Standards”), conforme permitido

pela legislacdo em vigor.

5. ATIVIDADE DA TAP EM 2019

O relatorio de gestdo relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz ampla referéncia a todos os aspetos
relativos a evolugdo dos varios negécios desenvolvidos pela TAP, S.A. durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, incluindo os principais riscos e incertezas com que a TAP se defronta na sua atividade, pelo

que, sobre essas matérias, nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.

Com base nas contas individuais, a TAP S.A. registou em 2019 EUR 3.272,3 milhdes de vendas e servi¢cos

prestados (um aumento de EUR 119,8 milhdes ou +3,8% em comparagdo com o ano anterior) e EUR -64,4



milhdes de resultado antes de deprecia¢fes, gastos de financiamento e impostos (valor que compara com EUR
41,3 milhées no ao ano anterior). O resultado liquido foi negativo em EUR -134,3 milhdes, valor que compara
com EUR -58,1 milh8es no ano anterior, e em grande parte explicado pelos custos de expanséo e renovacao
da frota associados ao phase-in e phase-out de avibes, bem como ao aumento de rendas e manutencao com

os avibes em regime de leasing operacional.

Apresenta-se de seguida os principais indicadores da Demonstragdo de Resultados e Balanco individual da

TAP, S.A. para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

TAP S.A. - Principais Indicadores Financeiros (Cont  as Individuais) 2019 2018 Variagdo Variagdo

EUR milhdes Abs. %
Demonstracéo de Resultados

Vendas e sernvigos prestados 3.272,3 3.1525 119,8 +3,8%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 334 26,1 74 +28,3%
Gastos e perdas operacionais -3.370,1 -3.137,2 -232,9 +7,4%
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financia ~ mento e impostos -64,4 413 -105,7 s.s.
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizagdo -78,9 -66,5 -12,3 +18,5%
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes) -2,7 -4,2 1,4 -34,5%
Resultado operacional (antes de gastos de financiam  ento e impostos) -146,0 -29,4 -116,6 S.s.
Juros e rendimentos similares obtidos 338 36,9 -3,1 -8,4%
Juros e gastos similares suportados -59,0 -89,8 30,8 -34,3%
Resultados antes de impostos -171,2 -82,3 -88,9 S.S.
Imposto sobre o rendimento do exercicio 36,9 24,2 12,7 S.S.
Resultado liquido do exercicio -134,3 -58,1 -76,2 S.S.
Balango

Total do Ativo 2.775,3 2.203,0 572,3 +26,0%
Ativos ndo correntes 858,5 687,0 1715 +25,0%
Ativos correntes 1.916,8 1.515,9 400,8 +26,4%
Total do Capital Préprio 49 104,8 -99,9 -95,3%
Total do Passivo 2.770,4 2.098,2 672,2 +32,0%
Passivos néo correntes 1.384,1 762,2 621,9 +81,6%
Passivos correntes 1.386,3 1.336,0 50,3 +3,8%

O total do capital proprio reduziu-se em 2019, em consequéncia do resultado liquido negativo apurado no
exercicio. Em 31 de dezembro de 2019 a Empresa apresenta um capital préprio de EUR 4.939.267, situacédo

que determina a aplicacéo do disposto nos artigos 35° e 171° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho de Administracéo procedeu a avaliagédo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informacéo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra,
incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstracdes financeiras, disponivel sobre
o futuro. Em resultado da avaliacéo efetuada, o Conselho de Administra¢é@o concluiu que a Empresa dispde de
recursos adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no curto prazo,
pelo que considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operacBes na preparagdo das

demonstragdes financeiras.



6. EVENTOS SUBSEQUENTES

O relatério de gestao relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz referéncia aos eventos subsequentes da

atividade da TAP pelo que, sobre esta matéria nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.

7. PERSPETIVAS PARA 2020

O relatdrio de gestao relativo as contas consolidadas da TAP, S.A. faz referéncia as perspetivas da atividade

da TAP para 2020 pelo que, sobre esta matéria nos permitimos remeter para a leitura do mesmo.



8. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

No exercicio de 2019, a Transportes Aéreos Portugueses, S.A. apresentou um resultado liquido negativo no
montante de EUR -134.292.038.

Assim, de acordo com a legislacdo em vigor e com os estatutos da Empresa, o Conselho de Administracao

propde que o resultado liquido negativo do exercicio seja transferido, na totalidade, para resultados transitados.

Encontrando-se a Sociedade nos termos previstos no art.° 35.° do Cdodigo das Sociedades Comerciais, 0
Conselho de Administrac&o ird submeter a apreciacdo da Assembleia Geral a consequente adogao de medidas,

designadamente uma das previstas naquele preceito legal.

Lisboa, 10 de marco de 2020

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Presidente do Conselho de Administracéo

David Gary Neeleman
Vogal do Conselho de Administracéo

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comisséo Executiva

David Humberto Canas Pedrosa
Vogal do Conselho de Administracédo e Vogal da Comisséo Executiva

Raffael Guarita Quintas Alves
Vogal do Conselho de Administracédo e Vogal da Comissao Executiva



ANEXOS

| - MENCOES OBRIGATORIAS

1. Acbes Préprias
(Artigos 66.2, n.° 5, alinea d) e 325.°-A n.° 1 do Cédigo das Sociedades Comerciais)
Durante o exercicio de 2019 a TAP nao adquiriu nem alienou ac¢des proprias.

A 31 de dezembro de 2019, a TAP néo era detentora de ag8es proprias.

2. Indicagdo do numero de acdes e obrigacdes detido s por membros dos 6rgéos de administragdo e de
fiscalizagdo, e todas as aquisi¢fes, oneracdes ou ¢ essagdes de titularidade, por qualquer causa, de
acOes e obrigacdes da Empresa e de sociedades com as guais esteja em relacdo de dominio ou de
grupo
(Artigo 447.° n.° 5 do Cadigo das Sociedades Comerciais)

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, adquiriu, em 24 de

junho de 2019, um total de 20 (vinte) obrigagfes, no montante agregado correspondente a € 20.000,00

(vinte mil euros), no ambito da oferta publica de subscrigdo de obrigacdes emitida pela TAP (“Obrigacdes

TAP 2019-2023"), mantendo a 31 de dezembro de 2019 esta posicao.

3. Montante anual da remuneracgéo auferida pelos mem  bros dos 6rgéos de administragdo e

fiscalizacao da sociedade em 2019

(Artigo 3.° da Lei n.° 28/2009 de 19 de junho, aplicavel por for¢a do artigo 3.° do Regime Juridico da

Supervisao de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro)

Os membros dos 6rgédos de administracdo e de fiscalizagdo da Sociedade sdo também membros dos

orgdos de administracéo e de fiscalizagao da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., sendo

remunerados pelo desempenho destas fun¢des no &mbito desta Ultima sociedade. Os membros dos 6rgaos

de administracdo e de fiscalizacdo da Sociedade ndo recebem uma remuneracdo adicional pelo

desempenho das suas fungdes noutras empresas do Grupo TAP (incluindo a Sociedade). Existe, porém,

uma excecao, relativa ao membro do conselho fiscal da Sociedade, Susana Rodrigues, que ndo é membro

do conselho fiscal da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., tendo sido remunerada pela

TAP em 2019 no montante de EUR 49.000.

4. Crédito a entidades participadas e respetivas po  si¢cdes credoras ou devedoras

(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redagdo dada pelo Decreto-Lei

n.° 318/94 de 24 de dezembro)

Sobre o crédito a entidades participadas e respetivas posi¢des credoras e devedoras devera ser consultada

a nota 39 “Partes Relacionadas” das demonstracdes financeiras individuais.

5. AutorizagGes concedidas a negocios entre a Socied  ade e os seus administradores

(Artigo 66.° n.° 5, alinea e) e 397.° do Cddigo das Sociedades Comerciais)



Os termos ou condi¢des praticadas entre a Sociedade e as partes relacionadas séo, substancialmente,
idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades independentes em operacdes
comparaveis.

Sobre os negécios entre a Sociedade e os seus administradores devera ser consultada a nota 39 das

demonstragdes financeiras individuais.
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Il - DECLARAGAO EMITIDA NOS TERMOS DO ARTIGO 245 DO CODI GO DOS VALORES MOBILIARIOS

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os
membros do Conselho de Administragdo da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. abaixo identificados
declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, o relatério de gestéo, as demonstragdes financeiras anuais,
a certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de contas, foram elaboradas em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo
e do passivo, da situagao financeira e dos resultados da Sociedade e que o relatério de gestdo (e a sua
remissado para o relatério de gestédo consolidado) expde fielmente a evolugédo dos negdcios, do desempenho e
da posicéo da Sociedade, contendo uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com gque a Sociedade se

defronta na sua atividade.

Lisboa, 10 de marco de 2020

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Presidente do Conselho de Administrac&o

David Gary Neeleman
Vogal do Conselho de Administragéo

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
Vogal do Conselho de Administracédo e Presidente da Comisséao Executiva

David Humberto Canas Pedrosa
Vogal do Conselho de Administracédo e Vogal da Comisséo Executiva

Raffael Guarita Quintas Alves
Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comisséo Executiva
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Il — INFORMACAO NAO FINANCEIRA

Esta seccao descreve o desenvolvimento, o desempenho, a posi¢éo e o impacto das atividades da TAP em
relagdo a: questdes ambientais, sociais e laborais; igualdade de género; ndo discriminagao; respeito pelos

direitos humanos e prevencéo de suborno e corrupgéo.
AMBIENTE

Enquanto uma das principais empresas no setor da aviagdo na Europa, a TAP subescreveu os 3 objetivos
globais definidos pela IATA, nomeadamente: i) alcangar uma melhoria média anual de 1,5% em termos de
eficiéncia de combustivel (entre 2009 e 2020), ii) estabilizar as emissdes de CO2 nos niveis de 2020 com
crescimento neutro de carbono e iii) reduzir efetivamente as emissdes liquidas de CO2 da aviagdo para 50%,
comparativamente com os niveis de 2005, até 2050. Tal devera ser alcangado através de uma estratégia
sustentada em quatro pilares para a protecdo ambiental: tecnologia, operagdes, infraestruturas e medidas

baseadas no mercado.

Até ao final de 2019, a TAP ja tinha recebido 36 novas aeronaves NEO e até 2025 espera receber um total de
71 novas aeronaves. Estas aeronaves, com novos motores de alta eficiéncia e aerodindmica melhorada,
permitem um diminuigédo significativa do consumo de combustivel e das emiss@es de CO2 quando comparadas

com as versdes anteriores.

Em 2019, a TAP juntou-se a BIOREF — Laboratdrio Colaborativo de Biorefinarias, integrado no Plano Nacional
de Promocéo de Biorefinarias. Este projeto tem como principal objetivo a diversificagdo das fontes renovaveis
nacionais, incluindo o desenvolvimento do Sustainable Aviation Fuel (SAF). Desta forma, prevé-se que a SAF
esteja disponivel em Portugal, o que permitird a Companhia reduzir ainda mais as suas emissfes de CO2,

contribuindo simultaneamente para os objetivos do setor.

Portugal € um Estado aderente da Fase Voluntaria (2021-2026) do Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA) da International Civil Aviation Organization (ICAO), o que significa que a
partir de 2021, a TAP tera de adquirir licengas para compensar o crescimento das emissdes de CO2 dos seus
voos internacionais. Enquanto companhia aérea de um Estado aderente, as nossas obrigagdes no ambito do
CORSIA iniciaram-se em 2019-2020, com monitorizag&o obrigatdria, reporte e verificagdo acreditada das suas

emissoes, as quais irdo estabelecer a base para as proximas fases do CORSIA.

A TAP estima que em 2019 o indicador CO2 (kg) por passageiro tenha diminuido cerca de 3,5% face ao ano

anterior (e desde 2015 em cerca de 16,5%).

Ao longo dos anos, a TAP tem acompanhado e implementado vérias iniciativas ambientais. Nas instala¢des de
Manutencéo & Engenharia, em Lisboa, sdo seguidos rigorosos requisitos legais e normativos. Algumas das
instalacBes tém uma Licenca Ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente, que aplica limites ainda mais
rigorosos as atividades neste setor. Estes requisitos séo salvaguardados por procedimentos, controlo rigoroso
dos dados e varias auditorias ambientais que permitem minimizar progressivamente o risco associado as

atividades da Empresa.
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No que respeita a gestédo de energia e de recursos, em 2019 foi alargado a todo o campus da TAP o programa
de auditoria energética, permitindo a Empresa identificar oportunidades de eficiéncia e resultando numa

reducdo esperada de, pelo menos, 6% do consumo de energia elétrica até 2025.

Relativamente ao uso de plastico a bordo, desde 2018 que a Empresa tem desenvolvido esfor¢os no sentido
de encontrar opg¢des reutilizaveis e mais sustentaveis a medida que alguns materiais reutilizaveis, mais leves
e idealmente livres de plastico (como talheres, tigelas e copos) se tornem mais amplamente disponiveis. Alguns
dos materiais utilizados nos voos ja sao reutilizaveis e séo recolhidos pelos fornecedores em Portugal. A TAP
esta assim, neste momento, a identificar novas solugdes que irdo garantir o aumento do uso de produtos mais

sustentaveis a bordo, cumprindo as limitagdes impostas pelo sector e pelas normas alimentares e sanitarias.
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Conectar pessoas e comunidades é a esséncia do negécio da TAP e também parte integrante da sua estratégia
de Responsabilidade Social Corporativa (“RSC”"). A Empresa estd empenhada em criar valor acrescentado
para os seus clientes, colaboradores e investidores e em cumprir as suas responsabilidades em relacdo ao
ambiente e a sociedade. Consequentemente, o processo de tomada de decisdo na Empresa tem em

consideracéo fatores de sustentabilidade econémica, ambiental e social.

A TAP é uma companhia aérea empenhada em operar de forma sustentavel e responsavel nomeadamente
procurando formas inovadoras de ser mais eficiente, reduzindo a sua pegada ambiental e superando as

expectativas dos seus clientes, continuando a operar um negdcio sustentavel ao longo dos ciclos econémicos.

A RSC da TAP pretende a valorizag&o das suas pessoas, promovendo uma cultura de partilha e participagéo
estando, ao mesmo tempo, envolvida na intensificacdo das a¢Bes para com a comunidade, incentivando a
coesdo social. A TAP orgulha-se do seu papel e continua a procura de novas oportunidades na comunidade

para expandir a sua ligacdo com a sociedade em geral.

Os principais objetivos da RSC da TAP séo a ligagdo com o neg6cio da Companhia com o envolvimento dos
seus colaboradores em ag8es de solidariedade tendo em vista a criacdo de valor a longo prazo, favorecendo
projetos duradouros. Através das iniciativas de RSC da TAP, nomeadamente o Programa TAP Donate Miles,
leildes solidarios, Campanhas & Donativos e iniciativas de voluntariado, promove-se uma forte ligagcao entre

clientes, colaboradores e a Empresa.

No ambito da RSC, tem-se vindo a promover uma politica de apoio as viagens e as bagagens extra através do
Programa TAP Donate Miles, que permite aos Clientes Miles & Go doar milhas a organizacdes néo-
governamentais (ONG’s) qualificadas e a associacdes de solidariedade social que viajam em missfes
humanitarias nacionais e internacionais. Desde 2004, mais de 50 organizag6es beneficiaram da doagéo de
clientes da TAP e de apoios ao transporte de bagagens. O Programa TAP Donate Miles apoia atualmente 6
associacoes de solidariedade social e ONG’s cujas missdes a TAP reconhece e apoia em areas de Saude,
Educacao e Empreendedorismo Social em Portugal, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Cabo
Verde, entre outros destinos TAP. Em 2019, com o Programa TAP Donate Miles, um total de 13,1 milhdes de
milhas foram doadas e 197 bilhetes foram emitidos. As associa¢des beneficiaram ainda de 74 bagagens extra

e 61 volumes de carga gratuitos, suportados pela TAP.
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O Programa TAP Donate Miles foi atualizado com milhas adicionais e novos mercados (no Brasil e em Africa)
e em 2020 novas entidades e causas vao juntar-se ao programa, com uma doagéo inicial de 500.000 milhas

da TAP para 3 novas instituicfes eleitas.

Ao longo do ano, a TAP promoveu trés leildes solidarios com material aeronautico descontinuado devido ao
processo de retrofit das aeronaves, cujo total angariado foi para trés instituicdes com foco na defesa dos direitos

humanos, no apoio aos jovens com deficiéncia e na populagdo idosa institucionalizada.

Foram também promovidas internamente campanhas e donativos, onde destacamos o apoio a Mogambique e
as vitimas do ciclone Idai. O ano de 2019 foi também o de estreia do movimento Giving Tuesday em Portugal,
com a TAP a promover cinco iniciativas sociais empresariais. Adicionalmente, a TAP doou 3.360 cobertores a
9 associacdes de solidariedade social e, com o apoio da comunidade social, a TAP ofereceu ainda 11.449
frutas e 11.253 lanches, dos seus pontos de venda internos de alimentagdo e bebidas, a associacdes de

criancas e jovens.

Em 2019, decorreram quatro iniciativas de voluntariado diferentes, promovidas por entidades parceiras da TAP
e com a participacéo de colaboradores da TAP e das suas familias, que incluiram apoio aos sem-abrigo,

atividades de surf para deficientes e protecdo da natureza.

Outra forma de prestar apoio e ligagdo as pessoas para fins humanitarios e de saude é o protocolo da TAP
com a Pediatria de Lisboa do Instituto Portugués de Oncologia, permitindo 12 viagens anuais para criangas e

jovens que estdo em tratamento, provenientes dos paises africanos de lingua portuguesa.

A TAP esta comprometida em liderar o caminho para um futuro mais limpo, prestavel e colaborativo e a

transmitir o valor social da Empresa, conciliando a sua atividade operacional com iniciativas sem fins lucrativos.
COLABORADORES

Ao longo de 2019, foram realizadas varias agdes de comunicagdo direta com trabalhadores, bem como com
todas as organizacdes sindicais e a Comissédo dos Trabalhadores, tendo sido definidos como temas criticos
para a discussao a ndo discriminagdo (género, raca, nacionalidade, idade, etc.) bem como a defesa dos direitos

humanos dentro e fora da nossa organizacao.

De acordo com a politica destinada a garantir o cumprimento da sua Responsabilidade Social, a TAP é guiada

pelos seguintes principios:

=  Proporcionar condicGes de desenvolvimento profissional e de empregabilidade aos seus
Colaboradores;

= Assumir um relacionamento com os Colaboradores e respetivas organizacdes representativas
segundo principios éticos e de respeito mituo;

=  Promover o equilibrio entre a vida familiar e profissional;

=  Adotar principios de transparéncia na gestdo da Empresa e na relacdo com a sociedade;

= Respeitar os principios fundamentais de Direitos Humanos e Praticas Laborais do UN Global

Compact.
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No contexto acentuadamente competitivo em que desenvolve a sua atividade, a TAP pretende a valorizagédo
das suas pessoas, promovendo uma cultura de partilha e participacéo enquanto, paralelamente, se envolve na

intensifica¢@o de acdes para com a Comunidade, incentivando a coeséo social.

A Industria exige, assim, niveis crescentes de capacidade técnica e uma atitude adequada, sendo estes
requisitos decisivos para satisfazer os niveis de competitividade e qualidade necessarios para o
desenvolvimento e sustentabilidade do negécio. Consequentemente, o investimento da TAP destina-se ao
desenvolvimento dos seus Colaboradores para permitir a criacdo de valor, refletida na melhoria das condi¢es
de trabalho proporcionadas, fomentando e apoiando a compatibilidade da vida profissional e pessoal, e

promovendo e motivando uma atitude vencedora e realizagao pessoal.

De referir, igualmente, no mesmo ambito, a aplicagcdo de um conjunto de valores na area dos direitos humanos
(Principios 1 e 2 do UN Global Compact) e dos padr8es do trabalho (Principios 3 a 6 do UN Global Compact),
vetores fundamentais da personalidade empresarial que a TAP apoia e defende na sua esfera de atuagéo e de

influéncia.

Com a adesédo, em 2004, aos principios do UN Global Compact, a TAP tem vindo a testemunhar e a conviver
com as preocupac0es relacionadas com os direitos humanos e com as praticas laborais, consignando-as nos

seus valores.

Indicadores representativos dos objetivos da Empres a na perspetiva Social

Objetivos Indicadores

Promover Envolvimento com a Empresa Taxa de Absentismo 5,8% 5,7%
Disponibilizar servicos e apoios de N° criangas que utilizam o 265 246
natureza social e cultural aos infantario

Colaboradores que contribuam para .
N° beneficiarios do Seguro

melhorar as condicGes de trabalho e ; 24.636 25581
facilitar a compatibilizacéo de satde do Grupo”

Promover e apoiar iniciativas de caracter Realizacdo de Estagios na 186 167
social Empresa

1) Valores relativos ao Grupo TAP
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Perfil dos Colaboradores

Principais indicadores dos Colaboradores a 31 de dezembro 2019:

Principais Indicadores

Total de Colaboradores Ativos 9.006?
Género
Feminino 42%
Masculino 58%
Funcéo
Pessoal Terra 46%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 39%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 15%

1) 4% dos Colaboradores distribuidos pelos mercados internacionais onde a Companhia opera

Género por Fungao \de
P < Colaboradores

%

Portugal 8.650
Pessoal Terra 3.827 100,0%
Feminino 1.356 35,4%
Masculino 2471 64,6%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 3.476 100,0%
Feminino 2.212 63,6%
Masculino 1.264 36,4%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 1.347 100,0%
Feminino 59 4,4%
Masculino 1.288 95,6%
Estrangeiro 356
Pessoal Terra 356 100,0%
Feminino 179 50,3%
Masculino 177 49,7%
Total 9.006 100,0%
Feminino 3.806 42,3%
Masculino 5.200 57,7%

Gestédo de Capital Humano — Praticas Laborais
Nesta area a TAP tem vindo a implementar diversas politicas de valorizagéo dos seus recursos humanos.
Diferenciacéo pela Atitude

Assumindo e reconhecendo a dualidade de objetivos que pautam os contextos de atuagdo organizacional
pessoais e organizacionais, a TAP legitima a necessidade de alinhamento entre ambos, procurando o equilibrio
entre o sucesso profissional dos seus Colaboradores e, simultaneamente, a competitividade, sustentabilidade
e exceléncia no negdcio. Deste modo, tendo por base um modelo de gestdo participativa e de reconhecimento
pessoal, o desenvolvimento sustentavel é potenciado através de um melhor desempenho e contribuicdo dos
Colaboradores da Empresa para a competitividade e para os melhores resultados. As praticas de Recursos
Humanos estéo claramente alinhadas com a estratégia da Empresa contribuindo, desta forma, para atingir os

seus objetivos globais, numa l6gica de potenciar a credibilidade da marca TAP. Neste contexto, considerando
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a importancia de um capital humano especializado e competente, a TAP orienta a sua estratégia de Recursos

Humanos em fungdo de uma maior valoriza¢do, motivacao e reconhecimento dos seus Colaboradores.
Promocao do mérito

A avaliagdo de desempenho, a gestdo de politica retributiva e a analise e qualificacdo de fun¢des sdo praticas

conduzidas pela Empresa e que visam:

= Reconhecer o mérito dos seus Colaboradores, permitindo acompanhar a sua progresséao profissional
e avaliar o seu contributo para a Empresa;

= Acompanhar a competitividade externa e a equidade interna das remuneracdes, privilegiando a
equidade interna, o desempenho e o valor de mercado das fun¢des e comparar funcdes de natureza
distinta, indicando onde se situam as diferencas;

= Avaliar a justica relativa da retribuicdo dentro da Empresa, bem como o nivel de competitividade

externa da mesma.

Os programas motivacionais e de promocédo de mérito integram, também, as praticas e processos de gestao
que a TAP incentiva e que contribuem para o reconhecimento, para a satisfacdo e o para o empenho dos
Colaboradores em atingir os objetivos organizacionais. Entre outros, sédo de destacar:

= Programa 100% Presente

Reconhecer de forma simbdlica os Colaboradores que nédo tiveram qualquer registo de absentismo

nos ultimos quatro anos. Trata-se de uma iniciativa anual, que é assinalada com a oferta de um “TAP

Buddy” extra com validade de 1 ano, para proporcionar uma facilidade de passagem na companhia.
= Os Meus 20 Anos TAP

Pretende homenagear aqueles que tém vindo a co-construir a Empresa, agradecendo a quem

trabalha com a Empresa ha 20 anos, numa cerimonia que homenageia o esforgo e dedicagdo ao longo
desse tempo.

= TAP Stars
O programa TAP Stars permite que todos os colaboradores do Grupo TAP possam reconhecer um
colega, independentemente da hierarquia ou dire¢céo, pelo seu bom trabalho e atitude excecionais.
Cada colaborador pode atribuir até 12 Estrelas por ano civil (1 estrela por més), em 4 categorias de
reconhecimento: Disponibilidade; Exceléncia; Atitude Positiva e Inovacdo/Criatividade. Incentiva-se

desta forma, os colaboradores TAP a um melhor desempenho e atitude positiva no trabalho.
Promocao da valorizacao individual — Desenvolvimento pessoal e profissional

A formacdo e o desenvolvimento dos Colaboradores constitui-se como uma preocupagdo e uma pratica
constante e determinante para o sucesso da Empresa, estando alinhada com a politica de valorizacao interna
dos recursos humanos e com a estratégia da organizagdo, sendo definida em fungcdo das necessidades
individuais bem como da Empresa. Desta forma, a empresa cria compromisso, competéncia e contribuicdo

para a organizagdo, a0 mesmo tempo que potencia a valorizagao pessoal e profissional dos colaboradores.

Neste sentido, a TAP dispde de um centro de formagao proprio e de uma equipa multidisciplinar de profissionais
especializados e credenciados, em que privilegia a utilizacdo de formadores internos (dado o seu know-how

especializado e qualificado para a atividade aeronautica em que, para além de instrutores, atuam como
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mentores e coachs dos colaboradores mais novos), intervindo a partir de uma formacéo ajustada em

permanente atualizagdo profissional e atuando em diversas areas de competéncias.
Saude e Seguranca no trabalho

O seguro de salde para trabalhadores, extensivel a familiares, e a existéncia de uma clinica médica no Campus
TAP, a UCS Unidade de Cuidados de Saude, com 96 profissionais, representam importantes apoios a
conciliagdo familia/trabalho, permitindo aos Colaboradores TAP ter acesso a cuidados de salde de forma
cémoda e facilitada pela proximidade do local de trabalho. A UCS atua na prestacdo de cuidados de saude
em ambulatdrio, na certificacdo médica aeronautica e na saude, higiene e seguranca no trabalho, quer na sede
em Lisboa, quer nas suas delegagdes. Fora deste horario, a TAP dispde de um servigo de assisténcia médica

ao domicilio (EcoSalva) para Colaboradores, extensivel aos familiares.

No ambito da saude e bem-estar, a TAP preocupa-se, também, em promover uma vida saudavel entre os seus

Colaboradores, sendo de destacar as iniciativas seguintes:

= Programa Salde Mais, reconhecido e apoiado pela Dire¢cdo Geral de Saude, que contempla agées de
sensibilizacdo, prevencdo e diagndstico precoce, rastreios gratuitos, bem como planos de
acompanhamento na gravidez e cursos de preparagao para o parto;

= Ginasio localizado no Campus TAP, praticando tarifas reduzidas para os Colaboradores; Circuitos
pedonais internos que possibilitam a pratica de exercicio fisico;

=  Programa Prevenir, de Prevencéo e Controlo do Consumo de Alcool, Drogas e Tabaco, orientado para
a prevencdo e controlo do consumo de Alcool, Drogas e Tabaco e desabituacéo tabégica que,
atendendo aos riscos que o consumo abusivo de alcool e o consumo de drogas acarretam para a
saude dos Colaboradores e para a seguranca de pessoas e bens, procura ir ao encontro dos mais

elevados padrBes de seguranca da indUstria aeronautica.
Equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Para além de todas as suas praticas e iniciativas no sentido de fomentar a exequibilidade dos objetivos e
estratégias tracadas pela TAP surgem, em paralelo, praticas e a¢des visando potenciar o equilibrio entre a vida
familiar e a vida profissional do Colaborador e o0 seu bem-estar agregando, desta forma, valor para o negécio.

Surgem, neste Ambito, as seguintes iniciativas:

= Teletrabalho: a TAP apoia o trabalho no domicilio, assegurando os niveis de produtividade desejados
e permitindo maior suporte no apoio a familia. Em 2019, oito colaboradores usufruiram da flexibilidade
deste regime de trabalho;

=  Flexibilidade de horario: a Empresa proporciona horario flexivel até 20% do tempo de trabalho, sendo
esta possibilidade aplicavel a grande parte dos colaboradores, com excecéo das areas operacionais
ou com trabalho em regime de turnos;

=  Transporte de autocarro: a TAP disponibiliza um transporte gratuito de autocarro, entre as instala¢des
e o centro da cidade, em periodos fora do horario dos transportes publicos facilitando, desta forma, a

deslocacéo de e para o local de trabalho dos colaboradores laborando em regime de turnos.
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Beneficios

A pensar na motivagdo, seguranca e qualidade de vida dos seus Colaboradores e familiares, a Empresa
concede diversos beneficios sociais habituais no setor nomeadamente apoio social, infantario, refeitério e
seguro de saude. A TAP tem também celebrado inUmeros protocolos com diversas entidades, trazendo varios
beneficios e descontos aos seus Colaboradores e familiares. Outro importante beneficio de que todos os
Colaboradores com mais de 6 meses de antiguidade beneficia sdo as facilidades de passagens aéreas: a
concessdo de facilidades de passagens com tarifas gratuitas ou com descontos especiais, condicionada a
disponibilidade de lugares ndo vendidos, para o Colaborador bem como para familiares e amigos (com certas

condicgdes).
Diversidade e Igualdade de Género

Num reconhecimento da importancia da diversidade e igualdade de género, a TAP destaca a relevancia de
cada Colaborador na cadeia de valor, pelo que reforca o seu compromisso de cidadania, responsabilidade
social e crescimento sustentavel, ao aplicar as melhores praticas. Neste sentido, a TAP investe na promogéo
da inclusdo no local de trabalho, independentemente do género, idade, raca, religido, deficiéncia e/ou
orientagdo sexual individual, garantindo a todos os trabalhadores equidade e igualdade de condicdes e

oportunidades que promovem a ndo discriminacéo e a diversidade na organizacao.
Entre outras, a TAP promove:

= A multiculturalidade, que na TAP se reflete na integragdo nos seus quadros de 30 nacionalidades
distintas;

= A igualdade de género, em que é privilegiada a diversidade do género mesmo em fungdes
usualmente exercidas pelo sexo masculino. O quadro de pessoal da TAP regista a existéncia de
pessoas do sexo feminino nas seguintes fungdes: piloto (cerca de 60, das quais 17 exercem
funcdo de comandante); técnicas de manutengdo de aeronaves (33). Adicionalmente, refira-se que
de um total de 3.846 mulheres, 2.138 possuem formacao superior (cerca de 56%); e de cerca de 723
colaboradores com fungdes de chefias/supervisores, 236 sao mulheres;

= A Inser¢cdo de pessoas com deficiéncias no meio empresarial, como resultado da celebracéo
de protocolos com varias instituigbes de apoio social, em funcdes adaptadas as necessidades
especiais de cada um, empregando em Portugal cerca de 98 colaboradores com grau de

incapacidade/deficiéncia.
RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Na sua gestdo dos Recursos Humanos, a TAP é particularmente rigorosa na observagéo de todas as normas
legais e convencionais que regulam as relagdes laborais, e respeita os principios fundamentais dos Direitos
Humanos e das Praticas laborais do UN Global Compact, como descrito no sec¢édo de “COLABORADORES”

acima.
PREVENCAO DA CORRUPCAO E SUBORNO

Uma boa conduta corporativa contribui ndo sé para o reforgo da reputagdo da Empresa, como também é

responsavel pelo desenvolvimento de elevados niveis de confianca entre os diferentes stakeholders, sendo
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altamente valorizado pelos clientes e parceiros de negécio da TAP e pela sua integracéo e aceitagdo social,
gue sao todos elementos com impacto positivo na sustentabilidade da TAP. Considerando que estes aspetos
podem ser salvaguardados, é fundamental que as acdes dos colaboradores da TAP sejam orientadas pelo
sentido de responsabilidade no cumprimento das regras, valores e principios e por praticas eticamente corretas,
que devem ser observadas, defendidas e cumpridas por todos, tal como definidas no Cédigo de Etica e Boa

Conduta Empresarial da TAP.

Dada a crescente preocupacédo da TAP com todas as questdes relacionadas com a ética e com o cumprimento
das diretrizes internacionais que visam mitigar riscos de corrupgdo e branqueamento de capitais, entre outros,
foi criada uma &area de Etica & Compliance Juridico, no ambito do departamento juridico, com a
responsabilidade pela conformidade da TAP com os principios descritos no Codigo de Etica e Boa Conduta
Empresarial da Empresa, que refletem as referidas orientagfes internacionais, contribuindo para fortalecer a

conduta empresarial da TAP e manutencgédo da boa reputacdo da Empresa no mercado.
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BALANCOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
Valores em Euros Nota 2019 2018
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 632.090.583 521.036.349
Propriedades de investimento 6 2.148.564 1.925.764
Ativos intangiveis 7 25.376.777 11.245.385
Participag@es financeiras 8 222.310 172.310
Outros investimentos financeiros 9 481.040 481.040
Diferimentos 15 16.207.546 -
Ativos por impostos diferidos 10 122.882.871 91.040.705
Outros créditos a receber 11 59.120.054 61.136.878
858.529.745 687.038.431
Ativo corrente
Inventarios 12 100.329.977 63.944.563
Clientes 13 240.677.357 169.279.011
Estado e outros entes publicos 14 4.130.842 4.630.040
Outros créditos a receber 11 1.035.872.105 993.671.899
Diferimentos 15 104.652.265 47.472.655
QOutros investimentos financeiros 9 4.880.346 13.224.721
Caixa e seus equivalentes 4 426.240.329 223.714.593
1.916.783.221 1.515.937.482
Total do ativo 2.775.312.966  2.202.975.913
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital e reservas
Capital subscrito 16 41.500.000 41.500.000
Prestacfes suplementares 17 154.353.400 154.353.400
Reserva legal 17 8.300.000 8.300.000
Reservas de justo valor 17 16.417.199 (29.132.283)
Outras reservas 17 (200.588) (200.588)
Resultados transitados 17 (81.138.706) (11.956.732)
Resultado liquido do exercicio (134.292.038) (58.065.358)
Total do capital proprio 4.939.267 104.798.439
Passivo ndo corrente
Passivos por impostos diferidos 10 26.873.596 18.760.179
Pensdes e outros beneficios pés-emprego 18 96.356.353 86.212.751
Provisdes 19 9.120.227 12.214.655
Financiamentos obtidos 20 1.196.955.878 595.293.034
Outras contas a pagar 21 54.799.302 49.741.211
1.384.105.356 762.221.830
Passivo corrente
Fornecedores 22 159.050.253 236.954.507
Adiantamentos de clientes 780.485 835.687
Estado e outros entes publicos 14 39.262.654 35.755.995
Passivos remunerados 20 161.339.366 180.646.796
Outras dividas a pagar 21 480.505.067 429.702.534
Diferimentos 23 64.568.041 58.594.413
Documentos pendentes de voo 24 480.762.477 393.465.712

1.386.268.343

1.335.955.644

Total do passivo

2.770.373.699

2.098.177.474

Total do capital préprio e passivo

2.775.312.966

2.202.975.913
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O anexo faz parte integrante do balanco em 31 de dezembro de 2019.
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AIRPORTUGAL
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
Valores em Euros Notas 2019 2018
Vendas e servigos prestados 26 3.272.286.714 3.152.499.655
Subsidios a exploragéo 2.188.306 1.582.435
Trabalhos para a propria entidade 27 1.426.835 1.318.301
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28 (185.197.345) (202.878.333)
Fornecimentos e servicos externos 29 (2.478.976.422)  (2.268.776.918)
Gastos com o pessoal 30 (694.485.392) (652.567.703)
Imparidade de inventéarios (perdas)/reversées 12 430.351 (902.872)
Imparidade de dividas a receber (perdas)/reversdes 11e13 (3.384.029) (1.072.273)
ProvisGes (perdas)/reversdes 19 2.958.327 (5.026.574)
Aumentos/redugdes de justo valor 6 17.800 1.292.804
Outros rendimentos 31 26.397.093 21.858.505
Outros gastos 32 (8.047.431) (5.977.618)
Resultado antes de depreciacOes, gastos de financia  mento e impostos (64.385.193) 41.349.409
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 33 (78.853.451) (66.519.705)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 33 (2.740.781) (4.186.407)
Resultado operacional (antes de gastos de financiam ento e impostos) (145.979.425) (29.356.703)
Juros e rendimentos similares obtidos 34 33.820.521 36.911.444
Juros e gastos similares suportados 34 (59.024.083) (89.828.628)
Resultados antes de impostos (171.182.987) (82.273.887)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 35 36.890.949 24.208.529
Resultado liquido do exercicio (134.292.038) (58.065.358)
Resultado por agdo
Resultado bésico e diluido por acéo 36 (16,2) (7,0)
O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de
2019.
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AIRPORTUGAL
DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS
DE 1 DE JANEIRO DE 2018 A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
i Prestacdes Reserva Reservas de Qutras Resultados I?es'ultado
Notas Capital . X liquido do Total
suplementares legal justo valor reservas transitados L
Valores em Euros exercicio
Capital préprio em 1 de janeiro de 2018 41.500.000 154.353.400 8.300.000 - (200.588) (70.390.762) 100.411.383 233.973.433
Aplicagao do resultado liquido do exercicio 2017 - - - - - 100.411.383 (100.411.383) -
Distribuicdo de dividendos - - - - - (30.000.000) - (30.000.000)
Remensuragdes* 10e18 - - - - - (11.977.353) - (11.977.353)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* 10e25 - - - (29.132.283) - - - (29.132.283)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (58.065.358) (58.065.358)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2018 41.500.000 154.353.400 8.300.000 (29.132.283) (200.588) (11.956.732) (58.065.358) 104.798.439
Aplicacéo do resultado liquido do exercicio 2018 - - - - - (58.065.358) 58.065.358 -
Remensuragdes* 10e18 - - - - - (11.116.616) - (11.116.616)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* 10e25 - - - 45.549.482 - - - 45.549.482
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (134.292.038) (134.292.038)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2019 41.500.000 154.353.400 8.300.000 16.417.199 (200.588) (81.138.706)  (1