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1 INTRODUGAO

O Grupo TAP, que, para efeitos deste documento é constituido pelo conjunto das sociedades TAP
- Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
(abreviadamente designada por “TAP”), Portugalia - Companhia Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A. (abreviadamente designada por “Portugalia”) e UCS - Cuidados Integrados de
Saude, S.A. (abreviadamente designada por “UCS”), esta empenhado em atingir um nivel de
exceléncia na prevencao e no combate a atos desconformes a legalidade vigente, em particular
aqueles que possam consubstanciar a pratica de crimes de corrupgao e infracbes conexas —
mormente, os identificados no Anexo | ao presente Plano de Prevencao de Riscos (“PPR”) —, os

quais representam um risco para a organizagao.

O Grupo TAP reconhece que o fendmeno da corrupgéo ofende a esséncia da democracia e os
seus principios fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,

imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribui¢cdo da riqueza.

O Grupo TAP reconhece ainda que as politicas anticorrupg¢ao sao instrumento da construcdo de
uma sociedade mais justa, igualitaria e inclusiva e do restabelecimento de lagos de confianga

solidos entre os cidadaos, as comunidades e as suas instituicbes democraticas.

O Grupo TAP pretende, assim, prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcdo e infragbes

conexas, levados a cabo contra ou através da sua estrutura organizacional.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um caracter transversal, revelando-se um

requisito essencial ao funcionamento das organizagdes e desenvolvimento das economias.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(“MENAC”) e aprovou o Regime Geral de Prevengao da Corrupcao (“RGPC”), concretizando uma
das medidas a implementar previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, aprovada
nos termos da Resolugcédo do Conselho de Ministros n.° 37/2021 de 6 de Abril e determina, entre
0 mais, que as pessoas coletivas do sector publico empresarial que empreguem 50 ou mais

trabalhadores adotem e implementem um programa de cumprimento normativo.

O Grupo TAP pretende que o presente PPR seja uma peca fundamental no seu programa de
cumprimento normativo, constituindo um elemento enquadrador e incontornavel da atuacgao
relacional entre entidades externas e os membros dos 6rgaos sociais e pessoas contratadas pelas

sociedades que o compdem..

O Grupo TAP pretende, assim, assegurar o cumprimento dos mais elevados padrdes de ética, os
quais pretende implementar a nivel interno e por referéncia as relagbes de confianga e

transparéncia que pretende manter com todas as pessoas e entidades com quem se relaciona.

Para além do presente PRR — que inclui os seus Anexos | e I, parte integrante do mesmo —, o

programa de cumprimento normativo do Grupo TAP inclui, nomeadamente:
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O Cddigo de Conduta;

A Politica Anticorrupgao;

A Politica de Atribui¢cao e Utilizacao de Cartao de Crédito;

O Manual de Compras;

A regra de proibicdo de pagamentos em numerario;

A Circular Interna C4/08/2021 sobre a Aceitagcao e Oferta de Presentes e Cortesias;
O Canal de Conduta Etica e correspondente Politica.

O Grupo TAP pretende, com a aprovacgdo e implementacao do presente PPR, promover melhorias
continuas nos processos organizacionais, projetos e iniciativas estratégicas, com vista a alcancar
os objetivos definidos e o cumprimento do seu propésito institucional, indo ao encontro dos
interesses dos seus stakeholders — pessoas singulares ou coletivas que, para além dos acionistas
e titulares de obrigagcbes de sociedades do Grupo TAP, direta ou indiretamente, sejam partes

interessadas no mesmo ou possam ser afetadas pelas suas decisoes.

O Grupo TAP leva a cabo a gestao dos riscos de modo apropriado, organizado e integrado nos
processos de negocio e de decisdo com maior relevo, como por exemplo no que respeita a
implementacdo de estratégias, decisbes de investimento, planos de negdcios e gestdao de

operagoes.

Esta analise e gestdo cuidada prévia e continua dos riscos visa alcangar resultados estaveis e
permitir ao Grupo TAP dispor das ferramentas necessarias para, com facilidade, poder apresentar

solugbes alternativas eficientes perante situagdes inesperadas.

Para o efeito, cada area de negdcio tem o seu processo de gestao de riscos especificos, adaptado
a sua realidade concreta, e formula e seleciona as respetivas opgoes de tratamento do risco mais

adequadas e eficazes.

As opgdes a considerar no tratamento do risco exigem a analise dos potenciais beneficios que
resultam da relagdo que se estabelega entre o cumprimento dos objetivos e os respetivos custos,
devendo os colaboradores pautar a sua conduta, no dambito da sua area de negécio, por forma a
assegurar que os riscos se mantém em niveis compativeis com o apetite ao risco pré-definida

para as suas fungdes, competéncias e responsabilidades.

O Grupo TAP pretende também, com a adocdo do presente PPR, fomentar uma cultura de
iniciativa na comunicacao e reporte interno de riscos identificados junto dos colaboradores, no
ambito das respetivas areas de negdcio, destacando-se reiteradamente a relevancia destas
condutas e o seu impacto significativo na execugdo do desenvolvimento estratégico do Grupo

TAP e da tutela dos interesses dos diversos stakeholders.
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2 COMPROMISSOETICO

O Grupo TAP tem como principal missao prestar um servico de confianga a todos os clientes,
procurando ir de encontro as suas necessidades através da execugdo segura e consistente das
suas operagdes e explora servigos publicos de transporte aéreo de passageiros, carga e correio,
bem como a prestacdo dos servicos e a realizacdo das operagdes comerciais, industriais e
financeiras relacionadas direta ou indiretamente com a referida exploragdo e, ainda, exerce

quaisquer outras atividades consideradas convenientes aos interesses empresariais.

O Grupo TAP, no desenvolvimento da sua atividade de transporte aéreo de passageiros, carga e
correio tem como preocupacgao garantir o cumprimento de todos os Principios e Praticas de Bom
Governo que se encontram definidos para as Sociedades em geral, no Cédigo das Sociedades
Comerciais, para as empresas emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociacdo em
mercado regulamentado, nomeadamente através do Codigo dos Valores Mobiliarios, e, muito em
particular, os que se encontram estabelecidos para as empresas do setor empresarial do Estado,
no Decreto-lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico

Empresarial.

O Grupo TAP assume o compromisso de respeitar os mais altos valores de ética e integridade na
forma como exerce a sua atividade, pautando-se por critérios de exceléncia, desenvolvendo
iniciativas que promovem a ética como pilar da gestéo, da cultura empresarial e do seu sucesso

e boa reputagéo.

No exercicio da aludida atividade, o Grupo TAP esta empenhado em implementar uma cultura de

rigoroso cumprimento normativo, reconhecendo e adotando, para tanto, os seguintes objetivos:
e Desenvolvimento das melhores praticas de seguranca (safety e security);

e Adocdo de rigorosos e consistentes valores éticos e de integridade pessoal e

organizacional;
e Respeito pelas comunidades em que se insere;

¢ Promocéao das ag¢des necessarias a manutencao de um nivel de risco inerente tao reduzido
quanto possivel, em cumprimento dos mais exigentes critérios nacionais e internacionais

aplicaveis a atividade desenvolvida pelo Grupo.

A industria da aviacao desenvolve a sua atividade num contexto exigente, por vezes adverso, e
depara-se, com frequéncia, com riscos de diferente natureza. Os riscos com que a industria se
depara diariamente sdo multiformes e assumem, inclusive, o potencial de comprometer a propria
viabilidade do negdcio. Alguns riscos, pela sua gravidade e exposi¢cdo, podem revelar-se uma
ameaca para a propria industria da aviagao e para o pais.
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Os colaboradores do Grupo TAP, qualquer que seja a natureza do seu vinculo, sdo responsaveis

por garantir que o risco associado as areas se gradua num nivel considerado aceitavel.

Cabe a todos e a cada um a adogao de condutas de exemplo, o estrito cumprimento das politicas
e procedimentos internos do Grupo TAP e a adog¢ao ou promogao das agdes corretivas e medidas

preventivas que, a cada momento, se revelem necessarias.

O desenvolvimento de novas areas de negécio deve ter em conta a eventual contribuicdo e

€Xposicdo a novos riscos operacionais ou incremento dos riscos ja existentes.



3 ATIVIDADE, GOVERNO E ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

3.1 ATIVIDADE

O Grupo dedica-se a atividade principal de transporte aéreo, compreendendo ainda outras

pessoas coletivas que se dedicam a atividades conexas e complementares (o conjunto destas

empresas € abreviadamente designado por “Universo TAP”), nos seguintes termos:

TAP — TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, SGPS, S.A.: Gestao de participacdes

sociais em outras atividades, como forma indireta de exercicio de atividades econdmicas;

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A.: Exploracdo de servicos publicos de
transporte aéreo de passageiros, carga e correio, bem como a prestagcao de servigos e a
realizacdo das operagbes comerciais, industriais e financeiras relacionadas direta ou
indiretamente com a referida exploragado e, ainda, exercer quaisquer outras atividades

consideradas convenientes aos interesses empresariais;

TAP LOGISTICS SOLUTIONS, S.A.: Prestacao de servicos postais, de transporte e
recolha de documentos, produtos, encomendas, carga ou outros bens, ao nivel nacional
e internacional, bem como a prestacao de servigos de desembaraco aduaneiro, as
respetivas atividades conexas, complementares ou subordinadas, nas condigdes legais e

regulamentares aplicaveis;

TAPGER — SOCIEDADE DE GESTAO E SERVICOS, S.A.: Prestacdo de servicos de
consultadoria e gestdo de ordem comercial, estudo e preparagao de contratos e apoio a

operagdes de comércio internacional, seja por si mesma ou através de outrem;

CATERINGPOR — CATERING DE PORTUGAL, S.A.: Confegdo e comercializacao de

refeicdes, bem como quaisquer atividades ou servigos conexos e complementares;

UCS — CUIDADOS INTEGRADOS DE SAUDE, S.A.: Prestacdo de cuidados de salde,
inclusive domiciliarios, exercicio da atividade de segurancga, higiene e saude no trabalho,
ergonomia, estudos e consultoria em organizagéo e gestdo de servigcos de prestagéo de
cuidados de saude, desenvolvimento e comercializagdo de produtos de informatica para
a saude, formacgao profissional no ambito das atividades desenvolvidas pela sociedade e
ainda exploragdo comercial das instalagbées onde se situa a sede da Sociedade, bem como

quaisquer outras conexas e complementares;

PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A.



Exploragéo de transportes aéreos de passageiros, carga e correios, e, acessoriamente, a
exploragao de servicos e a realizagdo de operagdes comerciais, industriais e financeiras,
relacionadas, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, com a atividade principal atras

referida ou que sejam suscetiveis de facilitar ou favorecer a sua realizagao ;

e SPDH - SERVICOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A.: prestacao de servigos de
assisténcia em escala ao transporte aéreo, bem como a formagao profissional conexa com

a prestagao destes servigos;

e AEROPAR PARTICIPACOES, S.A.: participacdo em outras Sociedades, civis ou
comerciais, como soécia, acionista ou quotista, podendo representar sociedades nacionais

ou estrangeiras;

e TAP MANUTENCAO E ENGENHARIA BRASIL, S.A." : executar servicos de manutencéo
em aeronaves civis e militares, suas partes, pecas e acessorios; executar conserto,
restauracdo, manutengdo e conservagdo de maquinas, veiculos, motores e outros
equipamentos; prestar servicos de consultoria e assisténcia técnica; desenvolver e
executar projetos de engenharia; desenvolver executar programas de treinamento e
formacao técnica; fabricar e comercializar pecgas, partes e conjuntos; exercer
representacdo comercial de fornecedores da industria; arrendar e sublocar aeronaves,
motores, suas partes, pecas e acessorios, bem como de maquinas, veiculos e
equipamentos; participar do capital social de outras companhias; importar 6leos
lubrificantes e outros derivados do petréleo; prestar servigos de apoio logistico a terceiros,

inclusive o armazenamento de cargas e equipamentos.

O Grupo TAP encontra-se inserido num universo societario mais amplo que compreende as

pessoas coletivas supra identificadas, de acordo com o organograma infra:

1O Conselho de Administracdo da Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. aprovou, a
29/12/2021, o encerramento da operagao da TAP Manutengédo e Engenharia Brasil, S.A., com vista a
sua liquidacéo.
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Pese embora composto por diferentes sociedades comerciais, o Grupo TAP encontra-se
organizado por areas de negoécio, nos termos que infra se discriminam, sendo que os riscos de
corrupgao e infragdes conexas se devem aferir por referéncia a cada area de negécio, na medida
em que a cada uma cabe o desenvolvimento de distintas tarefas e a atuagdo em diferentes

sectores da atividade econdmica e empresarial.

A industria da aviacdo desenvolve a sua atividade num contexto exigente e esta continuamente
perante uma diversidade de riscos. Nem todos os riscos podem ser eliminados e ou atenuados
para um nivel desejado, por condicionalismos técnicos e econdmicos, e € hecessario um processo

racional de gestdo de riscos para a tomada de decis&o organizacional.

O Grupo TAP, no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com entidades externas e
obedece a regras definidas por entidades que regulam os Mercados e as Relagdes Comerciais

no Sector da Aviagao Civil Comercial, como sejam:

e Autoridade da Concorréncia: tem como missao principal zelar pelo cumprimento da
legislacdo de defesa da concorréncia, fomentar a adogéo de praticas que promovam a
concorréncia e contribuir para a disseminagdo de uma cultura e de uma politica de

concorréncia;

e Comissao Europeia: instituicdo executiva por exceléncia no quadro da Unido Europeia,
dispde do direito de propor legislacéo e assegura que as politicas da Unido Europeia sejam

adequadamente aplicadas;

e Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagao (“EASA”): cuja misséo consiste em
garantir o mais elevado nivel comum de protecdo de seguranga dos cidaddos da Unido
Europeia, e de protegdo ambiental, e assegurar o processo unico de regulamentagao e

certificagéo entre os Estados-Membros, no sector da aviagao civil;



International Civil Aviation Organization (“ICAQ”): instituicdo especializada das Nagdes

Unidas e tem por objetivo promover a cooperacgéo internacional na aviagao civil,

European Civil Aviation Conference (“ECAC”): uma organizagao intergovernamental, cujo
objetivo € promover o desenvolvimento sustentado, seguro e eficiente do sistema de
transporte aéreo europeu; funciona em estreita ligagdo com a ICAO e em ativa cooperagao

com as outras instituicdes da Unido Europeia;

Autoridade Nacional da Aviacao Civil (“ANAC”): tem por missao licenciar, certificar,
autorizar e homologar as atividades e os procedimentos, as entidades, o pessoal, as
aeronaves, as infraestruturas, os equipamentos, os sistemas e demais meios afetos a
aviagao civil;

Outras Autoridades Nacionais de Aviagao Civil (comunitarias e de paises terceiros): tém
por missédo, a semelhanga da autoridade aeronautica portuguesa, efetuar a regulagao e

fiscalizacdo do sector da aviacgéo civil;

International Air Transport Association (“IATA”): tem por missdo apoiar a aviagao através

de standards globais no ambito do Safety & Security, eficiéncia e sustentabilidade.

Bem assim, o Grupo TAP relaciona-se diariamente com os seus clientes e com terceiros que lhe

prestam servigos da mais multiforme natureza, sendo que também estas relagdes representam

um risco que carece da implementacdo de mecanismos de prevengao.

3.2 GOVERNO

O modelo de controlo interno do Grupo é sustentado pelo modelo de governo da sociedade

consolidado na sua estrutura organizativa, que delimita a atribuicdo de autoridade e

responsabilidade.

O modelo de Governo Societario implementado no Grupo TAP integra:

uma Assembleia Geral;

um Conselho de Administragdo, composto por um minimo de 5 (cinco) e um maximo de
11 (onze) membros e obedecendo a um equilibrio coletivo entre o numero de
administradores executivos e nao executivos e, entre estes, a um adequado nimero de

membros independentes;

um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas, que nao seja membro do Conselho Fiscal, como 6rgéos de fiscalizagao.

3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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O Grupo encontra-se organizado por areas de negdcio, estrutura que visa permitir a agilizagao de
processos e exponenciar a respetiva eficiéncia, com uma segregacao de tarefas concretizada

quanto possivel.
i) Comissao Executiva

A Comissado Executiva da TAP encontra-se organizada por Pelouros, sendo a sua estrutura
organica orientada para o desenvolvimento das suas principais areas de negdcio, possuindo a
robustez necessaria para dar resposta aos desafios do mercado e a flexibilidade inerente a

captacao de sinergias das diferentes areas organizacionais.

Os pelouros estdo organizados de forma a obter um equilibrio em termos de distribuicao,
permitindo o foco nos diferentes macroprocessos e nos pontos criticos da atividade da empresa.
Os processos criticos e relacionados encontram-se, assim, a reportar ao mesmo membro da

Comissao Executiva.

A Comissao Executiva é constituida pelo Chief Executive Office ("CEO”) pelo Chief Financial
Officer (“CFQ”), pelo Chief Operating Officer (“COQ”), pelo Chief Commercial & Revenue Officer
(“CCRQ”) e pelo Chief Strategy Officer (“CSQO”).

CEQ
Chief Executive Officer

CFO oo e so

I 3 . ) = . Chief Commercinl & Rewenue &
Chief Finncisl Ofticer i Chief Strategy Oficer
Chaef Dperating Dfficar Officer 1

ii) Chief Executive Officer, Chief Financial Officer, Chief Operating Officer, Chief

Commercial and Revenue Officer e Chief Strategy Officer

Cabe ao CEO, em suma, garantir as condi¢bes necessarias a continuidade e crescimento da TAP,
tendo como principais prioridades a gestao das partes interessadas, acompanhamento do negécio
global e do plano de reestruturagao, as questdes de Safety & Security e a eficiéncia de uma

unidade de negdcio / enabler de processo core para a TAP.

Reportam diretamente ao CEO, as seguintes areas: (i) Comunicagdo Corporativa & Relagbes
Externas; (ii) Auditoria Interna; (iii) Assessoria Juridica; (iv) Manutengdo e Engenharia; (vi)

Pessoas e Cultura e (vii) Safety & Security.
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CEO - Chief Executive Officer

[

Comunicacdo
Corporativa & Rel. Auditoria Interna Assessoria Juridica
Externas

Manutengdo e

Engenharia Pessoas e Cultura Safety & Security

O CFO tem como responsabilidade garantir as condi¢des financeiras necessarias a continuidade
e crescimento da TAP, tendo como principal foco a funcao financeira e gestao da divida, critica

para a estratégia de curto e médio prazo.

Reportam diretamente ao CFO as seguintes areas: (i) Financgas; (ii) Financas Corporativas; (iii)
Contabilidade; (iv) Planeamento e Controlo de Gestao; (v) Relagdes com Investidores; (vi) Frota;

e (vii) Procurement.

CFO — Chief Financial
Officer

Finangas

[ [ I | 1
Finang¢as Lo Planeamento e Relagdes
Corporati Controlo de Gestio Investidores

Frota Procurement

O COO tem como principal missdo o processo core da TAP, com vista a integragao de atividades

relacionadas, otimizagao e eficiéncia da operagao, em articulagdo com a PGA.

Reportam diretamente ao COO as seguintes areas: (i) Servicos de Aeroporto; (ii) Compliance
Monitoring; (iii) Operagdes de Voo; (iv) Operations Integrity; (v) Treino e Instrucao; e (vi)
Portugalia.

Reportam ainda ao COO, funcionalmente, as areas de Safety & Security e Tripulantes de Cabina.

COO - Chief Operating
Officer

e nmg

| safety s.security” |

Servigos Aeroporte Compli itorir Operagdes de Voo Operations Integrity Treino e Instrugiio Portugilia

O CCRO tem como principal missdo o crescimento de receita atual e obtencédo de novas fontes
de receita .

Reportam diretamente ao CCRO as seguintes areas: (i) Gestdo da Receita; (ii) Vendas e

Distribuicao; (iii) eCommerce & Digital Experience; (iv) Customer Engagement & Marketing; e (v)
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Carga e Correio.

CCRO - Chief Commercial
& Revenue Officer

[ ' i
Giestan ca Receita Distribuicao Digital Experience Engagement Branding Corge & Corveia

Vendas e eCommerce & Customer Marketing &

O CSO tem como principal missao estabelecer as principais prioridades estratégicas da TAP e
traduzi-las num plano estratégico global, supervisionando e monitorizando a respetiva execucéo,
bem como liderar a implementacéao de iniciativas estratégicas, incluindo transformacgao, parcerias,
tecnologias digitais, melhoria de processos e redugao de custos, apoiando a sua concretizagéo
através da cooperagdo com os diversos stakeholders envolvidos, tais como equipa de gestéo,

equipas de projeto e consultores externos.

Reportam diretamente ao CSO as seguintes areas: (i) Estratégia de Rede e Parcerias; (ii) Digital
& Technology Services; (iii) Cyber Security Services; (iv) Transformation Office; e (v) Melhoria
Continua, Patrimoénio e Sustentabilidade.

C50- Chief Strategy
Officer

‘ Melhoria Continua;
Cyber Security Services Transformation Office | Patrimdnio &
Sustentabilidade

Estratégia de Rede e

Parcerias Digital & Technology

Services

iii) Comunicacgao Corporativa & Relac6es Externas

Cabe a area de Comunicagao Corporativa & Relagdes Externas, contribuir para a maximizagao
da notoriedade, reputacdo e goodwill da TAP nos media nacionais e internacionais, bem como
para a promogao do alinhamento dos colaboradores com o negdcio, visdo, cultura e valores
organizacionais da TAP, através da gestdo e coordenacéo de toda a comunicagdo corporativa,
interna e externa, de acordo com as prioridades estratégicas da empresa, em articulagdo com as
restantes areas e através dos meios considerados mais apropriados, potenciando o envolvimento

do colaborador, a boa imagem da TAP e, consequentemente, a criagdo de valor.
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A area de Comunicagao Corporativa & Relagbes Externas inclui as seguintes subareas:

Comunicacido
Corporativa e Rel.
Externas

Relagdes
Museu Institucionais e
Assuntos da Industria

Conteudos (Gestédo e

Relacdo com Media Comunicagao Interna Produgéo)

iv) Auditoria Interna

Cabe a area de Auditoria Interna desenvolver uma abordagem de auditoria sistematica e
disciplinada, baseada na avaliagao do risco, que zele pelo patriménio e o negdcio da TAP e
assegurar o controlo dos riscos de gestdo e do sistema de controlo interno e de governagéao do
Grupo através de acdes de auditoria objetivas, independentes e sistematicas, contribuindo para a

otimizacdo do desempenho das diversas areas do Grupo.
A Auditoria Interna tem como principais responsabilidades:

Planear, desenvolver e executar atividades que garantam o bom funcionamento dos sistemas de
controlo interno, e que identifiquem, com oportunidade, as areas de maior risco, promovendo a
conformidade da gestao e governagéo do Grupo.

Propor melhorias aos processos e politicas instituidas e definir acdes de monitorizagdo de
indicadores e de situagdes de risco, no sentido de melhorar o sistema de controlo interno e otimizar
o0 desempenho das diversas areas do Grupo.

Controlar o desenvolvimento das atividades de auditoria interna, em coordenagdo com os
responsaveis das diferentes areas, de forma a aferir a existéncia e aplicacdo de processos e
procedimentos de cobertura de situagdes de risco.

Avaliar a implementagéao das politicas de risco e colaborar na realizagdo da matriz de risco do Grupo
ao nivel dos fatores, areas, impactos e probabilidades de ocorréncia e responsaveis ao nivel de
cada area de risco, de forma a garantir o cumprimento dos objetivos definidos, dentro do ambito,
profundidade e periodicidade estabelecidos.

Realizar auditorias nas diversas areas de atividade do Grupo, nomeadamente financeiras,
informaticas, operacionais e de gestao, por forma a garantir o cumprimento do normativo e politicas
aplicaveis e a disponibilizacao de informagao fiavel, em conformidade com as orientagbes e
interesses do Grupo.

Avaliar o grau de implementagdo do controlo interno, nomeadamente ao nivel de estrutura
organizativa e de governacao, delegagcdo de competéncias, codigo de ética e de conduta, politicas
e procedimentos, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos propostos e do nivel de servigo
estabelecido.

Assegurar a monitorizagao sistematica de indicadores, de forma a garantir a identificacdo de
situacdes de risco.

Apoiar a gestao de topo na definicao e/ou implementacao de medidas de controlo e governagao, de
modo a contribuir para a melhoria dos sistemas de controlo interno e de governagéo.
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= Garantir 0 alinhamento e monitorizagao das areas de Auditoria Interna, contribuindo para o aumento
da integracao e trabalho colaborativo.

A area de Auditoria Interna inclui as seguintes subareas:

Auditoria Interna

Auditoria Gestao do Risco

v) Assessoria Juridica

Cabe a area da Assessoria Juridica assegurar a prestacao de assessoria juridica as empresas do
Grupo TAP tendo em vista o cumprimento da legislacao e regulamentagao aplicaveis ao Grupo

TAP, bem como a protecéo e defesa dos seus direitos e interesses.

A area de Assessoria Juridica inclui as seguintes subareas:

Assessoria Juridica

I [

DPO - Protecao de . Assessoria Juridica Si da$ e Negociagoes e
Dados Conteicioso Geral ContratosComeroisis Secretaria Geral Laborais

Governo de \— Juridico Laboral

Frota e Manutengdo Sociedade

Societario e

4 3 Secretaria Geral
Financeiro

vi) Manutencao e Engenharia

Cabe a area de Manutengdo e Engenharia prestar servicos de manutengdo e engenharia de
avides, reatores e componentes, a TAP e a clientes externos, com elevada qualidade, nos prazos
acordados e nas condigdes econdmicas mais favoraveis, em estrito respeito pelos preceitos
aplicaveis, seguindo as melhores praticas da industria, utilizando pessoal habilitado e qualificado
e usando instalagbes, equipamentos e materiais adequados, contribuindo ativamente para a
manutencdo de elevados niveis de seguranga exigidos pela industria aeronautica, para a

salvaguarda das condi¢des de seguranga de pessoas e bens e para a protecdo do ambiente.

Compete-lhe, ainda, definir, negociar, planear, coordenar e controlar a aquisigéo, recegéo,
armazenamento, distribuicao e disponibilizacao de material de consumo, componentes rotaveis,
produtos, equipamentos, ferramentas, matérias-primas necessarias a atividade de manutencao
aeronautica (manutengdo de motores, componentes e avides), de acordo com os planos de
manutengao e politica de stocks, assegurando a implementagdo das agdes corretivas que se

revelem necessarias a melhoria da fiabilidade operacional, de sistemas e componentes, visando
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garantir ao menor custo a disponibilidade dos produtos, nos padroes de qualidade e seguranca,

nos prazos estabelecidos, tanto para a frota TAP como para clientes, bem como coordenar o

planeamento e execugao de obras nas instalagdes.

A area da Manutengao e Engenharia compreende as seguintes subareas:

Manutencéo e

Organizagao e
Métodos

Engenharia
Projetos ME e Melhoria
Continua
P Engenharia e . P ¢ M ¢
Logistica ME Aeronavegabilidade Vendas ME Quality & Safety Manutencao Avides| Componentes Wotores
|
Logistica Gestéo de || ari - % Eng.e
Operacional ‘I Narrow Body | Contas Laboratério jae| [Pl e | M ¢ Produgao HP Qualidade
Qualidad Controlo Operacional Base
2 P
Equipamentos Business voinpian ———— Eng. e |‘| Qualidad
L|elnstala(;ﬁes 4{ Wiide Sody | Devel t g Motoresla | | Manutengio _ Grande i ualidade
Linha
[ bitid P I
= g is Quali P e
|| Gestdo —l ade ] Intelligence Risk & Safety Eng. Estruturas Centro -{ Controlo
e Cabinas Ll ‘controle MPeq;lena~
M 2 anutenca
Cortif. e Stand. & = urengde 11 produgso IE Produgio
m Desenho (DOA) Certific. EngA;v?'Ijsnliecmas [ Motores
Gesﬁ%zﬁ:"m' ———  Troubleshoot | - Secgao Oficinal|| (pj G e -
Inspectors Mecanicos Maq. e Tratam.
L| Interiores

Inovagéo

Qualidade

Equipamentos e|

Gestdo
Operacional

ferramentas

vii) Pessoas e Cultura

Cabe a area de Pessoas e Cultura, desenvolver e implementar a estratégia e politica de gestao
das pessoas e cultura, em matéria de gestdo e desenvolvimento de pessoas, gestédo
administrativa e payroll, cumprindo os objetivos estratégicos e salvaguardando o cumprimento da
regulamentagdo e legislagcdo aplicaveis, com intuito de promover o alinhamento dos
colaboradores com o negdcio, visao, cultura e valores organizacionais, garantindo o cumprimento
dos objetivos de atragéo, desenvolvimento, reten¢ao e motivagao do capital humano, contribuindo

para a implementacao da estratégia da TAP.
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A area de Pessoas e Cultura compreende as seguintes subareas:

Pessoas & Cultura

[ [ I | 1

o%ae:;z;;;:: & Compensacao e P&C Business Desenvolvimento Ll:zl::;;:se
Beneficios Partners de Pessoas h
Pessoas Projetos
Ge;;z:ol:t:n;n. | | | Produtividade |— CLA’s - TAP || Aquisicao de
Payroll PN Talento
Orcamento RH & PE:.pfes:: Geitic da
Payroll Controlo — Farticipadas -
Y (ucs, PGA) Talento
Administragao People Analytics -
de Pessoal & RH |_|Representagdes | Gestiode
Consigo ry TAP Conhecimento
| Seguranca
Travel Office |—— Servigo Social

viij) UCS
A UCS presta servigos de saude aos trabalhadores e familiares das empresas do Universo TAP,

bem como a clientes de outras empresas e a particulares.

ix) Safety & Security

Compete a area de Safety & Security, assegurar a prevengao de riscos de segurancga e acidentes,
mediante a implementagao, desenvolvimento e gestao eficiente do Sistema de Gestao de
Seguranga (SMS e SeMS), a identificacdo, monitorizacdo e mitigagdo de riscos, e a promogao
constante de uma cultura de Safety & Security na TAP, contribuindo para a melhoria continua da
seguranca nas operacgoes e outras areas da empresa e, por conseguinte, para a manutencao da

reputacéo e posicionamento da TAP no mercado.

Esta area compreende as seguintes subareas:

Safety & Security

Security Operations &
Infrastructure

Security Operations

X) Finangas Corporativas

Performance & Safety

sk Intelligence

Emergency Response Plan

Compete a area de Finangas Corporativas assegurar a adequada gestao econdmica e financeira

da TAP, promovendo a gestdo eficiente dos seus recursos financeiros, a mitigagdo de riscos
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financeiros e o financiamento da sua atividade, de acordo com a estratégia do Grupo e em estrito
cumprimento das obriga¢des legais e regulamentares, contribuindo para a criagcao de valor para
todos os stakeholders, a sustentabilidade financeira da empresa e o cumprimento das suas
obrigacbes financeiras, bem como assegurando a estrita observancia dos principios de ética
empresarial e corporativa.

A area compreende as seguintes subareas:

Finangas Corporativas

Planeamento Estratégico Tesouraria Estratégica Financas Corporativas Prevencao de Fraude
| ___
| \ H
Hedging Tesouraria Seguros*
Tesouraria e Liquidez Contas a Receber
Pagamentos

xi) Contabilidade

Cabe a area de Contabilidade, coordenar e controlar as atividades no ambito da contabilidade e
fiscalidade, assegurando o apuramento da receita, a contabilidade geral e de custos e prestagao
de contas da TAP e Representacdes Locais, bem como as atividades relacionadas com todo o
processo fiscal, de forma a garantir a faturagédo correta da receita, o correto reporte das contas e

atividade da TAP e o cumprimento das obriga¢des legais e fiscais.

A presente area incorpora as seguintes subareas:

Contabilidade

[ [ [ |
Contabilidade da
Receita

Contas a Pagar Contabilidade Fiscalidade

interline e Reembolsos

Receita Vendida

Receita Voada

binete Contabilidade
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xiij)  Planeamento e Controlo de Gestao

Cabe a area de Planeamento e Controlo de Gestéo, coordenar e controlar as atividades no ambito
do planeamento e controlo de gestao, apoiando o planeamento de médio/longo prazo e respetivo
controlo dos indicadores e processo de orgamentagdo, bem como assegurando a manutencéo e
desenvolvimento do modelo de rentabilidade da empresa, a produgéo de indicadores de gestéo,
de negdcio e de operagdes, a preparacao e revisao de informacgao financeira consolidada e de
negocio, para divulgacao aos diferentes stakeholders do Grupo TAP, apoio a tomada de decisao

e monitorizagao da performance do negdcio.

A presente area incorpora as seguintes subareas:

Planeamento e
Controlo de Gest3o

Reporting Gest3o e Reperting Financeiro

Reporting Financeiro Orgamento e Controlo| Rentabilidade ME

Motores e Controlo
Financeiro

Airframe

| | Componentese
Controlo Operacional

xiiij)  Relagées Investidores

Cabe a area de Relagbes com Investidores, promover uma representagao institucional
harmonizada e estratégica da TAP e preparar, gerir € coordenar todas as atividades necessarias
para atingir os seus objetivos nas suas relagdes com investidores institucionais e analistas, com
vista @ maximizagcao dos interesses comuns das partes interessadas, contribuindo assim para

facilitar o processo de decisao de investimento e a criagao sustentada de valor para o acionista.

xiv)  Frota

Cabe a presente area assegurar a definicao e implementacao da estratégia de frota da TAP, obter,
financiar e gerir eficazmente avides e motores para implementar o planeamento da frota da TAP
a curto e longo prazo, tendo em vista o controlo de custos, a redugéo dos riscos e 0 aumento da
produtividade, fiabilidade e eficiéncia operacional, garantindo os standards de qualidade do Grupo

TAP e contribuindo para os respetivos resultados.

A area compreende as seguintes subareas:
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xv)  Procurement

Cabe a area de Procurement assegurar a definigdo e implementagéo da estratégia das areas de
compras, frota e supply chain, articulando com as necessidades de compra das diferentes areas
de negécio da TAP, desenvolvendo uma base de fornecedores totalmente alinhada com os
objetivos estratégicos e operacionais do Grupo TAP e garantindo a gestédo de todos os recursos
internos e externos do Grupo TAP, de forma a suportar a respetiva atividade e atividade das areas

de negodcio, de acordo com niveis de servico acordados, a competitividade exigida e o

Frota

Contratos de Frota

Gestdo de Frota

| Negociacdo de
Contratos

— Asset Management

Gestio de
Contratos

Fleet Compliance

— Fleet- Deliveries

—| Fleet - Phase Outs

—  Feet Analytics

cumprimento dos compromissos assumidos com os seus clientes.

A presente area estrutura-se nos seguintes termos:

Supply Chain

Procurement

Planeamento e
Controlo Despesa

I

Negociagao e Compras
Operacionais

Negociagao e Compras de

Manutencao

Servigos Aeroporto e
Tripulagao

Produtos Inflight

xvi)  Servigos Aeroporto

Cabe a area de Servigos de Aeroporto assegurar a prestagéo de servigos de ground handling e
carga em todos os aeroportos da rede da TAP, em conformidade com a estrutura regulatéria do
setor, garantindo elevados padrbes de qualidade comercial e operacional e elevados niveis de

seguranga e safety, no sentido de contribuir para a satisfagdo dos clientes e para a consolidagéao

Warranty & Contract
Manag.

Airframe

Motores

da imagem de exceléncia da empresa.

Negociagao e Compras de
Servigos Corporativos

Negociagdo e Compras
Tecnologia
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A presente area estrutura-se nos seguintes termos:

Servigos Aeroporto

Performance Hub e Escalas s
e Escalas Internacionais
Aeroportos, Stand. e Nacionais
Inovagao

Inovagao, Formacio e Perform. Controlo e Madeira e Acores ‘ Hub Manoger Escalas Africa

stand. Suporte Aeroportos

; Alr Side Lo ShE Escalas Short Haul
Regulamentagao & S

Standards

Control Turnaround cce

a0 Performance e Apoio
] Operacional

Escala Américas

xvii) Compliance Monitoring

Cabe a area de Compliance Monitoring garantir que todas as atividades da TAP e sua ATO,
prestadores de servigos, atividades contratadas, instalacdes, equipamentos e produtos, séo
monitorizadas e cumprem com 0s requisitos regulamentares aplicaveis, padrdes adotados pela
industria e um elevado nivel de desempenho de segurancga, contribuindo para a melhoria continua
do Sistema de Gestao da TAP.

A presente area incorpora as seguintes subareas:

Compliance Menitoring

Ground & Organizational Flight & ATO

xviii) Operagoées de Voo

A area de Operagbes de Voo tem como missédo assegurar a definigdo e implementagédo das
politicas, processos e procedimentos relacionados com as operagdes de voo da TAP, bem como
outros assuntos de carater operacional relacionados com seguranca de voo, security,
performance técnica e compliance, assegurando o cumprimento dos regulamentos nacionais e
internacionais e a ligacdo com a ANAC e outras autoridades de aviagdo internacionais, de forma

a garantir a atividade e continuidade da operag&o e contribuir para os resultados da empresa.

A presente area estrutura-se nos seguintes termos:
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Operagdes de Voo

) Engenharia de 1 . Standards e
Piloto Chefe * Operagdes, Performance Tripulantes de Cabina ** Regulamentagdo de . - Base Porto
Projetos e Andlise Dados
e Suporte Suporte

Engenharia de Flight Standards
Chefe de Frota A320 Operagbes A3 19,1A320!A32.1 L Coordinator
- ] | |Operagbes de Cabina
i Regulamentacao
Chefe de Frota A330 Invatso .
- A330 Operagdes de
Cabina ***
safety & Compliance
i Coordinator
Maintenance e-Operations
- Coordinator W
Flight Dispatch &
Crew Report & Supp. Control

* Deputy do Diretor Sénior
** Tem reporte funcional ao COO
*** Deputy do Diretor de Tripulantes de Cabina

[Edi¢des e Publicacbes

xix)  Operations Integrity

A esta area incumbe garantir a seguranga, eficiéncia e pontualidade da operagao do Grupo TAP
e seus tripulantes, mantendo a integridade da malha aérea do Grupo, assegurando o cumprimento

de todos requisitos operacionais, comerciais e financeiros, respeitando os objetivos da Grupo.

A area de Operations Integrity estrutura-se nos seguintes termos:

Operations Integrity

[
Centro de Coordenasio Planeamento de
de Operagdes

Gest3o Escalas de

Tripulagdes Tripulagdes

Controlo Didrio de

t Coordenagdo de Planeamento
Tripulagdes

Operagdes Estratégico e Analytics

Planeamento Longo
Prazo

Controlo Estratégico de
Tripulagdes

Planeamente Curto
Prazo

Xxx) Treino e Instrugao

Cabe a area de Treino e Instrugdo assegurar o desenvolvimento, implementagdo e
acompanhamento de todas atividades de treino e instrucao relacionadas com as operagdes de
voo da TAP, garantindo e dotando os recursos com as competéncias necessarias para a
prestagao da sua atividade, em conformidade com toda a regulamentagao nacional, internacional
e padroes aplicaveis, nomeadamente de Safety & Security, contribuindo para a normal operagéao

da TAP, a satisfagao dos clientes e a imagem de exceléncia da empresa.

A presente area incorpora, nos termos infra descritos, as seguintes subareas:

22



Treino e Instrucdo

[ [ [ [ [ | |
Planeamento e
CRM/DRM

Flight Crew Training Training Support Cabin Crew Training Centro de Treino FOOs Training

Controlo i 4
Coordinator Coordinator

Training Coord. A320) t EPSE & SOPs PEncamants de
Coordinator || Treino

Training Coord. A330 Security & Inflight
L | Coordinator Controlo
Qualificacio

EBT Coordinator

xxi)  Portugadlia

Cabe a Portugalia assegurar ao Grupo TAP operagdes de médio curso, reduzindo custos
operacionais, aumentando a pontualidade e melhorando os niveis de satisfagdo e confianca do
cliente.

xxii) Gestao de Receita

Cabe a area de Gestdo de Receita assegurar o desenho, desenvolvimento, implementacao,
controlo e ajuste das estratégias de maximizacao da receita, garantindo a gestao efetiva da
procura, espacgo, preco e canais de distribuicdo, tendo em conta as especificidades da operacao
da TAP, de forma a vender o lugar correto, ao prego certo, no momento correto e contribuir para

a maximizagao da receita da empresa.

A presente area estrutura-se nos termos infra descritos:

Gestao da Receita

[ T 1 T 1

Ancillaries Demand Pricing & Fare Filling Capacity Revenue Performance
Ancillaries - Demand NAM & AFR -  Pricing Europe Capacity DOM - Group Reporting
|_ lm;:‘:::leanrti:tsion u Demand SAM § Pricing SAM Inte(r:::;‘i::gn(al Systems
Special Services L Demand Europe H Pricing NAM & AFR Capacity Continental Analytics
— Fare Filling

xxiii) Vendas e Distribui¢ao

A area de Vendas e Distribuicdo tem como missdo garantir a definicdo, coordenagéo e
implementagédo da estratégia comercial da TAP, em todos os canais (exceto digital e canais

diretos) e mercados em que a empresa atua, de forma a garantir a evolugdo em termos de vendas
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e captacao de novos clientes, promovendo a satisfacéo e fidelizagdo a marca, contribuindo para

0 aumento da receita e um custo de vendas mais competitivo.

A presente area estrutura-se nos seguintes termos:

Vendas e Distribuicao

Estratégia Comercial e
Distribuicao

) i jonal M, Brazil| [Regional M. North [ )
c F oales Portugal Europe &SAM & Central America 2) Aftica

" l_ Gestor de Mercado
Helpdesk Agencies Allots & Charter Africa1 b)

— Distribuicao L

— Estratégia Comercial

Gestor de Mercado
Africa2 c¢)

— Corporate

— Leisure

Leisure

OTA/ Leisure

xxiv) eCommerce & Digital Experience

Cabe a presente area, garantir a definicao da estratégia e implementacéo da evolucao do canal
digital da TAP e aumentar o seu posicionamento em termos de vendas e captacdo de novos
clientes, bem como assegurar uma gestao, suporte e experiéncia de cliente de elevada qualidade,

eficacia e eficiéncia, de forma a aumentar a receita e obter um custo de vendas mais competitivo.

A area incorpora as seguintes subareas:

eCommerce & Digital
Experience

—

Traffie Aquisition eCommerece Customer Experience Analyties

xxv) Customer Engagement

Cabe a presente area assegurar uma experiéncia de cliente positiva e a adequacao da resposta
da TAP as suas necessidades através de um atendimento eficaz e simples, de um conhecimento
profundo dos clientes e da consequente oferta de servigos, programas e produtos adequados,
bem como do adequado tratamento de reclamacgdes, tendo em vista a sua satisfacdo, a
minimizagcao de impactos e a geracao de receita, em linha com os objetivos, estratégia e visao a
longo prazo da empresa.

A presente area estrutura-se nos seguintes termos:
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Customer Engagement ‘
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Custon Service - .

2 E";.',,_,, - Loyalty (Miles & Go) Customer Experience Disruptions Customer Intelligence

{Produto ) Management ** |

| Call Centers |__: Programa M&G _! Inflight
Claims [Fale _: Comunicacio Cliente i T
aims .
L Connasca) 1 - —iﬂﬂtﬂfﬂt‘s& Qunlity
| | Vendas e Operacdes l
Quality Assurance e | Ground
; ‘ | Parcerias
Vendas Operacionals ] ¥

Planeamento e
Controlo Financeiro

*Acumula com Transformation Office, até data a definir
** Gestdo de projeto

xxvi) Marketing & Branding

Cabe a presente area garantir uma eficaz definicéo e gestdo da marca, de forma a exponenciar o
seu valor, de forma sustentavel e relevante para os stakeholders, bem como liderar e garantir que
a comunicagao da empresa tem impacto e responde aos objetivos de negocio em todos os pontos
de contacto.

A presente area estrutura-se nos seguintes termos:

Marketing & Branding

[ [ i

Branding ** Social Media Advertising & Events

xxvii) Carga e Correio

A area de Carga e Correio tem como missao assegurar a venda de servigos e a operagao de
carga e correio da TAP, nos diferentes mercados em que opera, em conformidade com a estrutura
regulatéria do setor, garantindo uma exceléncia de qualidade comercial e operacional e elevados
niveis de segurancga e safety, no sentido de contribuir para o aumento de revenue, a satisfagao

dos clientes e para a consolidacdo da imagem de exceléncia da empresa.

A area estrutura-se nos seguintes termos:
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Carga e Correio
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L
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xxviii) Estratégia de Rede e Parcerias

Cabe a area de Estratégia de Redes e Parceiras desenvolver a rede, frota e estratégia de
parcerias da TAP — reforcando a amplitude e extensao da respetiva oferta e aumentando a sua
cobertura mundial — e conceber e implementar planos de operagcéo, minimizando os custos e
maximizando os recursos disponiveis, de forma a reforgcar a competitividade e aumentar a

rentabilidade da TAP, em linha com os objetivos estratégicos e operacionais do Grupo.

A area estrutura-se nos seguintes termos:

Estratégia de Rede e
Parcerias

| | I ]

Estratégia Desenvt:zl::’meento de Scheduling Aliangas e Parcerias|
Long Haul m 2;:?#::3 - Parcerias
I— Distribuicao || Implementacao
Short Haul Code-share
| Future Seasons
~— Star Alliance
~ Slots

xxix) Digital & Technology Services

A area de Digital & Technology Services tem como missao assegurar a operacionalizagao da
agenda de transformagéao digital da TAP, promovendo uma visdo e experiéncia integrada das
solugdes tecnolégicas, articulando com as necessidades das diferentes areas de negocio e os
objetivos estratégicos e operacionais do Grupo, suportando a sua atividade de acordo com a
procura, niveis de servico definidos, contribuindo para maximizar a eficiéncia e produtividade

organizacional e para minimizar custos e riscos para a Empresa, regendo-se segundo principios
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de simplicidade, compromisso, valor e competéncia funcional e técnica.

A area encontra-se estruturada nos seguintes termos:

Digital & Technology

Services *
Performance e 2
overnance .
Performance Strategy, Arc!ntect. &
a Innovation
Management
Governance
[ I T T T 1
Demand Business Service
Mana Service Delivery Enablement & Service Quality Management & Cloud & Platforms
gement & &
Digital Operations
. Technology
an i | _|Service Manag. &| | | <
Ops & Cargo Commercial Transition Projects &
Processes
" | Maint. & B . e— . Digital

Enterprise Engineer. Service Continuity Infrastructure

Insights & | | | L : ||  Enterprise

Analytics CRM & Channels Service Support Platforms

Integration |-~ Portal & Apps

xxx) Cyber Security Services

A area de Cyber Security Services tem como missao promover a confianga digital na TAP junto dos
seus stakeholders, contribuindo para um nivel de operacao resiliente e uma gestao de risco optimizada,
desenvolvendo o programa de Ciberseguranca e de gestdo da seguranca da informagao estritamente
alinhados com os objectivos e a estratégia de negodcio da TAP, analisando, gerindo e respondendo a

incidentes de Ciberseguranga, promovendo a conformidade a todos os niveis e criando uma cultura

sélida de Ciberseguranca.

A area encontra-se estruturada nos seguintes termos:

Cyber Security Services

Governance &
Performance

Risk & Compliance

£ & Architecture
Awareness & Training ’

Technologies & Solutions

Operations

xxxi) Transformation Office
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A area de Transformation Office tem como missdo orientar a TAP e colaboradores para a
Transformagdo, necessaria para concretizar o potencial da Empresa, definindo a agenda e
acompanhando a execucao das iniciativas constantes no Plano de Transformagéo, bem como criando
o contexto correto para as diferentes areas e colaboradores da TAP embarcarem numa jornada de

melhoria continua e transformacao empresarial, tanto em processo como em mentalidade.

xxxii) Melhoria Continua, Patriménio e Sustentabilidade

A area de Melhoria Continua, Patriménio e Sustentabilidade tem como missao possibilitar a avaliagao
constante da qualidade de produtos e processos internos de modo a identificar constrangimentos,
reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia. Visa também assegurar a definicdo e implementagao da
estratégia de gestado de patriménio do Grupo TAP, procurando disponibilizar os espagos necessarios
que garantam a eficiéncia da operagao, otimizar os recursos e maximizar o valor do patriménio do
Grupo. A missao desta area inclui ainda a promocgao da sustentabilidade da operacdo e da empresa
como um todo, através de praticas de negdcio eficientes e sustentaveis, que minimizem os impactes
ambientais das operag¢des da TAP e que promovam a inclusdo dos colaboradores e das comunidades
que serve, refletindo os standards de qualidade do Grupo e contribuindo para o cumprimento dos seus

objetivos de crescimento e rentabilidade.

A area encontra-se estruturada nos seguintes termos:

Melhoria continua,
Patrimonio &
Sustentabilidade

| | |

Patrimonio & Servigos

Melhoria Continua Sustentabilidade -
Gerais

Patrimonio Servigos Gerais

|> Facilities & Utilities
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4 CONTROLOS PARA A PREVENGAO DE CORRUPGCAO E
INFRAGOES CONEXAS

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, determina que se deve entender por “corrupgao
e infragcdes conexas”, “os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econémica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricagéo, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito,
previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua
redagéo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagéao atual, no Cédigo de Justigca Militar,
aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto,
na sua redacdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacgao atual, e no Decreto-Lei

n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual’.

O Grupo TAP adotou, para efeitos de preparagido e implementacao do presente PPR, a supra
transcrita definicdo, na sua maior extensao. Assim, o Grupo tera em conta, para efeitos de analise
de riscos, todos os crimes elencados no Anexo | ao presente PPR, o qual, lido em conjunto com
o presente documento, serve de base ao Mapa de Riscos que consta do Anexo Il ao presente
PPR.

A preocupagao com o desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno e
gestao de riscos é transversal ao Grupo TAP, consubstanciando sua missao prioritaria. O desenho
e implementacgéao dos referidos sistemas sao da incumbéncia da Comissao Executiva, que devera
ser auxiliada, em tal tarefa, por todas as areas de negdcio do Grupo, as quais, num esforco
conjunto com os 6rgaos de administracao e fiscalizagao, devem almejar a consolidagao de uma
politica de risco transversal e dindmica, que acompanhe o desenvolvimento do negécio,

considerado como um todo.

Ainda em matéria de controlo dos riscos de corrupcao e infracbes conexas, merece referéncia a
Politica do Canal de Conduta Etica, que cumpre e respeita as normas constantes da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro [que estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de
infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, relativa a protecéo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Uni&o]
e que estabelece os termos e condi¢gdes em que se processa a comunicagao e a investigagcéo de
atividades fraudulentas ou condutas delituosas conexas dentro do Grupo, que envolvam fraude

ou violagao de leis, politicas, procedimentos e regras internas.

A aludida Politica estabelece os procedimentos para a rececdo, conservagao e tratamento das

dentincias recebidas pelo Grupo, determinando a implementacédo do Canal de Conduta Etica,
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disponivel no seguinte endereco: https://tapairportugal.integrityline.com/frontpage.

Para além da possibilidade de apresentacéo de denuncias no aludido canal, encontra-se também

prevista a possibilidade de apresentagao de denuncias sob a forma presencial ou por telefone.

Por fim, importa salientar que, nos termos do Cddigo de Conduta e da Circular C4/08/2021 sobre
a Aceitacao e Oferta de Presentes e Cortesias, todos quantos se relacionam com o Grupo TAP,
independentemente da natureza ou forma do vinculo juridico, estdo proibidos de solicitar, receber
ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensagdes ou
vantagens que possam condicionar a imparcialidade e integridade do exercicio de fungdes. Sendo
que a imparcialidade e integridade no exercicio das fungbes se consideram sempre

comprometidas quando s&o aceites bens de valor estimado superior a 150 euros.
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5 AVALIAGAO E GESTAO DE RISCO DE CORRUPGAO

5.1 Riscos relacionados com o sector de atividade do Grupo

O Grupo TAP encontra-se sujeito a diversos riscos, de natureza variada, relacionados com o
desenvolvimento continuo da sua atividade, cuja materialidade € regularmente avaliada no ambito
de um processo de identificagao de riscos, sob coordenagao da Auditoria Interna, conjuntamente
com as diversas areas de negdcio que integram a estrutura organizacional do Grupo TAP e os

respetivos 6rgdos sociais.

Conquanto pertence ao setor empresarial do Estado, nos termos do Regime Juridico do Setor
Publico Empresarial, o Grupo TAP enfrenta riscos acrescidos em matéria de corrupgao e infragbes

conexas, relacionando-se com uma pandplia consideravel de entes publicos e privados.

Bem assim, suscita cuidados adicionais a circunstancias de o Grupo desenvolver a sua atividade

em varias areas geograficas, as quais correspondem a jurisdigdes multiformes.

5.2 Riscos relacionados com a estrutura organizacional do Grupo

Num Grupo constituido por diversas sociedades comerciais e, bem assim, por areas de negdcio

transversais e multidisciplinares, os riscos identificaveis sao heterogéneos e multiformes.

Sem prejuizo do que antecede, tiveram-se em conta, na tarefa de avaliagdo e gestédo dos riscos

de corrupgao, as seguintes coordenadas comuns:

e Relagdes com entidades externas ao Grupo, como sejam: entidades publicas;

fornecedores e clientes (nacionais e internacionais);

o Frequéncia e caracteristicas das relacdes identificadas no paragrafo que antecede, bem

como a natureza das entidades externas;
e Frequéncia, natureza e processo referente a aquisi¢cdo e/ou venda de bens e servicos;

¢ Relagdes intragrupo.

5.3 Analise de risco de Corrupgao

Este processo especifico de gestao de riscos tem como obijetivo identificar, analisar e mitigar os

riscos que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas.

Num primeiro momento, identificam-se os riscos abstratamente convocaveis, por referéncia a uma
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perspetiva macro da atividade de todas as entidades relevantes.

Num segundo momento, a analise do risco devera consistir em medir os riscos anteriormente
identificados com recurso a métricas de probabilidade de ocorréncia, impacto previsivel e
graduacao de risco, compreendendo duas fases: analise de risco e identificagdo de medidas

preventivas e corretivas existentes.

Por fim, num ultimo momento, procura-se a identificacdo de medidas preventivas e corretivas

adicionais, que possam servir o propdsito de mitigar os riscos identificados.

Os riscos de corrupgao e infragdes conexas encontram-se identificados nos Anexos | e Il

5.4 Graduacao de risco

A graduacéo de risco traduz-se na estimativa de uma probabilidade de ocorréncia de um evento

de risco e de um nivel de impacto previsivel em caso de verificagao concreta do risco.

As estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia e ao impacto previsivel tém em
consideracao as areas de atividade da entidade com risco potencial de pratica de atos de

corrupgao e infragdes conexas, bem como o respetivo contexto operacional e organizacional.

Quanto a probabilidade de ocorréncia do risco, identificaram-se 3 niveis distintos de graduacao:

O risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias
Fraco o
excecionais.

O risco esta associado a um processo esporadico, que se admite que venha a
Moderado
ocorrer ao longo do ano.

- O risco decorre de um processo corrente e frequente.

Quanto ao impacto previsivel da verificagdo do risco, identificaram-se também 3 niveis distintos

de graduacao:

Fraco Sem impacto.

Moderado Com impacto limitado.

- Com impacto alargado / transversal.

32



E concluiu-se por 3 niveis de classificagéo / graduagao de risco:

Probabilidade de ocorréncia

Fraco Moderado Elevado
Fraco Fraco Moderado Moderado
Impacto Previsivel Moderado Moderado Moderado
Elevado Moderado

Em face da métricas supra definidas, deve ainda ter-se em conta o que segue:

e Elevado: quando da situagao de risco identificada possam decorrer prejuizos financeiros

significativos para o Grupo TAP e a violagao grave dos principios associados ao interesse

publico, lesando a credibilidade da empresa e do préprio acionista;

e Moderado: a situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Grupo e

perturbar o seu normal funcionamento;

e Fraco: a situagao de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos financeiros

ao Grupo TAP, nao sendo as infragbes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos

relevantes na imagem e operacionalidade da instituigéo.

Deve ser deixada a nota que, para 2023, espera-se alinhar as métricas de graduacao de riscos

de corrupgdo com as métricas definidas no modelo de gestdo de riscos corporativos (ERM),

garantindo uma uniformizagao dos critérios de avaliagéo de risco e respetivos controlos para todos

os tipos de riscos.

5.5 Medidas preventivas e corretivas

Nesta matéria, importa real¢ar que a TAP ja tem implementadas algumas medidas que visam

proteger o Grupo dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas, como sejam:

e A aprovagéao e publicagdao do Cddigo de Conduta;

A aprovacgao e publicagdo da Politica Anticorrupgao;
A aprovacgao e publicagéo da Politica de Atribuigéo e Utilizagado de Cartao de Crédito;
A aprovagao e divulgacao do Manual de Compras;

A divulgacao da Circular Interna C4/08/2021 sobre a Aceitagdo e Oferta de Presentes e
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Cortesias;
A implementagao e divulgagéo do Canal de Conduta Etica e correspondente Politica;
A existéncia de uma estrutura de aprovagdes internas, com intervencao hierarquica;

A existéncia de um departamento de Auditoria Interna, que inclui as subdire¢des de

Auditoria e de Gestao do Risco;

A partilha de equipas de trabalho e validacdo de projetos por varios intervenientes de

varios niveis hierarquicos;
A limitagcao de aceitagdo e de atribuicdo de ofertas;

A existéncia de registos de acessos aos documentos e a sistemas e a segregacao destes

a determinadas fungoes;

A proibicao de pagamentos em numerario em transagées de montante igual ou superior a
€ 3.000,00 (trés mil euros) ou seu equivalente em moeda estrangeira [se o pagador for
pessoa singular ndo residente em territério portugués, que nao atue na qualidade de
empresario ou comerciante, o limite para a realizacao de transagbes em numerario passa

a ser de € 10.000,00 (dez mil euros) ou seu equivalente em moeda estrangeiral;

A existéncia de arquivos digitais que permitem a conservagdo da informagao e

documentagéao que resulta da prossecugao do objeto social de cada sociedade do Grupo;

Publicagédo de Relatdrios e Contas no website, com periodicidade anual, com divulgagao,
de modo completo, atualizado e apropriado, de elementos societarios, financeiros e

estratégicos do Grupo.

5.6 Medidas preventivas e corretivas especificas e adicionais

Para cada um dos riscos identificados, deverao ser também identificadas as respetivas medidas

de prevengao, detecdo ou correcdo especificas ja implementadas ou a implementar para

minimizar os impactos futuros, nomeadamente e a titulo de exemplo:

Aprovacgao e divulgagao de Politica de Investor Relations;

Aprovacao e divulgagao de Politica de Insider Trading;

Aprovacgao e divulgagao de Politica de Prevengao e Gestao de Conflito de Interesses;
Aprovacgao e divulgagao de Politica de Aceitagao e Oferta de Cortesias;

Aprovacgao e divulgacao de Politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e do

Financiamento do Terrorismo;
Aprovacao e divulgagao de Politica de Concorréncia;
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Aprovagao e divulgagao de Politica de Transagao com Partes Relacionadas;
Aprovacao e divulgagao de Politica de Gestado de Risco Corporativo;
Implementagao de procedimentos de KYC;

Controlo dos processos de recrutamento e confidencialidade do processo de

recrutamento;
Dependéncia de/aprovagao por varios niveis decisorios;
Obrigatoriedade de preenchimento de declaragdo em caso de conflito de interesses;

Manutencdo dos reports, validagbes internas e alertas definidos em matéria de

processamento salarial;
Implementacéo de procedimentos escritos adicionais;
Implementagao de procedimentos automaticos e informatizados, que sejam rastreaveis;

Verificagao sistematica da inexisténcia de incompatibilidades, acumulagao de funcbes e

conflitos de interesses;

Maior rotatividade dos colaboradores responsaveis por determinados processos de

contratagao;
Inclusdo de clausulas anticorrupgcéo no dominio da contratacao;

Manutengdo de procedimentos de controlo de documentagdo com o SEF ou com

empresas especializadas contratadas;

Manutengéo de documentos internos que descrevam, ao pormenor, a atividade levada a

cabo, a cada momento, por cada unidade de negdcio;

Reforco, se possivel com envolvimento de hierarquia, no principio dos “4 olhos”,

designadamente sempre que haja atribuicdo de direitos a terceiros;

Presenca de pelo menos dois colaboradores TAP, preferencialmente de equipas distintas,

em reunides mantidas com autoridades publicas ou politicas;

Implementacdo de processo de due diligence de integridade relativo a terceiros que
estabelecam relagdes de negdcios com a TAP ou sejam, de algum modo, beneficiarios de
atribuicdes feitas pela TAP (ex. donativos) — com implementagéo dos correspondentes

modelos de avaliagédo e conservacao de registos associados;
Privilégio na utilizagdo de meio escrito nos contactos com entidades externas;
Elaboragéo de atas de reunides, em particular se mantidas com entidades externas;

Duplicacao de niveis de aprovacado sempre que haja atribuicao de direitos a terceiros;
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e Consulta periddica e prévia, por parte de colaboradores relevantes, da Lista de Partes

Relacionadas que é da responsabilidade do Departamento de Compliance;
e Realizagao de auditorias ad hoc;
¢ Reforco e adequacao especifica aos riscos identificadas de agdes de formacao;

o Reforco da divulgagcao e monitorizacdo do grau de conhecimento e implementacao do
PCN;

e Revisdo extraordinaria, caso se justifique, do PCN;

e Elaboracao de relatério de avaliagao intercalar da implementacdo do PCN nas situagoes

identificadas de risco elevado ou maximo.

Ademais, o Grupo TAP elege como crucial a fomentagdo de uma cultura de responsabilidade, na
qual cada area de negécio devera familiarizar-se com os riscos inerentes as suas atividades e os
possiveis impactos que estes podem ter noutras areas de negdcio e vice-versa, devendo para o
efeito cada colaborador da TAP participar na minimizagdo dos riscos, tendo presente a sua
responsabilidade face a riscos individuais e coletivos, bem como compreender de que forma pode
contribuir para a melhoria continua da gestdo de riscos. Esta cultura participativa devera ser

fomentada nas a¢bes de formacéao obrigatdrias supra referidas.

5.7 Responsavel pela execugao, controlo e revisao do PPR

O Grupo TAP designara, como responsavel pela execugado, controlo e revisdo do PPR, o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo / Compliance Officer — que sera, a qualquer momento,

um elemento da diregéo ou equiparado.

O Compliance Officer exercera as suas fungdes de modo independente, permanente e com
autonomia decisoria, assegurando a TAP que o Compliance Officer dispora da informacgao interna

e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da funcao.

O Compliance Officer sera nomeado pelo Conselho de Administragao para mandatos de trés
anos, podendo ser renomeado e podera ser contactado para esclarecer duvidas relacionadas com

0 programa de cumprimento normativo da TAP, a sua interpretagao e aplicagéo..

5.8 Controlo

Apobs aprovacgao, implementacao e divulgacao, nos termos infra descritos, do presente PPR, a sua
execucao devera ser acompanhada e devidamente monitorizada pelo Compliance Officer (a
nomear), que devera contar com o apoio de todas as unidades de negdcio €, em especial, da

Auditoria Interna. No controlo da execucao do presente PPR, o Compliance Officer devera
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periodicamente reunir com as unidades de negdcio, as quais cabe a tarefa de identificar e
comunicar novos desafios em matéria de risco e, bem assim, a tarefa da concreta adequacéo,

eficacia, efetivacao e melhoria das medidas preventivas e corretivas previstas no presente PPR.

Tendo em conta o que antecede, o presente PPR esta sujeito a controlo através da elaboragao
de um relatério de execugdo anual com vista a analise da implementagao das medidas preventivas

mencionadas.

Ademais, a TAP adota um sistema de controlo interno que, sendo promovido e controlado pelo
Compliance Officer (a nomear) e pela Auditoria Interna, garante, através da realizacdo de

auditorias aleatorias:

e O cumprimento e a legalidade das deliberacbes e decisbes dos titulares dos 6rgaos do

Grupo;
e O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
e O cumprimento das disposigbes legais e regulamentares;
¢ A adequada gestado e mitigacdo de riscos, tendo em conta o presente PPR;

o O respeito pelos principios e valores previstos nas politicas que integram o Plano de

Cumprimento Normativo do Grupo TAP;
o A prevencao e detegao de situacoes de ilegalidade, corrupgao, fraude e erro;
¢ A salvaguarda dos ativos do Grupo;
e A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacgao;
e A prevengéao do favorecimento ou praticas discriminatérias;

¢ Os adequados mecanismos de planeamento, execucao, revisdo, controlo e aprovagao das

operacoes;
e A promocgéao da concorréncia; e
e A transparéncia das operacoes.

Os resultados e eventuais condicionantes das aludidas auditorias aleatérias sao reportados a
Comissao Executiva em conjunto com propostas de implementacdao de medidas corretivas ou de

aperfeicoamento.

Este PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicbes

ou na estrutura organica ou societaria do Grupo TAP que o justifique.

Juntamente com os relatérios anteriormente referidos, o presente PPR é publicado nos termos
definidos no RGPC.

Bem assim, o presente PPR e os relatérios supra referidos serao comunicados aos membros do
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Governo responsaveis pela diregéo, superintendéncia ou tutela (consoante aplicavel a cada

momento), para conhecimento, aos servigos de inspegéo da area governativa e ao MENAC.
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6 ANEXO |- CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

Corrupgao passiva —
Sector Publico
(artigo 373.° do CP?)

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagéo, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se o ato ou omissao nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida,

o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupgao ativa —
Sector Publico
(artigo 374.° do CP)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, o0 agente € punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.

Corrupgao passiva —
Cargos Politicos

(artigo 17.° da Lei
34/87%)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer
ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitagéo, € punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.

2 - Se o ato ou omiss&o nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe for devida,

o titular de cargo politico é punido com pena de prisdo de 2 a 5 anos.

Corrupgao ativa —
Cargos Politicos
(artigo 18.° da Lei 34/87)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou com o conhecimento deste, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 17.°, é punido com pena de
prisdo de 2 a 5 anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 17.°, o agente é punido com pena de prisdo até 5 anos.
3 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, a titular
de alto cargo publico ou a outro titular de cargo politico, ou a terceiro com o conhecimento deste,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ndo lhe seja devida, com os fins indicados no artigo

17.°, é punido com as penas previstas no mesmo artigo.

Corrupgao passiva
para a pratica de ato
ilicito — Sector
Militar
(artigo 36.° do CJM*)

1 - Aquele que, integrado ou ao servigo das Forgas Armadas ou de outras forgas militares, por si ou
por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial ou a sua promessa, como
contrapartida de ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo e de que resulte um perigo para a
seguranga nacional, & punido com pena de priséo de 2 a 10 anos.

2 - Se o0 agente, antes da pratica do facto, voluntariamente repudiar o oferecimento ou a promessa

2

4

Codigo Penal (Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redacéo atual).

Lei que prevé os crimes de responsabilidade dos titulares de cargos politicos (Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual).
Codigo de Justica Militar (Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro).
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que acertara ou restituir a vantagem ou, tratando-se de coisa fungivel, o seu valor, é dispensado de
pena.

3 - Consideram-se ao servigo das Forgcas Armadas ou de outras forgas militares os civis que sejam
seus funcionarios, no sentido do artigo 386.° do Cddigo Penal, e integradas as pessoas referidas no

artigo 4.°

Corrupgao ativa —
Sector Militar
(artigo 37.° do CJM)

1 - Aquele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou
prometer a qualquer pessoa integrada ou ao servigo das Forgas Armadas ou de outras forgas
militares, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que Ihe
ndo seja devida, com o fim indicado no artigo anterior e de que resulte perigo para a seguranca
nacional, é punido com pena de priséo de 1 a 6 anos.

2 - Se o agente dos crimes referidos no numero anterior for oficial de graduagéo superior a do militar
a quem procurar corromper ou exercer sobre 0 mesmo fungées de comando ou chefia, o limite

minimo da pena aplicavel é agravado para o dobro.

Corrupgao passiva —
Sector Desportivo
(artigo 8.° do RRPCA?®)

O agente desportivo que, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao destinados a alterar ou falsear o
resultado de uma competicdo desportiva, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacéo, é

punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

Corrupgao ativa —
Sector Desportivo
(artigo 9.° do RRPCA)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer
a agente desportivo, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que Ihe ndo seja devida, com o fim indicado no artigo anterior, € punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos.

2 - A tentativa é punivel.

Corrupgao ativa
com prejuizo do
comeércio
internacional

(artigo 7.° do Lei
20/2008°)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagédo, por interposta pessoa der ou prometer
a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou n&o
patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdécio, um contrato ou outra

vantagem indevida no comércio internacional, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Corrupgao passiva —
Sector Privado

(artigo 8.° do Lei
20/2008)

1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagao, por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao que constitua
uma violagao dos seus deveres funcionais € punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena
de multa até 600 dias.

2 - Se o0 ato ou omissdo previsto no nimero anterior for idéneo a causar uma distor¢cdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de

um a oito anos.

Corrupgao ativa —
Sector Privado

(artigo 9.° do Lei
20/2008)

1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado € punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no numero anterior visar obter ou for idonea a causar uma distorgéo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente € punido com pena de prisao até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - A tentativa é punivel.

5

6

Regime de responsabilidade penal por comportamentos antidesportivos (Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagao atual).

Regime penal de corrupgado no comércio internacional e no sector privado (Lei n.® 20/2008, de 21 de abril, na sua redagao atual).
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Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem — Sector

Publico

(artigo 372.° do CP)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagédo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, € punido com pena de priséo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, € punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem — Cargos

Politicos
(artigo 16.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagédo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n&o |Ihe seja devida, & punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer
a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento deste, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial que nado lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é
punido com pena de prisao até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - O titular de cargo politico que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagdo, der ou prometer a outro titular de cargo politico, a titular de alto cargo publico ou a
funcionario, ou a terceiro com conhecimento destes, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido
com as penas previstas no nimero anterior.

4 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem — Sector

Desportivo
(artigo 11.° do RRPCA)

1 - O agente desportivo que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, direta ou indiretamente, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas, sem que Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua promessa, de agente que perante ele tenha tido, tenha ou possa vir a ter
pretensdo dependente do exercicio dessas suas fungdes, é punido com pena de priséo até 5 anos
ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer
a agente desportivo, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Peculato — Sector
Publico

(artigo 375.° do CP)

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razédo das suas fungbes, € punido com pena de prisao
de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigéo legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais

grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal.
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Peculato — Cargos
Politicos
(artigo 20.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungdes ilicitamente se apropriar, em proveito
préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével, publica ou particular, que
Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes, &
punido com prisdo de trés a oito anos e multa até 150 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicao legal.

2 - Se o infrator der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar quaisquer objetos
referidos no nimero anterior, com a consciéncia de prejudicar ou poder prejudicar o Estado ou o seu

proprietario, sera punido com prisdo de um a quatro anos e multa até 80 dias.

Peculato de uso —
Sector Publico
(artigo 376.° do CP)

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que
se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
em razdo das suas fungdes, é punido com pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120
dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, € punido com pena

de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Peculato de uso —
Cargos Politicos
(artigo 21.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razao das suas fungdes € punido com priséo até dois anos ou com pena de multa até
240 dias.

2 - O titular de cargo politico que der a dinheiro publico um destino para uso publico diferente daquele
a que estiver legalmente afetado é punido com prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240

dias.

Peculato por erro de
outrem — Cargos
Politicos
(artigo 22.° da Lei 34/87)

O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungdes, mas aproveitando-se do erro de outrem,
receber, para si ou para terceiro, taxas, emolumentos ou outras importancias ndo devidas, ou

superiores as devidas, sera punido com prisdo até trés anos ou multa até 150 dias.

Participacao
econoémica em
negoécio — Sector
Publico

(artigo 377.° do CP)

1 - O funcionario que, com intengéo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdémica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razédo
da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, € punido com pena de prisédo até 5 anos.
2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢gao, administragéo ou fiscalizagéo, ainda que sem
os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no numero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagao,
liquidagédo ou pagamento que, por forga das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado
de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os

interesses que Ihe estao confiados.

Participacao
econémica em
negocio — Cargos
Politicos
(artigo 23.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagao
economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpra, em razao das suas fung¢des, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, € punido com prisdo
até 5 anos.

2 - O titular de cargo politico que, por qualquer forma, receber vantagem patrimonial por efeito de um
ato juridico-civil relativo a interesses de que tenha, por for¢ca das suas fungdes, no momento do ato,

total ou parcialmente, a disposigdo, a administragdo ou a fiscalizagédo, ainda que sem os lesar, é
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punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 150 dias.

3 - A pena prevista no numero anterior € também aplicavel ao titular de cargo politico que receber,
por qualquer forma, vantagem econdmica por efeito de cobranga, arrecadacdo, liquidagdo ou
pagamento de que, em razao das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar
ou fazer, posto que se nao verifique prejuizo econémico para a Fazenda Publica ou para os

interesses que assim efetiva.

Concussiao
(artigo 379.° do CP)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagéo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigao, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposig¢éo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente € punido
com pena de priséo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢éo

legal.

Abuso de poder —
Sector Publico
(artigo 382.° do CP)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, & punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena

de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposic¢ao legal.

Abuso de poderes —
Cargo Politico
(artigo 26.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que abusar dos poderes ou violar os deveres inerentes as suas fungoes,
com a intencéo de obter, para si ou para terceiro, um beneficio ilegitimo ou de causar um prejuizo a
outrem, sera punido com prisao de seis meses a trés anos ou multa de 50 a 100 dias, se pena mais
grave lhe nao couber por forga de outra disposigao legal.

2 - Incorre nas penas previstas no numero anterior o titular de cargo politico que efetuar
fraudulentamente concessbes ou celebrar contratos em beneficio de terceiro ou em prejuizo do
Estado.

Prevaricacao
(artigo 11.° da Lei 34/87)

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em
que intervenha no exercicio das suas fungdes, com a intengdo de por essa forma prejudicar ou

beneficiar alguém, sera punido com prisdo de dois a oito anos.

Trafico de influéncia
(artigo 335.° do CP)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢ca de outra
disposigado legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por
forga de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa;
b) Para os fins previstos na alinea b), & punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa
até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.

Trafico de influéncia
— Sector Desportivo
(artigo 10.° do RRPCA)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou

aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
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abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer agente desportivo, com o fim de obter
uma qualquer decisdo destinada a alterar ou falsear o resultado de uma competicdo desportiva, é
punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposicéao legal.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a outra pessoa vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para o fim referido no nimero anterior, é
punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber
por forga de outra disposicéo legal.

3 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 13.°

Branqueamento
(artigo 368.°-A do CP)

1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes
da pratica, sob qualquer forma de comparticipagao, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de
prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos ou,
independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;
b) Burla informatica e nas comunicagbes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartéo,
dispositivo ou dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciagao
do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com
o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou
aquisicao de moeda falsa para ser posta em circulagédo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafagédo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes
ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, atos preparatorios da contrafagdo, aquisicdo de cartdbes ou outros
dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros
dados informaticos, sabotagem informatica, acesso ilegitimo, intercegdo ilegitima ou reprodugao
ilegitima de programa protegido;

d) Associagao criminosa;

e) Terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotrépicas;

g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigragao ilegal ou trafico de érgaos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, poluicdo, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a
animais ou vegetais;

j) Fraude fiscal ou fraude contra a seguranga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgdo, peculato, participagéo
economica em negdcio, administracdo danosa em unidade econdmica do setor publico, fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subvengéo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do comércio
internacional ou no setor privado;

1) Abuso de informacéo privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violagdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo,
imitacéo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no numero
anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversdo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido

ou submetido a uma reacgéo criminal, & punido com pena de priséo até 12 anos.
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4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagao,
disposicéo, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no
momento inicial da detencéo ou utilizagdo, dessa qualidade.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n.°¢ 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da pratica
dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou
ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos
licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa
nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.°¢ 3 a 5 é agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de forma
habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18
de agosto, e a infragéo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparagéo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de
cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de
julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada
se a reparagao for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das
provas decisivas para a identificagdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos
tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo da

pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Fraude na obtengao
de subsidio ou
subvencao
(artigo 36.° do RIACSPY)

1 - Quem obtiver subsidio ou subvengéo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas sobre
si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concesséo do subsidio ou subvencgao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengdo ou do subsidio, informagdes sobre
factos importantes para a sua concessao;

c¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengédo ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessao, obtido através de informacgdes inexatas ou incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa
coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal,
além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolugao.

4 - A sentenca sera publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves os casos em que o
agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante consideravelmente
elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fung¢des ou poderes;

c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera punido com

7

Regime das Infragdes Antiecondmicas e contra a Saude Publica (Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual).
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prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessao da subvengao ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado espontanea e
seriamente para impedir a sua concessao.

8 - Consideram-se importantes para a concessao de um subsidio ou subvengao os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengéo;

b) De que dependa legalmente a autorizagao, concessao, reembolso, renovagédo ou manutengao de

uma subvencéo, subsidio ou vantagem dai resultante.

Desvio de
subvencgao, subsidio
ou crédito
bonificado
(artigo 37.° do RIACSP)

1 - Quem utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvengéo ou subsidio para fins diferentes daqueles
a que legalmente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos ou multa nZo inferior a 100 dias.
2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestacéo obtida a titulo de crédito bonificado para
um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.
3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos
causados forem consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de
uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano nao tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal
ordenara a sua dissolugéo.

5 - A sentenca sera publicada.

Fraude na obtengao
de crédito
(artigo 38.° do RIACSP)

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concessao, manutencdo ou modificagcao das condi¢des de
um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para
a deciséo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdémica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢cdes gerais do patrimonio ou peritagens;

c) Ocultar as deterioragdes da situagcdo econdmica entretanto verificadas em relagao a situacao
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;
sera punido com prisédo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no numero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até 200 dias de multa.
3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa
coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugao destas.

4 - O agente sera isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagao pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo nao ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforcado com
anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentencga sera publicada.
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7 ANEXO Il - MAPA DE RISCOS
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MAPA DE R1scos DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DO GRUPO TAP

I. Enquadramento

O presente Mapa de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do Grupo TAP
(doravante, “"Mapa de Riscos”) resulta de uma identificagao inicial dos riscos
de corrupcao e infragcbes conexas (doravante, abreviadamente, “riscos de
corrupcao”) das sociedades TAP, SA, PGA, SA e UCS, SA. e constitui a base
a partir da qual podera ser elaborado o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas das referidas sociedades.

O Mapa de Riscos foi elaborado na sequéncia de entrevistas aos
Administradores e Colaboradores!, responsaveis pelas seguintes areas das

sociedades acima referidas:
e Presidente do Conselho de Administragdo - Manuel Beja
. Chief Executive Officer — Christine Ourmieres-Widener
e  Chief Financial Officer — Gongalo Pires
e Chief Operating Officer - Ramiro Sequeira
e Chief Commercial & Revenue Officer — Silvia Mosquera
. Diretora Governo da Sociedade e Secretaria-Geral - Ana Malheiro
. Diretor Geral da Manutencgdo e Engenharia — Mario Lobato Faria
e Diretora Auditoria Interna - Joana Gonzalez
e Diretora Sénior Pessoas e Cultura - Ana Dionisio
e Diretor Safety & Security — Gongalo Napoles
e  Gestor Security Operations & Infrastructure - Sérgio Bagulho
. Diretora Sénior Transformation Office - Joana Machado
e Diretor Sénior Finangas Corporativas e RelagGes Investidores - Renato Inacio
e  Gestor Prevencgao de Fraude - Jodo Frias
. Diretora Contabilidade - Joana Limao
e Diretor Planeamento e Gestdo - Jodo Bernardes
e Diretora Sénior Procurement — Ana Novais
. Gestores Frota - Renata Carpinteiro / André Simées
e Diretora Sénior Servigos Aeroporto - Vilma Silva
. Diretor Compliance Monitoring - Joaquim Grade
. Diretor Sénior Gestdo da Receita - Mario Cruz
e Diretor Sénior Vendas e Distribuicdo - Frédéric Gossot
e Responsavel do mercado do Brasil - Carlos Antunes
« Responsaveis dos mercados de Africa - Carlos Ribeiro e Jodo Candeias
e  Gestor Marketing & Branding - Carlos Falcato
. Diretor Miles&Go - Pedro Flores Ribeiro
e  Gestor Produto - Joel Fragata
. Diretor Sénior Carga e Correio - Bruno Aires
e  Strategy, network office - Maria Jodo Dias

1 As definigbes aqui usadas séo as constantes da Politica Anticorrupgdo.



. Diretor Geral PGA, S.A. - Valter Fernandes
. Presidente do Conselho de Administragao UCS, S.A. - Anabela Jorge

e Diretor Assessoria Juridica da Groundforce - Gongalo Proencga

Adicionalmente, foram feitos alguns pedidos de esclarecimento por email e
solicitados documentos aos entrevistados.

O critério de escolha das areas entrevistadas, que foi definido em conjunto
com o Grupo TAP, fundou-se na maior probabilidade tedrica de ocorréncia de
atos de corrupcdo e infracbes conexas, atendendo, designadamente, as
atividades desenvolvidas e ao tipo de relagdes estabelecidas com terceiros.

Contudo, o Mapa de Riscos nao é exaustivo, ndo podendo ser interpretado
como vertendo a totalidade das fontes e fatores de risco de corrupgao
existentes no Grupo TAP, devendo vir a ser desenvolvido e complementado
ao longo do tempo numa estreita articulacdo entre o responsavel pelo
cumprimento normativo, os 6rgaos de administracdo e as varias areas do
Grupo TAP.

II. Analise da realidade corporativa em matéria de prevengao
de riscos de corrupgao

Das entrevistas realizadas, dos esclarecimentos complementares e dos
documentos disponibilizados resultou claro que inexistem determinadas
medidas preventivas genéricas e transversais a todas as areas, de negdcio e
de suporte, a saber:
Inexisténcia de politica de prevencao da corrupgao;
Inexisténcia de cldusulas anticorrupcao nos contratos celebrados com
alguns Terceiros;
» Inexisténcia de politica de conflito de interesses;
> Inexisténcia de registo interno/declaracdo de (in)existéncia de
conflito de interesses, incompatibilidades e impedimentos (para
Administradores e Colaboradores);
> Falta de registo de situagbes de acumulagdo de fungdes
(relativamente a Administradores e Colaboradores);
> Falta de identificacgdo das Pessoas Politicamente Expostas
(Administradores e Colaboradores);
> Inexisténcia de politica de oferta e aceitagdo de cortesias;



> Insuficiente divulgacdo das regras de aceitacdo e oferta de cortesias,
incluindo o valor limite a partir do qual ndo podem ser recebidas ou
oferecidas e o respetivo registo;

> Inexisténcia de politica de prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo;

> Insuficiente divulgacdo da regra do valor limite do pagamento em
numerario;

> Inexisténcia de procedimentos de due diligence de Terceiros prévia a
celebracdo do negdcio (e.g., clientes, fornecedores).

Adicionalmente, considerando que o Grupo TAP atua em diferentes areas
geograficas, incluindo areas onde os riscos em referéncia se verificam com
maior preponderadncia (p. ex., certos paises de Africa e no Brasil), a
divulgacdo das politicas de compliance junto dos Colaboradores e
prestadores de servigos em tais paises deve constituir uma prioridade, bem
como a respetiva formacdo em tais matérias.



III. Mapa de riscos

Dependéncia hierarquica: CEO

Area: Manutencgao e Engenharia

SUBAREA ATIVIDADE

Vendas ME Vendas diretas
de servigos a
terceiros

FATORES DE RISCO / TIPOS DE
Risco

Inexisténcia de procedimentos de
KYC (Know your customer) / due
diligence aos clientes;
Inexisténcia de
regulamento/procedimento escrito
sobre as vendas;

Contratagdo sem a presenga fisica
do cliente;

Contratagdo com clientes
estrangeiros (comércio
internacional).

Branqueamento.

GRAU DE

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA

DO RISCO?

Baixo

MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Implementagdo de
procedimentos de KYC, a
fim de conhecer,
designadamente, a
atividade, a estrutura
acionista, o beneficiario
efetivo do cliente ou da
transagdo em causa.

RESPONSAVEL
PELA MEDIDA

Compliance
Officer

2 0 grau de probabilidade de ocorréncia do risco foi classificado em fraco/moderado/elevado, [fraco - o risco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias excecionais / moderado - o
risco estd associado a um processo esporadico, que se admite que venha a ocorrer ao longo do ano / elevado - o risco decorre de um processo corrente e frequente] como resultado da nossa percepgéo
das informagdes transmitidas pelos responsaveis das varias areas nas entrevistas, dos fatores de risco e dos controlos existentes, ndo dispensando uma avaliagdo mais fina, designadamente quanto ao
grau de impacto no Grupo TAP e ao grau de risco final, aquando da elaboragao do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.



Logistica ME

Quality & Safety

Vendas de
servigos a
terceiros através
de agentes

Oferta de
cortesias

Venda de
material
[Planeamento de
materiais]

Servigos de
calibragdo
[Laboratério]

Intermediagdo da venda ao cliente

final por terceiros (agentes).

Brangueamento;
Corrupgdo’.

Possibilidade de oferta de
presentes a clientes®.

Corrupgéo;
Recebimento indevido de
vantagem.

Inexisténcia de procedimentos de

KYC (Know your customer) / due
diligence aos clientes.

Branqueamento;

Corrupgéo.

Possibilidade de pagamento em
numerario;

Relacionamento com entidades
publicas (clientes);

Relagdo direta com os meios de
pagamento dos clientes.

Brangueamento;
Corrupgéo;

Recebimento indevido de
vantagem;

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Implementagdo de
procedimentos mais
rigorosos de due diligence
aos agentes (em matéria de
corrupgao e infragdes
conexas);

Divulgagdo da Politica
Anticorrupcdo junto dos
agentes.

Divulgagdo e formagéo
sobre a Politica de Oferta e
Aceitagdo de Cortesias.

Implementagdo de
procedimentos de KYC.

Implementagao de
procedimentos de KYC
(ainda que simplificados, em
fungdo do valor do
pagamento);

Divulgagdo das regras sobre
o limite de pagamento em
numerario.

Compliance
Officer

Compliance
Officer

Compliance
Officer

Compliance
Officer

3 0 conceito de “corrupgdo” para efeitos do presente Mapa de Riscos inclui a corrupgdo ativa e passiva, para a pratica de ato ou omissdo contrario aos deveres do cargo ou ndo (para ato ilicito ou
licito), corrupgdo no sector privado e corrupgdo no comércio internacional.

4 Apesar de ocasionalmente poderem oferecer presentes a clientes, tém pleno conhecimento do limite a partir do qual ndo devem oferecer.



Recebimento de
cortesias

Auditorias a

Peculato;

Abuso de poder.

Possibilidade de recebimento de
presentes por parte de alguns
clientes®.

Corrupgéo;

Recebimento indevido de
vantagem.

Favorecimento de determinada

entidades entidade externa quando a mesma
externas nao cumpra os requisitos
[Auditoria avaliados na auditoria.
Internal]
Corrupgao.
Area: Pessoas e Cultura
ATIVIDADE FATORES DE RISCO / T1POS DE RISCO GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO
Recrutamento Inexisténcia de declaragéo de conflito de Elevado

interesses, caso exista, no processo de

recrutamento;

» Favorecimento ou desfavorecimento

indevido de candidato.

»  Corrupgéo;

» Recebimento indevido de vantagem;

> Tréfico de influéncia;

Moderado > Divulgagao e formagao sobre
a Politica de Aceitagdo e
Oferta de Cortesias.

Baixo > Divulgagdo e formagdo sobre Compliance
a Politica Anticorrupgédo. Officer
MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS RESPONSAVEL

PELA MEDIDA

Controlo dos processos de recrutamento; Compliance Officer
Dependéncia de/aprovagdo por varios

niveis decisorios;

Confidencialidade do processo de

recrutamento (para que seja restrito ao

maior n.° de pessoas e nao influenciado);

Divulgacgdo e formagdo sobre a Politica de

prevengdo e gestdo de conflito de

interesses;

5 Apesar de esporadicamente poderem receber presentes, tém conhecimento do valor limite a partir do qual ndo podem aceitar.



Entrega das Politicas
de compliance aos
novos colaboradores

Formacdo sobre as
Politicas de
compliance aos
colaboradores
Processamento
salarial

> Abuso de poder.

» Insuficiéncia dos documentos entregues
aquando da entrada de novos
colaboradores.

» Inexisténcia de formacdo sobre as politicas
de compliance.

»  Pagamentos indevidos.

»  Corrupgédo;

> Recebimento indevido de vantagem;
> Abuso de poder.

Area: Transformation Office, Eficiéncia e Sustentabilidade

ATIVIDADE

Contacto com
fornecedores na
atividade de apoio as

varias areas de negdcio

(projetos novos, etc.)

GRAU DE
PROBABILIDADE

FATORES DE RISCO / TIPOS
DE RISCO
DE OCORRENCIA
DO RISCO

> Possibilidade de influenciar Moderado
a escolha de determinado
fornecedor (favorecimento

ou desfavorecimento).

»  Corrupgéo;
» Participagdo econémica
em negaocio;

Elevado

Elevado

Baixo

Obrigatoriedade de preechimento da
declaragdo em caso de conflito de
interesses.

Entrega e comunicagao detalhada das
Politicas de compliance aos novos
colaboradores, incluindo declaragdo de
(in)existéncia de conflitos de interesses.
Formagdo sobre as Politicas de compliance
a Administradores e Colaboradores®.

Manutengdo dos reports, validagdes
internas e alertas definidos.

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Divulgacgédo e formagdo sobre a Politica de Prevengdo e Gestdo
do Conflito de Interesses;
Obrigatoriedade de preechimento da declaragdo em caso de

conflito de interesses.

¢ A formagdo poderd ser adequada em fungdo da area de negdcio, do nivel hierdrquico e das areas geograficas em que o Administrador ou o Colaborador atuam.

Compliance Officer
/ Pessoas e Cultura

Compliance Officer
/ Pessoas e Cultura

Compliance Officer

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer



> Tréfico de influéncia;
> Abuso de poder.

Area: Strategy, network Office

ATIVIDADE FATORES DE RISCO / GRAU DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS
Tipos DE Risco PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO
Gestdo de slots ? Cedéncia de slots’. Baixo ? Manutengdo de procedimentos rigorosos para que seja
facilmente detectavel qualquer irregularidade
> Corrupgéo; (nomeadamente a cedéncia de slots por parte de
> Tréfico de influéncia; Colaborador);

»  Abuso de poder.
» Implementagdo de procedimento escrito sobre esta

matéria.
Dependéncia hierarquica: CFO
Area: Financgas Corporativas
SUBAREA ATIVIDADE FATORES DE RISCO / GRAU DE MEDIDAS
TIPOS DE RISCO PROBABILIDADE DE PREVENTIVAS/CORRETIVAS
OCORRENCIA DO
RISCO
Financas Execugdo de > Fraudes internas - Moderado b Divulgacédo e formacdo sobre a
reembolsos reembolsos indevidos; Politica Anticorrupgdo.

7 Em circunstancias normais, ndo costuma fazer-se cedéncia, por isso seria facilmente detectavel.

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer



Todas

Area: Contabilidade

ATIVIDADE

Verificagdo das faturas
a pagar aos

fornecedores antes do
envio para a tesouraria

Recebimento de »
cortesias

FATORES DE RISCO /
TIPOS DE RISCO

» Dificuldade de controlo

através de
mecanismos?.

> Corrupgéo;
> Abuso de poder.
Possibilidade de
recebimento de
presentes®.

» Corrupgéo;
»  Recebimento indevido
de vantagem.

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO
Possibilidade de Baixo

alterar a prioridade
de pagamento das

faturas aos
fornecedores.

Corrupgao;
Abuso de poder;
Tréfico de influéncia.

Moderado

b

Divulgagdo e formagdo sobre a
Politica de Oferta e Aceitagdo de
Cortesias.

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Manutengdo do procedimento automatico e rigoroso (ex. PO,
comprovativo do titular da conta, matriz de aprovagao, em
fungdo dos montantes, data do vencimento das faturas, etc.).

8 De acordo com informagdo da area de Prevengédo da fraude, a detegdo passa mais pela denlncia do que pela eficacia dos mecanismos de controlo.
9 Recebimento esporadico de presentes (ex. garrafa de vinho no Natal), mas tém conhecimento do valor limite a partir do qual ndo podem aceitar.

Compliance Officer /
Pessoas e Cultura

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer



Compliance Officer /
Pessoas e Cultura

Recebimento e oferta » Desconhecimento do Elevado > Divulgagdo e formagdo sobre a Politica de Oferta e Aceitagdo
valor limite a partir de Cortesias.
do qual ndo se pode

receber ou oferecer.

de cortesias

? Corrupcéo;
> Recebimento
indevido de

vantagem.
Area: Procurement
SUBAREA ATIVIDADE FATORES DE RISCO / GRAU DE MEDIDAS RESPONSAVEL PELA
Tipos DE RIscO PROBABILIDADE DE PREVENTIVAS/CORRETIVAS MEDIDA
OCORRENCIA DO
RISCO
Todas Selegdo e contratagdo Inexisténcia de Elevado Implementacdo de modelo Compliance Officer

de fornecedores

procedimentos
rigorosos de due
diligence dos
fornecedores;
Inexisténcia de
registos da consulta
de plataformas (ex.
Informa D&B)
verificaveis pelo
departamento de
Auditoria Interna;

10 A ser desnvolvido pelo Procurement, em conjunto com a Auditoria Interna. Eventualmente concluido em 2023.
11 A due diligence é necesséaria, também, para averiguar se os fornecedores séo Pessoas Politcamente Expostas (PEP) e se sdo alvo de sangdes internacionais.

de avaliagdo de
fornecedores mais
rigoroso??, incluindo o
respetivo registo!!;
Conservagao dos registos
de consultas realizadas no
ambito da due diligence de
fornecedores;
Implementacgdo de
declaragdo de conflito de
interesses;

Verificagdo sistematica da
inexisténcia de



Selegao e contratagao
de entidades publicas

Diminuta
rotatividade dos
colaboradores;
Falta da
obrigatoriedade de
declaragéo de
existéncia de
conflitos de
interesses;
Possibilidade de
influenciar a escolha
de determinado
fornecedor
(favorecimento ou
desfavorecimento).

Corrupgéo;
Participacdo
econémica em
negécio;

Tréfico de influéncia;
Abuso de poder.
Inexisténcia de
procedimento
especifico para a
contratagdo de
fornecedores que
sejam entidades
publicas.

Corrupgéo;
Participacdo
econémica em
negaocio;

Trafico de influéncia.

Elevado

b

incompatibilidades,
acumulagao de fungdes e
conflitos de interesses;
Maior rotatividade dos
colaboradores.

As medidas acima referidas.

Compliance Officer



Area: Frota

SUBAREA

Gestado / Contratagao

Contratagdo

ATIVIDADE

Selegao e contratagado
de fornecedores

Venda de avides

»

FATORES DE RISCO / GRAU DE

Tipos DE Risco
OCORRENCIA DO
RISCO

Falta da obrigatoriedade Baixo
da declaragdo de
existéncia de conflitos
de interesses;
Possibilidade de
influenciar a escolha de
determinado fornecedor
(favorecimento ou
desfavorecimento);
Aquisigdo de bens de
valor muito elevado??.

Corrupgdo;
Participacdo econémica
em negacio;

Tréfico de influéncia;
Abuso de poder.
Inexisténcia de Moderado
procedimentos de KYC

(Know your customer) /

due diligence aos

clientes;

Contratagdo sem a

presenca fisica do

cliente;

PROBABILIDADE DE

MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Manutengdo dos
procedimentos rigorosos de
contratagdo (RFP validado
pela area Legal,
manutengdo e engenharia,
se necessario;
apresentagdo de todas as
propostas; aprovagdo pela
Comissdo Executiva, etc.);
Implementacgdo de
declaragdo de conflito de
interesses;

Verificagdo sistematica da
inexisténcia de
incompatibilidades,
acumulacgdo de funcdes e
conflitos de interesses.
Implementagdo de
procedimentos de KYC mais
detalhados a fim de
conhecer, designadamente,
o beneficiario efetivo do
cliente ou da transagdo.

12 Este factor pode ser considerado de risco. No entanto, justamente por serem valores muito elevados, eventuais irregularidades sdo mais facilmente detectaveis.

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer

Compliance officer



Dependéncia hierarquica: COO

Area: Servicos Aeroporto

ATIVIDADE

Assisténcia ao
passageiro durante a
sua permanéncia no
aeroporto

FATORES DE RISCO /
Tipos DE Risco

Utilizagdo de terceiros
para a prestagdo dos
servigos de assisténcia
ao passageiro
(prestadores de
servigos, incluindo a
Groundforce!3?);

N&o inclusdo de
cldusulas anticorrupgédo
nos contratos celebrados
com os prestadores de
Servigos.

Corrupgao;

b

Contratagdo com
clientes estrangeiros

(comércio internacional).

Branqueamento.

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Implementagdo de procedimentos de due diligence dos
prestadores de servigos;

Incluséo de clausulas anticorrupgdo nos contratos a celebrar
com os prestadores de servigos;

Divulgagdo e formagédo sobre as Politicas Anticorrupgéo e de
Oferta e Aceitacdo de Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servigos).

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer

13 De notar que, no caso concreto da Groundforce, de acordo com informagdo transmitida na entrevista, os colaboradores ndo tém qualquer formagdo em matéria de corrupgdo,o que carece de atengdo

e solugdo urgentes.



Operagdes nos balcGes

Venda ou troca de
bilhetes nos ATO
(Airport Ticket Office)**

Mercado Brasil -
operagdes no aeroporto
(pagamentos de
bilhetes; upgrades;
excesso de bagagem,
etc.)

Recebimento indevido de
vantagem;

Abuso de poder.
Operagdes ad hoc
(excesso de bagagem,
etc.). b

Moderado b

Corrupgao;
Recebimento indevido
de vantagem;

Peculato;
Branqueamento.
Possibilidade de
pagamento em
numerario;Utilizagdo de
terceiros para a b
prestagdo dos servigos

em determinados ATO

(em aeroportos fora de

Portugal).

Elevado ?

Corrupgao;

Recebimento indevido

de vantagem;

Peculato;

Branqueamento.

Prestacdo de servigos Elevado b
nos balcdes. b

Corrupgéo;

Abuso de poder;
Recebimento indevido
de vantagem.

Divulgagdo (incluido, por exemplo, afixagdo nos ATO) das
regras sobre o limite de pagamento em numerario;

Divulgagdo e formagédo sobre as Politicas Anticorrupgéo e de
Oferta e Aceitagdo de Cortesias (incluindo junto dos

prestadores de servigos).

Divulgagdo (incluido, por exemplo, afixagdo nos ATO) das
regras sobre o limite de pagamento em numerario;

Divulgacgédo e formacgédo sobre as Politicas Anticorrupcdo e de

Oferta e Aceitagdo de Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servigos).

Divulgagédo e formacgédo sobre a Politica Anticorrupgao;

Divulgacdo e formagdo sobre a Politica de Oferta e Aceitagdo

de Cortesias (incluindo junto dos prestadores de servigos).

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

14 A venda de bilhetes nos ATO é atualmente residual. No entanto, os cliente continuam a dirigir-se aos ATO para fazer trocas, etc. que ndo conseguiram fazer online ou através do call center.



Mercado Africa -
operagdes no aeroporto
(pagamentos de
bilhetes; upgrades;
excesso de bagagem,
etc.)

Mercado Africa

VW W WV

Elevado numero de

pagamentos em
numerario nos ATO
(Senegal, Guiné-

-Bissau, Guiné-Conacri,
S. Tomé e Principe,
Angola e Mogambique);
Possibilidade de
pagamento em
numerario de montantes
elevados (ex. USD 3,000
por passagem);
Inexisténcia de fixagdo
do valor limite a partir do
qual ndo se pode pagar
em numerario;

Inexisténcia de
procedimento que
permita detetar desvio
de dinheiro (por

exemplo, transferéncia
feita pelo colaborador no
check-in, sem emissdo
do recibo).

Branqueamento;
Peculato;

Corrupgéo.

SituagGes de “pequeno
suborno” a propdsito da
falta de documentacgdo
dos passageiros.

Corrupgéo;
Abuso de poder.

Elevado

Elevado

Divulgagao (incluido, por exemplo, afixagdo nos ATO) das
regras sobre o limite de pagamento em numerario;
Divulgacgdo e formagdo sobre as Politicas Anticorrupgéo e de
Oferta e Aceitagao de Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servigos).

Divulgacgdo e formagdo sobre as Politicas Anticorrupgéo e de
Oferta e Aceitacdo de Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servigos);

Manutengdo dos procedimentos de controlo de
documentagdo.com o SEF (Guiné-Bissau) ou com empresas
especializadas contratadas (Dakar, Luanda, Gambia, Guina-
Conacri).

Compliance Officer

Compliance officer



Sociedade: PGA, S.A.

ATIVIDADE

Recrutamento b

Oferta de cortesias >

FATORES DE RISCO /
Tipos DE Risco

Discricionaridade
relativamente ao
processo de
recrutamento da TAP,
S.A.

Inexisténcia de
declaragéo conflito de
interesses (caso exista),
no processo de
recrutamento.
Favorecimento ou
desfavorecimento
indevido de candidato.

Corrupgéo;
Recebimento indevido de
vantagem;

Trafico de influéncia;
Abuso de poder.
Possibilidade de oferta
de presentes a
stakeholders (ex.
Presidente ANA,
Presidente ANAC,
Presidente Groundforce,

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Elevado

Baixo

b

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Controlo dos processos de recrutamento;

Dependéncia de/aprovagdo por varios niveis decisérios;
Confidencialidade do processo de recrutamento (para que
seja restrito ao maior n.° de pessoas e nao influenciado);
Divulgacdo e formagdo sobre a Politica de Prevencgdo e
Gestdo de Conflito de Interesses;

Obrigatoriedade de preechimento da declaragdo em caso de
conflito de interesses.

Divulgagdo e formagdo sobre a Politica de Oferta e Aceitagdo
de Cortesias.

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer

Compliance officer



Recebimento de
cortesias

etc.), no valor de
€35/€40%.

Corrupgao;

Recebimento indevido de
vantagem.

Possibilidade de
recebimento de
presentes dos mesmos
stakeholders, na mesma
ordem de valores, antes
de 2020.

Corrupgao;
Recebimento indevido de
vantagem.

Dependéncia hierarquica: CCRO

Area: Gest3o da Receita

SUBAREA

Pricing

ATIVIDADE

Definig8o dos pregos a b4
praticar (em cada rota)

FATORES DE RISCO /
Tipos DE RIsco

Baixo b
de Cortesias.

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Insuficiéncia do Moderado

procedimento de
aprovacgao e
supervisdo de

Divulgacdo e formagdo sobre a Politica de Oferta e Aceitagdo

MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Implementagdo de um
procedimento rigoroso de
aprovacdo de alteragdes dos
pregos;

15 Realidade pré pandemia; depois de 2020 n&o oferecem. Desconhecimento do valor limite a partir do qual ndo se pode oferecer ou receber presentes.

Compliance officer

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer



Area: Vendas e Distribuicdo

SUBAREA

Vendas Vendas indiretas,

através de agéncias de

viagens

16 Embora sejam acreditadas pela IATA, o que pressupde o cumprimentos de requisitos exigentes,
exemplo, o despiste de eventual conflito de interesses.

FATORES DE RISCO /
Tipos DE RIscO

ATIVIDADE

Inexisténcia de due

alteragdes de pregos
(o diretor s6
intervem no caso de
promogdes
significativas);
Possibilidade de
partilha de
informagdo
confidencial com a
concorréncia sobre
os pregos a fixar, as
promogdes nas
rotas, etc..

Corrupgéo;
Abuso de poder;
Participagdo
econémica em
negéacio.

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Moderado

diligence as agéncias
de viagens!®;

Divulgagao e formagdo sobre a
Politica Anticorrupgéo;
Divulgagdo e formagdo sobre a
Politica de Oferta e Aceitagdo
de Cortesias;

Divulgagdo e formagdo sobre a
Politica de Prevengdo e Gestdo
de Conflito de Interesses.

MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Implementagdo de processo
de due diligence as
agéncias de viagem;

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer

a TAP ndo faz a sua prépria due diligence em matéria de corrupgdo e matérias conexas, como, por



Mercado Africa

Contratos com clientes
corporativos

Pagamentos em
numerario

Vendas com recurso ao
BSP link

Vendas

VOV VvV vV

VOV VWV VYV

a4

Inexisténcia de limite
de montante das
viagens oferecidas as
agéncias de viagens;
Inexisténcia de regras
sobre as circunstancias
em que tais viagens
podem ser oferecidas.

Corrupgéo;

Abuso de poder;
Trafico de influéncia.
Inexisténcia de due
diligence aos clientes
corporativos.

Branqueamento.
Possibilidade de
pagamentos em
numerario.

Branqueamento;
Corrupgéo;

Trafico de influéncia;
Peculato.

Utilizagdo do BSP Link.

Corrupgéo;
Abuso de poder.

Interagdo com
autoridades publicas
africanas;

Baixo

Moderado

Moderado

Moderado

Divulgagao e formagao
sobre a Politica
Anticorrupgao;

Divulgagao e formagao
sobre a Politica de Oferta e
Aceitagdo de Cortesias.

Implementacgdo de
procedimentos mais
rigorosos de KYC.

Divulgagdo das regras sobre
o limite de pagamento em
numerario.

Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica
Anticorrupgao;
Manutengédo da
rastreabilidade do sistema,
que permite monitorizar
estas vendas.

Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica
Anticorrupgao;

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer



17 Embora se procure evitar o recebimento em numerario.
18 Os GSA, a exegdo do da Gambia, também prestam servigos para outras companhias que ndo a TAP.

Pedidos de favores:
bilhetes grétis;
upgrades; troca de
viagens sem multa,
etc.;

Auséncia de politica ou
procedimento de
atuacgdo, para saber se
e como se deve
recusar;

Autonomia quanto aos
pagamentos realizados,
desde que estejam
dentro do orgamento
da area;

Auséncia de linha de
reporte nesses casos (0
diretor do mercado de
Africa decide em ultima
linha).

Possibilidade de
pagamento em
numerario nos CTO
(City Ticket Office)'’;
Utilizagdo de
prestadores de servigos
(GSA)*8 nos CTO de
Marrocos, Tunisia,
Guiné-Conacri, Gdmbia
e Africa do Sul.

Compra de elevado
nimero de bilhetes e
posterior troca das

Divulgagao e formagao
sobre a Politica de Oferta e
Aceitagdo de Cortesias;
Criagdo e respeito efectivo
pela linha de reporte,
sempre que haja uma
proposta de tratamento de
favor.

Divulgacgdo (afixagdo) do
limite do montante de
pagamento em numerario.



Mercado Brasil

Vendas

VvV VvV vV

datas, etc. (ex.
Senegal).

Recebimento indevido
de vantagem;
Corrupgéo;

Abuso de poder;
Tréfico de influéncia.
Interagdo com
autoridades publicas
brasileiras;

Pedidos de favores:
bilhetes gratis;
upgrades; troca de
viagens sem multa,
etc.;

Auséncia de politica ou
procedimento de
atuagdo para saber se
e como se deve
recusar;

Autonomia quanto aos
pagamentos realizados,
desde que estejam
dentro do orgamento
da area;

Auséncia de linha de
reporte nesses casos (0
diretor do mercado do
Brasil decide em ultima
linha).

Recebimento indevido
de vantagem;
Corrupgéo;

Abuso de poder;

Elevado

Divulgagdo e formagao
sobre a Politica
Anticorrupgao;

Divulgagdo e formagao
sobre a Politica de Oferta e
Aceitagdo de Cortesias;
Criagdo e respeito efectivo
pela linha de reporte,
sempre que haja uma
proposta de tratamento de
favor.

Compliance Officer



»  Tréfico de influéncia.

Aquisigdo de bens e b Possibilidade de Elevado ? Divulgagao e formagao Compliance Officer
servigos favorecimento de sobre a Politica

determinado Anticorrupgao;

fornecedor; be Implementagéo de politica

> Intervencgdo do de contratagdo;

procurement apenas b Divulgagdo dos

para aquisicdes de procedimentos de compras

valores mais elevados estabelecidos nos processos

- discricionariedade da do procurement.

area em contratagdes
como: arrendamento
de escritérios,
contratos de
telecomunicagdes; etc;
»  Auséncia de politica de
contratagdo.

»  Branqueamento;

> Corrupgéo;

> Participacdo econémica
em negacio;

»  Tréfico de influéncia;

»  Abuso de poder.

Area: Customer Engagement & Marketing

SUBAREA ATIVIDADE FATORES DE RISCO / GRAU DE MEDIDAS RESPONSAVEL PELA
Tipos DE RIscCO PROBABILIDADE DE PREVENTIVAS/CORRETIVAS MEDIDA
OCORRENCIA DO
RISCO
Marketing & Branding Parcerias com influencers » Procedimento Elevado > Implementacdo de Compliance Officer /

tramitado procedimento standard Marketing & Branding



Patrocinios

19 ]3 estd a ser revisto atualmente.

exclusivamente pela
area de marketing &
branding, sem passar
por processo de
procurement;
Desconhecimento das
relagdes familiares do
influencer (risco
acrescido de conflitos
de interesse e de
favorecimento
indevido).

Corrupgéo;
Recebimento indevido
de vantagem;

Abuso de poder;
Tréfico de influéncia.
Inexisténcia de Moderado
processo de due
diligence;

Processo pouco
formalizado na fase
inicial (negociagdo
preliminar) de escolha
dos patrocinados.

Corrupgéo;
Recebimento indevido
de vantagem;

Abuso de poder;
Participacdo econémica
de negdcio;

escrito sobre a contratagao
de influencers, incluindo
due diligence sobre as
respetivas relagdes
familiares (quando ndo seja
uma figura publica, cujas
relagdes sdo conhecidas);
Passagem do processo pelo
procurement.

Implementagdo de processo
de due diligence rigoroso,
que fique documentado;
Robustecimento do
processo na fase inicial'®;
Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica
Anticorrupgao;
Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica de
Prevencgdo e Gestdo do
Conflito de Interesses.

Compliance Officer



» Tréfico de influéncia.

Produto Definicdo do produto para 7 Escolha de Moderado b Divulgagao e formagao Compliance Officer
o aviao (incluindo, fornecedores de sobre a Politica de
designadamente, catering (para Prevengdo e Gestdo do
materiais, catering, apresentagdo ao Conflito de Interesses.
videos) procurement),
havendo

Colaboradores que
detém empresas
fornecedoras de bens
alimentares;

»  Inexisténcia de politica
e registo de conflito de
interesses.

»  Corrupgdo;

»  Abuso de poder;

? Participacdo econémica
em negocio”.

Recebimento de cortesias » Possibilidade de Moderado > Divulgacdo e formagdo Compliance Officer
recebimento de sobre a Politica de Oferta e
presentes por parte de Aceitagdo de Cortesias.

fornecedores (ex.
garrafas de vinho,
chocolates)?°.

»  Corrupgdo;
»  Recebimento indevido
de vantagem.

Miles & Go Crédito ou débito de milhas 7 Operacionalizagdo do Moderado > Divulgacgdo e formagéao Compliance Officer
call center por sobre as Politicas
prestadores de Anticorrupcdo e de Oferta e
servigos (a maioria). Aceitagdo de Cortesias.

20 Conhecimento das regras sobre os valores limite a partir do qual ndo podem ser oferecidos ou recebidos presentes.



Atribuigdo de cartdes a
clientes

Vendas de milhas

Area: Carga e Correio

SUBAREA ATIVIDADE

> Corrupgéo;
>  Abuso de poder.
» Possibilidade de Moderado
atribuicdo de cartbes
(gold, por exemplo) a
quem ndo tem milhas
suficientes.

> Corrupgéo;
»  Recebimento indevido
de vantagem;
> Tréfico de influéncia;
»  Abuso de poder.
? Pagamento das taxas Baixo
de aeroporto no
ambito da compra de
milhas (por exemplo,
pelo call center).

Corrupgéo;
Abuso de poder;
Peculato;
Concusséo.

VWV WV YV

FATORES DE RISCO / GRAU DE
Tipos DE RIsco PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Dependéncia de/aprovacgédo
por varios niveis decisoérios;
Divulgagdo e formagao
sobre as Politicas
Anticorrupgdo e de Oferta e
Aceitagdo de Cortesias.

Manutengdo do
procedimento de
reconciliagdo das vendas e
dos créditos de milhas
efetuados.

MEDIDAS
PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Compliance Officer

Compliance Officer

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA



Carga Vendas através de
agentes

Vendas diretas

Carga / Correio

21 Existe a verificagdo se sdo agentes IATA, o que pressupde o cumprimento de um conjunto de requisitos, mas ndo existe propriamente um contrato. Quando os agentes sdo empresas multinacionais

Vendas no estrangeiro;

VvV Vv v v

Relagdo com agentes Moderado »
transitarios;

Inexisténcia de

procedimentos de due

diligence

relativamente aos »
agentes

trasnsitarios?!.

Branqueamento;
Corrupgédo;
Participagdo
econdémica em
negdcio.

Possibilidade de
pagamentos em
numerario nos balcGes
de Lisboa e Porto; ?
Desconhecimento da

regra sobre o limite

de pagamento em »
numerario®2.

Baixo23 ?

Branqueamento;

Corrupgéo;

Abuso de poder;

Peculato.

Maioria significativa Baixo ?
das vendas noutros

paises feita através de

prestadores de

Implementagdo de
procedimentos de due
diligence dos terceiros
(designadamente agentes
transitorios);

Divulgacdo da Politica
Anticorrupgdo junto desses
terceiros.

Divulgagdo das regras sobre
o limite de pagamento em
numerario;

Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica
Anticorrupgao;

Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica de
Prevengdo do
Branqueamento.

Manutengdo de cldusulas
anticorrupgdo nos contratos
com os GSSA;

sdo assinados documentos em matéria de ética; quando sdo agentes nacionais e de menor dimensdo, ndo existem sequer esses documentos.
22 Embora, na pratica, os valores mais elevados sejam pagos através de transferéncia bancaria.

23 Apenas cerca de 2% de clientes diretos.

Compliance Officer

Compliance Officer

Compliance Officer



Recebimento de
cortesias

Sociedade: UCS, S.A.

ATIVIDADE

Prestacdo de servigos

partilhados de salde e
segurancga no trabalho
para o Grupo TAP

FATORES DE RISCO /
Tipos DE RIscoO

> Utilizacdo de
prestadores de servigos
para a execugao dos
servigos — médicos,
enfermeiros integrados
na organizagao da UCS;

?  N&o inclusdo de
clausulas anti-corrupgdo
nos contratos

servigos (General
Sales and Service
Agent - GSSA).

Branqueamento;
Corrupgéo.
Possibilidade de
recebimento de
presentes.?*

Corrupgéo;
Recebimento indevido
de vantagem.

GRAU DE
PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA DO
RISCO

Moderado

Baixo

Divulgagao da Politica
Anticorrupgdo junto dos
GSSA.

Divulgagdo e formagdo
sobre a Politica de Oferta e
Aceitacdo de Cortesias.

MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRETIVAS

Divulgacdo e prova da respetiva compreensédo das
Politicas Anticorrupgdo e de Aceitacdo e Oferta de

Cortesias e sua aceitagdo expressa pelos prestadores de

Servigos;

Inclusdo de cldusulas anticorrupgdo nos contratos a

celebrar com os prestadores de servigos.

24 Recebimento esporadico de presentes (ex. garrafa de vinho no Natal), mas tém conhecimento do valor limite a partir do qual ndo podem aceitar.

Compliance officer

RESPONSAVEL PELA
MEDIDA

Compliance Officer



Prestagdo de servigos
a clientes individuais

celebrados com os
prestadores de
servigos;

Insuficiente divulgagao
das politicas
anticorrupgdo e de
aceitacdo e oferta de
cortesias aos
prestadores de
servigos.

Corrupgao.
Possibilidade de
pagamento em
numerario.

Branqueamento.

25 ]& foi ministrada formagéo sobre o tema, em Setembro de 2021.

Moderado

b

Divulgagdo das regras sobre o limite de pagamento em
numerario?s;

Compliance Officer



