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1 Enquadramento

No dia 19 de dezembro de 2023 foi aprovado pelos Conselhos de Administragdo das sociedades
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ("TAP”), Portugalia - Companhia Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A. ("PGA”) e, no dia e 20 de dezembro de 2023, pelo Conselho de Administragdo da UCS
- Cuidados Integrados de Saude, S.A. ("UCS”), respetivamente (para efeitos deste documento, as
trés sociedades sdo designadas, em conjunto, por “Grupo TAP S.A.”), o Plano de Prevencédo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas do Grupo TAP S.A. ("PPR”), dando assim cumprimento
ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 MENAC e instituiu o Regime Geral
de Prevencéo da Corrupgao (“RGPC").

Nos termos previstos no RGPC, o PPR foi publicado nas paginas oficiais da Internet e nas Intranets
das sociedades do Grupo TAP S.A. e foi comunicado ao Ministério das Finangas, ao Ministério das
Infraestruturas, a Inspegédo-Geral de Finangas e ao MENAC".

De acordo com o art.° 6.°, n.° 4 do RGPC, a execugdo do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragdes Conexas esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagéo.

Em outubro de 2024, em cumprimento do disposto na norma referida na al. a) supra, o Grupo TAP
S.A. elaborou o relatério de avaliagao intercalar das situagdes identificadas no PPR como sendo de
risco elevado (“Relatério de avaliagédo intercalar”), evidenciando o grau de implementagédo das
medidas preventivas e corretivas identificadas (“planos de a¢do”) no referido documento até a data
de 15 de outubro de 20242.

O presente documento constitui o relatério anual de execugédo do PPR, evidenciando o grau de
implementagdo dos planos de agéo definidos para todos os riscos identificados até a data de 31 de
margo de 2025 (“Relatério”), incluindo ainda os prazos estimados para a conclusdo dos planos de
agcao em curso.

2 Ponto prévio: Alteracdoes a estrutura societaria do Grupo
TAP S.A.

Em novembro de 2024 e janeiro de 2025, ocorreram alteragdes relevantes na estrutura societaria do
Grupo TAP S.A.:

1O PPR foi ainda submetido na Plataforma RGPC.

2 O relatério de avaliagao intercalar foi publicado nas paginas oficiais da Internet e nas Intranets das sociedades
do Grupo TAP S.A. e foi comunicado ao Ministério das Finangas, ao Ministério das Infraestruturas, a Inspec3o-
Geral de Finangas e ao MENAC.



e Em novembro de 2024, a TAP, adquiriu a totalidade do capital social da PGA a Siavilo — SGPS,
S.A. (anteriormente denominada TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A)),
sociedade irma da TAP?;

e Em janeiro de 2025, a TAP adquiriu a totalidade do capital social da UCS a TAPGER -
Sociedade de Gestao e Servigos, S.A., sociedade detida a 100% pela Siavilo — SGPS, S.A.

O Grupo TAP S.A. apresenta-se atualmente com a seguinte configuragao:
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As referidas alteragbes societarias ndo implicaram modificagdes significativas na estrutura orgéanica ou
nas atividades das sociedades que constituem o Grupo TAP S.A., que justifiquem, nesta fase, a revisdo
do PPR. A avaliagdo realizada pela area de Legal Compliance concluiu que os riscos identificados e os
planos de agao definidos permanecem validos e adequados face ao novo contexto societario.

3 Metodologia

A metodologia adotada para esta avaliagdo baseia-se na recolha e analise detalhada de informagdes
sobre o grau de execugao dos planos de agao definidos para mitigar cada um dos riscos identificados.
A area de Legal Compliance do Grupo TAP S.A. questionou os responsaveis das diversas areas de
negécios e de suporte que tém riscos identificados relativamente a implementagéo dos planos de agdo
constantes na matriz de riscos sob a sua responsabilidade, com o objetivo de verificar se estdo a ser
devidamente adotados. Com base nas informagbes recolhidas, foi elaborada a matriz de avaliagdo do
PPR, a qual se encontra em anexo ao presente Relatorio.

3 A TAP é detida a 100% pela Republica Portuguesa, através da Dire¢io-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e a Siavilo é
detida em 99% pela DGTF e em 1% pela Parpublica.



4 Relatério de avaliagcao do PPR

A matriz de avaliagdo do PPR, anexa ao presente Relatério, revela que a maioria dos planos de agdo
definidos para mitigagéo dos riscos identificados se encontra ja totalmente implementada. Do total de
vinte e um planos de agdo, ou conjuntos de planos de agédo associados a cada risco, doze estdo
concluidos e nove permanecem em fase de implementagao.

No que respeita especificamente aos riscos elevados, foi identificado um total de quatro no @mbito do
PPR. Destes, apenas o plano de agédo relativo a um dos riscos se encontra ainda em fase de
implementagdo, estando os planos de agdo dos restantes trés riscos elevados ja totalmente
implementados.

Foram estabelecidos prazos para a conclusdo dos planos de agdo em fase de implementagéo,
prevendo-se que todas estejam finalizados até dezembro de 2025.

Ha ainda a reportar 11 riscos baixos para os quais ndo foram definidos planos de agdo no PPR, mas
em relagéo aos quais foram aplicadas medidas de mitigagdo, que ja se encontram concluidas.

5 Outras iniciativas de mitigagao de riscos

Além das medidas de mitigacdo dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas definidas no PPR, tém
sido implementadas outras medidas, no ambito do Programa de Etica e Compliance do Grupo TAP
S.A., com o objetivo de robustecer a cultura ética do Grupo e prevenir riscos de infragdes.

De seguida, sdo indicadas algumas das medidas implementadas em 2024
e Cumprimento do plano de formagdo e do plano de comunicagdo de Etica & Compliance;

e Realizagdo da Semana de Etica & Compliance, em que foram realizados webinares, conversas
informais, mesas redondas, e outras comunicag¢des sobre varios temas, como a relevancia da
integridade nos negoécios, o exemplo dos lideres, a ética na tomada de decisdo e a importancia
do reporte;

e Langamento do e-learning do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP S.A;

o Contratagdo de uma nova ferramenta do Canal de Conduta Etica, com novas funcionalidades;
o Reforgo da equipa de Legal Compliance com mais um elemento;

» Publicagado da Politica de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho;
* Publicagéo da Politica de Concorréncia;

¢ Revisao da Politica de Oferta e Aceitagéo de Cortesias;

¢ Revisado da Politica Anticorrupgéo;

e Revisdo da Politica do Canal de Conduta Etica;

¢ Revisdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor;

¢ Criagdo de uma nova plataforma interna de gestéo de declaragdes de conflito de interesses;

¢ Criagdo de uma pagina dedicada a Etica & Compliance nas Intranets da TAP, UCS e PGA, onde
se pode consultar o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP S.A. e todas as Politicas internas
de Integridade nos Negocios e obter informagdes uUteis sobre formacdes e comunicagdes



realizadas pela equipa de Legal Compliance;

Langamento do Guia de Acolhimento de Legal Compliance para novos trabalhadores, que inclui
informagéo importante sobre o Programa de Etica & Compliance do Grupo TAP S.A. (Cddigo
de Etica e Conduta, politicas internas, plano de formag&o, Canal de Conduta Etica e PPR);

Tradug&o para Inglés das Politicas e formagdes e-learning de Etica e Compliance;

Revisdo das clausulas contratuais sobre conformidade, incluindo a obrigatoriedade de
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP S.A. e da Politica Anticorrupgao,
bem como da legislagéo aplicavel em matéria de anticorrupgdo, branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo, sangdes e controlo de exportagdes;

Langcamento de uma assistente virtual (com IA) com capacidade para esclarecer duvidas dos
trabalhadores sobre o funcionamento do Canal de Conduta Etica ou temas abordados no Cédigo
de Etica e Conduta e nas Politicas de Integridade nos Negocios.

6 Recomendagoes para 2025

Tendo em consideragdo a avaliagdo da implementagédo dos planos de agdo propostos no PPR, sdo
apresentadas as seguintes recomendagdes:

Divulgagéo do presente Relatério nas paginas oficiais da Internet e na Intranet das sociedades
do Grupo TAP S.A., em cumprimento do disposto no art.® 6.°, n.° 6 do RGPC;

Comunicagdo do presente Relatério ao Ministério das Finangas, ao Ministério das
Infraestruturas, a Inspecdo-Geral de Finangas e ao MENAC, em cumprimento do disposto no
art.?6.°, n.% 7 e 9 do RGPC;

Comunicag&o do presente Relatério aos trabalhadores e, em concreto, aos responsaveis pelas
areas de negdcio e suporte com riscos identificados na matriz de risco;

Implementag&o dos planos de agdo propostos na matriz de risco que se encontram ainda em
fase de execugao, dentro dos prazos definidos; e

Analise da eficacia do PPR.

7 Elaboragao e aprovacao do Relatoério

O presente Relatério foi elaborado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo TAP S.A.
e aprovado pelos Conselhos de Administragdo da TAP em 29/04/2025, da UCS em 10/04/2025 e da
PGA em 30/04/2025.

Lisboa, 8 de abril de 2025

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Carolina Kfouraz
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