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I. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

1. MISSAO, VISAO E VALORES QUE ORIENTAM A EMPRESA

MISSAO

A TAP assume como missao ter como foco o servigo de Transporte Aéreo e atividades afins, aspirando a ser
sempre a melhor opcdo para quem utilizar os seus servicos e uma de entre as melhores empresas para se
trabalhar, atuando consciente do seu compromisso para com a sociedade e com o ambiente.

VISAO

A TAP tem por objetivo proporcionar um servico de qualidade aos seus Clientes, procurando uma posi¢do de
lideranca no segmento de mercado em que atuar e mantendo uma postura ativa na promog¢&o da sua contribui¢cdo
para o desenvolvimento econémico e social do Pais e das comunidades que serve:

= Sendo reconhecida como a companhia aérea que, através do posicionamento geogréafico do seu hub operacional de Lisboa,
proporciona ligagdes privilegiadas entre a Europa a Africa e as Américas do Norte, Central e do Sul;

Prosseguindo, no desenvolvimento da sua rede, uma estratégia de interligacéo, que conecta a Europa a um nimero crescente
de destinos localizados em Africa e no Atlantico Sul destacando-se, nesta Gltima regi&o, como a transportadora europeia lider
para o Brasil;

Proporcionando aos Clientes um produto de qualidade, através da disponibilizagdo das melhores e mais faceis solucdes para
as suas viagens e agregando cada vez mais valor ao produto que lIhes oferece;

= Sendo percebida pelo acionista como empresa geradora de valor de forma sustentada.

A TAP desenvolve a sua atividade na prossecucédo da Visdo, de acordo com o seguinte conjunto de Valores:

= Cumprimento das boas préaticas de Governo Societario, nomeadamente, no que respeita aos principios de independéncia e
transparéncia;

= Compromisso com a sociedade, proporcionando servicos respeitando e valorizando os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

= Adogdo de préaticas que contribuam para a preservacdo do Ambiente, no ambito da atividade que desenvolve e das
preocupacdes ambientais globais;

= Proporcionar desenvolvimento profissional, niveis de remuneracéo e condi¢des de trabalho compativeis com as expectativas
laborais legitimas e com as exigéncias do mercado.

2. POLITICAS E LINHAS DE ACAO NO AMBITO DA ESTRATEGIA DEFINI DA

No final de 2014, a TAP iniciou uma reflexdo estratégica para o periodo de 2015-20, no contexto do processo de
reprivatizagdo em curso, tendo definido seis eixos estratégicos, como orientagdo para se estabelecer no mercado
mundial como uma referéncia de crescimento e para, consequentemente, fazer crescer a sua representatividade
no contexto geral da Industria da aviacdo. Um conjunto de fatores tornaram evidente a necessidade de repensar
a estratégia de longo prazo da Companhia: i) a reducao de yield experienciada, com efeito direto na rentabilidade
da Companhia; ii) o elevado niUmero eventos néo recorrentes durante a campanha de Verao; iii) menor eficiéncia
de equipamentos decorrente da sua antiguidade; iv) a necessidade de concorrer com os pares nos esforcos de
reducédo de custos, de forma a ndo comprometer a sua competitividade; e v) a necessidade de adaptar o modelo
comercial da TAP a uma nova realidade na Industria.

Principais desenvolvimentos em 2015 no ambito do PI  ano Estratégico 2015-2020

Primeiro eixo de renovagéo e expanséo de todas as fr ~ otas — Em linha com o plano de negdcios vigente a data,
nao se encontravam previstas nem ocorreram alteracées a composicao da frota. No final de 2015, a frota do Grupo
TAP, que compreende as frotas da TAP e da PGA, manteve a composicao de 2014, sendo constituida por 77
aeronaves: a frota pertencente a TAP com 61 aeronaves (43 de médio curso e 18 de longo curso), e a frota regional
da PGA englobando 16 aeronaves (incluindo 2 aeronaves em regime de ACMI com a OMNN\White).

Segundo eixo de evolucao do modelo comercial ~ — Registou-se uma evolug¢édo do modelo comercial da Empresa,
disponibilizando ao Cliente mais opg¢des, e criando novos produtos e servicos, adicionais a viagem. Refiram-se, de
entre outras iniciativas: inicio de um modelo de Escolha do Cliente, a desenvolver em 2016 e nos anos
subsequentes, sendo o cliente a determinar os servicos e beneficios associados a respetiva tarifa comercial;
langamento de um amplo programa de Ancillary Services, oferecendo aos clientes diversos produtos; relancamento
do Plusgrade, permitindo a licitagdo de um valor para acesso a classe executiva; langamento de uma nova
plataforma multi-canal de gestdo de campanhas, permitindo incrementar as capacidades de comunicacéo.
Verificou-se, ainda, a criagdo, sob a TAP, S.A., de uma quarta Unidade de Negécio — TAP Fidelizacao,
representando a separacéo, face ao Transporte Aéreo, do Programa Victoria — Programa de Fidelizagdo da TAP.
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Num terceiro eixo de automatizacdo e melhoria da ex periéncia do cliente — No ambito do plano de
desenvolvimento do programa integrado de customer experience, tendo por base um programa de digitalizacéo e
automatizacéo dos processos customer facing, foram desenvolvidas diversas atividades. De salientar, os eixos de
conhecimento do cliente, a digitalizagdo e a automatizacao de processos. No que refere ao eixo de conhecimento
do cliente, a capacidade de integracéo da informacao, com o projeto Visdo 360°, permitiu evoluir para a construcao
de uma viséo Unica e integrada do cliente da Empresa.

Quarto eixo de consolidacédo do crescimento da Compa nhia e aumento do foco no  hub — Foi mantido o foco
estratégico da Empresa, relativamente ao desenvolvimento de um esforgo continuo na melhoria da rede, com o
fortalecimento do hub Lisboa, através do potencial incremento do trafego entre a Europa e os destinos da TAP nas
Américas e em Africa. O principal objetivo consistiu no enfoque do desenvolvimento em mercados existentes, ou
através de conquista de novas oportunidades em mercados por explorar, mantendo as operac¢des do Funchal e do
Porto a respetiva posi¢éo, de acordo com o desempenho.

Quinto eixo de melhoria das eficiéncias operacionai s — No horizonte do plano, prevé-se que a TAP ira
desenvolver um esforco acrescido de otimizacdo da sua estrutura de custos de forma a assegurar uma base que
permita crescer, de forma sustentavel e tdo eficiente quanto possivel, nunca comprometendo aquela que é a sua
resolucao de manter exceléncia na seguranca das suas operacdes e de oferecer aos seus clientes um produto e
servico de referencia mundial. Em 2015, embora sob o efeito de um contexto favoravel de precos de combustivel,
verificou-se uma reducgao do custo operacional unitario.

Sexto eixo de reposicionamento do negécio das unidad es de manutencédo e engenharia em Portugal e no
Brasil — Embora se tenha verificado um crescimento superior a 10%, relativamente a 2014, mantém-se a
acentuada presséo sobre proposi¢8es de valor que retirem risco aos Clientes, a pregos competitivos, o que implica
capacidade financeira por parte dos prestadores de servigo. A tendéncia do mercado serd a da constituicdo de
grandes redes de prestacdo de servicos MRO, lideradas quer por grandes grupos de MRO, quer por OEM’s, 0s
quais, conseguindo controlar a cadeia do produto from-cradle-to-grave, ndo s6 protegem o seu know-how mas,
também, se constituem como novos e fortes concorrentes as organizagSes MRO tradicionais, dificultando a
capacidade destas em regenerarem os seus portefélios de produtos e servigos, que tenderdo a incorporar MRO’s
de menor dimenséo e capacidade financeira, como a TAP—Manutencéo e Engenharia, que fagam sentido para a
sua estratégia de conquista dos mercados, numa légica de rede, ampliando o portefélio da oferta, ao mesmo tempo
gue sdo mais competitivos em termos de precos por via das sinergias assim obtidas. De modo a ndo perder a
oportunidade de vir a fazer parte destas estratégias, € fundamental manter elevados niveis de competéncia de
gestao e técnica, por forma a garantir indices competitivos em termos de flexibilidade, eficiéncia e cumprimento
das expetativas dos Clientes.

Este contexto explica, a significativa dificuldade da TAP—Manutenc¢éo e Engenharia de retornar a valores de receita
no negécio de MRO de motores como os verificados ha ndo muitos anos atras e, concomitantemente, esgotar a
capacidade da oferta instalada, apesar de 2015, no que respeita ao negécio de motores, ter constituido uma
melhoria face a 2014, tendo os resultados financeiros ultrapassado as expetativas or¢camentais. De facto, a
margem de contribuicdo da TAP-Manutencdo e Engenharia para o resultado da TAP, foi 41% superior ao
orcamentado, apesar de 20% inferior relativamente a 2014, na sequéncia de uma variacdo de producdo negativa
no balango anual quando, em 2014, a variacao de produgéo havia tido valor idéntico, mas de sinal contrario. Para
além do esforgo natural de venda na perseguicdo dos objetivos tracados, € de realgar o foco posto na melhoria
dos processos de faturagdo e recebimentos e de compras, com o objetivo claro de melhor contribuir para a
tesouraria da TAP.

A TAP—Manutencéo e Engenharia Brasil prosseguiu a sua convergéncia para o equilibrio operacional. A atividade
da empresa voltou a crescer, pelo 5° ano consecutivo, cerca de 11% em reais. De notar, um mau comego em
termos de atividade, decorrente do adiamento de algumas inspecdes, por forca de uma menor atividade das
companhias aéreas brasileiras Clientes da empresa. No entanto, o 2° semestre possibilitou uma recuperagao
assinalavel, tendo-se verificado 6 meses consecutivos de EBITDAR positivo e, nesse periodo, um EBITDA
acumulado, no nivel do breakeven.

Uma nova estratégia para a Empresa a partir do inic  io do ano 2016

O ano de 2015 ficou marcado pelo processo de reprivatizacéo da TAP. Este processo passou por diversas fases e teve
o inicio no final de 2014, tendo a operagdo sido concluida, efetivamente, em 12 de novembro de 2015, através da
alienacdo de acgOes representativas de 61% do capital social da TAP SGPS ao consorcio Atlantic Gateway, na
modalidade de venda direta de referéncia. Como consequéncia, surge uma nova estratégia da Empresa, a materializar-
se a partir do inicio de 2016, consignando alteraces na Frota, Rede, Produto e um Plano de Capitalizacéo.
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II. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. ESTRUTURA DE CAPITAL

Nos termos do disposto no artigo 4.° dos Estatutos da TAP SGPS, o capital social da TAP SGPS, no valor de
15.000.000,00 euros, é representado por um milhdo e quinhentas mil agcdes ordinarias, com o valor nominal de dez
euros cada uma, sendo detido em 39% pela Parpublica—Participacdes Publicas, SGPS, S.A. e em 61% pelo
consorcio Atlantic Gateway, SGPS, Lda., constituido pela sociedade HPGB, SGPS, S.A. e pela DGN Corporation.

Reparticdo geografica e por tipo de investidor da e  strutura acionista da TAP —Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A., em 31 dezembro 2015

Reparticdo geografica da estrutura acionista Reparticao da estrutura acionista  por tipo de
investidor

N
A\

. w .
ZZ consdrcio Atlantic Gateway (HPGB, SGPS, S.4; DGN Carporation) % Avantic Gateway. SGPS, Lda.
Brortugal .F'arpﬂblica, Participacdes Publicas, SGPS, S A

EUA

Nos termos do disposto no artigo 4.° dos Estatutos da TAP, S.A., o capital social da TAP, S.A., no valor de
41.500.000,00 euros, é representado por oito milhdes e trezentas mil agcdes ordinarias, com o valor nominal de
cinco euros cada uma, e é detido a 100% pela TAP—Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A..

2. LIMITAGOES A TITULARIDADE E/OU TRANSMISSIBILIDADE DAS ACO ES

Os Estatutos da TAP SGPS néo preveem restricdes ou limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das ages.

Nos termos estatutarios (artigo 5.°) da TAP, S.A., a transmissdo e a oneracdo de acdes ficam sujeitas ao
consentimento da Sociedade, o qual deve ser pedido por escrito, com indica¢@o de todas as condi¢des inerentes
a operacdo pretendida. A sociedade, por meio de deliberagdo do Conselho de Administracéo, devera prestar ou
recusar o seu consentimento a transmisséo ou oneragéo de a¢des no prazo maximo de sessenta dias sobre a data
em que o pedido de consentimento seja recebido, sob pena de tal transmissao ou oneracéo deixar de depender
dele, passando a ser livre. O Conselho de Administracéo, além de outros motivos de recusa do consentimento,
deverda sempre recusar o consentimento quando a pretendida transmissdo ou oneragdo de acdes (i) viole as
disposicdes do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento e do Conselho de 24 de setembro de 2008, ou
gue possa causar a revogacéo da licenca de exploragéo de transporte aéreo da sociedade; (ii) seja feita a favor
de pessoa, sociedade, associacao, grupo, ou qualquer outra entidade semelhante, que direta ou indiretamente
exerca a atividade de aviagéo, sob qualquer modalidade de negdcio, ou seja sécia, acionista ou titular de 6rgao
social de qualquer entidade que exerga atividade concorrente com a da sociedade, nos termos atras descritos.
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III. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

1. TITULARES DE PARTICIPACOES

Participac¢des qualificadas detidas por acionistas no capital da TAP SGPS, em 31 de dezembro de 2015, com

indicacdo da respetiva imputacéo de direitos de voto.

Firma Detentores % do capital detido % Votos
de capital
2015 2014 2015 2014
TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. Lisboa Atlantic Gateway  61,00% - 61,00% -
Lisboa Parpublica 39,00% 100,00%  39,00% 100,00%
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. Lisboa TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TAPGER-Sociedade de Gestéo e Servigos, S.A. (‘"TAPGER") Lisboa TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (‘Portugdlia”) Lisboa TAP SGPS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cateringpor—Catering de Portugal, S.A. ("Cateringpor") Lisboa TAPGER 51,00% 51,00% 51,00% 51,00%
L.F.P.—Lojas Francas de Portugal, S.A. ("LFP") Lisboa TAPGER 51,00% 51,00% 51,00% 51,00%
Megasis—Soc. de Servigos e Engenharia Informatica, S.A. ("Megasis") Lisboa TAPGER 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A. ("UCS") Lisboa TAPGER 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TAP SGPS 99,83% 99,83% 99,83%  99,83%
Aeropar, Participacoes, S.A. ("Aeropar”) Brasil
Portugélia 0,17% 0,17% 0,17% 0,17%
Aeropar 47,64% 47,64%  47,64%  47,64%
TAP—-Manutencgéo e Engenharia Brasil, S.A. (ex-VEM) ("TAP M&E Brasil") Brasil
TAP SGPS 51,00% 51,00% 51,00%  51,00%
TAP SGPS 43,90% 43,90%  43,90%  43,90%
SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A. (‘SPdH") Lisboa
Portugalia 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

2. AQUISICAO E ALIENACAO DE PARTICIPACOES SOCIAIS

Em 2015, no ambito do processo de reprivatizagdo da TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.,
verificou-se a transferéncia, no dia 12 de novembro, das a¢6es representativas de 61% do capital social da TAP
SGPS para o consércio Atlantic Gateway SGPS, Lda., constituido pela sociedade HPGB, SGPS e pela DGN
Corporation. No &mbito das participacdes detidas pela TAP SGPS néo existiram aquisicfes e alienacdes diretas

de participagdes sociais.
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IV. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
1. Composicéo da mesa da assembleia geral

Até 12 de novembro de 2015

Mandato Remuneracéo Anual

(Inicio - Fim) Cargo Nome Fixada @ Bruto @
2009-20110) Presidente da Mesa Paulo Manuel Marques Fernandes 640 € 1.280 €
Vice-Presidente Antonio Lorena de Séves 400 € 800 €
Secretério Orlanda do Céu Silva Sampaio Pimenta d'Aguiar 330 € 660 €

Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor da Senha de presenca fixada; (2) Valor corresponde a uma Assembleia Geral na
TAP SGPS e a uma Assembleia Geral na TAP, S.A.

Relativamente aos Orgéos Sociais eleitos em 12 (TAP SGPS) e 13 (TAP, S.A.) de novembro de 2015 para o triénio 2015-
2017, ndo houve, até a data, deliberagdo da Comissdo de Vencimentos relativa ao estatuto remuneratério, pelo que se
aguarda essa deliberacéo, ndo havendo assim informacéo a prestar relativa ao periodo de 13 de novembro de 2015 a 31
de dezembro de 2015.

B. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. MODELO DE GOVERNO

Desde 2006 e até 12 de novembro de 2015

A TAP adotou o modelo dualista com um Conselho de Administracdo Executivo, composto por seis membros (um
Presidente Executivo e cinco Administradores Executivos), a quem compete a gestao da atividade da sociedade e um
Conselho Geral e de Supervisdo, composto por sete membros, a quem compete, fundamentalmente, a fiscalizagdo da
atividade da Empresa em varias valéncias, designadamente politicas contabilisticas, emisséo de pareceres sobre os
documentos de prestacao de contas da Empresa e quanto a matérias estratégicas para 0 Grupo, na observancia da lei e
dos Estatutos da Sociedade. Relativamente & composicéo do Conselho de Administracdo Executivo, este Orgao, no final
de 2014 era composto por apenas 4 membros devido a rentincia de dois dos seus membros, situagéo que se manteve até
12 de novembro de 2015. Estdo, ainda, em funcionamento duas Comissfes Especializadas, nomeadas pelo Conselho
Geral e de Supervisao: a Comisséo Especializada de Auditoria e a Comissao Especializada de Sustentabilidade e Governo
Societario, compostas por trés e sete membros, respetivamente. A Comissdo Especializada de Auditoria tem como
objetivos, entre outros, o apoio ao Conselho de Administragdo Executivo e ao Conselho Geral e de Supervisdo, no que
respeita a qualidade e integridade da informagéo financeira e a qualidade, integridade e eficacia do sistema de controlo
interno, prestando, ainda, aconselhamento e assisténcia ao Conselho Geral e de Superviséo e ao Conselho de
Administracdo Executivo, no ambito das fungbes que lhe estdo atribuidas, identificando potenciais riscos de caracter
financeiro, operacional, e outros. A Comissao Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario tem como objetivos,
entre outros, assegurar a criagdo das condi¢fes necessarias para o crescimento sustentado da sociedade nas vertentes
econdmica, ambiental e social (triple bottom line), através da implementacéo do cddigo de ética e de boa conduta da
sociedade, entre outros instrumentos adequados. O Orgéo de Fiscalizacdo da Sociedade é o Revisor Oficial de Contas
eleito, igualmente, em Assembleia Geral.

A partir de 12 de novembro de 2015

ApOs a transmisséao das agdes representativas de 61% do capital social da TAP SGPS para o consorcio Atlantic Gateway,
SGPS, Lda., foram aprovados em Assembleia Geral 0os novos Estatutos da sociedade que, no seu artigo 8.°, definem os
Orgaios Sociais, que passam a ser os seguintes: a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo (composto por 11
membros), o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas. Nos termos
do Artigo 19.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracéo delegou, nos limites estabelecidos na lei, a gestéo
corrente da sociedade numa Comissdo Executiva, composta por um Presidente e dois Vogais.

2. REGRAS ESTATUTARIAS SOBRE NOMEAGAO E SUBSTITUIGAO DOS MEMBR OS DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

= De acordo com o disposto no nimero 2. b) do artigo 10.° dos Estatutos da TAP SGPS, compete a Assembleia Geral
“eleger e destituir os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal,
bem como os respetivos presidentes e vice-presidentes, se 0s houver, e o Revisor Oficial de Contas ou sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, neste caso sob proposta do Conselho Fiscal”.

Relatério de Governo Societéario 2015 | Grupo TAP



= De acordo com o disposto no nimero 5. do artigo 14.° dos Estatutos da TAP SGPS, relativamente ao Conselho de
Administracdo, “a Assembleia Geral podera eleger um Vice-Presidente, o qual substituird o Presidente do Conselho
de Administragdo nas suas faltas e impedimentos”.

= Conforme disposto no nimero 8. do mesmo artigo 14.°, estabelece-se que “faltando definitvamente algum
administrador, deve proceder-se a sua substituicdo, nos termos legais”.

= E, conforme disposto no nimero 9. do mesmo artigo 14.°, “a substituicdo nos termos referidos no nimero anterior,
guando feita por cooptacdo ou designacdo do Conselho Fiscal, devera ser submetida a ratificagdo na primeira
Assembleia Geral seguinte a substitui¢cdo, terminando o mandato do novo administrador no termo do mandato para o
gual os demais administradores foram eleitos”.

3. COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO

do Conselho Geral e de Supervisdo na TAP SGPS,
do Conselho de Administracdo Executivo e do
s até 13 de novembro de 2015

Composicéo do Conselho de Administragdo Executivo e
em funcdes até 12 de novembro de 2015 e composigao
Conselho Geral e de Supervisdo na TAP, S.A., em funcde

TAP, SGPS, S.A.

Mandatos exercidos na

Mandat_o Cargo Nome Designacdo sociedade
(Inicio - Fim) Data da 1.2
Doc. Data N.© : =
designagdo
Conselho de Administragéo Executivo
2009-2011 Presidente Executivo Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Luiz Mér Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Maria Teresa Lopes Cooptagéo 03.dez.2014 1 03.dez.2014
Conselho Geral e de Supervisdo
2009-2011 © Presidente Manuel Pinto Barbosa Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Jodo Borges de Assungdo Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Luis Patrao Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Maria do Rosario Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
TAP, S.A.
Designacio Mar_]datos exercidos na
m%gq?:ti% Cargo Nome socledade Data da 1.2
Doc. Data N.° designacio
Conselho de Administracédo Executivo
2009-2011 © Presidente Executivo Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Luiz Mér Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Administrador Executivo  Maria Teresa Lopes Cooptagéo 03.dez.2014 1 03.dez.2014
Conselho Geral e de Supervisdo
2009-2011 © Presidente Manuel Pinto Barbosa Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Jodo Borges de Assuncdo Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Luis Patrédo Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Maria do Rosério Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Membro do CGS Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009 2 05.dez.2006
Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais
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Composicédo do Conselho de Administracdo na TAP SGPS, em
composi¢cdo do Conselho de Administracéo na TAP, S.A.,

TAP, SGPS, S.A.

funcdes apds 12 de novembro de 2015 e

em fungBes apds 13 de novembro de 2015

Mandatos exercidos

Mgnda@o cargo Nome Designacdo na sociedade
(Inicio - Fim) Datada 1.2
Doc. Data N.o designacio

Conselho de Administracéo

2015-2017 Presidente  Humberto Manuel dos Santos Pedrosa Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Fernando Abs da Cruz Souza Pinto Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal David Humberto Canas Pedrosa Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Maximilian Otto Urbahn Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal David Gary Neeleman Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Henri Courpron Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Philippe Calixte Albert Delmas Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Robert Aaron Milton Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Sydney John Isaacs Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015
Vogal Tiago Gongalves de Aires Mateus Assembleia Geral 12.nov.2015 1 12.nov.2015

Nota: Nos termos do n.° 1. do artigo 14.° dos Estatutos da TAP SGPS, o Conselho de Administragéo € composto por 11 (onze) membros.
A data de 31 de dezembro de 2015, o Conselho de Administracdo, nomeado em Assembleia Geral em 12 de novembro de 2015, para o mandato 2015-2017, mantem a
mesma composic¢éao.

TAP, S.A.
Designacio Manda_tos exercidos
Doc . Data N.° designacao
Conselho de Administracéo
2015-2017 Presidente Humberto Manuel dos Santos Pedrosa Assembleia Geral 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal Fernando Abs da Cruz Souza Pinto Assembleia Geral 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal David Humberto Canas Pedrosa Assembleia Geral 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal Maximilian Otto Urbahn Assembleia Geral 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal David Gary Neeleman Assembleia Geral 13.nov.2015 1 13.nov.2015

Nota: Nos termos do n.° 1. do artigo 12.° dos Estatutos da TAP, S.A., o Conselho de Administragdo é composto por um minimo de 3 (trés) e um maximo de 11 (onze)
membros. A data de 31 de dezembro de 2015, o Conselho de Administracdo, nomeado em Assembleia Geral em 12 de novembro de 2015, para o0 mandato 2015-2017, é
composto por 5 (cinco) membros.

Composicdo das Comissfes Executivas da TAP SGPS e da TAP, S.A., nomeadas nas reunifes dos
Conselhos de Administracéo destas sociedades de 13 de novembro de 2015

TAP, SGPS, S.A.

Mandatos
Designacéo exercidos na
Mandato h
(Inicio - Fim) Cargo Nome sociedade —
Doc . Data N.° Data da l~
designacgao
Comisséo Executiva
2015-2017 Presidente Fernando Abs da Cruz Souza Pinto Conselho de Administragao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal David Humberto Canas Pedrosa Conselho de Administragao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal Maximilian Otto Urbahn Conselho de Administragao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
TAP, S.A.
Mandatos
Designacéo exercidos na
Mandato h
(Inicio - Fim) Cargo Nome sociedade —
Doc . Data N.° Data da l~
designacao
Comisséo Executiva
2015-2017 Presidente Fernando Abs da Cruz Souza Pinto Conselho de Administracao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal David Humberto Canas Pedrosa Conselho de Administracao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
Vogal Maximilian Otto Urbahn Conselho de Administracao 13.nov.2015 1 13.nov.2015
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4. MEMBROS EXECUTIVOS E MEMBROS CONSIDERADOS INDEPENDENTES

TAP, SGPS, S.A.

Nome

Membros Executivos e ndo Executivos do CA
a data de 31 dez 2015

Conselho de Administragdo (CA)

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
David Humberto Canas Pedrosa
Maximilian Otto Urbahn

David Gary Neeleman

Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho
Henri Courpron

Philippe Calixte Albert Delmas

Robert Aaron Milton

Sydney John Isaacs

Tiago Gongalves de Aires Mateus

N&o executivo
Executivo
Executivo
Executivo

N&o executivo

N&o executivo

Nao executivo

Nao executivo

Nao executivo

Nao executivo

Nao executivo

TAP, S.A.

Nome

Membros Executivos e ndo Executivos do CA
a data de 31 dez 2015

Conselho de Administragéo (CA)

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
David Humberto Canas Pedrosa
Maximilian Otto Urbahn

David Gary Neeleman

N&o executivo
Executivo
Executivo
Executivo

N&o executivo

5. ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS DOS ORGAOQOS DE GOVERNACAO E DE
ADMINISTRACAO

A informac&o relativa aos elementos curriculares relevantes dos membros dos Orgédos de Governagédo e de
Administracdo pode ser consultada no Anexo |.

6. DECLARACAO DE CADA UM DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINIST RACAO DE PARTICIPACOES
PATRIMONIAIS QUE DETENHAM NA EMPRESA, ASSIM COMO QUAISQUER REL ACOES COM
FORNECEDORES, CLIENTES, INSTITUICOES FINANCEIRAS OU OUTROS PARC EIROS DE NEGOCIO

Conforme disposto no artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 155/2013 de 3 de outubro, os membros do Conselho de
Administragdo Executivo em funcdes até 12 de novembro de 2015, no inicio do mandato/exercicio de fungdes,
apresentaram declaracdo em como nédo detém quaisquer participages patrimoniais na Empresa, nem quaisquer
relagbes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

7. RELACOES FAMILIARES, PROFISSIONAIS OU COMERCIAIS DOS MEMBROS DO CONSELHO GERAL E
DE SUPERVISAO E DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO EXECUTIVO

Até 12 de novembro de 2015

Relacg6es familiares, profissionais ou

Nome comerciais com acionistas

Conselho de Administragédo Executivo

Fernando Pinto Sem relagdes referenciadas
Luiz Mé6r Sem relagdes referenciadas
Manoel Torres Sem relagdes referenciadas

Maria Teresa Lopes Sem relagdes referenciadas

Conselho Geral e de Supervisdo

Manuel Pinto Barbosa Sem relagdes referenciadas

Carlos Veiga Anjos

Joao Borges de Assungdo
Luis Patréo

Maria do Rosario Vitor
Rui Azevedo Silva

Vitor Cabrita Neto

Sem relagdes referenciadas
Sem relagdes referenciadas
Sem relagdes referenciadas
Sem relagdes referenciadas
Sem relagdes referenciadas
Sem relagdes referenciadas
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8. ORGANOGRAMAS E COMPETENCIAS ENTRE OS VARIOS ORGAOS SOCIAIS E/ OU DEPARTAMENTOS
DA SOCIEDADE

Até 12 de novembro de 2015, data da transmissédo par a a Atlantic Gateway das acdes representativas de
61% do capital social da TAP-Transportes Aéreos Port  ugueses, SGPS, S.A.

Nos termos do disposto no artigo 8.° dos
Estatutos do Grupo TAP, sdo 6rgdos Sociais da —

Sociedade, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administracdo Executivo, o Conselho Geral e de

Supervisao e o Revisor Oficial de Contas ou a

sociedade de Revisores Oficiais de Contas. No

ambito do Conselho Geral e de Supervisdo, a | =i T
Sociedade tem ainda uma Comissdo de
Auditoria, uma Comissao de Sustentabilidade e

Comissdo Especializada

Comissdo Especializada

Governo Societario, podendo proceder a de Auditoria g Sustentabilicade e
constituicdo de outras, nos termos legais e
estatuté.l’ios . Orgdos Sociais [l Orgédos Estatutarios

Competéncias da Assembleia Geral

A assembleia geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos do Grupo TAP lhe atribuam

competéncia, bem como, sobre quaisquer outras que nao se encontrem abrangidas na esfera de competéncias de

outros 6rgdos da sociedade.

Constituem, nomeadamente, competéncias da Assembleia Geral as seguintes, nos termos do disposto no artigo

11.° dos Estatutos da TAP SGPS:

= Apreciar e deliberar sobre o relatério do conselho de administracdo executivo, discutir e votar o balango, as
contas e o parecer do revisor oficial de contas e os do conselho geral e de supervisédo e da comisséo de auditoria,
e deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio;

= Eleger e destituir os membros da mesa da assembleia geral, do conselho de administragdo executivo e do
conselho geral e de supervisao, bem como os respetivos presidentes e vice-presidentes, se 0s houver, e o revisor
oficial de contas ou sociedade de Revisores Oficiais de Contas, neste caso sob proposta do Conselho Geral e
de Superviséo;

= Deliberar sobre quaisquer alteracdes dos estatutos, incluindo aumentos de capital;

= Definir a politica de remunera¢des dos membros dos 6rgdos de administracdo, incluindo os critérios e 0s
parametros de avaliacdo de desempenho para aferigdo da componente variavel da remuneracéo, no caso dos
administradores com funcdes executivas;

= Fixar o limite maximo anual de emissao de obriga¢6es ou de outros valores mobiliarios;

= Apreciar o relatério anual da atividade do conselho geral e de superviséo;

= Decidir sobre propostas de aquisi¢éo e alienacdo de bens moéveis e imdveis e de participagdes sociais que lhe
sejam submetidas pelo conselho de administracdo executivo com parecer do conselho geral e de supervisao,
nos termos dos presentes estatutos;

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Competéncias do Conselho Geral e de Superviséo

Constituem, nomeadamente, competéncias Conselho Geral e de Superviséo as seguintes, nos termos do disposto
no artigo 23.° dos Estatutos da TAP SGPS:

= Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

= Convocar a assembleia geral, quando entenda conveniente;

= Representar a sociedade nas relag6es com os membros do conselho de administracdo executivo exceto em
matérias que competem a assembleia geral;

= Fiscalizar as atividades do conselho de administracéo executivo;

= Acompanhar a atividade do conselho de administracdo da sociedade e sociedades participadas e prestar a
respeito dela aconselhamento e assisténcia ao conselho de administragdo executivo, designadamente no que
concerne a estratégia, sustentabilidade, consecucdo de objetivos e cumprimento de normas e principios
aplicaveis;
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Providenciar, nos termos da lei e sob proposta do conselho de administragdo executivo, a substituicdo de
membros do conselho de administracdo executivo, em caso de falta definitiva ou impedimento temporario,
enquanto a assembleia geral ndo proceder a nova eleicéo;

Propor a assembleia geral a nomeacao do revisor oficial de contas ou da sociedade de revisores oficiais de
contas;

Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas ou da sociedade de revisores oficiais de contas,
designadamente no tocante a prestacéo de servicos adicionais com sociedades em relagdo de grupo ou de
dependéncia e outras relagdes com a sociedade;

Assegurar a selecéo, confirmacao e contratagdo do auditor externo e fiscalizar a sua atividade, bem como zelar
por que eventuais prestacGes de servicos alheios a fungdo de auditoria na TAP SGPS ou nas empresas
participadas ndo coloqguem em causa a independéncia do auditor;

Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas da sociedade e proceder ao
acompanhamento da atividade do revisor oficial de contas e do auditor externo da sociedade;

Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade conduzem a uma
correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

Fiscalizar, acompanhar e avaliar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e financeiras e de
auditoria, bem como a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna, se existentes;

Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que Ihes servem de suporte, assim como a situagéo de quaisquer bens ou valores
possuidos pela sociedade a qualquer titulo;

Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgacao de informacéo financeira e dar parecer sobre o relatorio de
gestéo e as contas do exercicio;

Aprovar o plano estratégico, o plano anual de atividades e o(s) relatério(s) de sustentabilidade e de governo
societario da empresa;

Acompanhar e apreciar questdes relativas ao governo societario, sustentabilidade, cddigos internos de avaliacdo
de risco, ética e conduta e respetivo cumprimento e sistemas de avaliagao e resolucéo de conflitos de interesses,
nomeadamente o que respeita a relagfes da sociedade com acionistas;

Emitir, por sua iniciativa ou quando lhe seja solicitado pelo presidente do conselho de administracao executivo,
parecer sobre o voto anual de confianga em administradores, a que se refere o artigo 455.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais;

Submeter & assembleia geral anual um relatério sobre a aplicacdo da politica de remuneragdes, incluindo a
avaliacao do desempenho da gestao em funcéo dos critérios e parametros que tiverem sido aprovados por aquele
6rgao;

Apresentar ao acionista, sempre que se justifique a redefinicdo da politica remuneratéria, proposta fundamentada
em analise de benchmarking, nacional e internacional, visando a determinacdo dos niveis adequados de
remuneracao e da estrutura do pacote remuneratorio para os diversos 6rgaos sociais, bem como a selegéo dos
indicadores de referéncia e a sua correspondéncia com o desempenho dos administradores executivos;
Aprovar o respetivo regulamento interno, que incluira as regras de relacionamento com os demais 6rgéos sociais,
no que néo esteja previsto nos presentes estatutos;

Nomear os membros da comisséo especializada de auditoria e da comissdo especializada de sustentabilidade e
governo societario ou de outras que delibere fundamentadamente criar, nos termos dos presentes estatutos;
Contratar a prestacédo de servigos de peritos que coadjuvem um ou Varios dos seus membros no exercicio das
suas fun¢des, devendo a contratagdo e a remuneracdo dos peritos ter em conta a importancia dos assuntos a
eles cometidos e a situagdo econémica da sociedade;

Receber as comunicagfes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou
outros;

Exercer as demais funcdes que Ihe sejam atribuidas por lei ou pelo contrato de sociedade;

Elaborar anualmente um relatério sobre a sua atividade e apresenta-lo a assembleia geral;

Compete ainda ao conselho geral e de supervisdo emitir os pareceres a que se referem os presentes estatutos
ou outros que, nos termos legais, Ihe sejam solicitados ou que se justifique produzir;

Sendo negativo o parecer do conselho geral e de supervisdo nas matérias constantes das alineas c) e d) do n.°
1. e don.° 4. do artigo 17.° dos Estatutos, o mesmo conselho pode, nos termos da lei, submeter com caracter de
urgéncia a divergéncia da deliberacéo da assembleia geral, devendo a deliberacdo desta ser tomada pela maioria
de dois tergos dos votos emitidos, para ser aprovada.
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O presidente do conselho geral e de supervisdo ou, na sua auséncia ou impedimento, um membro delegado por
este 6rgdo designado para o efeito, podera, sempre que o julgue conveniente e sem direito a voto, assistir as
reunides do conselho de administracdo executivo da sociedade e as das sociedades do Grupo, em relagdo de
dominio, nos termos do disposto no n.° 3. do artigo 22.° dos Estatutos da TAP SGPS. O presidente do conselho
geral e de supervisdo deve participar nas reunies com 0s acionistas sempre que estas tenham caracter formal e
se destinem a apreciar aspetos estratégicos da vida e do futuro da empresa.

Competéncias do Conselho de Administracao Executivo

O Conselho de Administracdo Executivo € composto por um minimo de 5 (cinco) e um maximo de 7 (sete)
membros, todos eles eleitos pela assembleia geral, que designa, também, de entre estes, o respetivo presidente,
o qual dispde de voto de qualidade.

Constituem, nomeadamente, competéncias do Conselho de Administragéo Executivo as seguintes, nos termos do

disposto no artigo 17.° dos Estatutos da TAP SGPS:

= Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia conferida a outros 6rgéos da sociedade;

= Representar a sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencdes de arbitragem;

= Adquirir por qualquer forma e alienar ou onerar direitos ou bens, méveis ou imoéveis, sempre que o respetivo valor
unitario ndo ultrapasse um milhdo de euros ou tenha sido obtido parecer favoravel do Conselho Geral e de
Supervisao;

= Constituir sociedades e subscrever, adquirir, a titulo originario ou derivado, onerar e alienar participacdes sociais,
obtido o parecer favoravel do Conselho Geral e de Supervisdo ou decisdo da Assembleia Geral, desde que o
respetivo valor exceda 2% do capital social;

= Deliberar sobre a emissao de obriga¢des ou outros valores mobiliarios, dentro dos limites para tanto anualmente
fixados pela assembleia geral, nos termos do disposto na alinea e) do n.° 2. do artigo 8.9

= Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre o pessoal e sua remuneracéo, sem prejuizo do disposto no artigo 23.°;

= Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;

= Designar o secretario da sociedade e o respetivo suplente;

= Fixar os objetivos e as politicas de gestédo da empresa;

= Elaborar os planos de atividade e os orcamentos anuais, incluindo as componentes de exploracdo, de
investimento e financeiro, bem como promover a participagdo dos servicos da empresa na elaboragéo do relatorio
de sustentabilidade;

= Preparar o Plano Estratégico da sociedade e suas atualizagoes;

= Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei, pelo contrato de sociedade ou pela assembleia
geral;

O conselho de administragéo executivo podera, dentro dos limites legais, delegar algumas das suas competéncias
em um ou mais dos seus membros, com ou sem a faculdade de subdelegacao, sem prejuizo do previsto no n.° 3.
do artigo 16.° dos Estatutos da TAP SGPS.

O conselho de administragcao executivo devera comunicar ao conselho geral e de superviséo:

= Pelo menos uma vez por ano os principais desafios e objetivos de gestao do Grupo, bem como as condicionantes
conjunturais e/ou estruturais que os determinam;

= Trimestralmente, para analise da proxima reunido do conselho geral e de supervisao, a situacao da sociedade e
a evolugdo dos negdcios, bem como os aspetos mais relevantes da gestdo nos campos econémico, financeiro e
operacional;

= Na época determinada pela lei, o relatério completo da gestéo, balango e contas relativo ao exercicio anterior.

O plano estratégico, o plano de atividades e o orcamento anual da sociedade e a realizagdo pela sociedade ou

sociedades participadas pela TAP SGPS, das operacdes a seguir indicadas serdo sujeitos, para parecer e

aprovacéao, a conhecimento prévio do Conselho Geral e de Supervisao:

= Aquisicdes e alienacdes de bens, direitos ou participacdes sociais e contratacdo de financiamentos cujo valor
econdémico seja superior a um milhdo de euros, desde que ndo previstas no plano estratégico, no plano de
atividades ou no orgcamento anual;

= Abertura ou encerramento de estabelecimentos referidos no n.° 3. do artigo 2.° dos Estatutos, que implique
extensdes ou reducBes importantes da atividade;
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= Projetos de cisdo, fusdo ou transformacgdo e de parcerias estratégicas que alterem o quadro de atuacdo da
empresa;

= Alterac@o dos estatutos da sociedade, incluindo a mudanca de sede e aumento de capital, quando sejam da
iniciativa do conselho de administracéo executivo.

Ainda, nos termos do disposto no artigo 18.° dos Estatutos, ao Presidente do Conselho de Administracdo Executivo
encontram-se atribuidas as seguintes competéncias:

= Representar o conselho de administragédo executivo;

= Coordenar a atividade do conselho e convocar e presidir as respetivas reunifes;

= Zelar pela correta execugéo das deliberagbes do conselho.

O presidente do conselho de administracao executivo assistira, sem direito a voto, as reunides do conselho geral
e de supervisdo, sempre que para tal seja convidado ou o solicite ao presidente do conselho geral e de supervisao,
podendo, em caso de impedimento, indicar 0 seu representante, nos termos e para os efeitos do disposto no
namero 3. do artigo 18.° dos Estatutos.

Para além de cargos exercidos em simultaneo em outras empresas dentro do Grupo TAP, conforme referido no
item IV. B. 9. b), até 13 de novembro de 2015, o Conselho de Administracdo Executivo da TAP, S.A. estava
organizado de acordo com as seguintes areas de gestao.

Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
Manoel Torres Luiz Mor Teresa Lopes Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
= Safely Management = Comercial = Programa Victoria = Financas = Recursos Humanos = Marketing e Vendas
= Rede e Planeamento = Markefing (inclui = Relacdes Laborais = Organizacéo e
= Operactes de Voo Programa Victoria) = Logistica Desenvolvimento
= Planeamento e = Carga e Correio = Administracéo e = Logistica
Gesto da Frota = Comunicacdo e Gestdo de Recursos = Engenharia
= Gompiiance Relacéies Plblicas Fisicos = Qualidade e Seguranca
Monitoring = Servicos de = Juridicos Cperacional
Management Aeroporto = Auditoria = Manutencdo de Motores
= Aliangas e Relagfes = Fale Connosco = Planeamento = Manutencdo de Avides
Externas Estratégico e = Manutencdo de Componentes
= Coordenagéo de Performance
Operacdes

U.N. N. U.N.
Transporte Aéreo TAP Fidelizagio TAP Servicos

Até 1 de abril 2015;

U.N.
Manutencéo e Engenharia

Legenda: Desde 1 de abril 2015

Constitui competéncia do Conselho de Administragdo Executivo a definicdo do modelo organizativo e a definicdo
da afetacao de fungGes entre as diferentes Unidades de Negocio. A TAP Servicos tem por missdo desenvolver
atividade na prestacéo de servicos de suporte e gestdo ao Conselho de Administracdo Executivo e as restantes
Unidades de Negdcio e empresas do Grupo TAP, contribuindo para a melhoria da rentabilidade global.
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Apos 12 de novembro de 2015, data da transmisséo pa  ra a Atlantic Gateway das agdes representativas de
61% do capital social da TAP-Transportes Aéreos Port  ugueses, SGPS, S.A.

Nos termos do disposto no artigo 8.° dos Estatutos do Grupo
TAP, sdo 6rgaos Sociais da Sociedade, a Assembleia Geral,
o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, o Revisor
Oficial de Contas ou a sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.

Competéncias da Assembleia Geral

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para
0s quais a lei e estes estatutos lhe atribuam competéncia,

bem como, sobre quaisquer outros que ndo se encontrem
abrangidos na esfera de competéncias de outros 6rgaos da

Constituem, nomeadamente, competéncias da Assembleia
Geral as seguintes, nos termos do disposto no artigo 10.° dos Orgéios Sociais B Orgao Estatutério Ml Grgéo Estatutario
Estatutos da TAP SGPS:

= Apreciar e deliberar sobre o relatério do Conselho de Administracéo, discutir e votar o balango, as contas e os
pareceres do 6rgdo de fiscalizagdo, e deliberar sobre a aplicagéo dos resultados do exercicio;

= Eleger e destituir os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracéo, do Conselho Fiscal,
bem como os respetivos presidentes e vice-presidentes, se 0os houver, e o Revisor Oficial de Contas ou sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, neste caso sob proposta do Conselho Fiscal;

= Deliberar sobre quaisquer alteracdes dos estatutos, incluindo aumentos e redugbes de capital social, fusao,
cisao, transformacéao e/ou dissolugéo da Sociedade;

= Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais e definir a politica de remuneragfes dos
membros dos 6rgaos de administragdo, incluindo os critérios e os parametros de avaliagdo de desempenho para
afericdo da componente varidvel da remuneracdo, no caso dos administradores com fungbes executivas,
podendo para o efeito, designar uma comisséo de vencimentos;

= Fixar o limite maximo anual de emissao de obriga¢des ou de outros valores mobiliarios;

= Decidir sobre a realizagdo e reembolso de prestagfes acessorias, incluindo sob a forma de suprimentos, e todas
as condi¢des com elas relacionadas;

= Decidir sobre matérias de gestao da Sociedade, quando tal Ihe seja requerido pelo Conselho de Administracao;

= Deliberar sobre qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Competéncias do Conselho de Administragéo

O Conselho de Administracao € composto por 11 (onze) membros, todos eles eleitos pela Assembleia Geral, que

designa, também, de entre estes, o respetivo presidente.

Constituem, nomeadamente, competéncias do Conselho de Administragéo as seguintes, nos termos do disposto

no artigo 15.° dos Estatutos da TAP SGPS:

= Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia conferida a outros 6rgédos da Sociedade;

= Representar a Sociedade, em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencdes de arbitragem;

= Adquirir por qualquer forma e alienar ou onerar direitos ou bens, méveis ou imoveis;

= Constituir sociedades e subscrever, adquirir, a titulo originario ou derivado, onerar e alienar participagfes sociais;

= Contrair empréstimos no mercado financeiro nacional ou estrangeiro;

= Deliberar sobre a emissao de obriga¢des ou outros valores mobiliarios, dentro dos limites para tanto anualmente
fixados pela Assembleia Geral, nos termos do disposto na alinea €) do n.° 2. do artigo 10.°, e dentro dos limites
legais;

= Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre o pessoal e sua remuneracao;

= Constituir mandatarios com os poderes que julguem convenientes, incluindo os de substabelecer;

= Designar o Secretéario da Sociedade e o respetivo suplente;
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= Fixar os objetivos e as politicas de gestao da empresa,;

= Elaborar os planos de atividade e os orcamentos anuais, incluindo as componentes de exploracdo, de
investimento e financeiro, bem como promover a participagao dos servicos da empresa na elaboracgao do relatério
de sustentabilidade;

= Preparar o plano estratégico da sociedade e suas atualizac¢oes;

= Exercer as demais competéncias que Ihe sejam conferidas por lei, pelo contrato de sociedade ou pela Assembleia
Geral.

De acordo com o disposto no numero 1. do artigo 19.° dos Estatutos da TAP SGPS, relativamente a Delegacao de
Poderes, “O Conselho de Administracdo pode delegar, nos limites estabelecidos na lei, a gestdo corrente da
Sociedade num ou mais administradores delegados ou numa Comisséo Executiva”.

O Conselho de Administracdo ndo pode deliberar sem que esteja presente, ou devidamente representada, a
maioria dos seus membros. Sem prejuizo desta regra, os administradores podem participar e intervir nas reunides
do Conselho de Administracéo através de meios de comunicagdo, como a videoconferéncia e a teleconferéncia,
que assegurem, em tempo real, a transmisséo e rece¢éo de voz e imagem.

Ainda, nos termos do disposto no artigo 16.° dos Estatutos, ao Presidente do Conselho de Administragdo
encontram-se atribuidas as seguintes competéncias:

= Representar o Conselho de Administragao;

= Convocar e presidir as respetivas reunides;

= Zelar pela correta execucédo das deliberacdes do Conselho de Administrac&o.

Para além de cargos exercidos em simultdneo em outras empresas dentro do Grupo TAP, conforme referido no
item IV. B. 9. b), na sequéncia da deciséo do Conselho de Administragdo de proceder a delegacéo de competéncias
de gestdo na Comisséo Executiva (cf. Ata que transcreve a Ata Avulsa n.° 1. do Conselho de Administracéo da
TAP SGPS de 13 de novembro 2015), a Comisséo Executiva deliberou definir a atribuicdo de pelouros, a cada um
dos seus membros, de acordo com a seguinte reparticdo da responsabilidade de gestao das areas da TAP, S.A.
e restantes empresas do Grupo TAP:

Comissdo Executiva

| PRESIDENTE (CEO) | CFO
Trey Urbahn Fernando Pinto David Pedrosa

TAF, 5.A.
LN U.N.
Transporte Manutengao
Abren e Engenharia
= Comercizl = Senvicos de = Recursos
= Redee Aeroparto Humsnos
Flaneamenio = Controlo * Relspies
= Gestiode Oparacional Laborsis
Frofa/ Flest = Operqaﬁesde = Auditoris
NMansgament Woo Intarma
= Cargae = Eafefy = (Ggbinete
Cormeio Manager Juridico
= Narketing Comphance Logistica
= Comunicagdo Monioring Administracdo
e Relagies
Publicas
= Fale Connosco
= Alisngas

TAPGER

Finangas do Grupo TAP

CateringPor

Nota: Comisséo Executiva — As responsabilidades sdo apenas indicativas. As decises sdo tomadas de forma colegial.
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Competéncias das dire¢Ges atualmente existentes na

TAP, S.A.

Unidade Negobcio
Transporte Aéreo

Unidade Negoécio
Manutenc¢do e Engenharia

Unidade Negécio
TAP Servigos

Unidade Negobcio
TAP Fidelizagdo

/I A &rea de Safety Management
tem como principal misséo facultar
conhecimento especializado de
Safety a todos os departamentos
operacionais da TAP Portugal,
contribuindo para alcangar os
objetivos de segurancga operacional
(na vertente de Safety) definidos
pelo Executive Board e atuar como
elemento centralizador para os
assuntos desta area.

/I A &rea de Rede e Planeamento
tem como principal missédo
coordenar e definir a Rede de rotas
a explorar pela TAP, os respetivos
programas de exploragdo e
controlar a sua execugao,
assegurando a disponibilidade dos
meios necessarios e a constante
adequacédo ao mercado por forma
a maximizar resultados. Definir a
politica de pricing e proceder a
gestao dos voos por forma a
maximizar a Receita das linhas.
Participar na elaboragdo do Plano
Estratégico do Transporte Aéreo e
coordenar a performance do
negdcio, bem como produzir
informacéo de gestao.

/I A &rea de Operag6es de Voo

tem como principal misséo oferecer
um servico de voo de qualidade,
com um elevado de padrdo de
segurancga operacional, de acordo
com as politicas e diretrizes
definidas pela TAP.

/I A &rea de Planeamento e
Gestéo de Frota tem como
principal missdo definir as politicas
de Gestao da Frota TAP/PGA e
promover a sua atualizacéo,
incluindo as agdes relativas a
defini¢ao, aquisicdo e/ou aluguer
de aeronaves em fungédo da
estratégia comercial da companhia
e evolugdo dos mercados,
garantindo elevados padrdes de
segurangca, fiabilidade, qualidade e
economia.

/I A &rea de Compliance
Monitoring Management tem
como principal misséo garantir que
o operador TAP Portugal cumpre
com os requisitos legais da
Legislagdo Aeronautica aplicavel e
com as melhores préticas da
Industria da Aviagao Civil
aplicaveis ao Transporte Aéreo.

/I A &rea de Aliancas e Relacdes
Externas tem como principal
miss&o coordenar e controlar as
atividades de cooperagdo
comercial — designadamente no
que diz respeito ao relacionamento
com empresas congéneres,
negociagdo de acordos comerciais,
parcerias e aliangas estratégicas —,
assim como o relacionamento
externo da empresa ao nivel
institucional (com reguladores e
entes oficiais/governamentais de
supervisdo) e com as associagdes
do sector.

/I A &rea Comercial tem como
principal misséo rentabilizar a
atividade de transporte de
passageiros através da promocéo
e venda do produto TAP e da
implementacéo de politicas de

/I A &rea de Marketing e Vendas tem
como misséo definir os objetivos
estratégicos comerciais da U.N. (Portugal
e Brasil), coordenando as atividades de
venda dos servigcos de manutencéo e
engenharia de avides, reatores e
componentes, implementando a
estratégia de marketing e comunicacéo,
impulsionando a prospec¢éo de novas
oportunidades de negdcio, a definigdo e
negociacgédo de propostas comerciais,
acompanhamento da relacdo comercial e
andlise do mercado, de modo a cumprir
0s objetivos de receita, recebimentos e
margens estabelecidos no orgamento.

/I A &rea de Organizacéo e
Desenvolvimento tem como principal
missdo apoiar a atividade da U.N.
(Portugal), bem como assegurar e
desenvolver as ligagdes transversais da
U.N. aos servicos corporativos da TAP
(TAP Servigos), bem como as restantes
empresas do Grupo (Megasis e UCS).

Esta area engloba as seguintes sub-
areas: Financas e Contabilidade,
Processos e Melhoria Continua,
Recursos Humanos, Tecnologias de
Informagédo e Equipamentos e
Instalagdes.

/I A &rea de Engenharia tem como
missdo definir a politica de manutengéo
da frota da TAP e de Clientes através da
concecao dos programas de manutengéo
do material de voo, garantir o controlo do
processo de continuidade da sua
aeronavegabilidade, assegurar a
implementacéo das agdes corretivas
julgadas necessarias a melhoria da
fiabilidade operacional, desenvolver
modificacdes e reparagdes ao abrigo da
certificacdo DOA e gerir a informagao e
documentacao técnica inerente, de
acordo com as normas e procedimentos
nacionais e internacionais.

/I A &rea da Qualidade e Seguranca
Operacional tem como principal missao
gerir os sistemas da Qualidade,
Seguranga Operacional e Ambiente da
U.N., gerir a continuidade da
aeronavegabilidade do operador TAP
Portugal, e gerir os negécios de
calibracdes, ensaios néo destrutivos e
ensaios fisico-quimicos, através da
definicdo dos planos, politicas, objetivos e
metas, em articulagdo com as
autoridades aeronduticas e com as
organizagOes de acreditacdo, respeitando
as imposicdes legais aplicaveis e as
orientagdes estratégicas.

/I A &rea de Manutencao de Avides tem
como principal missao gerir e executar a
prestacéo de servigos de Manutengédo e
Engenharia de Avides a frota do Grupo
TAP e de Clientes, mantendo elevado
grau de qualidade, cumprindo os
objetivos de prazos, custos e qualidade,
sempre respeitando a legislagcdo nacional
e internacional como aplicavel, de modo a
garantir a consecucéo dos objetivos de
produgéo, contribuindo para a
manutencéo dos elevados niveis de
seguranga da industria aeronautica, a
salvaguarda das condi¢Ges de seguranga
de pessoas e bens e para a protegdo
ambiental, por forma a maximizar a
satisfagdo dos seus Clientes e a
rendibilidade da Unidade de Negdcio.

/I A &rea de Financas tem como
principal misséo definir um
modelo de gestao financeira e
contabilistica, e adotar
procedimentos que garantam a
integridade e disponibilidade da
informacéo a toda a
organizacéo, bem como o
cumprimento das obrigacées
legais.

/I A &rea de Recursos

Humanos tem como principal
missdo salvaguardar que a
sobrevivéncia dos negécios
depende, em grande parte, das
suas pessoas e da forma como
elas contribuem para a criagéo
de valor. O modelo de Recursos
Humanos tem por base a
otimizag&o de recursos, a
inovacao, a utilizagdo de
sinergias e a procura de
coeréncia e continuidade nas
préaticas. O alinhamento da
gestdo de Recursos Humanos
com a cadeia de valor requer
também um olhar constante
para o exterior e uma adaptagédo
aos novos paradigmas do
mercado. Os Human Resources
Business Partners das
diferentes Unidades de Negocio
da TAP garantem por um lado,
uma proximidade ao dia a dia do
negocio e aos seus respetivos
lideres e, por outro lado, um
vinculo transversal as
estratégias da Empresa como
um todo, atuando de forma
estreitamente interligada com as
Operagdes de RH e com a
Gestéo de Talento.

/I A &rea de Relacdes Laborais
tem como principal misséo:
assegurar as relages
institucionais do Grupo TAP na
Area Laboral, particularmente
junto dos Orgéos da
Administracédo do Trabalho,
Sindicatos e Comisses de
Trabalhadores; assegurar a
assessoria juridico-laboral as
Areas e Empresas do Grupo
TAP; assegurar a representacao
das empresas do Grupo TAP
junto dos Tribunais do Trabalho
e da ACT, bem como a
instrugédo, incluindo o patrocinio
judiciario, de todos os
processos, judiciais ou
contraordenacionais, em que as
empresas do Grupo sejam parte;
assegurar o cumprimento das
normas legais e convencionais
em matéria laboral, elaborando
e difundindo regulamentos e
diretivas sobre a mesma e
assegurar a instrugéo dos
processos de inquérito e
disciplinares.

/I A &rea de Logistica tem como
principal misséo conduzir o
processo de aprovisionamento,
disponibilizando bens e servigos
atodo o Grupo TAP, com a
melhor relagéo custo-qualidade.

/I A Unidade de Negécio

TAP Fidelizagdo tem como
principal misséo estabelecer-se
como uma referéncia na
Inddstria, ao nivel da gestéo e
crescimento de programas de
fidelizagéo para clientes de
companhias aéreas e de
parceiros nao aéreos,
desenvolvendo parcerias
focadas nas necessidades do
Grupo TAP e demais parceiros.
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Unidade Negobcio
Transporte Aéreo

Unidade Negobcio
Manutencdo e Engenharia

Unidade Negécio Unidade Negobcio

TAP Servigos TAP Fidelizagdo

promocéo e venda ajustadas as
realidades de cada
mercado/segmento, por forma a
maximizar a qualidade do servico
prestado ao cliente e o market
share nos diversos mercados.

/I A &rea de Marketing tem como
principal misséo reforgar a
orientacéo para o Cliente,
apostando na inovacéo e qualidade
de servigo e criando fatores de
diferenciagéo face a concorréncia.
Foco na comunicagéo e relagédo
digital com o Cliente, captando e
fidelizando todos os segmentos,
com um particular énfase nos
clientes premium.

/I A &rea de Carga e Correio tem
COMO Miss&o prestar um servigo
confiavel de, recolha, transporte e
entrega de mercadorias e de
encomendas nos avides TAP e
parceiros em tempo Util e
adequado as necessidades dos
clientes, a pregos competitivos,
maximizando a margem
contributiva do negécio.

/I A &rea de Comunicagéo e
Relag6es Publicas tem como
principal misséo definir, coordenar
e executar as atividades no ambito
da comunicacéao e relagdes
institucionais do Grupo TAP,
definindo e implementando os
planos de comunicagéo internos e
externos, de acordo com as
orientacdes estratégicas do Grupo.

/I A &rea de Servigos de

Aeroporto tem como missao
assegurar a prestacéo de servigos
de assisténcia em escala em todos
os aeroportos da rede TAP, com
padrdes de elevada qualidade
comercial e operacional, a fim de
garantir a satisfacéo dos Clientes.

/I A &rea de Fale Connosco tem
como misséo facilitar a
comunicagao entre os Clientes e a
TAP, tornando-a mais préxima,
répida, direta e eficaz no que
concerne as reclamagoes,
sugestdes e pedidos de
esclarecimento.

/I A area de Coordenacéo de
Operagdes tem como principal
misséo controlar a operacgdo de
Transporte Aéreo no periodo de
intervencéo definido (72 horas
antes da operacao), assegurando a
sua execucao, fiabilidade e
estabilidade definidas no
planeamento comercial da TAP,
em termos de regularidade e
pontualidade, antecipando e
minimizando o nimero de
irregularidades e seus impactos,
coordenando a estrutura de apoio
operacional, equipamentos e
recursos humanos afetos e a
reformulagéo da rede quando
necessario, de forma a otimizar a
operacéo, contribuindo para
salvaguardar a boa imagem do
Grupo.

/I A area de Manutencao de Motores

tem como principal missao gerir e
executar a prestacdo de servigos de
inspecao, reparacéo e overhaul em
motores da frota do Grupo TAP e de
outras companhias aéreas Clientes,
mantendo elevado grau de qualidade,
cumprindo os objetivos de prazos, custos
e qualidade, sempre respeitando a
legislagéo nacional e internacional como
aplicavel, de modo a garantir a
consecucao dos objetivos de produgéo,
contribuindo para a manutengéo dos
elevados niveis de seguranga da indUstria
aeronautica, a salvaguarda das
condigcdes de segurancga de pessoas e
bens e para a protecdo ambiental, por
forma a maximizar a satisfagdo dos seus
Clientes e a rendibilidade da Unidade de
Negécio.

/I A area de Manutencao de
Componentes tem como principal
missao gerir e executar a prestagao de
servicos de Manutencéo de
Componentes de avido a frota da TAP e a
Clientes externos, mantendo elevado
grau de qualidade, cumprindo os
objetivos de prazos, disponibilidade de
stock, custos e qualidade, sempre
respeitando a legislagio nacional e
internacional como aplicavel, de modo a
garantir a consecucao dos objetivos de
producéo, contribuindo para a
manutencéo dos elevados niveis de
segurancga da indUstria aeronautica, a
salvaguarda das condigfes de seguranga
de pessoas e bens e para a protecéo
ambiental, por forma a maximizar a
satisfagdo dos seus Clientes e a
rendibilidade da Unidade de Negdcio.

/I A &rea de Logistica tem como principal
missao definir, negociar, planear,
coordenar e controlar a aquisicéo,
rececdo, armazenamento, distribuicdo e
disponibilizagéo de material de consumo,
componentes rotaveis, produtos,
equipamentos, ferramentas e matérias-
primas, necesséarios a atividade de
manutencéo aeronautica (manutencéo de
motores, componentes e avides), de
acordo com os planos de manutengéo e
politica de stocks, de sistemas e
componentes, no sentido de garantir ao
menor custo a disponibilidade dos
produtos, nos padrées de qualidade e
seguranga nos prazos estabelecidos,
tanto para a frota da TAP como para
Clientes.

/I A &rea de Administragéo e
Gestéo dos Recursos Fisicos
tem como principal missao
definir e garantir a prestacao de
servigos de apoio aos 6rgaos
sociais; assegurar a gestdo
eficaz das instalagdes e
equipamentos, seguranca do
Campus TAP (security),
ambiente, seguros,
documentacéo e servigos de
apoio geral, necessarios a
atividade do Grupo, garantindo a
sua rentabilizacéo em
conformidade com os requisitos
legais e do negdcio.

/I A &rea de Servigos Juridicos
tem como principal missao
assegurar o estudo, o
acompanhamento e o patrocinio
de questdes juridicas, alinhado
com o enquadramento legal e
com os principios orientadores
da Organizagao.

/I A &rea de Auditoria tem como
principal misséo zelar pelo
negdécio do Grupo através de
uma abordagem de auditoria
sistematica e disciplinada,
procedendo ao planeamento,
desenvolvimento e execugdo de
atividades que garantam o bom
funcionamento dos sistemas de
controlo interno e que
promovam a conformidade da
gestdo e governagéo do Grupo.

/I A &rea de Planeamento
Estratégico e Performance
como principal misséo: dar
suporte na defini¢do da
estratégia e orientagdo de
negécio para o Grupo,
participando na elaboragéo do
Planeamento Estratégico;
suportar a TAP Servigos,
gerindo o relacionamento com
os seus Clientes, desenvolvendo
o sistema de medigdo de
Performance e o
Modelo/Sistema de Custeio,
Pricing e Faturagéo e
colaborando, na anélise
funcional, em projetos de
mudanca de processos e
sistemas.

tem
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9. FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO E DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
EXECUTIVO

a) Reunides dos Orgdos do Governo Societario e grau de assiduidade dos membros

Org&os do Governo Societario em fungdes até 12 de no  vembro de 2015

O Conselho Geral e de Supervisdo reune-se, ordinariamente, pelo menos seis vezes por ano e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente, por iniciativa prépria ou mediante solicitagao de
qualquer dos seus membros, ou do Conselho de Administracdo Executivo, nos termos do disposto no nimero 2.
do artigo 24.° dos Estatutos da TAP SGPS. Nos termos do disposto no nimero 3. do artigo 19.° dos Estatutos da
TAP, S.A., no ambito do Conselho Geral e de Supervisdo, a Comissao Especializada de Auditoria tera, pelo menos,
duas reunifes formais por trimestre, e a Comissédo Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario tera,
pelo menos, uma reunido formal por trimestre, sem prejuizo, em ambos 0s casos, das necessarias reunides para
o cumprimento dos respetivos objetivos e responsabilidades.

Em 2015, o Conselho Geral e de Supervisao realizou 14 reuniées na TAP SGPS e 11 reunides na TAP, S.A,, tendo
sido elaboradas atas de todas as reunides. A informacéo referente ao grau de assiduidade de cada membro do
referido érgdo encontra-se descrita no Anexo Il deste Relatdrio.

Nos termos do disposto no numero 1. do artigo 20.° dos Estatutos da TAP SGPS, e no nimero 1. do artigo 14.°
dos Estatutos da TAP, S.A., o Conselho de Administracdo Executivo fixa a periodicidade das suas reunides
ordindrias, sendo, no entanto, obrigatéria uma reunido mensal, e reline extraordinariamente sempre que
convocado pelo seu Presidente, por dois administradores ou a pedido do 6rgéo de fiscalizacéo.

Em 2015, o Conselho de Administragdo Executivo realizou 33 reuniées na TAP SGPS e 35 reunides na TAP, S.A.,
tendo sido elaboradas atas das mesmas. A informagéo referente ao grau de assiduidade dos membros do referido
6rgao encontra-se descrita no Anexo Il deste Relatorio.

Orgéos do Governo Societario em fungdes apés 12 den  ovembro de 2015

Nos termos do disposto no nimero 1. do artigo 18.° dos Estatutos da TAP SGPS, e no nimero 1. do artigo 14.°
dos Estatutos da TAP, S.A., o Conselho de Administragdo fixa a periodicidade das suas reunides ordindrias,
devendo, no entanto, reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre, e relne extraordinariamente sempre que
convocado pelo seu Presidente, por dois administradores ou a pedido do 6rgéo de fiscalizacéo.

Em 2015, o Conselho de Administracéo realizou 2 reunides na TAP SGPS e 3 reunides na TAP, S.A,, tendo sido
elaboradas atas das mesmas. A informagao referente ao grau de assiduidade dos membros do referido érgdo
encontra-se descrita no Anexo Il deste Relatdrio.

b) Cargos exercidos por membros do Conselho de Admi nistracao Executivo e por membros do Conselho
Geral e de Supervisdo

O Grupo das empresas que se
encontravam no perimetro de
consolidagédo da holding TAP, no
final de 2015, era constituido pela
TAP-Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A. e
subsidiarias, de acordo com a

100%
TAP, S.A.

100%

organizacdo representada no
CateringPor
esqu_ema’ desempenhando’ neste | TAP-Transporte ‘5 }'"_T_A_ﬁ-_ride\ilaqao ‘53 TAP—Man;J;él;;a-l;-‘i | TAP Servigos ‘} @ 33%AD-17% —
ambito, os membros do Conselho [ Abeo ‘i eEngennaria i ; s 6% 43.0%
.. ~ . SPdH, S.A. Megasis
de Administracdo os seguintes sisel reul
Engenharia Brasil ucs
cargos.
20

Relatério de Governo Societario 2015 | Grupo TAP

100%]

TAPGER, S.A.

10085

100%



Funcdes exercidas em outras sociedades pelos membro s do Conselho de Administracdo Executivo, em
funcdes até 12 de novembro de 2015

Cargos exercidos por membros do Conselho de Administracéo Executivo

Fernando Abs da Cruz Luiz da Gama Manoel José Fontes Maria Teresa
12 de novembro 2015 Souza Pinto Moér Torres Lopes
TAP, S.A. PCA AE AE AE
TAPGER-Sociedade de Gestdo e Servicos, S.A. PCA - - ANE
Portugélia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (PGA) PCA - ANE -
TAP-Manutengéo e Engenharia Brasil, S.A. - - - ANE
Cateringpor—Catering de Portugal, S.A. - PCA -
L.F.P.—Lojas Francas de Portugal, S.A. - PCA -
U.C.S.—Cuidados Integrados de Salde, S.A. PCA - -
MEGASIS-Sociedade de Servigos e Engenharia Informatica, S.A. PCA - -
Cargos exercidos em outras empresas fora do Grupo TAP - -
LIDE, Portugal - MCGEST - -
Confederagéo do Turismo Portugués - MCD - -
Turismo de Lisboa - MD - -
Conselho Setorial do Turismo Portugués da CIP - VP - -
ELO - Associacéo Portuguesa para o Desenvolvimento Econémico e a MCG
Cooperacao
PCA - Presidente do Conselho de Administracdo; AE — Administrador Executivo; ANE — Administrador Ndo Executivo
MCGEST — Membro do Comité de Gestao; MCD — Membro Conselho Diretivo; MD — Membro da Direcédo; VP — Vice-Presidente; MCG — Membro Conselho Geral
Funcdes exercidas em outras sociedades pelos membro s do Conselho de Administracédo, em fungdes apos
12 de novembro de 2015
Cargos exercidos por membros do Conselho de Administracdo em Sociedades do Grupo TAP
Humberto Fernando David Maximilian ~ David Gary Francisco Henri Philippe Robert Sydney Tiago
Manuel Abs da Humberto Otto Urbahn  Neeleman Maria Freitas ~ Courpron Calixte Aaron John Gongalves
31 de dezembro 2015 dos Cruz Souza Canas de Moraes Albert Milton Isaacs de Aires
Santos Pinto Pedrosa Sarmento Delmas Mateus
Pedrosa Ramalho

Vogal do CA Vogal do

TAP, SA. PCA e’:iaéi‘; eVogaldo  CAe Vogal Vo%i e . ; . .
CE do CE

TAPC;;ER—SomIedade de . PCA . . ) . ) . .

Gestéo e Servicos, S.A.

Portugélia—Companhia Vogal do Vogal do CA Vogal do Vogal do

Portuguesa de Transportes PCA CA e PCE e Vogal do CA e Vogal CA - - - -

Aéreos, S.A. (PGA) CE do CE

U.C.S.—Cuidados Integrados

de Saude, S.A. e ) ) ) ) ) ) :

MEGASIS—-Sociedade de

Servicos e Engenharia - PCA - - - - - - -

Informéatica, S.A.

PCA - Presidente do Conselho de Administracdo; PCE — Presidente da Comissdo Executiva; CA — Conselho de Administragdo; CE — Comissdo Executiva

c) Orgdos da sociedade competentes para realizar a avaliacdo de desempenho dos administradores

executivos

Orgéios da sociedade competentes para realizar a ava liagdo de desempenho dos administradores

executivos, em fungdes até 12 de novembro de 2015

Nos termos do disposto no artigo 23.° dos Estatutos da TAP SGPS, constitui competéncia do Conselho Geral e de
Supervisao, submeter a assembleia geral anual um relatério sobre a aplicagdo da politica de remuneragoes,
incluindo a avaliagdo do desempenho da gestao em fungdo dos critérios e parametros que tiverem sido aprovados

por aquele 6érgao.

Nos termos do disposto no artigo 11.° dos Estatutos da TAP SGPS, constitui competéncia da Assembleia Geral,

definir a politica de remuneracdes dos membros dos drgdos de administracéo, incluindo os critérios

e 0S

parametros de avaliacdo de desempenho para afericdo da componente variavel da remuneracao, no caso dos

administradores com funcdes executivas.
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Orgéios da sociedade competentes para realizar a ava liagdo de desempenho dos administradores
executivos, em fungdes apoés 12 de novembro de 2015

Nos termos do disposto no artigo 10.° dos Estatutos da TAP SGPS, constitui competéncia da Assembleia Geral,
deliberar sobre as remuneragfes dos membros dos érgdos sociais e definir a politica de remuneragdes dos
membros dos 6rgaos de administragdo, incluindo os critérios e os parametros de avaliagdo de desempenho para
a afericdo da componente variavel da remuneragéo, no caso dos administradores com fungdes executivas,
podendo para o efeito, designar uma comisséo de vencimentos.

Nos termos do disposto no artigo 11° dos Estatutos da TAP, S.A., constitui competéncia da Assembleia Geral,
deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais, podendo, podendo para o efeito, designar
uma comissdo de vencimentos.

Nos termos do disposto no artigo 20° dos Estatutos da TAP, S.A., constitui competéncia da Comissédo de
Vencimentos, desenhar um modelo de compensacéo (fixa, variavel e incentivos) que sirva de referéncia para a
fixacdo anual das remuneracdes para os membros do Conselho de Administracéo.

A comissdo de Vencimentos compete, ainda:

= Articular com o Conselho de Administragéo a selecéo dos indicadores de referéncia e a sua correspondéncia

com o desempenho anual dos administradores;

Definir os indicadores anuais que irdo servir para avaliar o desempenho da equipa de gestdo e que irdo afetar

0s seus incentivos;

= Fomentar periodicamente o desenvolvimento de andlises comparativas (benchmarks), a nivel nacional e

internacional, por forma a determinar niveis adequados de remuneracéo e estrutura do pacote remunerativo

para os membros do Conselho de Administragéo;

Reportar a politica de remuneragdo dos membros do Conselho de Administragcdo as partes interessadas

(stakeholders);

= Fixar os montantes devidos aos demais membros eleitos ou designados para o exercicio de fungdes em 6rgdos
sociais ou em comissdes especializadas, quando a isso tenham direito.

d) Comissbes, composi¢do e competéncias das comissdes existentes no 6rgao de supervisdo

Comissfes, composicdo e competéncias das comissdes existentes no 6rgdo de supervisdo, em fungées
até 12 de novembro de 2015

Por deliberagdo do Conselho Geral e de Supervisdo, em reunido de 26 de junho de 2009.
Comissao Especializada de Auditoria

Manuel Soares Pinto Barbosa

Jodo Luis Traca Borges de Assuncgéo

Rui Manuel de Azevedo Pereira da Silva

Competéncias
Constituem, nomeadamente, competéncias da Comissdo Especializada de Auditoria as seguintes, nos termos do
disposto no artigo 25.° dos Estatutos da TAP SGPS.

a) Dar apoio ao conselho geral e de supervisdo e ao conselho de administragdo executivo no respeitante a:
aa) Qualidade e integridade da informagé&o financeira constante dos documentos de prestacédo de contas;
bb) Habilitacdo e independéncia dos auditores externos, nomeadamente quanto a sua contratacdo e
autorizacéo de outros servicos externos;
cc) Discusséo com os auditores externos quanto a divulgacéo de informacéo, anual e trimestral, financeira ao
mercado e com analistas em geral, incluindo as politicas contabilisticas e de apresentacéo de demonstracdes
financeiras;
dd) Qualidade, integridade e eficacia do sistema de controlo interno;
ee) Fun¢bes desempenhadas pelos auditores externos e pela Auditoria Interna da sociedade, nomeadamente
quanto a sua composic¢ao, responsabilidades, orcamento, plano anual de atividades e quanto a nomeacgéo do
seu diretor responsavel;
ff) Cumprimento das disposicdes legais e regulamentares, recomendacdes e orientacdes emitidas pelas
entidades competentes;
gg) Contratagdo de pessoas para trabalhar com os auditores externos.
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b)

c)

d)

e)

Preparar relatérios, dar apoio na definicdo de politicas e orientacdes e na implementacéo de procedimentos,
produzir recomendacdes e executar medidas que, no ambito das fun¢des que lhe estdo atribuidas, se mostrem
necessarias para o seu bom funcionamento;

Reunir, sempre que necessario, mas pelo menos uma vez por trimestre, com o revisor oficial de contas e com
0 auditor externo, para apreciacao da sua atividade e do acompanhamento que lhes cabe fazer da atividade
da empresa;

Prestar ao conselho geral e de supervisdo e ao conselho de administragéo executivo, através de comunicagao
regular, aconselhamento e/ou assisténcia no ambito das func¢des que lhe estéo atribuidas, bem como executar
quaisquer outros deveres ou responsabilidades que lhe sejam cometidos;

Identificar potenciais riscos significativos de caracter financeiro, operacional, de seguranca, legais e/ou sociais,
gue possam produzir perdas diretas ou indiretas relevantes, cabendo-lhe, ainda, definir medidas e mecanismos
conducentes a reducdo dos mesmos, as quais deverdo ser levadas ao conhecimento do conselho geral e de
superviséo e, por seu intermédio, ao conselho de administragcao executivo, para implementagéo;

Pronunciar-se sobre o manual de riscos da empresa e respetivas atualizagées, sob proposta do conselho de
administrac@o executivo, a quem cabe a sua elaboracéo.

Por deliberacé@o do Conselho Geral e de Supervisédo, em reunido de 26 de junho de 2009.
Comissao Especializada de Sustentabilidade e Governo Societéario

Manuel Soares Pinto Barbosa

Carlos Alberto Veiga Anjos

Jodo Luis Traca Borges de Assuncgéo

Luis Manuel dos Santos Silva Patrao

Maria do Rosario Miranda Andrade Ribeiro Vitor

Rui Manuel de Azevedo Pereira da Silva

Vitor José Cabrita Neto

Competéncias
Constituem, nomeadamente, competéncias da Comisséo Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario
as seguintes, nos termos do disposto no artigo 26.° dos Estatutos da TAP SGPS.

a)

b)

Assegurar que o conselho de administragdo executivo cria as condicdes necessarias para o crescimento
sustentado da sociedade, nas vertentes econémica, ambiental e social (tripple bottom line);

Supervisionar a estratégia de desenvolvimento sustentado e responsabilidade social bem como a sua correta
implementacéo pelo conselho de administracéo executivo;

c) Supervisionar a elaboragdo e submeter a aprovacao do conselho geral e de supervisao os relatérios do governo
societario e de sustentabilidade da empresa;

d) Assegurar a realizagao, com a frequéncia minima anual, do benchmarking, nacional e internacional, da politica
de governo societario da sociedade;

e) Supervisionar a identificagdo das reais necessidades de medidas a implementar, garantindo a existéncia de
um correto modelo de governo societario;

f) Zelar pela correta implementagédo do modelo de governo societario estabelecido pelo 6rgdo executivo;

g) Promover a implementacao de todas as praticas definidas no modelo de governo societario;

h) Dar apoio ao 6rgdo de supervisdo na definicdo de conflito de interesses e politicas de conduta de negécios;

i) Avaliar/controlar a existéncia de conflito de interesses e a conformidade com o cédigo de conduta de negécios
e com outras politicas relevantes;

j) Identificar e resolver as situa¢des de conflito de interesses, a medida que vao surgindo;

1) Assegurar a implementagdo do codigo de ética e de boa conduta da sociedade.

Comissdes, composicdo e competéncias das comissdes existentes no 6rgdo de supervisdo, em funcdes

apos 12 de novembro de 2015

O atual modelo de governagéo nao consigna um 6rgao de supervisao.

23

Relatério de Governo Societéario 2015 | Grupo TAP



C. FISCALIZACAO
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO DE FISCALIZACAO

Nos termos do disposto no artigo 20.° dos Estatutos da TAP SGPS, a fiscalizagado dos negécios sociais compete
a um Conselho Fiscal e a um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas (ver capitulo IV.
D.) que ndo seja membro do Conselho Fiscal. O revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficias de
contas e o respetivo suplente séo eleitos pela assembleia geral mediante proposta do Conselho Fiscal. O Conselho
Fiscal da sociedade é composto por trés membros efetivos e um suplente, eleitos pela Assembleia Geral, para
mandatos de trés anos.

Conselho Fiscal da TAP SGPS eleito na Assembleia Geral de 12 de novembro de 2015, para triénio 2015-
2017

TAP, SGPS, S.A.

Mandato Cargo Nome Designagao Mandatos exercidos
(Inicio - Fim) Doc. Ne Data da 1.2 designagéo
2015-2017 Conselho Fiscal Sérgio Sambade Nunes Rodrigues Assembleia Geral 1 12.nov.2015
de 12.nov.2015
Baker Tilly, PG & Associados, Sroc, S.A. Assembleia Geral 1 12.nov.2015
de 12.nov.2015
Maria Susana da Mota Furtado e Almeida  Assembleia Geral 1 12.nov.2015
Rodrigues de 12.nov.2015

Conselho Fiscal da TAP, S.A. eleito na Assembleia Ger al de 13 de novembro de 2015, para triénio 2015-
2017

TAP, S.A.
Mandato Designacao Mandatos exercidos
Cargo Nome
(Inicio - Fim) Doc Ne Data da 1.2 designagéo
2015-2017  Conselho Fiscal Sérgio Sambade Nunes Rodrigues Assembleia Geral 1 13.nov.2015
de 13.nov.2015
Baker Tilly, PG & Associados, Sroc, S.A. Assembleia Geral 1 13.nov.2015
de 13.nov.2015
Maria Susana da Mota Furtado e Almeida Assembleia Geral 1 13.nov.2015
Rodrigues de 13.nov.2015

D. REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

1. ROC, SROC

Até 12 de novembro de 2015, o Revisor Oficial de Contas, em fungdes na TAP SGPS, nomeado em Assembleia
Geral em 2 de junho de 2009 para o triénio 2009-2011, era a sociedade Oliveira Reis & Associados, SROC,
representada por José Vieira dos Reis na qualidade de ROC, com o n.° de inscricdo na OROC, 359, tendo como
suplente Fernando Marques de Oliveira, com o n.° de inscricdo na OROC, 207, igualmente nomeado na
Assembleia Geral da TAP SGPS de 2 de junho de 2009.

Em 12 de novembro de 2015, em Assembleia Geral da TAP SGPS, foi nomeada Revisor Oficial de Contas (ROC)
para o triénio 2015-2017, a sociedade Oliveira Reis & Associados, SROC, Lda., representada por José Vieira dos
Reis na qualidade de ROC, com o n.° de inscricdo na OROC, 359, tendo como suplente Joaquim Oliveira de Jesus,
com o n.° de inscricdo na OROC, 1056, igualmente nomeado na Assembleia Geral da TAP SGPS em 12 de
novembro de 2015.

Até 12 de novembro de 2015, o Revisor Oficial de Contas, em func¢des na TAP, S.A., nomeado em Assembleia
Geral em 2 de junho de 2009 para o triénio 2009-2011, era a sociedade Oliveira Reis & Associados, SROC,
representada, apés 5 de dezembro de 2013, por Joaquim Oliveira de Jesus, na qualidade de ROC, com o n.° de
inscricdo na OROC, 1056, sendo o ROC suplente Fernando Marques de Oliveira, com o n.° de inscricao na OROC,
207, igualmente nomeado na Assembleia Geral da TAP, S.A. de 2 de junho de 2009.

Em 13 de novembro de 2015, em Assembleia Geral da TAP, S.A., foi nomeada Revisor Oficial de Contas (ROC)
para o triénio 2015-2017, a sociedade Oliveira Reis & Associados, SROC, Lda. representada por José Vieira dos
Reis, na qualidade de ROC, com o n.° de inscricdo na OROC, 359 tendo como suplente Joaquim Oliveira de Jesus,
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com o n.°de inscrigcdo na OROC, 1056, igualmente nomeado na Assembleia Geral da TAP, S.A. de 13 de novembro

de 2015.

2. LIMITACOES LEGAIS

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de novembro, com a redag¢do do Decreto-Lei n.°
224/2008, de 20 de novembro, e nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 54.° deste Ultimo, nas entidades de
interesse publico, situacao aplicavel a TAP até 12 de novembro de 2015 (nos termos previstos na alinea l) do artigo
2.2 do Decreto-Lei n.° 225/2008, de 20 de novembro), o periodo maximo de exercicio de fun¢des de auditoria pelo
sécio responsavel pela orientagdo ou execugao direta da revisdo legal das contas é de sete anos, a contar da sua
designacao, podendo vir a ser novamente designado depois de decorrido um periodo minimo de dois anos.

TAP, SGPS, S.A.

Mandato Cargo Nome Designagao Legal da atual N.° de Mandatos

(Inicio - Fim) 9 Nomeacéo exercidos na sociedade

2009-2011"  Revisor Oficial de Contas Oliveira, Reis & Associados, Assembleia Geral de 2
representada por José Vieira dos Reis 2.jun.2009

2015-2017 Revisor Oficial de Contas Oliveira, Reis & Associados, Assembleia Geral de 3
representada por José Vieira dos Reis 12.nov.2015

Mandato Remuneragdo Anual
Cargo Nome -
(Inicio - Fim) Fixada @ ® Bruto Pago @ ®)
2009-2011"  Revisor Oficial de Contas Oliveira, Reis & Associados, representada
por José Vieira dos Reis
13.800,00 € 12.788,00 €

2015-2017 Revisor Oficial de Contas Oliveira, Reis & Associados, representada

por José Vieira dos Reis

Legenda: (*) cf. n° 4 do Artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor fixado, antes de redugdes remuneratérias; (2) Inclui redugao remuneratéria, nos termos
da Lei, aplicada de janeiro a novembro de 2015; (3) Acresce IVA a taxa legal em vigor

TAP, S.A.

Mandato Designacgdo Legal da atual N.° de Mandatos

Cargo Nome 5 - .
(Inicio - Fim) Nomeacéo exercidos na sociedade
2009-2011¢  Revisor Oficial de Oliveira, Reis & Associados, representada por ~ Assembleia Geral de 2

Contas Joaquim Oliveira de Jesus (a partir de 2.jun.2009

5.dez.2013)

2015-2017 Revisor Oficial de Oliveira, Reis & Associados, representada por Assembleia Geral de 3

Contas José Vieira dos Reis 13.nov.2015
Mandato Remuneracéo Anual

Cargo Nome -
(Inicio - Fim) Fixada ®® Bruto Pago @ ®
2009-2011¢  Revisor Oficial de Oliveira, Reis & Associados, representada por

Contas Joaquim Oliveira de Jesus (a partir de 5.dez.2013)

32.100,00 € 29.746,00 €

2015-2017 Revisor Oficial de
Contas

Oliveira, Reis & Associados, representada por
Vieira dos Reis

José

Legenda: (*) cf. n® 4 do Artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor fixado, antes de redugdes remuneratérias; (2) Inclui redu¢do remuneratéria, nos
termos da Lei, aplicada de janeiro a novembro de 2015; (3) Acresce IVA a taxa legal em vigor
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E. AUDITOR EXTERNO

1. IDENTIFICACAO DO AUDITOR EXTERNO E SOCIO ROC QUE O REPRESENT A

Auditor externo — PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 183 e na C.M.V.M. sob o0 n.° 20161485,
exerce funcdes para o Grupo TAP desde o exercicio de 2008, atualmente representada por José Pereira Alves,
desde 2011.

2. POLITICA E PERIODICIDADE DA ROTAGCAO DO AUDITOR EXTERNO E DO RESPETIVO SOCIO ROC

A PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., inscrita na lista das
Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.° 183 e na C.M.V.M. sob 0 n.° 20161485, exerce func¢des para
o Grupo TAP desde o exercicio de 2008, representada por Ricardo Filipe de Frias Pinheiro, R.O.C. até 2010, e
atualmente representada por José Pereira Alves, R.O.C., desde 2011.

3. REMUNERAGCAO ANUAL

Remuneragéo paga ao Auditor Externo (inclui contas individuais e consolidadas)

Valor dos servicos de Auditoria 11.220 € 100,0%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0€ 0,0%
Valor de outros servigos que néo revisdo de contas 0€ 0,0%
Total pago pela empresa ao Auditor Externo 11.220 € 100,0%

Por entidades que integrem o Grupo (TAP, S.A))

Valor dos servicos de Auditoria 70.430 € 100,0%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0€ 0,0%
Valor de outros servi¢os que nao revisao de contas 0€ 0,0%
Total pago pelas entidades ao Auditor Externo 70.430 € 100,0%

Nota: Valor dos honorarios envolvidos recebidos pelos trabalhos e percentagem sobre os honorarios totais faturados pela empresa ao Auditor Externo.
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V. ORGANIZACAO INTERNA

A. ESTATUTOS E COMUNICACOES

1. ALTERAQAO DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE
Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteracdes dos Estatutos, cf. respetivamente, a alinea c)
do n.° 2. do artigo 10.° dos Estatutos da TAP SGPS e a alinea c) do artigo 11.° dos Estatutos da TAP, S.A..

2. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

No ambito do Safety Management System Data Collation Tool (SMS DCT), com a adig&o do Training Safety Report
(TSR), em 2015, ficou terminada a implementacéo do sistema de Self Reporting do Operador, que possibilita a
comunicacgdo de irregularidades, mediante o preenchimento de formulérios customizados/disponibilizados as
respetivas areas, nomeadamente:

= VHR (Voluntary Hazard Report) — todos os colaboradores;

= HFCRS (Human Factors Confidential Reporting System) — colaboradores operacionais;

= ASR (Air Safety Report) — PNT (Pessoal Navegante Técnico);

= CSR (Cabin Safety Report) — PNC (Pessoal Navegante Comercial);

= DSR (Dispatch Safety Report) — OOVs (Oficiais de Operagdes de Voo);

= G&CSR (Ground and Cargo Safety Report) — colaboradores da DAS (Direcéo de Airport Services);

= TSR (Training Safety Report) — colaboradores e formandos da ATO (Approved Training Organization).

Ainda, de referir um formulario designado OSR (Operational Security Report), disponivel a todos os trabalhadores
através da Intranet da Empresa.

Através deste sistema, todos os colaboradores tém a possibilidade de reportar situagdes de que tenham tido
conhecimento direta ou indiretamente com potencial impacto em Safety ou Security (perigos, desvios,
irregularidades, erros ou omissdes) e acompanhar o follow up das medidas corretivas. A implementacéo destes
canais de reporte, sustentados numa politica disciplinar ndo punitiva e de garantia de confidencialidade do
reportante, cria a confianga necesséria para que todos os colaboradores da Organizagao disponham dos meios e
se sintam motivados a reportar as questdes que entendam poder afetar a Seguranca da Empresa (quer ao nivel
da safety, quer de security), contribuindo para a monitoria/avaliacdo continua dos hazards operacionais e
respetivos fatores contribuintes, com vista a reducéo do risco operacional e consequente aumento dos niveis de
seguranga.

Refira-se, adicionalmente, como meios de comunicagédo de irregularidades ocorridas na sociedade:

= Comunicagédo Chefia Direta;

= Comunicacéo do Responséavel da Area;

= Comunicagao a Auditoria Interna;

= Comunicagdo ao Conselho de Administragcdo Executivo e a Comissdo de Auditoria (Conselho Geral e de
Supervis&o), competindo a este Orgéo, cf. a alinea w) do n.° 1. do artigo 23.° dos Estatutos da TAP SGPS,
receber as comunicacgfes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da sociedade ou outros,
até 12 de novembro de 2015. A partir de 12 de novembro de 2015, reporta a Comissdo Executiva diretamente
ao CEO.

3. POLITICAS ANTIFRAUDE

O Grupo TAP tem vindo a implementar e a desenvolver um modelo de gestéo de risco com enfoque na prevencao
e que tem por base as Trés Linhas de Defesa: (1) o controlo de gestédo e o gestor operacional; (2) as diferentes
funcdes de superviséo e de controlo; (3) a avaliagdo e monitorizacdo desenvolvida pela Auditoria Interna. Cada
uma dessas trés linhas desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de gestdo da organizacéo,
de acordo com o recomendado pelas boas praticas internacionais e pelo llIA (Institute of Internal Auditors).

O Cédigo de Etica, enquanto declaracdo de principios, ideério e carta de intencdes, corporiza um documento em
que a Empresa estabelece objetivos de caracter ético e comportamental no negécio com os seus stakeholders,
isto é, com os fornecedores, trabalhadores e/ou com clientes, institui¢des financeiras, comunidade local, economia
nacional, entre outros. Ainda, de referir: 0 Regime de Incompatibilidades do Grupo TAP e a Regulamentacéo da
ME (Manutencao e Engenharia) para Vendas de Sucata — Normas Técnicas de Manutencao (NTM 08-23 de 15 de
margo 2012).

O Manual de Boa Conduta Empresarial e 0 Manual de Compliance foram implementados no Grupo TAP no ano
de 2015 e vieram reforgar as politicas ja existentes, condizentes a existéncia de boas praticas nos negocios.

27
Relatério de Governo Societéario 2015 | Grupo TAP



O Manual de Boa Conduta Empresarial estabelece principios e normas de conduta que sao parte integrante da
boa gestédo da Empresa (Grupo TAP) e traduzem os valores de ética e integridade que tém de estar refletidos em
todas as acdes e interaces resultantes da atividade empresarial da TAP. O Manual Global de Compliance
esclarece e pretende alinhar todos os processos da organizagdo, de modo a assegurar 0 cumprimento de normas
e procedimentos, integrando boas praticas na cultura da Empresa, baseando-se numa atitude responsavel e
consciente de todos os stakeholders da organizagéo.

No que respeita aos Planos de Agéo para prevenir T T |
fraudes externas, a TAP dispde, desde 2007, de um | tnieecet }“ ‘| kot | ‘ |
sistema de Prevencéo de Fraude (FCE-Fraud | cotcomer D\’*‘—| feere |
Control Engine), composto por um conjunto e =

alargado de indicadores de risco, que habilitam a
Empresa a filtrar, em processo sequencial, a
informacéo prestada pelo passageiro adquirente (cf. fluxograma descrito na figura), e validar, com rigor, os dados
facultados por este a Empresa, relativamente aos pagamentos de passagens aéreas, efetuados através do site
www.flytap.com e do Contact Center, por via telefénica. Este sistema permite deste modo, manter a integridade do
pagamento, com vista a salvaguarda dos interesses da TAP e dos seus clientes.

B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS
1. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

No Grupo TAP, o processo de controlo interno e de gestao de riscos tem vindo a ser devidamente acompanhado
pela gestéo e articulado com a atuagao da Auditoria Interna. A nivel de boas praticas, a Empresa tem prosseguido
a instituicdo de um sistema de gestéo e controlo do risco operacional que permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida, estando para o efeito a desenvolver os normativos adequados ao tratamento
do Risco de Corporate que se encontra em apreciagao.

Tendo como objetivo uma efetiva gestéo do risco torna-se crucial o alinhamento da exposicéo ao risco dentro da
organizacao e da percecado dos riscos a que a Empresa esta exposta. Por esta razéo, a definicdo da exposi¢do ao
risco da organizacdo e a aprovacao de uma politica de risco por parte da gestdo de topo constituem-se como
fatores criticos para a implementagéo bem-sucedida do processo de gestao do risco.

A clarificacéo dos papéis e responsabilidades de cada fungéo envolvida no processo de gestao do risco é essencial
para assegurar que este seja efetivo. O Conselho de Administracdo da Empresa tem vindo a definir as orienta¢des
para o estabelecimento do perfil de risco da Empresa, aprovando e decidindo a implementacdo de praticas de
gestao de risco e controlos a serem seguidos.

A Auditoria Interna do Grupo TAP organiza-se de acordo com o modelo das 3 Linhas de Defesa: Gestédo
Operacional; Fungdes de Gestéo de Riscos e Conformidade; Auditoria Interna.

A 1.2 e 2.2 Linhas de Defesa sdo responsaveis pelo controlo interno de risco, de acordo com as normas e
procedimentos definidos internamente e/ou legislacdo e regulamentos da envolvente externa.

Compete a 3.2 Linha de Defesa identificar eventuais falhas/oportunidades de melhoria nos controlos
implementados e emitir recomendagdes com vista a sua correcao/improvement de processos e deste modo
assessorar o Conselho de Administracédo na definicéo, revisdo, monitorizagdo e melhoria constante do Sistema de
Controlo Interno.

O processo de Gestao de Riscos e Compliance assegura a compreensao da natureza e materialidade dos riscos
globais, no plano de Compliance, assegura o cumprimento das obrigacdes e deveres a que a Empresa se encontra
sujeita, nomeadamente a conformidade com as leis, regulamentos, normas profissionais, cédigos de ética e de
conduta aplicaveis.

2. RESPONSABILIDADE PELA AUDITORIA INTERNA E PELO SISTEMA DE CONTR OLO INTERNO

No Grupo TAP a Auditoria Interna tem atuado de forma a percecionar e recomendar atuacdes alinhadas com a
politica e as iniciativas da organizagéao e os riscos identificados e relacionados. O Plano de Atividades da auditoria
deriva de uma avaliacdo vertical dos riscos absorvendo os contributos dos diferentes interlocutores, desde
responsaveis das empresas do Grupo, gestores das Unidades de Negécio e membros do Conselho de
Administracéo, procurando estar alinhada com as expectativas dos stakeholders.

A Auditoria Interna contribuiu de forma coordenada para os esfor¢os de gestdo de riscos, usando os outputs da 2.°
linha de defesa, fornecendo ideias para o processo geral de gestédo de riscos e direcionando adequadamente os

28
Relatério de Governo Societario 2015 | Grupo TAP




seus esforgos de processos e procedimentos de Auditoria para as vertentes com niveis de risco mais elevados,
contribuindo, assim, com a sua atuacao para a mitigacdo dos mesmos.

As comunicacdes e reunides com os stakeholders e a dependéncia funcional da Comissdo de Auditoria,
desempenham um importante papel para o alinhamento dos procedimentos de Auditoria Interna e a pertinéncia
das suas atuacdes em areas de risco e importancia mais significativa para o core business do Grupo.

Com o objetivo de salientar as conclusdes mais pertinentes para a gestéo de topo, os relatérios de Auditoria Interna
contém sumarios executivos concisos, vinculados aos riscos de negdcio correspondentes, identificando temas e
tendéncias comuns a toda a organizagdo de modo a permitir a mitigagdo do risco das inconformidades
identificadas.

3. PRINCIPAIS MEDIDAS ADOTADAS NA POLITICA DE RISCO

No Grupo TAP, a importancia dada a gestéo de riscos é cada vez mais relevante. O didlogo constante entre os
stakeholders e a auditoria é essencial para assegurar esse alinhamento e articulagdo da atuagédo da auditoria
interna.

A Auditoria Interna do Grupo TAP utiliza a informagéo veiculada pela primeira e segunda linha de defesa, efetuando
avaliacdes de risco e monitoriza¢cdes do mesmo. O processo exige comprometimento e dedicagao para cobrir as
lacunas relacionadas aos pontos de vista dos stakeholders e obter alinhamento, mas o resultado € um plano de
auditoria que direciona recursos as areas de maior risco e com maior retorno para a organizagao.

No 2.° semestre do ano de 2015, foi dado inicio ao processo de implementag¢éo do Corporate Risk Management
(CRM) aplicavel a todas as empresas do Grupo TAP diretamente envolvidas na operacdo e manutencdo da
atividade de transporte aéreo. A Diregéo de Auditoria Interna foi atribuida a responsabilidade pela monitorizag&o,
controlo e reporte centralizado do CRM, que ird efetuar o tratamento e monitorizagdo da Gestdo de Risco
Corporativo da Empresa, de uma forma coordenada e estruturada, de acordo com o estipulado no Manual de
Corporate Risk Management, utilizando como base de avaliagdo o modelo COSO e o instrumental analitico
FERMA.

O CRM, que corporiza um dos pilares do modelo das 3 linhas de defesa, em conjunto com os gestores da area e
a Auditoria Interna, articulam-se e complementam-se de modo a identificar, analisar e mitigar os riscos
encontrados, desenvolvendo uma politica de preveng&o dos mesmos.

Através do CRM, obteve-se uma interessante dindmica dentro do Grupo, onde cada area deixou de ter
exclusivamente uma visao focada nos seus proprios processos e nos respetivos riscos associados, mas potenciou-
se a visdo geral dos riscos de importancia transversal, os quais interagem diretamente. Neste esfor¢o conjunto e
articulado, extensivo as diferentes areas, Unidades de Negdcio e empresas do Grupo, foi possivel desenvolver um
processo com o objetivo de gerir esses riscos, mitigando e minimizando a sua interagdo com as diferentes areas.

4. RELAGOES DE DEPENDENCIA HIERARQUICA E/OU FUNCIONAL

Modelo de Trés Linhas de Defesa ) AT
1.2 Linha de Defesa: Gestao Operacional \ : .
2.2 Linha de Defesa: Fungdes de Gestédo ; __ N

de Riscos e Conformidade o
X Aedidas
ﬂ'.?_nfrt.s_e de Controle E . Auditoria Interna
a Geréncia

3.2 Linha de Defesa: Auditoria Interna IntBrno
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5. OUTRAS AREAS FUNCIONAIS COM COMPETENCIAS NO CONTROLO DE RISCOS

O modelo utilizado na Empresa —
Trés Linhas de Defesa —, garante
controlos sucessivos e detém

1.2 Linha

de Defesa
Responsavel pela

2.2 Linha
de Defes
Controlo

3.2 Linha
a de Defesa
de Risco e Avaliacao

capacidade de interacdo direta
com a operagdo (1.2 linha), bem
como com os 6rgdos de gestdo
(2.2 e 3.2linhas).

gestdo do Risco Conformidade de Risco
= gestao operacional = independéncia = auditoria interna
limitada = reporta ao 6rgdo de
= reporta gestdo e ao Conselho
primariamente a Geral e de Supervisdo
gestdo até 12 de novembro. A

partir de 12 novembro,
reporta a Comissao
Executiva, diretamente
ao CEO
independéncia de
atuacéo

6. PRINCIPAIS TIPOS DE RISCOS

Tipologia de Risco

Riscos Externos — Evento que ocorre devido a
fatores externos, a Empresa ndo tem qualquer tipo
de controlo, tendo que adaptar-se as novas
realidades.

Riscos Internos — Risco que ocorre com base em
fatores internos, com os quais a Empresa podera
interagir, com o objetivo de definir uma estratégia de
mitigagéo, aceitacao, transferéncia ou recusa.

a alividade da
Empresa

Ha onganizagio
da Empresa

RISCOS INTERNOS RISCOS EXTERNOS

ORGANIZACIONAL PROCESSOS ISOLADOS CONTRATUAIS FINANCEIROS OPERACIONAIS EXTERNOS MERCADO
SUBSIDIARIOS
= Recursos Humanos = Informéatica = Projetos = Compromissos = Ativos Financeiros = Risco Operacional = Envolvente = Atratividade do

= Fornecedores = Infraestruturas = Subsidiarias de Compra

= Clientes = Certificagdes = Compromissos | = Garantias de

= Organizagao = Fatores Técnicos Institucionais Pagamento
Comercial = Seguranga = Controlo = Fraude

= Marcas préprias = Indeminizagdes Interno = Corrupgao

= Produtos = Fusdes/aquisicbes | = Responsabilida

= Seguranga des Sociais

= Marketing = Fraude

= Instalagdes = Corrupcéo

= Liquidez

= Taxas de Juro

= Taxas de Cambio
= Preco Combustivel
= Fusdes/aquisi¢des
= Indemnizagdes

= Tesouraria

Econémica
= Envolvente Social
= Taxas de Juro
= Taxas de Cambio

= Risco de Manutengéo e
Engenharia

= Risco de Tecnologias
de Informagdo

= Incéndio e Prevencéo = Impostos
= Salide e Segurancado | = Catastrofes
Trabalho = Politicos
= Parcerias
= Epidemias

Mercado
= Evolug&o do Sector
= Concorréncia
= Distribuicdo
= Organizag&o
Comercial
= Novos Produtos
= Novas Tecnologias
= Normativo Legal

Riscos na Riscos verificados Eventos que Riscos Sistemas e agdes Risco de perdas ou Riscos Todos os eventos
organizacédo da nos processos ndo tém uma existentes com o de monitorizagéo e impactos negativos relacionados com que poderédo
Empresa (pessoas e /atividades de rotina compromisso controlo de riscos financeiros, no ambientes traduzir-se como
Servigos) e nas suporte a frequente na entre a Empresa econémico- negécio e/ou na econémicos, risco a atividade da
interacdes entre a atividade da atividade da e fornecedores / financeiros, imagem/reputacéo da sociais e Empresa e que
Empresa e Empresa Empresa clientes e quais acompanhamento organizacéo, ambientais, que estdo diretamente
fornecedores/clientes a mitigacdes dos causados por falhas ndo estdo relacionados com a
existentes desenvolvimentos ou deficiéncias na diretamente atividade da

econémicos e governacgéo e relacionados com a mesma

geopoliticos, processos de negdcio, atividade da

designadamente, nas pessoas, nos Empresa

em paises com
elevada
instabilidade social
e politica, e
auditoria Interna a
procedimentos,
contratacao e
transacoes

sistemas ou
resultantes de
eventos externos, que
poderéo ser
despoletados por uma
multiplicidade de
eventos

Risco de natureza econémica e financeira

Sistemas e acOes de monitorizagdo e controlo de riscos econdmico-financeiros, acompanhamento dos
desenvolvimentos econémicos e geopoliticos, designadamente em paises com elevada instabilidade social e
politica, e auditoria interna a procedimentos, contratacéo e transacdes.
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Risco operacional (Seguranca | Safety)

Modelo de atuagao pelo qual a possibilidade de dano, para pessoas e bens é minimizada ou eliminada, através de
um processo continuo de identificagdo de situaces com perigosidade potencial e da gestdo do respetivo risco
associado.

Risco de tecnologias de informacao

Sistemas de identificacdo de vulnerabilidades e ameacas utilizados pelas organizacdes.

Risco de incéndio—prevencgéo

Sistema de gestao de riscos de incéndio, exploséo e derrames de produtos quimicos. O sistema integra os Planos
de Seguranca Internos, a formacao dos Colaboradores, os Manuais de Protecdo contra Atmosferas Explosivas
(Manuais ATEX), os exercicios de simulacro de emergéncia (incéndio, derrame de produtos quimicos e sismo) para
treino dos Colaboradores e equipas de apoio a emergéncia (Central de Seguranca, Vigilantes e Brigada de
Incéndios), e um Plano de Auditorias Internas.

Risco de Manutencgéo e Engenharia

A gestao de risco na TAP-Manutencgado e Engenharia é inerente e esta integrada nas responsabilidades definidas
no ambito das certificacdes aeronauticas e acreditacdes detidas [EASA Parte 145 (Organizagdes de Manutencao);
EASA Parte M (Aeronavegabilidade Continuada); NP EN ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestao da Qualidade), entre
outras] que séo obrigatdrias para a garantia da continuidade da sua atividade.

Risco de saude e seguranca do trabalho

Sistema de gestao de risco apoiado na identificacéo, avaliacdo e controlo dos riscos profissionais, com repercussao
na saude e na seguranca, que visa melhorar a salde e a qualidade de vida dos individuos e da sociedade,
favorecendo a produtividade, através do envolvimento de toda a Empresa numa Cultura de Prevencao de Riscos.

7. PROCESSO DE IDENTIFICAGAO, AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO, CO NTROLO, GESTAO E
MITIGAGCAO DE RISCOS

Modelo utilizado na Empresa — Trés Linhas de Defesa

1.2 Linha de Defesa: Gestdo Operacional — A gestdo operacional é responsavel no Grupo, por manter em
funcionamento controlos internos eficazes e por conduzir procedimentos de mitigacdo de riscos e de eficiente
gestdo dos mesmos. A gestdo operacional identifica, avalia, controla e mitiga 0s riscos, orientando o
desenvolvimento, a implementacéo de politicas e procedimentos internos e garantindo que as atividades estejam
de acordo com as metas e objetivos definidos para a Empresa e respetivas unidades organicas. A gestédo
operacional serve como primeira linha de defesa, pois os controlos, desenvolvidos como sistemas e processos sob
sua orientacdo direta, devem assegurar conformidade com os regulamentos e evitar processos inadequados e
eventos inesperados.

2.2 Linha de Defesa: Fungdes de Gestédo de Riscos e  Conformidade — A gestdo estabelece diversas fungdes
de gestdo de riscos e conformidade, por forma a desenvolver e/ou monitorizar os controlos da primeira linha de
defesa. Como funcdes de gestdo, tém a possibilidade de intervir, diretamente, de modo a modificar e desenvolver
o controlo interno e os sistemas de gestdo de riscos. As responsabilidades dessas fung8es variam, relativamente
a sua natureza especifica, procurando, designadamente:

= Apoiar as politicas da gestao, definir papéis e responsabilidades e estabelecer metas para implementacéo;

= Fornecer estruturas de gestéo de riscos;

= |dentificar questdes atuais e emergentes;

= |dentificar mudancas ao risco implicito da organizacéo;

= Auxiliar a gestdo a desenvolver processos e controlos para administrar os riscos;

= Fornecer orientagdes e formagao sobre processos de gestéo de riscos;

= Facilitar e monitorizar a implementacéo de praticas eficazes de gestao de riscos, por parte da gestdo operacional;

= Alertar a gestéo operacional para questdes emergentes e para as mudancas, no cenario regulatério e de riscos;

= Monitorizar a adequacéo e a eficacia do controlo interno, a precisao e a integridade do reporte, a conformidade
com leis e regulamentos e a resolugdo oportuna de deficiéncias.

3.2 Linha de Defesa: Auditoria Interna — A Auditoria Interna, na sua atuacéo até 12 de novembro junto da
Administracdo e dos 6rgdos de Supervisdo (Conselho Geral e de Supervisdo e Comissdo Especializada de
Auditoria), e a partir de 12 de novembro junto da Comissdo Executiva, diretamente ao CEO, transmite os resultados
decorrentes da monitorizac@o dos controlos instalados e da sua eficcia, dos processos de gestao de risco e do
ambiente de controlo interno. O ambito dessa monitorizagcdo e acompanhamento é transversal a Empresa como

31
Relatério de Governo Societéario 2015 | Grupo TAP



um todo, abrangendo as unidades de negdcio, empresas associadas, unidades de operacgéo e diferentes funcdes,
incluindo na sua andlise os diferentes processos do negdcio, tais como vendas, producéo, marketing, fungdes
dirigidas para o cliente e operacdes, assim como fun¢gbes de suporte — contabilidade de receita e despesas,
recursos humanos, compras, folha de pagamento, orcamentos, gestdo de infraestrutura e ativos, inventéario e
tecnologia da informagéo, entre outros.

8. ELEMENTOS DO SCI E DE GESTAO DE RISCO IMPLEMENTADOS NA SOCIEDADE

Os principais elementos do S.C.l. da Empresa sdo, numa 1.2 fase, baseados em procedimentos automaticos
desenvolvidos pelas diferentes areas, acompanhados, monitorizados e auditados pela Auditoria Interna,
entendendo como:

Gestédo de acbes de auditoria

Planeamento
O planeamento das agdes de auditoria tem por base a definicdo de uma estratégia de auditoria, considerando:

= Definicdo dos objetivos e &mbito da acdo de auditoria;

= Recolha de informacéo;

= Consulta do processo de gestdo de risco em vigor ou, caso ndo exista, identificacdo e avaliagdo dos riscos
inerentes aos processos a auditar;

= Elaboragdo dos programas de trabalho especificos a agao de auditoria;

= Definigdo do formato do relatdrio final.

Na documentagéo do planeamento da a¢éo de auditoria, sdo estabelecidos os objetivos da auditoria e 0 &mbito de
trabalho.

Os objetivos da auditoria sdo essencialmente de dois tipos: (1) Auditoria de conformidade (controlo interno,
contratos, processos, entre outros); (2) Auditoria as demonstragdes/dados financeiros.

Em fungdo do objetivo que se pretende atingir, estabelece-se um programa de trabalho adequado ajustando a
natureza e extensao dos testes — controlo ou substantivos —, a efetuar.

O ambito da auditoria consiste na identificacdo do(s) processo(s) ou demonstra¢des/dados financeiros a auditar,
bem como o periodo a analisar.

Posteriormente, procede-se a recolha de informacé@o em que a Auditoria Interna apreende, confirma e amplia todo
o conhecimento da Organizacdo e do Sector, nos seus Varios aspetos, nomeadamente, através do estudo da
documentacao apropriada e da avaliagao da qualidade dos sistemas de informacao e contabilisticos e de controlo
interno em vigor. Deve ser recolhida e analisada informacdo de base sobre as atividades a auditar de modo a
verificar impactos potenciais na auditoria, abrangendo esta informacéo os seguintes elementos:

= Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e contratos que possam ter um impacto relevante nas
operacdes e relatorios;

= Informacéo organizacional, designadamente, o organograma com o nome dos colaboradores e dos quadros
superiores, descricao de funcdes/tarefas e fluxogramas de processos;

= Atas do Conselho de Administracao;

= Detalhe sobre as modificagBes recentes na Organizagao, incluindo modificagbes aos sistemas;

= Informacg&o orgamental, resultados operacionais e dados financeiros da atividade a ser auditada;

= Papéis de trabalho de auditorias anteriores e de terceiros, nomeadamente, Revisao Oficial de Contas, Tribunal
de Contas e Inspec¢édo de Financgas, entre outros;

= Resultados de outras auditorias ja executadas;

= Ficheiros de correspondéncia para verificagdo de potenciais factos relevantes de auditoria;

= Elaboragédo de check-list especificos de avaliagdo do controlo interno;

= Avaliagdo dos pontos-chave de controlo instalados nos diferentes processos e sua eficacia.
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C. REGULAMENTOS E CODIGOS
1. REGULAMENTOS INTERNOS APLICAVEIS E REGULAMENTOS EXTERNOS

Regulamentos internos a que a Empresa esté sujeita

A Empresa continua a aplicar e a atualizar todos 0os Regulamentos Internos, por forma a conservar 0s parametros
de Boas Praticas de acordo com os Cédigos de Conduta. Os pontos de destaque com importancia relevante sao
0S seguintes:

= O Codigo de Etica — Enquanto declaracdo de principios, ideario e carta de intengdes, o Cadigo de Etica € um
documento em que a Empresa estabelece objetivos de caracter ético e comportamental no negécio com os seus
stakeholders, isto €, com os fornecedores, trabalhadores e/ou com clientes, institui¢des financeiras, comunidade
local, economia nacional, entre outros. Contém uma declaracdo de objetivos — a missédo da Empresa —, 0s
principios éticos fundamentais e a concretizagdo daquela missédo e destes objetivos em éareas especificas de
particular interesse, procurando salvaguardar os principios da transparéncia e da independéncia nos negdécios,
por parte dos diferentes intervenientes nos mesmos;

O Manual de Compras e Vendas — As areas de compras, enquanto servicos responsaveis pelo processo de
aprovisionamento, compete zelar pelo cumprimento da legislacao aplicavel, bem como das diretivas em vigor na
TAP, nos seus respetivos dominios de intervencdo. O regulamento prevé as delegagfes de competéncia, de
modo a dar execucao as diferentes responsabilidades na vertente de aquisi¢céo no seio da Empresa;

= As Diretivas Financeiras (Sede e Representa¢gfes) — Com o0 objetivo de garantir um eficaz controlo interno, no
ambito das atuacgdes da fungédo financeira, tem a Empresa vertido, também em regulamento interno, a atuagao
e delegacéo de competéncias nesta vertente;

= O Regulamento de Contratualizagdo — Através do estabelecimento de Acordos de Permuta, a Empresa constituiu
um Regulamento para o estabelecimento de contratos pelos quais as partes se obrigam a trocar servigos entre
si. Sdo suscetiveis de troca todos os servicos que puderem ser transacionados, avaliando com critério as
situacdes de bens diferentes em utilidade e/ou valor;

= O Plano Anticorrupcao e Infragbes Conexas — Com uma énfase especial no Regulamento de Incompatibilidades
e Conflitos de Interesses;

O Manual de Seguranca (Security) — De modo a garantir elevados padrées de seguranca na sua operagéo, e
prosseguir as melhores praticas e procedimentos da Indlstria, a Empresa procede a permanente monitoriza¢ao
e constante revisdo do seu Manual de Seguranga (Security), onde estdo definidas as normas, regras e
procedimentos de seguranca em matéria security que garantem a aplicagdo dos normativos nacionais e
internacionais. Este Manual é aprovado pela Autoridade Nacional de Aviagéo Civil, para aplicacdo em territorio
nacional e em todos os destinos operados pela Empresa;

= Manual de Gestdo de Risco Corporativo — O CRM visa o tratamento e monitorizagdo da Gestdo de Risco
Corporativo da Empresa, de uma forma coordenada e estruturada, de acordo com o estipulado no Manual de
Corporate Risk Management;

= Manual de Compliance — O objetivo deste manual é transmitir os principios, conceitos e regras que,
simultaneamente, permitem gerir o risco de Compliance bem como, interiorizar e difundir, no quotidiano da TAP,
uma cultura de Compliance;

Manual de Boa Conduta Empresarial — Estabelece principios e normas de conduta que séo parte integrante da
boa gestéo da Empresa (Grupo TAP) e traduzem os valores de ética e integridade que tém de estar refletidos
em todas as agdes e interagdes resultantes da atividade empresarial da TAP.

A Auditoria Interna, enquanto atividade sujeita aos normativos internacionais que regem a profissdo, cumpre com
os standards do IIA (Institute of Internal Auditors), no que respeita as Normas de Atributo recomendaveis:

@ Norma 1000 — Proposito, Autoridade e Responsabilidade

@ Norma 1100 — Independéncia e Objetividade

= Norma 1200 — Proficiéncia e Zelo Profissional

@ Norma 1300 — Garantia de Qualidade e Programas de Melhoria

De igual modo, em articulacdo com o IPAI (Instituto Portugués de Auditores Internos), promove o benchmarking
das melhores préticas da profisséo e estimula a formagao e atualizagdo dos conhecimentos dos seus profissionais.

De referir que apés a assinatura do contrato final no dia 12 de novembro de 2015 poderédo existir alteragées nos
regulamentos internos, decorrente da alteragédo da composi¢édo acionista do Grupo TAP.
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Regulamentacéo Externa

Na perspetiva da regulamentacdo externa, a atividade da Empresa desenvolve-se mediante um enquadramento

definido por entidades reguladoras as quais disp6em dos poderes para fazer cumprir normas, sancionar praticas

anti-concorrenciais e infracbes e para corrigir determinados comportamentos. As suas funcdes séo

desempenhadas por entidades independentes dos Governos ou, pelo menos, com algum grau de liberdade em

relagdo a administracdo de que direta ou indiretamente depende. De referir como entidades que regulam os

Mercados e as Rela¢gbes Comerciais no Sector da Aviacao Civil Comercial:

= Autoridade da Concorréncia — Tem como missao principal velar pelo cumprimento da legislacdo de defesa da
concorréncia, fomentar a adogao de praticas que promovam a concorréncia e contribuir para a disseminagao de
uma cultura e de uma politica de concorréncia (Ministério da Economia);

= Comissdo Europeia — A Comissdo Europeia, instituicdo executiva por exceléncia no quadro da UE, disp&e do
direito de propor legislagéo e assegura que as politicas da UE sejam adequadamente aplicadas;

= EASA (Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo) — A sua missd@o consiste em promover as mais elevadas
normas comuns de seguranca e prote¢cdo ambiental no sector da aviagéo civil;

= ECAC (European Civil Aviation Conference) — E uma Organizacéo intergovernamental, cujo objetivo é promover
o desenvolvimento sustentado, seguro e eficiente do sistema de transporte aéreo europeu. Funciona em estreita
ligacdo com a ICAO e em ativa cooperacdo com as outras instituicdes da Unido Europeia;

= ICAO (International Civil Aviation Organization) — E uma Instituicio especializada das Nagdes Unidas e tem por
objetivo promover a cooperacao internacional na aviacao civil;

= ANAC (Autoridade Nacional da Aviagdo Civil) — Tem por misséo licenciar, certificar, autorizar e homologar as
atividades e os procedimentos, as entidades, o pessoal, as aeronaves, as infraestruturas, 0os equipamentos, 0s
sistemas e demais meios afetos a aviagao civil;

= QOutras Autoridades Nacionais de Aviagdo Civil (comunitarias e de paises terceiros) — Tém por missdo, a
semelhanca da autoridade aerondutica portuguesa, efetuar a regulacéo e fiscaliza¢éo do sector da aviagéo civil.

2. CODIGO DE ETICA

A Empresa alinha a sua pratica no cumprimento do seu Cédigo de Etica e na assuncéo da sua cultura de valores.
Esta esta contida em toda a regulamentacao interna e instrumentos reguladores das relagBes externas, que se
dirijam as relagbes com clientes, fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, a fim de garantir a
salvaguarda da equidade e transparéncia de todos os processos. A sua atualizacdo e adaptagdo as novas
exigéncias e praticas, pressupde a constante reviséo dos principios inscritos no Cédigo de Etica. Assim, sendo
este um processo dindmico, adequou-se o texto do Codigo de Etica do Grupo TAP a uma realidade muito relevante,
no relacionamento interno e externo, que € a utilizagcao da internet e redes sociais pelos trabalhadores do Grupo.
Foi, assim, incluido no Cédigo de Etica um novo Capitulo (Capitulo 1V), que define os principios gerais para uma
correta utilizacdo destes meios, responsabilizando e, simultaneamente, estimulando o potencial de crescimento
dos mesmos, mas de forma responsavel e rigorosa. Também, no cumprimento dos principios preceituados pelo
Cadigo de Etica, destaca-se o apoio e estimulo da Empresa, junto dos trabalhadores e da Comunidade em geral,
dos valores sécio-ambientais, da conciliagdo familia/trabalho, da transparéncia e respeito pelas regras que pautam
as boas praticas comerciais, bem como nas de relagdo com shareholders e stakeholders.

Procedeu-se a revisdo e atualizacdo do Manual de Compras e Vendas de acordo com as novas exigéncias
regulamentares externas e organizacgao interna. Deste modo, prosseguiu-se o objetivo da adog¢éo das melhores
praticas, através da transparéncia e uniformidade de critérios, através da eficiéncia e racionalizagdo de meios,
respeitando, em todas as fases dos processos, o cumprimento de critérios ético-profissionais exigentes,
procurando o estabelecimento de uma relagdo sélida e de confianca com os agentes externos e a promogé&o da
identidade da TAP.

O Cadigo de Etica esta disponivel para consulta no site oficial da TAP www.flytap.com e na Intranet da Empresa,
sendo, desta forma, efetuada, amplamente, a sua divulgacdo junto do publico, colaboradores, clientes e
fornecedores.

3. PREVENCAO DE FRAUDES INTERNAS E EXTERNAS

A Empresa mantém uma preocupagdo para com a atuagdo dos seus colaboradores, regulamentando o que
considera ser as praticas adequadas e procedendo a sua divulgacdo, sendo mantida a divulgagcao de um Cdédigo
de Etica no sitio da intranet da Empresa. No ambito do seu Plano de Auditorias, a Auditoria Interna verifica a
conformidade com os Regulamentos e Normas Internas e externas aplicaveis. A regulamentacdo enunciada,
determinante nas atuagées diarias, representa uma referéncia na realizacéo de Auditorias de Conformidade, como
procedimentos preventivos a pratica de atuagBes inconformes e/ou fraudes. Sempre que essas praticas sdo
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detetadas, seguem os tramites definidos superiormente, com a instauracdo de procedimentos de inquérito e
eventual procedimento disciplinar e caso seja aplicavel os Orgdos Competentes — Comissdo de Auditoria até 12
de novembro de 2015 e Conselho de Administracdo —, determinam a sua comunicac¢do aos Organismos externos
de investigacdo competentes na matéria apurada.

Em 2015, e com o objetivo de prevenir e evitar a violacdo das normas e desvio de condutas que acarretem
consequéncias negativas para a Empresa e para a sociedade, foi criada, no Grupo TAP, uma area de Compliance,
integrada na area de Auditoria do Grupo TAP. Com o objetivo de reforgar a gestédo, monitorizagéo e avaliagdo do
risco de compliance elaborou a Empresa o Manual de Compliance, reforgcando as areas a serem acompanhadas
preferencialmente nesta vertente, nas diferentes Auditorias levadas a efeito ao longo do ano e integrantes do Plano
Anual de Auditorias.

Na sequéncia da divulgagdo do Manual de Boa Conduta Empresarial, que estabelece principios e normas de
conduta que sdo parte integrante da boa gestdo da Empresa (Grupo TAP) e traduzem os valores de ética e
integridade que tém de estar refletidos em todas as acdes e interacdes resultantes da atividade empresarial da
TAP, a Empresa desenvolveu uma recolha e compilacao de legislagéo nacional e internacional aplicavel a tematica
do Compliance, culminando na divulgacao interna do Manual Global de Compliance, que esclarece e pretende
alinhar todos os processos da organizacdo, de modo a assegurar o cumprimento de normas e procedimentos,
integrando na cultura da Empresa, praticas anticorrupgao, e de ética, baseando-se numa atitude responsavel e
consciente de todos os stakeholders da organizacgéo.

O Manual de Boa Conduta Empresarial veio definir, estabelecer e implementar principios orientadores de conduta
e atuacao dos colaboradores das empresas do Grupo TAP, fomentando uma cultura de integridade, transparéncia,
e igualdade de oportunidades, na promogédo de uma politica comercial ética e responsavel, e de uma cultura de
rigor, assegurando o cumprimento das leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis a sua atividade em todos
0s paises onde esta presente, bem como garantir a clarificacdo e harmonizagdo dos padrées de referéncia no
exercicio da atividade, auxiliando a tomada de deciséo face a dilemas éticos, promovendo o desenvolvimento das
melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

D. DEVERES ESPECIAIS DE INFORMACAO

A Lei n.° 91/2001 — Lei de Enquadramento Orcamental (LEO) —, define o universo das entidades que integram o
Orcamento do Estado.

A partir de 2015, ao abrigo do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, a TAP SGPS é considerada
uma Entidade Publica Reclassificada (EPR) e consta nas Gltimas contas setoriais publicadas pela autoridade
estatistica nacional (INE).

As EPR sdo equiparadas a Servicos e Fundos Auténomos (SFA), de acordo com a LEO, sendo integradas no
universo do Orgamento do Estado, no ministério da tutela.

Esta integracdo tem consequéncias, nomeadamente, ao nivel da preparagdo do orcamento e obrigacdes de
reporte de informagéo a Direc¢@o-Geral do Or¢gamento (DGO). Estas obrigacBes de reporte da TAP SGPS tiveram
inicio em 2014, para a informag&o relativa aos anos seguintes, de acordo com a Circular n.° 1376 (Instru¢des para
preparagéo do orcamento do Estado para 2015) publicada na pagina da DGO (www.dgo.pt).

Em 2015, os deveres especiais de informagdo da TAP SGPS, enquanto entidade pertencente ao perimetro da
Administragdo Publica, sdo os que constam na Circular 1377 da DGO (Instru¢des Complementares ao Decreto-
Lei de execucdo or¢camental para 2015), tendo os mesmos cessado a 12 de novembro de 2015, data em que é
concluido o processo de privatizagdo da TAP SGPS, através da alienacéo de ac¢des representativas de 61% do
respetivo capital social.
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E. SITIO DE INTERNET

A seguinte informacao pode ser obtida através da consulta do website do Grupo TAP www.flytap.com:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC
(http://lwww.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/companhia/informacao-institucional);

b) Estatutos
(http://lwww.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/companhia/informacao-institucional);

c) Identificacéo dos titulares dos 6rgéos sociais
(http:/lwww.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/companhia/informacao-institucional)

d) Documentos de prestacao de contas anuais, referentes aos ultimos cinco anos
(http:/lwww.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais);

e) Obrigacdes de servigo publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da prestacéo de servigo publico
(http://www.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais);

f) Modelo de financiamento subjacente e os apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios
(http://iwww.tapportugal.com/Info/pt/sobre-tap/grupo-tap/relatorios-anuais).

F. PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL
1. CONTRATO CELEBRADO COM A ENTIDADE PUBLICA

A prestacdo pela TAP das obrigacdes de servico publico legalmente fixadas pelo Estado e refletidas na
Comunicagdo da Comisséo 2010/C 283/06, é formalizada mediante a apresentacéo — pela TAP ao INAC (Instituto
Nacional da Aviacdo Civil) —, de uma proposta contendo o programa de exploracdo anual das rotas em
conformidade com as obrigacdes fixadas, e da aprovacao da referida proposta pelo INAC. Os custos de exploragao
resultantes da prestacéo das referidas obrigagdes de servigo publico pela TAP, sdo compensados através da
atribuicdo de indemnizagbes compensatorias cujas dotagdes sdo contempladas no Orgcamento do Estado para o
ano em causa.

2. PROPOSTAS DE CONTRATUALIZACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICO PUBLICO

A prestacgao pela TAP, enquanto operadora de servigos oferecidos no ambito das Obrigagfes de Servico Publico
legalmente fixadas pelo Governo portugués e refletidas na Comunicagdo da Comisséo 2010/C 283/06, cessou a
28 de marco de 2015.
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VI. REMUNERACOES
O presente capitulo aplica-se, apenas, aos Orgdo Sociais em fun¢des até 12 de novembro de 2015.

A. COMPETENCIA PARA A DETERMINACAO
1. ORGAO COMPETENTE PARA FIXAR REMUNERACAO

As remuneracdes dos Orgdos Sociais da TAP s&o fixadas pela Assembleia Geral (cf. artigo 11.° dos Estatutos da
TAP SGPS vigentes até 12 de novembro de 2015).

Os membros do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo sdo remunerados,
exclusivamente, pelas fungdes exercidas na TAP, S.A., ndo auferindo qualquer remuneracao pelas funcdes
exercidas na TAP SGPS ou em qualquer outra empresa do Grupo TAP.

As remuneracdes auferidas foram fixadas para o triénio 2006-2008, na Ata n.° 1/2007 da Comissdo de
Vencimentos da TAP, S.A.. Em 29 de julho 2009, o acionista Unico Parpublica emitiu Deliberacdo Social Unanime
por Escrito, em que é determinado que “(...) para o triénio 2009-2011 ndo havera alteragdo do estatuto
remuneratorio(...)".

O estatuto remuneratorio definido sofreu as redugfes decorrentes da aplicagdo da Lei n.° 12-A/2010 de 30 de
junho e da Lei 75/2014 de 12 de setembro.

2. PREVENGAO DA EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os membros dos Orgédos Sociais estdo comprometidos com os principios definidos nos Estatutos (artigos 9.° e
10.%) da TAP SGPS, no Cddigo de Etica e no Manual de Compras e Vendas do Grupo TAP, prosseguindo assim
valores de independéncia, equidade e transparéncia. Os instrumentos supramencionados garantem os valores
consagrados no Estatuto do Gestor Publico, nomeadamente nos artigos 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 71/2007 de
27 de margo, com a redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012 de 18 de janeiro. A existéncia de um modelo dualista
de governo societario, em que os membros do Conselho Geral e de Supervisdo sdo membros independentes, nos
termos do artigo 9.° dos Estatutos da sociedade, contribui também para a prevengao da existéncia de conflitos de
interesses, estando enquadradas igualmente nas competéncias deste Orgéo (cf. Previsto no artigo 23.° dos
Estatutos), fungBes de vigilancia, acompanhamento e fiscalizagdo, no cumprimento da lei e do contrato de
sociedade.

B. ESTRUTURA DAS REMUNERACOES

Conforme indicado no ponto VI. A. acima, o estatuto remuneratoério, bem como as remunerag8es auferidas pelos
membros dos Orgdos Sociais da TAP foram fixados para o triénio 2006-2008, na Ata n.° 1/2007 da Comisséo de
Vencimentos da TAP, S.A., tendo em 29 de julho 2009, o acionista Unico Parpublica emitido Deliberacdo Social
Unanime por Escrito, em que é determinado que “(...) para o triénio 2009-2011 nao havera alteragédo do estatuto
remuneratorio(...)".

Assim, 0 estatuto remuneratério auferido durante o ano de 2015 pelos Orgdos Sociais da TAP, ao qual foram
aplicadas as alteragGes constantes da Lei n.° 12-A/2010 de 30 de junho e da Lei 75/2014 de 12 de setembro, esta
divulgado no ponto VI. C. do presente Relatério.
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C. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

Remuneracdes dos Orgaos Sociais da TAP, em funcdes a

Mesa da Assembleia Geral

té 12 de novembro de 2015

Mandato Remuneragéo Anual

(Inicio - Fim) Cargo Nome Fixada @ Bruto @

2009-20110) Presidente da Mesa Paulo Manuel Marques Fernandes 640 € 1.280 €
Vice-Presidente Anténio Lorena de Séves 400 € 800 €
Secretério Orlanda do Céu Silva Sampaio Pimenta d'Aguiar 330 € 660 €

Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor da Senha de presenca fixada; (2) Valor corresponde a uma Assembleia Geral na

TAP SGPS e a uma Assembleia Geral na TAP, S.A.

Conselho Geral e de Supervisao

Mandato Designacéo
(Inicio - Fim) Cargo Nome Doc. Data
2009-2011 Presidente Manuel Pinto Barbosa Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Carlos Veiga Anjos Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Jodo Borges de Assungao Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Luis Patréo Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Maria do Rosario Vitor Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Rui Azevedo Silva Assembleia Geral 02.jun.2009
Membro do CGS Vitor Cabrita Neto Assembleia Geral 02.jun.2009
Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
Nome Remuneracéo (até 12.nov.2015)
Variavel Fixa® Outra  Redugdo Lei 12-A/2010  Redug&o Lei 75/2014 Bruta ap6s Redugdes
Manuel Pinto Barbosa na. 116.23561€ - 4.950,00 € 8.959,36 € 102.326,25 €
Carlos Veiga Anjos na. 90.40547€ - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Joao Borges de Assuncgdo n.a. 90.405,47 € - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Luis Patrédo n.a. 90.40547 € - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Maria do Rosario Vitor n.a. 90.40547€ - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Rui Azevedo Silva na. 90.40547€ - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Vitor Cabrita Neto na. 90.40547€ - 3.850,00 € 6.968,39 € 79.587,08 €
Legenda: (*) Apenas remuneracéo, ndo havendo lugar a despesas de representacéo
o Beneficios Sociais (até 12.nov.2015)
Nome SUbS.'dJO Regime de Protecdo Social Segurode  Seguro de Seguro de
Refeicdo " Satde Vida acidentes
Identificar Valor Pessoais
Manuel Pinto Barbosa n.a. Segurancga Social 12.161,83 € n.a. n.a. n.a.
Carlos Veiga Anjos n.a. *) - na. n.a. na.
Jodo Borges de Assungéo n.a. Segurancga Social 9.459,19 € n.a. n.a. n.a.
Luis Patrédo n.a. Seguranga Social 9.459,19 € n.a. n.a. n.a.
Maria do Rosario Vitor n.a. Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores n.a. n.a. n.a.
Rui Azevedo Silva n.a. Seguranca Social 9.459,19 € na. n.a. na.
Vitor Cabrita Neto n.a. Seguranca Social 9.459,19 € n.a. n.a. n.a.
Legenda: (*) Reformado
Conselho de Administracao
Ma_ndat_o Cargo Nome Designacéo
(Inicio - Fim) Doc . Data
2009-2011 Presidente Executivo Fernando Pinto Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Luiz Mér Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Manoel Torres Assembleia Geral 02.jun.2009
Administrador Executivo Maria Teresa Lopes Cooptagdo 03.dez.2014

Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
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Nome EGP OPRLO
Fixado Classificagao Vencimento Despesas Representacéo Identificar Entidade Pagadora
[SIN] [A/BIC] Valor (mensal) Valor (mensal) [identifica/n.a.] [O/D]
Fernando Pinto S Excecionada @ - - - -
Luiz Mor S Excecionada @ - - - -
Manoel Torres S Excecionada @ - - - -
Maria Teresa Lopes S Excecionada ® - - - -

Legenda: (1) Nos termos da RCM n.° 36/2012 de 15 de margo 2012
Nota: EGP - Estatuto do Gestor publico; OPRLO - Opcéo pela Remuneragéo do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino

Remuneracéo (até 12.nov.2015)

Nome Variavel Fixa (*) Outra Redugdo Lei 12-A/2010 Reducéo Lei 75/2014 Bruta ap6és Reducdes
Fernando Pinto — 367.972,62 € — 15.600,00 € 29.128,25 € 323.244,37 €
Luiz Mér — 245.315,09 € — 10.400,00 € 19.418,86 € 215.496,23 €
Manoel Torres — 245.315,09 € — 10.400,00 € 19.418,86 € 215.496,23 €
Maria Teresa Lopes — 245.315,09 € — 10.400,00 € 19.418,86 € 215.496,23 €

Legenda: (*) Apenas remuneragao, ndo havendo lugar a despesas de representagdo

Beneficios Sociais

SUbS.id_iO Regime de Protecdo Social s d Seguro de QOutros
Nome B Identificar Valor “oaide  SegurodeVida  Acidentes By valor
(eté 12:10v2015) (até 12.n0v.2015) (Anual) (Anual) Pe?igf;ﬁ Identificar (até 12.n0v.2015)
Fernando Pinto 1.067,04€ S€QUANGA 43 ge3z6e 102600€ 22018006  976,00€ Despesasdealojamentoem g0, gq¢
Social Portugal — valor iliquido
s Seguranca Despesas de alojamento em
Luiz Mér 917,08€ o 31.830,99€ 1.026,00€ 16.577,00€ 976,00 € Portugal - valar liquido 73.844,99 €
Manoel Torres 1.057,68€ S°9UANGA 51 545 77€ 102600€ 33.25500€  976,00€ Despesasdealojamentoem 4504, g9
Social Portugal — valor iliquido
Maria Teresa Lopes 1.076,40 € Seg;‘;?;}‘?a 23.670,61€ 1.026,00€  6.039,00€ 976,00 € - -

Gastos com Comunicac8es Méveis
Nome Valor

Plafond anual definido (até 12.n0v.2015) Observacgodes
Fernando Pinto 9.000,00 € 2.991,80 €
Luiz M6r 9.000,00 € 3.687,52 € . .
Manoel Torres 9.000,00 € 385,83 € Inclui gastos com internet
Maria Teresa Lopes 9.000,00 € 1.035,07 €

Encargos com Viaturas

Frota de viaturas Celebragao Valorde Modalidade Ano Ano N.° Valor da Valor
para uso do CAE e dos de contrato individual referéncia Inicio Termo Prestagdes Renda Mensal Anual
servigos gerais de apoio para utilizagéo das da viatura (@ @
aos Orgados Sociais viaturas
12-ND-38 N . 2012 2016 48 1.059,44 € 12.713,40€
53.899,53€  Rentin
88-NC-57 N 9 2012 2016 48 1.145,22 € 13.742,64 €
21-EM-43 N L 2007 n.a. n.a. n.a. n.a.
51.027,65€ Aquisi¢cdo
68-EJ-82 N HHE 2007 n.a. n.a. n.a. n.a.
Legenda: (a) Valor do seguro €98,62/més, incluido na renda mensal
Plafond anual definido para Gastos associados a frota de Viaturas afeta aos Orgdos Sociais
Nome combustivel da frota de viaturas afeta aos Combustivel Portagens
Orgaos Sociais (até 12.nov.2015) (até 12.n0v.2015) Seguro Anual
Fernando Pinto 1.183,44 € para as viaturas em
Luiz Mér renting (valor incluido na renda);
Manoel Torres 16.000,00 € 9.845,73 € 3.513,40 € 414 € para as viaturas
Maria Teresa Lopes propriedade TAP

Gastos associados a Deslocagdes em Servigo (até 12.nov.2015)

Nome Custo com Alojamento  Ajudas de custo — Outras Gasto_ total com

Identificar Valor viagens (X)

Fernando Pinto 4.109,13 € 6.594,10 € Transportes 620,49 € 11.323,72 €

Luiz M6r 0,00 € 1.673,40 €  Transportes 61,10 € 1.734,50 €

Manoel Torres 0,00 € 0,00 € - 0,00 € 0,00 €

Maria Teresa Lopes 185,50 € 2.486,81 €  Transportes 278,69 € 2.951,00 €
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Fiscalizacdo

TAP, SGPS, S.A.

M,anda.to Identificagdo SROC Designagdo Remuneragdo N.2 de Mandatos
(Inicio - Fim) Cargo exercidos na
Nome Namero Doc Data Fixada™®  Bruto Pago @ sociedade
2009-2011  Revisor Oficial Oliveira, Reis & Associados, 359 Assembleia Geral ~ 2.jun.2009 2
de Contas representada por José
Vieira dos Reis
X . o . . . 13.800,00 € 12.788,00 €
2015-2017 Revisor Oficial Oliveira, Reis & Associados, 359 Assembleia Geral 12.nov.2015 3
de Contas representada por José
Vieira dos Reis
2009-2011"  Revisor Oficial Fernando Marques Oliveira 207  Assembleia Geral  2.jun.2009 2
de Contas
Suplente
2015-2017 Revisor Oficial Joaquim Oliveira de Jesus 1056 Assembleia Geral 12.nov.2015 1
de Contas
Suplente

Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor fixado, antes de redu¢des remuneratérias; (2) Inclui reducédo remuneratéria, nos
termos da Lei, aplicada de janeiro a novembro de 2015; (3) Acresce IVA a taxa legal em vigor

TAP, S.A.
o
M'a_nda.to Identificagdo SROC Designagdo Remuneragdo N.2 de Mandatos
(Inicio - Fim) Cargo exercidos na
Nome Namero Doc Data Fixada ) Bruto Pago @ ©) sociedade
2009-2011¢ Revisor Oficial de Oliveira, Reis & Associados, 1056 Assembleia Geral  2.jun.2009 2
Contas representada por Joaquim
Oliveira de Jesus (a partir de
5.dez.2013) 32.100,00 €  29.746,00 €
2015-2017  Revisor Oficial de Oliveira, Reis & Associados, 359  Assembleia Geral 13.nov.2015 3
Contas representada por José Vieira
dos Reis
2009-2011" Revisor Oficial de  Fernando Marques Oliveira 207  Assembleia Geral ~ 2.jun.2009 2
Contas
Suplente B B
2015-2017  Revisor Oficial de  Joaquim Oliveira de Jesus 1056 Assembleia Geral 13.nov.2015 1
Contas
Suplente

Legenda: (*) cf. n.° 4. do artigo 391.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais; (1) Valor fixado, antes de redu¢des remuneratérias; (2) Inclui reducdo remuneratéria, nos
termos da Lei, aplicada de janeiro a novembro de 2015; (3) Acresce IVA a taxa legal em vigor

Remuneracdes dos Orgaos Sociais da TAP, em funcdes ap

6s 12 de novembro de 2015

Relativamente aos Orgéos Sociais eleitos em 12 (TAP SGPS) e 13 (TAP, S.A.) de novembro de 2015 para o triénio 2015-
2017, nao houve, at¢ 31 de dezembro de 2015, deliberacdo da Comissdo de Vencimentos relativa ao estatuto
remuneratorio, pelo que se aguarda essa deliberacéo, ndo havendo assim informacéo a prestar relativa ao periodo de 13
de novembro de 2015 a 31 de dezembro de 2015.
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VII. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

1. MECANISMOS IMPLEMENTADOS PARA CONTROLO DE TRANSACOES COM P ARTES RELACIONADAS

Para identificacdo dos mecanismos implementados para efeitos de controlo de transa¢cdes com partes
relacionadas, ver descri¢do n.° 3 do ponto V deste documento. Na TAP—Manutencéo e Engenharia, os mecanismos
implementados de controlo passam pela realizacdo de auditorias aos processos de aquisicdo e venda. De uma
forma genérica, os processos sao analisados, verificando-se, para alguns casos/transacdes se 0 processo
implementado foi cumprido/garantido, podendo considerar-se as auditorias classificadas em trés tipos:

= Auditorias internas a Unidade de Negdcio, efetuadas pela area de Qualidade, com periodicidade anual;

= Auditorias externas a Unidade de Negdcio, embora ainda no ambito do Grupo TAP, efetuadas pela area de
Auditoria da TAP Servicos;

= Auditorias externas ao Grupo TAP, efetuadas pelo Bureau Veritas, normalmente, com periodicidade anual.

2. INFORMACAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES :

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos

A Empresa mantém uma preocupagdo para com a atuagdo dos seus colaboradores, regulamentando o que
considera as melhores praticas e procedendo a sua divulgacdo, sendo mantida a utilizagdo de um Cadigo de
Conduta e a observacdo de procedimentos constantes da sua regulamentacéo interna. A regulamentagdo
enunciada, determinante nas atuacdes didrias, representa uma referéncia na realizagdo de Auditorias de
Conformidade, garantindo-se deste modo, o desenvolvimento de um controlo eficaz. Citam-se, como mais
relevantes, os seguintes documentos:

= Manual de Compras e Vendas;

= Manual de Diretivas Financeiras (Sede e Representagdes);

= Deliberacdo 2574.04 - Delegacdo de Competéncias, tomada em reunido do Conselho de Administracdo
Executivo da TAP, S.A. em 24 de abril de 2007, em vigor até 12 de Novembro de 2015;

= Sistemas informaticos de apoio (Sistema Informatico Central/LOG, SAP, SCORPIUS e DENEB);

= Procedimentos de monitorizagao de préaticas contratuais, no &mbito da Auditoria Continua;

= Manual de Compliance;

= Manual de Boa Conduta Empresarial.

Funcdo de compras

O compromisso que norteia a relacdo da TAP com os seus fornecedores, prestadores de servico e clientes, teve
por base os critérios em vigor consignados e vertidos no Manual de Compras e Vendas das empresas detidas na
sua totalidade pelo Grupo TAP, o qual tém como pilares um conjunto de principios gerais baseados em critérios
de rigor, eficiéncia e profissionalismo.

Com a finalidade de promover a credibilidade, lealdade, ética e transparéncia, bem como o dever de privilegiar
relagbes estaveis e de confianga com fornecedores e prestadores de servico que adotem principios similares, o
modelo de compras e vendas da TAP cria uma simbiose entre a ado¢ao das melhores praticas de gestédo, melhoria
continua, orientacdo para os resultados e a sinergia com ganhos de economia de escala.

Como consequéncia, em todos 0s processos de procurement e compras, estdo salvaguardados os principios de
concorréncia, transparéncia, lealdade, responsabilidade, confidencialidade,

Igualmente, as relagBes com todos os fornecedores e prestadores de servigos estdo assentes em principios de
boa fé, ética, de tratamento com base em igualdade e imparcialidade e correta disponibilizagédo da informacao.

Na TAP—-Manutencdo e Engenharia, de uma forma geral, os procedimentos implementados, permitem que o
processo de compra garanta a aquisicdo de materiais, produtos e servicos, zelando pela obtencdo da melhor
relacao possivel entre custos de aquisi¢éo, prazos de disponibilizagédo e qualidade apresentada. Na generalidade
dos casos, existe uma fase de procurement, em que sdo pesquisados no mercado os fornecedores
habilitados/qualificados de acordo com os critérios definidos pela area de Qualidade (NTM 08-17), por forma a
aceder ao material, produto ou servico necessario ao melhor preco, qualidade e prazo de entrega. Exclui-se a
necessidade de pré-selecdo/pesquisa para todos os bens, servicos ou empreitadas para 0s quais exista apenas
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um fornecedor ou fabricante, um contrato ja estabelecido (que pressupde uma pesquisa inicial ao mercado inicial
e respetiva negociagdo) ou por solicitacdo de cliente.

b) Universo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado

Todas as transacdes que ocorreram, respeitaram as condi¢des, procedimentos e regras de mercado.

c) Lista de fornecedores que representam mais de 5% do total dos fornecimentos e servicos externos da
empresa TAP, S.A.

FORNECEDORES

PETROGAL-PETROLEOS DE PORTUGAL 229.714.789 € 13,10%
ANA-AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. 145.444.382 € 8,29%
EUROCONTROL-UE 106.701.515€ 6,08%
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VIII. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Cumprimento das Recomendacgtes

O presente relatério encontra-se organizado em conformidade com o disposto no Anexo Il do Oficio circular n.°
832 da Diregéo-Geral do Tesouro e Finangas, ndo incluindo mencéo as secc¢des ndo aplicaveis ao modelo de

governo societario em vigor na TAP.

Na tabela que se segue, encontram-se discriminadas as recomendac¢des em matéria de corporate governance,
incluindo-se a sua identificacéo e divulgacdo, ou nao, pela TAP, bem como o local em que pode ser consultada
informacgédo mais detalhada, sobre a ado¢éo de cada recomendacéo, no presente relatorio.

Identificagdo Divulgag¢do

Relatdrio de Governo Societario Observagdes
Sim Ndo Sim Nao
l. MISSAOQ, OBJETIVOS E POLITICAS
1.1. Indicacdo da misséo e da forma como é X X 1.1.
prosseguida, assim como a viséo e 0s
valores que orientam a empresa.
1.2. Politicas e linhas de acdo desencadeadas X X 1.2.

no ambito da estratégia definida.

1.2.a) Indicacdo dos objetivos e do grau de X X Os objetivos financeiros do Grupo e
125 cumprimento dos mesmos, assim como a das suas participadas sédo aprovados
2.0) justificacdo dos desvios verificados e as no contexto do Plano Anual de
medidas de correcéo aplicadas ou a Atividades aprovado pelos Orgéos
aplicar. Sociais da Empresa e que é do
conhecimento do Acionista. O Relatério
de Sustentabilidade contém um quadro
referenciando o grau de cumprimento
dos objetivos na perspetiva do triple
bottom line.
1.3. Indicacédo dos fatores chave de que X X 1.2
dependem os resultados da empresa.
. o - N Ver Relatério Anual 2015
1.4. Orler!ta_goes definidas pelos ministérios X X (em preparacio)
setoriais
1. ESTRUTURA DE CAPITAL
I1.1. Estrutura de capital. X X I1.1.
11.2. Eventuais limitagdes a titularidade e/ou X X 11.2.
transmissibilidade das a¢es.
11.3. Acordos parassociais. Na&o disponivel
1. PARTICIPAQOES SOCIAIS E
OBRIGACOES DETIDAS
1.1. Identificacdo das pessoas singulares X X I.1.
(6rgéos sociais) e/ou coletivas (Empresa)
que, direta ou indiretamente, séo titulares
de participagdes noutras entidades, com
indicacdo detalhada da percentagem de
capital e de votos.
1.2. A aquisicao e alienacgéo de participacdes X X 1.2.
sociais, bem como a participagdo em
quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional.
1.3. Indicacdo sobre o numero de agdes e Na&o aplicavel
obrigagdes detidas por membros dos
6rgdos de administracéo e de fiscalizago.
1.4. Informacéo sobre a existéncia de rela¢des Na&o aplicavel
significativas de natureza comercial entre
os titulares de participacdes e a sociedade.
IV. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES
IV.A.1. Composicédo da mesa AG, mandato e X X IV.A.
remuneracéao.
IV.A.2. Identificacéo das deliberacdes acionistas. Nao aplicavel
IV.B. Administracdo e Supervisdo
IV.B.1. Modelo de governo adotado. X X IV.B.1.
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Identificagdo Divulgag¢do
Relatdrio de Governo Societario Pagina Observagdes
Sim Nao Sim Né&o

IV.B.2. Regras estatutarias sobre procedimentos X X 8 IV.B.2.
aplicaveis a nomeacao e substituicdo dos
membros.

IV.B.3. Composicao, duragdo do mandato, nimero X X 9 IV.B.3.

de membros efetivos.

IV.B.4. Identificacdo dos membros executivos e X X 11 IV.B.4.
nédo executivos do CA e identificagéo dos
membros independentes do CGS.

IV.B.5. Elementos curriculares relevantes de cada X X 11; 48 IV.B.5.; Anexo |
um dos membros.

IV.B.6. Declaragéo de cada um dos membros do X X 11 IV.B.6.
6rgdo de administragdo de participacdes
patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relagées com
fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou outros parceiros de negécio

IV.B.7. Relagdes familiares, profissionais ou X X 11 IV.B.7.
comerciais, habituais e significativas, dos
membros, com acionistas a quem seja
imputavel participacéo qualificada superior
a 2% dos direitos de voto.

IV.B.8. Organogramas relativos a reparticéo de X X 12 IV.B.8.
competéncias entre os varios 6rgéos
sociais.

IV.B.9. Funcionamento do Conselho de X X 20; 57 IV.B.9.; Anexo Il

Administracéo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de
Administracdo Executivo.

IV.C. Fiscalizacéo

IvV.C.1. Identificagdo do 6rgédo de fiscalizagcdo X X 25 IV.C.1.
correspondente ao modelo adotado e
composigao, indicacdo do nimero
estatutario minimo e maximo de membros,
duragéo do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes.

IV.C.2. Identificacdo dos membros da Na&o aplicavel
Fiscalizac&o.

IV.C.3. Elementos curriculares relevantes de cada X X 11; 48 IV.B.5.; Anexo |
um dos membros.

IV.C.4. Funcionamento da fiscalizac&o. X X 20 IV.B.9.

IV.D. Revisor Oficial de Contas

IV.D.1. Identificagdo do ROC, SROC. X X 24 IV.D.1.

1IV.D.2. Indicacdo das limitacGes, legais. X X 25 IV.D.2.

IV.D.3. Indicagdo do nimero de anos em que a X X 24 IV.D.1.

SROC e/ou ROC exerce funcdes
consecutivamente junto da
sociedade/grupo.

IV.D.4. Descri¢do de outros servicos prestados
pelo SROC a sociedade.
IV.E. Auditor Externo
IV.E.1. Identificac&o. X X 26 IV.E.1.
IV.E.2. Politica e periodicidade da rotagéo. X X 26 IV.E.2.
IV.E.3. Identificacéo de trabalhos, distintos dos de Na&o aplicavel
auditoria, realizados.
IV.E.4. Indicacdo do montante da remuneragéo X X 26 IV.E.3.
anual paga.
V. ORGANIZACAO INTERNA
V.A. Estatutos e Comunicagdes
V.A.1. Alteracéo dos estatutos da sociedade - X X 27 V.A.1.
Regras aplicaveis.
V.A.2. Comunicacéo de irregularidades. X X 27 V.A.2.
V.A.3. Indicagdo das politicas antifraude. X X 27 V.A3.
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Identificagdo Divulgag¢do

Relatdrio de Governo Societario Pagina Observagdes
Sim Nao Sim Nao

V.B. Controlo Interno e Gestéo de Riscos

V.B.1. Informagéo sobre a existéncia de um X X 28 V.B.1.
sistema de controlo interno (SCI).

V.B.2. Pessoas, 6rgédos ou comissdes X X 28 V.B.2.
responséaveis pela auditoria interna e/ou
SCI.

V.B.3. Principais medidas adotadas na politicade X X 29 V.B.3.
risco.

V.B.4. Relagdes de dependéncia hierarquica e/ou X X 29 V.B.4.
funcional.

V.B.5. Outras areas funcionais com competéncias X X 30 V.B.5.
no controlo de riscos.

V.B.6. Identificacéo principais tipos de riscos. X 30 V.B.6.

V.B.7. Descrigdo do processo de identificagéo, X 31 V.B.7.
avaliagdo, acompanhamento, controlo
gestdo e mitigacao de riscos.

V.B.8. Elementos do SCI e de gestdo de risco X X 32 V.B.8.
implementados na sociedade.

V.C. Regulamentos e Cédigos

V.C.1. Regulamentos internos aplicaveis e X X 33 V.C.1.
regulamentos externos.

V.C.2. Cédigos de conduta e de Cédigo de Etica. X X 34 V.C.2.

V.C.3. Prevencédo de fraudes internas e externas. X X 34 V.C.3.

V.D. Deveres Especiais de Informagéo

V.D.1 Informag&o econémica e financeira. X X 35 V.D.

V.D.2 Missédo, grau de cumprimento, objetivos, X X 35 V.D.
politica de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel.

V.E. Sitio de Internet

V.E. Indicacdo do(s) endereco(s) e divulgacao X X 36 V.E.
da informacéo disponibilizada.

V.F. Prestacéo de Servigo Publico ou de
Interesse Geral

V.F.1 Contrato celebrado com a entidade X X 36 V.F.1
publica.

V.F.2 Propostas de contratualizagdo da X X 36 V.F.2
prestacéo de servico publico.

VI. REMUNERACOES

VI.A. Competéncia para a Determinagdo

VIA.1 Indicacdo do 6rgdo competente para fixar X X 37 VIA.1
remuneracéao.

VI.A.2 Identificacdo dos mecanismos adotados X X 37 VI.A.2
para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses.

VI.A.3 Declaragédo dos membros do érgdo de X X 37 VI.A.2
administracdo de nao interferéncia nas
decisdes que envolvem os seus préprios
interesses.

VI.B. Comisséo de Fixacdo de Remuneragdes

VI.B. Composicéao. Nao aplicavel

VI.C. Estrutura das Remuneragdes

VI.C.1. Politica de remuneragdo dos 6rgéos de X X 37 VI.B.
administracdo e de fiscalizacéo.

VI.C.2. Informagé&o sobre o modo como a X X 37 VI.B.
remuneracao é estruturada.

VI.C.3. Componente variavel da remuneracéo e X X 37 VI.B.
critérios de atribuicdo.

VI.C.4. Diferimento do pagamento da componente Né&o aplicavel
variavel.
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Identificagdo Divulgag¢do

Relatdrio de Governo Societario Pagina Observagdes
Sim Nao Sim Né&o
VI.C.5. Parametros e fundamentos para atribui¢céo X X 37 VI.B.
de prémio.
VI.C.6. Regimes complementares de pensées. N&o aplicavel
VI.D. Divulgacdo das Remuneragdes
VI.D.1. Indicagdo do montante anual da X X 38 VI.C.
remuneracdo auferida.
VI1.D.2. Montantes pagos, por outras sociedades X X 38 VI.C.
em relacéo de dominio ou de grupo.
VI1.D.3. Remuneracgio paga sob a forma de X X 38 VI.C.
participacéo nos lucros e/ou prémios.
VI.D.4. Indemnizagdes pagas a ex- X X 38 VI.C.
administradores executivos.
VI.D.5. Indicagdo do montante anual da X X 38 VI.C.
remuneracdo auferida do 6rgédo de
fiscalizag&o da sociedade.
VI.D.6. Indicacdo da remuneracao anual da mesa X X 38 VI.C.
da assembleia geral.
VII. TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS E OUTRAS
VIIL1. Mecanismos implementados para controlo X X 41 VIIL1.
de transacdes com partes relacionadas.
VII.2. Informagéo sobre outras transacdes. X X 41 VII.2.
VIIL. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA
EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICOS, SOCIAL E AMBIENTAL
VIIILL. Estratégias adotadas e grau de X X Ver Relatério de Sustentabilidade 2015
cumprimento das metas fixadas. (em preparacéo)
VIII.2. Politicas prosseguidas. X X Ver Relatério de Sustentabilidade 2015
(em preparacéo)
VIII.3. Forma de cumprimento dos principios X X Ver Relatério de Sustentabilidade 2015
inerentes a uma adequada gestédo (em preparacéo)
empresarial.
IX. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO
IX.1. Cumprimento das Recomendacdes. X X 43 VIII.
1X.2. Outras informagdes. Nao aplicavel
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ANEXOS

ANEXO1I

ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO

ANEXOII o )
REUNIOES DOS ORGAOS DO GOVERNO SOCIETARIO
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ANEXO I - ELEMENTOS CURRICULARES RELEVANTES DOS MEMBROS
DOS ORGAOS DE GOVERNACAO E DE ADMINISTRACAO

PRINCIPAIS ELEMENTOS CURRICULARES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXERCIDAS PELOS
MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNACAO CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAO ATE 12 NOVEMBRO DE
2015

Manuel Pinto Barbosa
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: maio 1944

Nomeado Presidente do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (2004-2006); Presidente
do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Presidente das Comissdes Especializadas
de Auditoria e de Sustentabilidade e Governo Societario (desde 2006).

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Administracdo, Nova Forum (2005-) | Administrador N&o
Executivo, PTII (2002-06) | Membro do Comité de Assessores, Barclays Bank (1996-99) | Administrador Nao
Executivo, Portucel Industrial (1995-98) | Membro, Conselho Diretivo da Fundacédo Luso-Americana (1994-2006) |
Vice-Presidente, Conselho Econdmico e Social (1992-93) | Membro, Comissao de Peritos do programa ACE (CEE)
(1990) | Membro, Comisséo de Peritos da Fundacao Tinker (1989) | Membro, Comisséo de Peritos do programa
SPES (CEE) (1989) | Membro, Comisséo encarregada da negociacdo do Acordo de Defesa Portugal-EUA (1981-
84) | Sécio fundador, Associacdo para o Estudo das RelagBes Internacionais (1978-83) | Consultor, Associagao
Industrial Portuguesa (1970-72) | Oficial da Reserva Naval, Armada Portuguesa (1967-69).

Cargos Universitarios: Membro da Comisséo Instaladora, Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
(FEUNL) | Diretor em exercicio, FEUNL | Professor Catedratico, FEUNL | Vice-Reitor, Universidade Nova de Lisboa
(UNL) | Reitor, UNL | Vice-Presidente, UNICA, rede de universidades das capitais da Europa | Membro, Comissao
Instaladora da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

Outras Atividades: Docéncia e investigagdo cientifica — Regente de cursos e seminarios, de graduacao e pos-
graduacdo (nas areas de Macroeconomia, Teoria e Politica Monetaria, Comércio e Finangas Internacionais) na
UNL e noutras universidades | Coordenador de projetos de investigagdo aplicada, nos dominios de Rela¢des
Externas de Portugal, Mercado de Ativos e Sistemas Financeiros, Estabilizagdo Macroeconémica.

| Licenciatura, Universidade Técnica de Lisboa | Mestrado, Yale University | Doutoramento, Yale University |
Agregacéo, UNL.

Carlos Alberto Veiga Anjos
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: setembro 1942

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da Comisséo
de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006), Membro da Comissdo Especializada de
Auditoria da TAP, SGPS, S.A. (dezembro 2006-junho 09).

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Administracéo, Hidroelétrica de Cahora Bassa, S.A. (1999-2003)
| Presidente do Conselho de Administracdo e Administrador, Siderurgia Nacional, SGPS e Empresas do grupo
(1994-99) | Por ineréncias de funcdes, representante de Portugal no Comité Consultivo da CECA-Comunidade
Europeia do Carvdo e do Aco e no lISI-International Iron and Steel Institute | Administrador-Delegado,
SOPONATA-Sociedade Portuguesa de Navios Tanques, S.A.; Administrador, CIVE—Companhia Industrial de
Vidros de Embalagem, S.A., em representacdo do IPE (1992-93) | Administrador-Delegado, Companhia de
Celulose do Caima, S.A. | Por ineréncias de funcdes, Presidente, ACEL-Associa¢do Portuguesa dos Produtores
de Celulose e representante de Portugal no board da CEPI-Confederation of European Paper Industry (1988-91)
| Administrador, EDM—Empresa de Desenvolvimento Mineiro, S.A. (1985-88) | Administrador, Ferrominas, E.P.
(1977-85) | Administrador, Diretor Financeiro e Chefe de Servicos, Lusalite—Sociedade Produtora de Fibrocimento,
S.A. (1968-77).

| Licenciatura em Finangas pelo ISCEF, Universidade Técnica de Lisboa.

Jodo Borges de Assuncao
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: julho 1962

Nomeado Membro do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (entre setembro 2004 e
dezembro 2006) e Membro do Conselho Geral e de Supervisédo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro das
Comissoes Especializadas de Auditoria e de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Professor, CLSBE, UCP (desde 1993) | Consultor Econémico do Presidente da Republica,
Casa Civil do Presidente da Republica (desde 2006) | Assessor Econémico do Primeiro-Ministro de Portugal,
Gabinete do Primeiro-Ministro de Portugal (2002-04) | CEO, Fundacao Telecel Vodafone (2001-02) | Diretor,
CLSBE (na altura FCEE, 1996-2001) | Professor Auxiliar, Columbia University (1990-94) | Chairman, Supervisory
Board do Eurocash Sp. z.0.0., Polonia (desde outubro 2004) | Coordenador, Nicleo de Estudos de Conjuntura da
Economia Portuguesa, CLSBE da UCP (desde 2005).
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Outras Atividades: Membro, Conselho de Orientacdo Estratégica da CLSBE, UCP (desde 2005) | Membro,
Conselho Superior da UCP (1996-2001) | Membro, Conselho Cientifico do Instituto de Formagéo Bancaria (1993-
2004) | Advisor, Group on Societal Policy Analysis (GSPA), BEPA, Presidéncia da Comisséo Europeia (2005-09) |
Assistente de Investigacdo e doutorando, UCLA (1986-90) | Membro, Conselho Econémico e Social (2003-04) |
Colunista Jornal de Negoécios (desde 2005) | Atividade de Investigacdo, docéncia e interesses profissionais —
Estratégia, Marketing, Modelos de Previséo, Pricing, Promoc8es, Segmentacao, Internacionalizagdo, Modelos de
Otimizacdo Dinamica, Tomada de Decisdo Individual, Teoria de Jogos, Politica Econdémica, Desenvolvimento e
Crescimento Econdmico.

| Licenciatura em Administracao e Gestao de Empresas pela CLSBE, Universidade Catélica Portuguesa | MBA em
Gestéo pela UNL | Ph.D. (Doutoramento) em Gestao pela Anderson Graduate School of Management, UCLA.

Luis Manuel dos Santos Silva Patrao
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: dezembro 1954

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da Comisséo
Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Técnico Superior Jurista, Direcdo Geral do Consumidor (desde 2011) | Presidente, Conselho
Diretivo do Turismo Portugal, I.P. (2006-11) | Presidente, Conselho de Administragdo da Turismo Fundos, SGFII
(2009-11) | Vogal, Conselho de Administragdo da ENATUR—-Empresa Nacional de Turismo, S.A. (2006-11) | Chefe
de Gabinete do Primeiro Ministro do XVII Governo (2005-06) | Assessor Principal, Chefe de Diviséo, Diretor de
Servicos, Coordenador da Equipa de Projeto POSI/IC e Gestor dos Projetos Rede Telematica de Informacao ao
Consumidor e Portal dos Consumidores, Instituto do Consumidor (1986/89 — 2001/04) | Presidente e Administrador
Nao Executivo, Conselho de Administracéo da SITIOS, Servicos de Informagéo Turistica (2001-04) | Secretéario de
Estado da Administracdo Interna do XIV Governo (1999-2000) | Chefe de Gabinete do Primeiro Ministro do XIlI
Governo (1995-99) | Vice-Presidente e Presidente da Comissdo Executiva da DECO-Associagdo Portuguesa de
Defesa do Consumidor (1989-95) | Presidente da Comisséo Executiva das Pousadas de Juventude (1984-87) |
Diretor de Servi¢cos do Fundo de Apoio aos Organismos Juvenis (1978/80 — 1983/86).

Outras Atividades: Formador convidado da Universidade Catdlica (Braga e Lisboa) em temas de Turismo (2012-
13) | Juiz Arbitro, Centro de Arbitragem do Sector Automével (2004) | Chefe de Gabinete e Assessor, Grupo
Parlamentar do Partido Socialista (1989/95 — 2004/05) | Deputado a Assembleia da Republica pelo Circulo Eleitoral
de Faro (1999-2001) e pelo Circulo de Lishoa (1981-83) | Membro, Comissdes Parlamentares de Defesa Nacional,
de Educacéo e Ciéncia, de Juventude e de Trabalho.

| Licenciatura em Direito pela Universidade de Coimbra.

Maria do Rosario Mattos
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: outubro 1960

Nomeada Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da Comisséo
Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Exercicio da Advocacia (1985-2015) | Membro, Conselhos de Administracdo de diversas
empresas, designadamente do sector turistico (2002-15) | Administradora, RTP—Radiotelevisdo Portuguesa, S.A;
Presidente, Conselho de Administracdo, EBS 2004; Membro, Conselho Diretivo dos Emmy Awards; Membro,
Conselho Diretivo da OTI-Organizacion de las Televisiones Ibero-Americanas, RTP—Radiotelevisao Portuguesa,
S.A. (1998-2002) | Vice-Presidente, Mesa da Assembleia Geral da Auto-Leasing (1994-99) | Administradora, SMP—
Semicondutores de Portugal, S.A.; Administradora, Tronitec—Componentes Elétricos, S.A., Companhia Portuguesa
Radio Marconi (1992-95) | Administradora-Delegada e posteriormente Presidente do Conselho de Administragao,
IRENA, Investimentos e Participagdes em Recursos Naturais, SGPS, S.A.; Administradora, Argitécnica, S.A.;
Gerente, Empresa Aguas de S. Lourencgo, Lda.; Gerente, Empresa Fonte das Avencas, Lda.; Gerente, Ortes—
Ornamental Resources, Lda., Grupo Amorim (1991-97) | Consultora Juridica de uma grande empresa do sector da
construcao civil e obras publicas, nas areas do Direito Comercial e das Sociedades (1991-94) | Assessora Juridica
do Governador de Macau; Membro, Conselho Fiscal, CAM—Companhia do Aeroporto Internacional de Macau,
S.A.R.L.; Consultora Juridica, TDM-Televisdo de Macau, E.P., Macau (1987-91) | Membro, Conselho de
Administracdo de varias empresas, nomeadamente, Expandindustria, S.A., Comismar Norte, Lda. e Ecassos, Lda.
(1985-87) | Estagio de Advocacia, vocacionado essencialmente para o Direito Comercial, Direito do Trabalho,
Direito Civil e Direito Administrativo.

| Licenciatura em Direito pela Universidade Catolica Portuguesa (UCP) | P6s-Graduagdo em Gestdo de Empresas
pela UCP | Pés-Graduacdo em Recuperacdo de Empresas e Faléncia pela UCP | Pés-Graduagdo em Direito
Comercial pela UCP | A frequentar Licenciatura de Filosofia pela UCP | Curso sobre Feitura de Leis | Curso sobre
Delegacdo de Competéncias | Idiomas: Inglés, Francés e Espanhol.
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Rui Manuel de Azevedo Pereira da Silva
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: junho 1956

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da Comissao
Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006) e da Comissao Especializada de
Auditoria (desde junho 2009).

Atividade Profissional: Diretor Executivo, Oceano XXI, Cluster do Conhecimento e da Economia do Mar | Vogal da
Direcdo da Fundagéo Instituto Marques da Silva (funcdes ndo executivas) | Vogal do Conselho de Administracéo,
Quaternaire Portugal, S.A. (fungBes ndo executivas 2011-14) | Consultor, Conferéncia das Regides Periféricas
Maritimas da Europa (2007-14) | Consultor, Comissdo de Coordenagdo da Regido do Norte (2007-12) |
Coordenador, Secretaria de Estado Adjunta e da Administracdo Local (2001-08) | Diretor, Célula de Prospetiva da
Conferéncia das Regibes Periféricas Maritimas da Europa (1999-2007) | Socio fundador (1990), Diretor Geral
(1991-93); Administrador-Delegado (1994-95); Presidente do Conselho de Administragdo (1996-99), Quaternaire
Portugal, S.A. | Vice-Presidente, Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento da Regido Norte (1989-91) |
Técnico Superior, Comissédo de Coordenacao e Desenvolvimento da Regido Norte (1981-89).

Outras Atividades: Experiéncia pedagdgica — Professor Auxiliar Convidado na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (desde 1996) | Membro do Conselho Estratégico da Universidade Lus6fona do Porto (desde
2013) | Membro do Conselho Geral do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (desde 2013).

| Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto | Curso de Técnico em
Desenvolvimento Cooperativo do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento do Instituto Anténio
Sérgio do Sector Cooperativo | Curso Geral de Gestdo pelo Instituto Superior de Estudos Empresariais da
Universidade do Porto (frequéncia) | Idiomas: Inglés, Francés e Espanhol.

Vitor José Cabrita Neto
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: julho 1943

Nomeado Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A., Membro da Comisséo
Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario (desde dezembro 2006).

Atividade Profissional: Presidente, Conselho de Administracéo do grupo TEOFILO FONTAINHAS NETO (Algarve)
— sectores agro-industrial, distribuicdo, imobiliaria e turismo | Presidente, Associacdo Empresarial do Algarve
(NERA) | Vice-Presidente, Associagdo Industrial Portuguesa | Membro, Dire¢do da CIP-CEP (Confederagéo
Empresarial de Portugal) | Ocupou o cargo de Secretario de Estado do Turismo nos Xl e XIV governos
constitucionais (1997 e 2002) | Deputado a Assembleia da Republica.

Outras Atividades: Presidente, Comissdo Organizadora da Feira Internacional de Turismo de Lisboa (BTL) |
Articulista e Conferencista na area de Turismo.

| Formagao Superior em Gestéo.

PRINCIPAIS ELEMENTOS CURRICULARES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXERCIDAS PELOS
MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO CONSELHO DE ADMINISTRA CAO EXECUTIVO ATE 12
NOVEMBRO DE 2015

Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de nascimento: junho 1949

Nomeado Presidente Executivo/CEO, na TAP (outubro 2000-dezembro 2006); Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (dezembro 2006). Exerce, ainda, fungbes como
Presidente do Conselho de Administracdo nas seguintes Sociedades do Grupo TAP: Portugalia—Companhia
Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A., TAPGER-Sociedade de Gestéo e Servicos, S.A. e (desde 3 dezembro
2014) igualmente como Presidente do Conselho de Administracdo nas seguintes Sociedades do Grupo TAP:
MEGASIS-Sociedade de Servicos e Engenharia Informatica, S.A. e U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A..

Competéncias de Gestao (desde 3 dezembro 2014) das seguintes areas: Unidade de Negdcio TAP Servicos;
Responsabilidades ao nivel do Grupo TAP: Recursos Humanos, Relagdes Laborais, Logistica, Servigcos Juridicos,
Administracdo e Gestdo de Recursos Fisicos, Planeamento/Portfolio de Negocios e Performance, Auditoria,
Tecnologias de Informagéo (IT).

Atividade Profissional: Presidente do Conselho da IATA (junho 2007-junho 2008) | Presidente da AEA—Associagao
de Companhias Aéreas Europeias (2005) | Diretor Presidente da VARIG, S.A. (Viacdo Aérea Rio-Grandense)
(1996-2000) | Diretor Presidente (1992-96) e Diretor Técnico (1988-92) da RIO-SUL, Servigos Aéreos Regionais |
Chefe do Sub-Departamento de Oficinas e Manutencdo (1982-88); Engenheiro residente na Airbus Industries
(Toulouse-Franca) (1981-82); Chefe da Divisdo de Motores (1976-81); Engenheiro coordenador do Projeto Banco
de Provas de Motores, tendo a responsabilidade de coordenar as diversas fases de projeto e constru¢cdo de um
sistema de ensaio de turbinas na area industrial do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (1973-76); Estagiario
de Engenharia (Oficina de Rodas e Freios) (1972-73) na VARIG, S.A. (Viacdo Aérea Rio-Grandense).
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Outras Atividades: Piloto Privado | Piloto de Planadores | Piloto Desportivo de Ultraleves.

| Licenciatura em Engenharia Mecénica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Como projeto de formatura
apresentou um protétipo do primeiro hovercraft construido no Brasil, com tecnologia absorvida de Inglaterra, apos
diversos estagios em fabricas inglesas (llha de Wight) | Curso Técnico de Maquinas e Motores (Escola Técnica
Federal do Rio de Janeiro) | Curso de Extensao em Administracdo de Empresas (Fundagdo Getulio Vargas — Rio
de Janeiro) | Diversos Cursos Técnicos na area de Aeronautica | Idiomas: Inglés e Francés.

Luiz da Gama Mor
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de nascimento: abril 1952

Nomeado Vice-Presidente Executivo do Transporte Aéreo da TAP Portugal, na TAP, S.A. (outubro 2000-dezembro
2006); Vogal do Conselho de Administracdo Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (dezembro 2006).
Exerce, ainda, fun¢des como Presidente do Conselho de Administragédo nas seguintes Sociedades do Grupo TAP:
Cateringpor—Catering de Portugal, S.A. e L.F.P.—Lojas Francas de Portugal, S.A..

Competéncias de Gestéo das seguintes areas: Unidade de Negdcio Transporte Aéreo: Marketing, Comunicacao e
Relacdes Publicas, Comercial, Carga e Correio e, também (desde 1 abril 2014) Servico ao Cliente e Fale
Connosco.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Administragcdo, Cateringpor (empresa de catering de aviagao) |
Presidente do Conselho de Administracéo, LFP (empresa de lojas de vendas, em aeroportos e a bordo) | Membro
do Conselho de Administracdo, Groundforce (empresa de handling de passageiros e carga) | Vice-Presidente de
Vendas e Marketing; Diretor Comercial; Diretor de Logistica Operacional; Gerente Comercial do RGS; Gerente
EVAER-Escola VARIG de Aeronautica na VARIG, S.A. (mar¢o 1990-junho 2000) | Diretor de Marketing; Gerente
Administrativo e Comercial; Gerente de Manutencdo, AEROMOT, S.A. (setembro 1977 - fevereiro 1990).

Outras Atividades: Experiéncia pedagégica — Professor de O Piloto e o Mercado na Faculdade de Ciéncias
Aeronauticas da PUC/RS (1995) | Professor de Estudo dos Problemas do Turismo no Brasil na Faculdade de
Turismo da PUC/RS (1994) | Professor de Marketing na Escola de Administracdo da ULBRA/ RS (1989) | Professor
de Organizagdo e Métodos na Escola de Administragdo da ULBRA/RS (1984) | Membro da Comissdo que
desenvolveu o Curso de Ciéncias Aeronauticas PUC/RS | Diretor (Conselheiro) da empresa Pluna Linhas Aéreas
Uruguaias, S.A. | Membro do Conselho Diretor da empresa Amadeus Brasil.

| Licenciatura em Engenharia Mecanica pela UFRGS | Pdés-graduacdo em Administragdo (PPGA/UFGRS) |
Frequéncia dos seguintes cursos de especializagdo, entre outros: Airline Business (London Business School);
PGA—-Programa de Gestdo Avancada (INSEAD-Francga).

Qualificacdes: Executivo com 30 anos de experiéncia nas areas Operacionais, Vendas, Marketing e Administragao
Superior de Empresas de médio e grande porte de aviacdo e correlacionadas | Capacidade de diagnostico de
mercado, construcdo de visdo de futuro e estabelecimento de estratégia competitiva em ambiente altamente
competitivo | Experiéncia em turnaround de empresas trabalhando em ambiente de muita presséo, inclusive publica
| Experiéncia em gestdo de grandes equipas com atuacao internacional. Habilidade na coordenacdo de mudanca
cultural, em programas motivacionais e de reconhecimento buscando alinhamento com a estratégia | Experiéncia
em rebranding, desenvolvimento de produto e fidelizag&o de Clientes | Coordenacgdo de projetos corporativos com
empresas de consultoria visando o aumento de eficiéncia, reducédo de custos e aumento de receitas.

Manoel José Fontes Torres
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de nascimento: junho 1947

Nomeado Vice-Presidente Executivo do Transporte Aéreo da TAP Portugal, na TAP, S.A. (outubro 2000-dezembro
2006); Vogal do Conselho de Administragdo Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (dezembro 2006).
Exerce, ainda, fungées como Administrador Nao Executivo na Sociedade do Grupo TAP, Portugalia—Companhia
Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A..

Competéncias de Gestao das seguintes areas: Unidade de Negdcio Transporte Aéreo: Operagfes de Voo,
Planeamento de Frota, Rede e Planeamento, Controlo Operacional, Rela¢Bes Internacionais e Aliancas,
Tecnologias de Informagéo (até 31 janeiro 2014), Compliance, Safety Management System, e Planeamento de
Emergéncia.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Administragdo na White Airways, S.A. | Vice-Presidente
Executivo—Planeamento Corporativo e Rede de Linhas, VARIG, S.A. (Viacdo Aérea Rio-Grandense) | Membro do
Conselho de Administracdo, PLUNA, S.A. (Uruguai) | Diretor Geral, ITAP—IndUstria Técnica de Artefactos Plasticos
(embalagens rigidas) | Gerente da Divisdo de Produgdo, TOGA-IndUstria de Papéis | Consultor, PLANASA (nas
areas de Planeamento e Sistemas).

Outras Atividades: Membro do Management Board da STAR Alliance | Membro do Industry Affairs Committee da
IATA.

| Licenciatura em Engenharia Mecéanica pela Universidade de S&o Paulo | Pés-graduacédo em Administracdo de
Empresas (Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacédo Getulio Vargas) | Frequéncia dos
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seguintes cursos de especializacdo, entre outros: Administracdo de Empresas (INSEAD-Franca); Aircraft Fleet
Planning—Cranfield College of Aeronautics (Inglaterra); Aircraft System and Performance (The Boeing Commercial
Airplane Company—EUA).

Maria Teresa Silva Lopes
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: novembro 1962

Nomeada Vogal do Conselho de Administragéo Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A. (dezembro 2014).
Exerce, ainda, fungBes nas seguintes Sociedades do Grupo TAP: na empresa TAP—Manutenc@o e Engenharia
Brasil como Vogal do Conselho de Administracdo e (desde 3 dezembro 2014) na empresa TAPGER-Sociedade
de Gestdo e Servigos, S.A. como Administradora Nao Executiva.

Competéncias de Gestdo da seguinte area: Responsabilidades ao nivel do Grupo TAP: Financas (desde 3
dezembro 2014).

Atividade Profissional: Diretora Geral de Financas (julho 1999-dezembro 2014) na TAP, S.A., com interregno de
alguns meses em 2010 | Diretora Geral Adjunta de Financas (1997-99) na TAP, S.A. | Diretora de Gestdo de
Tesouraria (1991-97) na TAP, S.A. | Responsavel da area de Estudos do Gabinete de Estudos e Planeamento
Financeiro (1991-93) na TAP, S.A. | Economista exercendo fun¢des na Direcéo Financeira (1986-91) na TAP, S.A.,
apos breve passagem numa empresa de auditoria.

| Licenciatura em Organizacao e Gestao de Empresas pelo ISCTE (Instituto de Ciéncias do Trabalho e da Empresa)
| Idiomas: Portugués, Inglés e Francés.

PRINCIPAIS ELEMENTOS CURRICULARES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXERCIDAS PELOS
MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO CONSELHO DE ADMINISTRACAO APOS 12 NOVEMBRO DE
2015

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: outubro 1947

Nomeado Presidente do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. e Presidente do Conselho de
Administracdo da TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda fun¢Bes como Presidente do Conselho de
Administracdo na Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo TAP), em
novembro de 2015.

Acionista, em parceria com o empresario David Gary Neeleman, através do consércio Atlantic Gateway SGPS,
Lda., no ambito do processo de reprivatizagdo do capital social da TAP, SGPS, S.A. (2015).

Presidente e principal accionista da Barraqueiro, SGPS, S.A. — Grupo Barraqueiro.

Atividade Profissional: Entrada nos mercados internacionais brasileiro e angolano, com a participagdo em empresa
rodoviaria de passageiros no Brasil, e a criagdo de empresa de transporte rodoviario de mercadorias em Angola
(2011) | Inicio da explorag&o do Metro do Porto (2010) | Atribuigdo da subconcesséo do Metro do Porto a empresa
Prometro, decorrente de concurso internacional (2009) | Inicio da exploragdo da Rede do Metro Sul do Tejo (2007)
| Membro fundador do agrupamento internacional EPTO que redne os 10 maiores grupos empresariais de
transporte de passageiros da Europa (2006) | Atribuicdo do projeto, constru¢é@o e exploragdo da Rede do Metro
Sul do Tejo a empresa Metro Transportes do Sul, decorrente de concurso internacional (2002) | Assumida posigao
de principal accionista da empresa de transporte de passageiros Rodoviaria do Tejo (2000) | Inicio da exploragdo
ferroviaria do eixo norte-sul (1999) | Atribuicdo da exploracéo da concessao do eixo ferroviario norte-sul a empresa
Fertagus, decorrente de concurso internacional (1998) | Transporte oficial dos visitantes da Expo 98 através da
empresa Rodoviéria de Lisboa (1998) | Aquisicado e gestao das empresas rodoviarias de mercadorias Rodocargo,
Transporta e Atlantic Cargo (1993-97) | Aquisicé@o e gestéo das empresas rodovidrias de passageiros Rodoviaria
do Algarve, Rodoviaria do Alentejo, Rodoviaria da Estremadura, Rodoviaria do Sul do Tejo e Rodoviaria de Lisboa,
decorrente do processo de reprivatizacdo da Rodoviaria Nacional (1992-95) | Participacdo no processo de
reprivatizagdo da Rodoviaria Nacional (1992-95) | Entrada no mercado do Algarve através da aquisi¢édo e gestao
de empresa de transporte rodoviario de passageiros (1990) | Criagdo da empresa de Turismo — Frota Azul, Lda.
(1981) | Aquisicdo e gestdo de varias empresas de transporte de passageiros e de Turismo (1973-81) | Aquisigdo
e gestdo da empresa Joaquim Jerénimo, Lda. com atividade em transporte rodoviario de passageiros na regido de
Lisboa (1967).

| Comendador da Ordem de Mérito empresarial (condecorado pelo Presidente da Republica em 10 de junho de
2013) | Desenvolvimento de quarenta e oito anos de carreira profissional, com forte capacidade de lideranga de
equipas de trabalho multifuncionais | Formag&o ao nivel do 2° Ciclo do Ensino Secundario | Idiomas: Francés e
Espanhol.

Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
Nacionalidade: Portuguesa e Brasileira | Data de nascimento: junho 1949

Nomeado Vogal do Conselho de Administracédo e Presidente da Comissao Executiva da TAP, SGPS, S.A. e Vogal
do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva da TAP, S.A. para o triénio 2015-17,
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exercendo ainda fungdes como Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissédo Executiva na
Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo TAP), em novembro de 2015
e como Presidente do Conselho de Administracdo nas seguintes empresas do Grupo TAP: MEGASIS—Sociedade
de Servicos e Engenharia Informatica, S.A.; U.C.S.—Cuidados Integrados de Salde, S.A. e TAPGER-Sociedade
de Gestdo e Servicos, S.A..

Competéncias de Gestédo das seguintes areas: Responsabilidade ao nivel do Grupo TAP, como Chief Executive
Officer (CEO); Unidade de Negécio Transporte Aéreo (Servigos de Aeroporto; Controlo Operacional; Operacoes
de Voo; Safety Manager; Compliance Monitoring Management; Otimizacdo e Performance/ Melhoria Continua);
Unidade de Negécio Manutencéo e Engenharia; Unidade de Neg6cio TAP Servigos (Recursos Humanos; Relagdes
Laborais; Auditoria Interna; Gabinete Juridico; Logistica; Administracdo e Gestdao de Recursos Fisicos;
Planeamento/Portfolio de Negdcios e Performance); Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos,
S.A.; MEGASIS—Sociedade de Servicos e Engenharia Informatica, S.A.; U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude,
S.A.; TAP—Manutencao e Engenharia Brasil, S.A. e SPdH-Servigos Portugueses de Handling, S.A..

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da TAP, SGPS, S.A. e da TAP, S.A.
(dezembro 2006 a novembro 2015), exercendo, ainda, fun¢cdes como Presidente do Conselho de Administracao
nas seguintes Sociedades do Grupo TAP: MEGASIS-Sociedade de Servigos e Engenharia Informatica, S.A. e
U.C.S.—Cuidados Integrados de Saude, S.A. (desde 3 dezembro 2014), Portugalia—Companhia Portuguesa de
Transportes Aéreos, S.A. (julho 2007 - novembro 2015), TAPGER—-Sociedade de Gestéo e Servicos, S.A. (desde
2005); Presidente Executivo/CEO, na TAP (outubro 2000-dezembro 2006) | Presidente do Conselho da IATA
(junho 2007-junho 2008) | Presidente da AEA—-Associacdo de Companhias Aéreas Europeias (2005) | Diretor
Presidente da VARIG, S.A. (Viagdo Aérea Rio-Grandense) (1996-2000) | Diretor Presidente (1992-96) e Diretor
Técnico (1988-92) da RIO-SUL, Servicos Aéreos Regionais | Chefe do Sub-Departamento de Oficinas e
Manutencao (1982-88); Engenheiro residente na Airbus Industries (Toulouse-Franca) (1981-82); Chefe da Diviséo
de Motores (1976-81); Engenheiro coordenador do Projeto Banco de Provas de Motores, tendo a responsabilidade
de coordenar as diversas fases de projeto e constru¢do de um sistema de ensaio de turbinas na area industrial do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro (1973-76); Estagiario de Engenharia (Oficina de Rodas e Freios) (1972-
73) na VARIG, S.A. (Viacdo Aérea Rio-Grandense).

Outras Atividades: Piloto Privado | Piloto de Planadores | Piloto Desportivo de Ultraleves.

| Licenciatura em Engenharia Mecénica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Como projeto de formatura
apresentou um protétipo do primeiro hovercraft construido no Brasil, com tecnologia absorvida de Inglaterra, apos
diversos estagios em fabricas inglesas (llha de Wight) | Curso Técnico de Maquinas e Motores (Escola Técnica
Federal do Rio de Janeiro) | Curso de Extensao em Administracdo de Empresas (Fundagdo Getulio Vargas — Rio
de Janeiro) | Diversos Cursos Técnicos na area de Aeronautica | Idiomas: Inglés e Francés.

David Humberto Canas Pedrosa
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: fevereiro 1977

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comissédo Executiva da TAP, SGPS, S.A. e Vogal do
Conselho de Administragdo e Vogal da Comisséo Executiva da TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda

funcdes como Vogal do Conselho de Administracéo e Vogal da Comissdo Executiva na Portugalia—Companhia
Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo TAP), em novembro de 2015.

Competéncias de Gestédo das seguintes areas: Responsabilidade ao nivel do Grupo TAP, como Chief Financial
Officer (CFO) e TAPGER-Sociedade de Gestéo e Servicos, S.A..

Atividade Profissional: Administrador, com responsabilidade no pelouro do controlo de gestdo e financeiro e do
desenvolvimento de novos projetos no setor dos transportes rodoviarios e em especial do acompanhamento das
sociedades do grupo que operam na regido do Algarve, Grupo Barraqueiro (desde 2007) | Diretor, com
responsabilidade na reestruturacao da rede de transportes da Rodoviaria de Lisboa, que resultou da extenséo da
linha do Metro de Lisboa a Odivelas, Grupo Barraqueiro (2003-07) | Auditor, Deloitte (2001-03).

| Licenciatura em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa (UCP) | Idiomas: Inglés e Espanhol.

Maximilian Otto Urbahn
Nacionalidade: Americana | Data de nascimento: abril 1958

Nomeado Vogal do Conselho de Administragcdo e Vogal da Comisséo Executiva da TAP, SGPS, S.A. e Vogal do
Conselho de Administracéo e Vogal da Comisséo Executiva da TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda
funcdes como Vogal do Conselho de Administracéo e Vogal da Comissdo Executiva na Portugalia—Companhia
Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo TAP), em novembro de 2015.

Competéncias de Gestéo das seguintes areas: Responsabilidade ao nivel do Grupo TAP, como Chief Commercial
Officer (CCO); Unidade de Negdcio Transporte Aéreo (Comercial; Rede e Planeamento; Gestédo de Frota/ Fleet
Management; Carga e Correio; Marketing; Comunicagdo e Relagfes Publicas; Fale Connosco; Aliancas e
Relacdes Externas); Unidade de Negdcio TAP Fidelizacao; L.F.P.—Lojas Francas de Portugal, S.A. e Cateringpor—
Catering de Portugal, S.A..
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Atividade Profissional: Diretor de Estratégia (desde 2013); Diretor de Receitas (2007-13); Colaborou na
constituicdo conjuntamente com David Neeleman, companhia Azul Linhas Aéreas Brasileiras (2008) nomeada
como uma das 100 melhores marcas mundiais (Advertising Age) e a melhor companhia aérea low cost da América
Latina (Skytrax) | Vice-Presidente Executivo, Diretor de Receitas, JetBlue Airways (2005 - novembro 2007) |
Presidente, OneSky Jet Network (janeiro 2005 - janeiro 2010). OneSky.com posiciona-se com a primeira e Unica
solugcdo e-commerce no transporte aéreo privado on demand | Presidente e Investidor, TheatreSpecials LLC
(novembro 2004 - maio 2006). TheatreSpecials.com, pacote de bilhetes de teatro e jantar em Nova lorque | Diretor
(CEO) da sociedade da industria de viagens online FareChase, Inc. (janeiro 2003 - outubro 2004) que foi vendida
a Yahoo! em 2004 | Presidente — Servico de Viagens, sendo responsavel pelo posicionamento estratégico (janeiro
2002 - dezembro 2003); Presidente — Airlines, onde ajudou a conceber, construir e entrar no mercado os produtos
aéreos e de hotel da Priceline (janeiro 2000 - dezembro 2001); Fundador da priceline.com (1998) | Sécio, consultora
de estratégia pratica focada no sector do transporte aéreo e de viagens Airline Planning Group (1996-97) | Diretor
Executivo de Planeamento de Mercado, Diretor de planeamento de frota, andlise de marketing e desenvolvimento
de produto, Alamo Rent a Car (1996-97) | Diretor Sénior, Desenvolvimento de Resultados, US Airways (novembro
1992 - dezembro 1995) | Diretor de Andlise de Receita, Northwest Airlines (fevereiro 1991 - novembro 1992) |
Gestor, Sistema de Fixacdo de Precos e Analise (1988-91); Gestor de Recursos de Sistema, Reservas e
Planeamento dos trabalhadores e conectividade Telecom (1986-88); Analista Sénior, Planeamento Automatico de
Marketing, United Airlines (1984-86).

| MBA na Harvard Business School | BA em Arquitetura e Histéria na Yale University | Idiomas: Inglés, Portugués
e Alemao.

David Gary Neeleman
Nacionalidade: Brasileira e Americana | Data de nascimento: outubro 1959

Nomeado Vogal do Conselho de Administragdo da TAP, SGPS, S.A. e Vogal do Conselho de Administracdo da
TAP, S.A. para o triénio 2015-17, exercendo ainda fun¢des como Vogal do Conselho de Administracdo na
Portugalia—Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (sociedade do Grupo TAP), em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Acionista, em parceria com o empresario Portugués Humberto Manuel dos Santos Pedrosa,
através do consorcio Atlantic Gateway SGPS, Lda., no ambito do processo de reprivatizagdo do capital social da
TAP, SGPS, S.A. (2015) | Chairman (desde 2013); Fundador da empresa de fornecimento de sistemas e servi¢os
de monitorizacéo residencial e comercial Vigzul (2013) | Dirigente (desde 2008); Fundador da companhia Azul
Linhas Aéreas Brasileiras (2008) | Chairman (2002-08); Chief Executive Officer (CEO) (1998-2007); Fundador da
companhia americana JetBlue Airways (1998) | Consultor (1996-99); Co-fundador da companhia canadiana low-
fare WestJet Airlines (1996) | Venda da companhia Open Skies a Hewlett Packard (1999); CEO da companhia de
sistemas de reservas e check-in de companhias aéreas Open Skies que desenvolveu a partir do sistema eletrénico
de ticketing da Morris Air (1994-99) | Membro, Executive Planning Committee, Southwest Airlines (1993) | Venda
da Morris Air a Southwest Airlines (1993); Presidente, (1988-93); Vice-Presidente Executivo (1984-88); Co-
fundador da companhia charter low-fare Morris Air (1984).

| Formacdo Superior, Universidade de Utah | Brighton High School (Utah) | Enquanto presidente da Morris Air,
implementou o primeiro sistema de bilhetes eletrénicos da Industria e foi pioneiro na criagdo de um sistema de
reservas, com call center localizado nas proprias residéncias dos agentes de atendimento. A Azul Linhas Aéreas
Brasileiras, tal como a JetBlue nos EUA, foi a primeira companhia aérea na América Latina a oferecer, via satélite,
programacao de televiséo a bordo LiveTV | Idiomas: Portugués e Inglés.

Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: janeiro 1966

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Administrador executivo, Finangeste—Empresa Financeira de Gestao e Desenvolvimento,
S.A. (2006-15); membro, Steering Committee responsavel pela preparacdo e conducao do processo de venda,
Finangeste—Empresa Financeira de Gestdo e Desenvolvimento, S.A. | Administrador executivo, Sociedade
Imobiliaria Solreis, S.A. e INTURVAL-Sociedade de Desenvolvimento Urbanistico, S.A., sociedades subsidiarias
da Finangeste (2006-15) | Diretor Geral, Dire¢do Geral do Patrimonio do Estado, Ministério das Financas (2003-
06); Vogal, Conselho de Administragdo, SAGESTAMO-Sociedade Gestora de Participacdes Sociais Imobiliarias,
S.A., holding imobiliaria integrada no universo empresarial da PARPUBLICA-Participacdes Publicas SGPS, S.A.
(2003-06) | Vogal, Conselho Diretivo, Fundacdo Ricardo Espirito Santo Silva (2003-06) | Consultor Sénior,
consultora de alta direcdo originaria dos EUA, Diamondcluster International (2001-03) | Membro, Conselho de
Geréncia, Telecabine Lisboa Lda. (Grupo Parque EXPO 98, S.A.) (1999-2000) | Consultor externo (2000); Diretor
do Contencioso (1999-2000); Técnico superior, Diretor de Projeto e Diretor dos Servigos (1993-98), Diregdo de
Servicos Juridicos, Parque EXPO 98 | Office manager/research assistant (1991-92), research officer (1990-91),
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Embaixada da Austrélia em Lisboa | Advogado em regime de Profissional Liberal (1992-93) | Estagio profissional
de Advogado, tendo por patrono o Dr. Tomaz Andrade Rocha (1989-91).

Outras Atividades: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral dos CTT (mandato em curso, iniciado em 2013)
| Membro do Conselho Fiscal da APBA—Associagéo Portuguesa de Business Angels (mandato em curso, iniciado
em 2012) | Vogal da Direcdo da BUS—-Bens de Utilidade Social, Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(mandato em curso, desde 2010) | Associado Fundador e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da BUS—
Bens de Utilidade Social, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (2006-10) | Associado Fundador e
Presidente da Mesa de Assembleia Geral do Pé-Leve—Associagédo Desportiva e Cultural | Vice-Presidente da Mesa
da Assembleia Geral da CLIMAESPACO-Sociedade de Producao e Distribuicdo Urbana de Energia Térmica, S.A.
(1996-2000) | Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Gare Intermodal de Lisboa, S.A. (1995-99) | Vice-
Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Oceanario de Lisboa, S.A. (1995-99).

| Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito de Lishoa (FDL) | P6s-Graduacao em Estudos Europeus (FDL)
| Idiomas: Inglés e Francés.

Henri Courpron
Nacionalidade: Francesa | Data de nascimento: marco 1963

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Presidente e fundador do Plane View Partners, LLC | Presidente e CEO, International Lease
Finance Corporation (desde 2010) | Presidente da Divisdo Aeroespacial, Chefe Regional para a Europa, Oriente
Médio e Africa, Seabury Group (até 2010) | Vice-Presidente Executivo de Aprovisionamento, Airbus SAS (julho
2005 a margo 2007) | Presidente e CEO, Airbus North America Holdings, Inc. | Presidente e Chief Operating Officer
(COO0), Vice-Presidente Sénior de Vendas e Marketing (1998), Vice-Presidente de Vendas (1996), Vice-Presidente
de Contratos (1994), Diretor de Contratos, Airbus Industrie North America (AINA) (1992), Gestor de Contratos,
Airbus Industrie (1989-1992) | Inicio de carreira profissional, Aerospatiale atualmente EADS (1987).

| Mestrado em Ciéncias da Computacdo, Ecole Nationale Supérieure d’Electrotechnique d’Electronique
d’Informatique et d’Hydrauligue (ENSEEIHT) em Toulouse, onde se especializou em Inteligéncia Atrtificial. |
Idiomas: Inglés e Portugués.

Philippe Calixte Albert Delmas
Nacionalidade: Francesa | Data de nascimento: janeiro 1954

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Vice-Presidente Executivo, Rela¢cdes Governamentais, Comunicacdo e Relacdes
Internacionais, Airbus S.A.S., (desde 1998) | Membro, Cour des Comptes (Tribunal de Contas) (desde 1982) | Vice-
Presidente Sénior, Estratégia (1996), Diretor, Assuntos Internacionais (1994), Matra Marconi Space | Conselheiro,
Seguranca Nacional, Ministério dos Negécios Estrangeiros (1991-93) | Senior Research Fellow, X Polytechnique
(Escola de Engenharia) Paris (1989) | Assessor, Ministério da Defesa para os assuntos do Extremo Oriente e na
gestéo da tecnologia (1989) | Funcionério de Planeamento, questes de comércio e de cooperac¢ao no dominio da
alta tecnologia Europeia, Ministério dos Negocios Estrangeiros (1984) | Assistente do Administrador Francés, como
inicio de carreira, Fundo Monetario Internacional | Membro, Comité de Orientacédo Estratégica, Fonds Strategique
dinvestissement S.A..

Outras Atividades: Membro da primeira equipa francesa destacada para escalar a face norte do Monte Cho-Oyo
(26.900 pés/8.201 m) | Co-Lider da expedicao francesa ao cume Tibetano ndo escalado do Monte Everest (29.025
pés / 8.848 m).

| PhD, Economia (1982) e Matematica (1979) pela Université Paris-Sud, Paris XI | Licenciatura pela ENA - Escola
Nacional Francesa de Administra¢éo Publica (1982) | Idiomas: Inglés e Portugués.

Robert Aaron Milton
Nacionalidade: Americana | Data de nascimento: marco 1961

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Presidente do Conselho de Governadores, IATA-International Air Transport Association
(2005-06) | Chairman, Presidente e CEO da ACE Aviation Holdings, empresa-méae que detém a reestruturada Air
Canada e outras entidades distintas reorganizadas incluindo Aeroplan, Air Canada Jazz, a Air Canada Technical
Services, Air Canada Cargo, Air Canada Groundhandling, Destina.ca e Touram (Air Canada Vacations) (2004-12)
| Lideranga no processo de reestruturacdo significativa, apés uma OPA hostil iniciada por parte da American
Airlines e da Onex, que ajudou a derrotar com sucesso, Air Canada (ap6s a designagéo como CEO) | Presidente
e CEO (1999), Vice-Presidente Executivo e CEO (1996), Consultor, como inicio de carreira (1992), Air Canada |
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Socio-fundador, Air Eagle Holdings Inc. (apds a graduagéo) e mais tarde, consultor independente para a aviagao
comercial, British Aerospace Limited.

| Bacharelato em Industrial Management pelo Georgia Institute of Technology | Idiomas: Portugués e Francés.

Sydney John Isaacs
Nacionalidade: Alema e Canadiana | Data de nascimento: julho 1956

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Administrador, Jazz Air Income Fund (maio 2008 a janeiro 2011) | Diretor, Jazz Air Holding
GP Inc. (janeiro 2008 a janeiro 2011) | Diretor Independente, Chorus Aviation Inc. (desde janeiro 2008) | Sécio,
Stikeman Elliott LLP | Diretor Sénior de Fusdes e Aquisicdes e Diretor Sénior de Reestruturagdo (2003-04),
Consultor de desenvolvimento comercial e organizacional (2000-02), Colaborador, Air Canada (2000) | Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Organizacional e Diretor Juridico, ACE Aviation Holdings Inc. (desde
novembro 2004).

| Bacharelato pela McGill University (Montreal) [Arts (Political Science); Common Law; Civil Law] e Mestrado em
Direito pela London School of Economics (Londres) | Idiomas: Portugués, Inglés e Francés.

Tiago Gongalves de Aires Mateus
Nacionalidade: Portuguesa | Data de nascimento: abril 1980

Nomeado Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, SGPS, S.A. para o triénio 2015-17, em novembro de
2015.

Atividade Profissional: Administrador Nao Executivo, Conselho de Administracdo da sociedade gestora do Hospital
da Cruz Vermelha, CVP-Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A. (desde 2015) | Diretor Juridico, exercendo fun¢des
como Diretor da area juridica, e como Presidente da mesa da Assembleia Geral da SAGESTAMO-SGPS, S.A. até
a sua extingéo (julho 2015), PARPUBLICA-SGPS, S.A. (desde 2014) | Membro, tendo exercido fungdes como
Chefe de Gabinete, Gabinete do Secretario de Estado da Energia (SEE); Assessor, prestando assessoria juridica,
Ministério da Economia e Emprego / Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia (2013-14) |
Diretor Juridico, exercendo fungdes como Diretor da area juridica, e como Presidente da mesa da Assembleia
Geral em cinco sociedades portuguesas, Grupo IMG (2010-13) | Advogado Associado, Linklaters LLP (2006-10) |
Advogado Estagiario, PLMJ (2004-06).

| Licenciatura em Direito (Ciéncias Juridico-Econdmicas) pela Faculdade de Direito de Lisboa | Frequéncia de
Curso de P6s-graduacédo em Direito do Ordenamento do Territério, do Urbanismo e do Turismo pela Faculdade de
Direito de Lisboa | Global Associate Induction Course; Negotiation Skills Course; Advanced Legal Drafting Skills
Course (amostra exemplificativa), Linklaters LLP (Londres/Madrid) | Programa de Contabilidade e Finangas para
N&o Financeiros, pela Catélica Lisbon School of Business & Economics | Intensive Management Program, pela
Nova School of Business and Economics | Idiomas: Inglés, Espanhol e Francés.
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ANEXO II - REUNIOES DOS ORGAOS DO GOVERNO SOCIETARIO

FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

REUNIOES DOS ORGAOS DO GOVERNO SOCIETARIO E GRAU DE ASSIDUIDAD E DOS MEMBROS

Conforme composi¢do do Conselho de Administracéo Exe
funcdes até 12 de novembro de 2015

TAP, SGPS, S.A.

cutivo e Conselho Geral e de Supervisdo, em

Orgéos do Governo Societario N.°'c~|e N.° de Presengas
reunides

Membros © PF LS oS

Assembleia Geral 1 1 1 1

Deliberacéo Social Unanime por Escrito (DSUE) 2 - - -

Membros © FP MT LM TL

Conselho de Administracéo Executivo 33 27 32 31 32

Membros © PB BA VA LP RV RA CN
Conselho Geral e de Supervisédo 14 13 14 13 14 8 14 12
Membros © PB BA VA LP RV RA CN
Comisséo Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario 7 7 7 6 7 5 7 6
Membros © PB BA RA

Comisséo Especializada de Auditoria 7 7 7 7
Reunides realizadas na sede da Empresa.

TAP, S.A.

. s N.° de

Orgéos do Governo Societéario o~ N.° de Presengas

reunides

Membros © PF LS oS

Assembleia Geral 1 1 1 1

Membros © FP MT LM TL

Conselho de Administracdo Executivo 35 32 34 34 34

Membros © PB BA VA LP RV RA CN
Conselho Geral e de Supervisédo 11 10 11 10 11 7 11 9
Membros © PB BA VA LP RV RA CN
Comisséo Especializada de Sustentabilidade e Governo Societario 7 7 7 6 7 5 7 6
Membros © PB BA RA

Comisséo Especializada de Auditoria 6 6 6 6
Reunides realizadas na sede da Empresa.

' Legenda

Membros da Mesa da Assembleia Geral

PF Presidente — Paulo Manuel Marques Fernandes

LS Vice-Presidente — Antonio Lorena de Séves

OS Secretério — Orlanda do Céu Silva Sampaio Pimenta d’Aguiar

Membros do Conselho de Administra¢éo Executivo

FP  Fernando Abs da Cruz Souza Pinto

LM  Luiz da Gama Mor

MT Manoel José Fontes Torres

TL Maria Teresa Silva Lopes

Membros do Conselho Geral e de Superviséo

Membros da Comiss&o Especializada de Auditoria  (apenas os elementos marcados com )

Membros da Comisséo Especializada de Sustentabilida  de e Governo Societéario

PB Manuel Soares Pinto Barbosa

VA Carlos Alberto Veiga Anjos

BA Jodo Luis Traca Borges de Assungdo

LP  Luis Manuel dos Santos Silva Patrdo

RV  Maria do Rosério Miranda Andrade Ribeiro Vitor

RA  Rui Manuel de Azevedo Pereira da Silva

CN Vitor José Cabrita Neto
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Conforme composicao do Conselho de
novembro de 2015

TAP, SGPS, S.A.

Administracdo e

Comissdo Executiva, em funcdes apds 12 de

Orgéos do Governo Societario N.Oge N.° de
reunides Presencas
Membros © vide Nota 1
Assembleia Geral 1
Membros © HP FP DP MU DN FR HC PD RM SI T™M
Conselho de Administracéo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Membros © FP DP MU
Comisséo Executiva 3 3 3 3
TAP, S.A.
Orgéos do Governo Societario N.O.Eie N.© de
reunides Presencas
Membros © vide Nota 2
Assembleia Geral 1
Membros © HP FP DP MU DN
Conselho de Administracéo 3 3 3 3 3 3
Membros © FP DP MU
Comisséo Executiva 3 3 3 3

® Legenda

Membros da Mesa da Assembleia Geral

TAP, SGPS, S.A.

Nota 1: N&o tendo sido eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral, presidiu a reunido o representante
do acionista Atlantic Gateway David Humberto Canas Pedrosa, secretariado pela representante do acionista

Parpublica Claudia Cruz Almeida.

TAP, S.A.

Nota 2: N&o tendo sido eleitos os membros da Mesa da Assembleia Geral, presidiu a reunido o representante
do acionista Unico Fernando Abs da Cruz Souza Pinto, secretariado por David Humberto Canas Pedrosa.

Membros do Conselho de Administracéo

TAP, SGPS, S.A.

HP Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
FP Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
DP David Humberto Canas Pedrosa

MU Maximilian Otto Urbahn

DN David Gary Neeleman

FR Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho
HC Henri Courpron

PD Philippe Calixte Albert Delmas

RM Robert Aaron Milton

SI Sydney John Isaacs

™ Tiago Gongalves de Aires Mateus
TAP, S.A.

HP Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
FP Fernando Abs da Cruz Souza Pinto

DP David Humberto Canas Pedrosa

MU Maximilian Otto Urbahn

DN David Gary Neeleman

Membros da Comissédo Executiva

TAP, SGPS, S.A.

TAP, S.A.
FP Fernando Abs da Cruz Souza Pinto
DP David Humberto Canas Pedrosa
MU Maximilian Otto Urbahn
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APROVACAO
DO RELATORIO
DE GOVERNO
SOCIETARIO
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Aprovado pelo Conselho de Administracéo da
TAP SGPS, em reunido de 17 de marco de
2016.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Vogal Fernando Abs da Cruz Souza Pinto

Vogal David Humberto Canas Pedrosa

Vogal Maximilian Otto Urbahn

Vogal David Gary Neeleman

Vogal Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho
Vogal Henri Courpron

Vogal Philippe Calixte Albert Delmas

Vogal Robert Aaron Milton

Vogal Sydney John Isaacs

Vogal Tiago Gongalves de Aires Mateus
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FICHA TECNICA

TAP, SGPS, S.A.

Apartado 50194, 1704-801 Lisboa
Tel. +351 218 415 000

Fax +351 218 415 774

CipC no 506623602

Depdsito Legal
Loooodie
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