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1. ORGAOS SOCIAIS

Transportes Aéreos Portugueses, S.A.  (“TAP”, “TAP, S.A.", “Empresa” ou “Companhia”)

Triénio 2018-2020

Por deliberagdo social unanime por escrito de 31 de janeiro de 2018, do acionista Unico TAP-Transportes Aéreos
Portugueses, SGPS, S.A.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Vitor Pereira das Neves
Nomeado em 28 de junho de 2019, através de deliberag&o social unanime por
escrito do acionista Unico TAP-Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.
Secretario da Sociedade Ana Maria Sirgado Malheiro

Conselho de Administracéo

Presidente Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Vogal David Gary Neeleman

Vogal Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
Vogal David Humberto Canas Pedrosa
Vogal Raffael Guarita Quintas Alves

Comissao Executiva

Por deliberagdo do Conselho de Administragéo, de 31 de janeiro de 2018

Presidente Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
Vogal David Humberto Canas Pedrosa
Vogal Raffael Guarita Quintas Alves

Secretério da Sociedade
Por deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 31 de janeiro de 2018

Secretario da Sociedade Ana Maria Sirgado Malheiro

Secretario da Sociedade Suplente Carlos Neves de Almeida
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Conselho Fiscal
Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
Mandato . Mandatos exercidos
L Designacao ~ =
Inicio - Fim Posicéo Nome Doc. NUmero Data da *
(Inicio - Fim) designagéo
2018-2020 Conselho Fiscal Sérgio Sambade Nunes Rodrigues (*) Deliberagdo Social 2 13.nov.2015
Unanime por Escrito
Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A. Deliberacdo Social 2 13.nov.2015
Unéanime por Escrito
Maria Susana da Mota Furtado e Almeida  Deliberacédo Social 2 13.nov.2015
Rodrigues Unéanime por Escrito
Suplente Jodo Miguel Guerreiro Aranha Deliberagdo Social 1 31.jan.2018

Unanime por Escrito

(*) Sérgio Sambade Nunes Rodrigues apresentou a rentncia ao cargo em 29 de janeiro de 2020. Em 5 de margo de 2020, Paulo Jorge Duarte Gil
Galvao André, em representacéo da Baker Tilly, PG & Associados, SROC, S.A,, foi eleito para o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da TAP,
tendo sido eleita, para o cargo de Vogal do Conselho Fiscal da TAP, Susana Nereu de Oliveira Ribeiro, ambos para o remanescente do mandato
2018/2020 em curso.

Revisor Oficial de Contas

Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., representada por Anténio Joaquim

Brochado Correia ou por Hugo Miguel Patricio Dias.

Suplente Carlos Figueiredo Rodrigues

2. ESTRUTURA SOCIETARIA DA TAP, S.A. (CONTAS CONSOL IDADAS)

Em 31 de dezembro de 2019 a TAP detinha 100% da subsidiaria TAP Logistics Solutions, S.A., criada em 30 de
Dezembro de 2019 para operar no setor da carga e correio. Desta forma, as demonstragdes financeiras desta
empresa foram incluidas pelo método integral nas demonstracdes financeiras consolidadas da TAP, S.A. em 31

de dezembro de 2019.
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3. PRINCIPAIS INDICADORES
Abs. %

Passageiros ('000) 17.052 15.763 1.289 +8,2%
RPK (milhdes) 42.065 38.048 4.017 +10,6%
ASK (milhdes) 52.527 47.000 5.527 +11,8%
Load Factor 80,1% 81,0% -0,9p.p.
Frota Operacional (final do periodo) ? 105 93 12 +12,9%
Frota Total (fim do periodo) ® 105 96 9 +9,4%
Block Hours 409.522 390.544 18.977 +4,9%
Numero de Partidas 136.705 134.718 1.987 +1,5%
Etapa média (km) 1.956 1.874 82 +4,4%
Yield ¥ (€ céntimos) 6,85 7,08 -0,23 -3,2%
PRASK ¥ (€ céntimos) 5,49 5,73 -0,24 -4,3%
CASK ¥ (€ céntimos) 6,12 6,60 -0,48 -7,2%
CASK ex-fuel ¥ (€ céntimos) 4,63 4,95 -0,32 -6,5%
CASK fuel ¥ (€ céntimos) 1,49 1,64 -0,16 -9,6%
Pontualidade até 15' 63,9% 58,4% +5,5p.p.
Regularidade 99,2% 98,2% +1,0p.p.
Quadro do Pessoal Ativo (final do periodo) ¥ 9.006 8.145 861 +10,6%
Rendimentos Operacionais (milhdes €) 3.298,8 3.177,2 1215 +3,8%
Rendimentos de Passagens (milhdes €) 2.914,0 2.782,4 131,6 +4,7%
EBITDAR (milhdes €) © 5229 195,8 3271 +167,1%
Margem EBITDAR 15,9% 6,2% +9,7p.p.
Resultado Operacional (EBIT) (milh&es €) 47,2 -26,9 74,1 S.s.
Margem EBIT 1,4% -0,8% +2,3p.p.
Resultado liquido do periodo (milhdes €) -95,6 -58,1 -37,6 S.S.

1) A TAP adotou em 1 de janeiro de 2019 a IFRS 16, tendo optado pelo modelo retrospetivo modificado na data da transi¢éo, o qual ndo prevé a
reexpressdo das demonstragdes financeiras de exercicios anteriores. As demonstracées financeiras consolidadas de 2018 ndo foram ajustadas
pelos efeitos da IFRS 16 n&do sendo como tal comparéaveis com as demonstragées financeiras consolidadas de 2019.

2) Inclui aeronaves operadas em regime de wet-lease.

3) Pode diferir da frota operacional em alguns periodos devido a aeronaves em processo de phase-in ou phase-out.

4) Ajustado pela etapa média.

5) Né&o inclui pessoal sem colocagéo e néo ativo.

6) EBITDAR = Resultado Operacional + Rendas de aeronaves + Depreciagfes, amortizagdes e perdas por imparidade.
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4. EVOLUCAO DA ATIVIDADE EM 2019

41. Sumario

Nota IFRS 16: A Transportes Aéreos Portugueses, S.A. adotou em 1 de janeiro de 2019 a IFRS 16, tendo optado
pelo modelo retrospetivo modificado na data da transi¢éo, o qual ndo prevé a reexpressdo das demonstragées
financeiras de exercicios anteriores. As demonstragées financeiras consolidadas de 2018 n&o foram ajustadas
pelos efeitos da IFRS 16, ndo sendo como tal comparaveis com as demonstracdes financeiras consolidadas de
2019. Para informacé&o adicional sobre a IFRS 16 e os seus impactos devera ser consultada a nota explicativa 2

das demonstracdes financeiras consolidadas.
Destaques de 2019

¢ O EBITDAR atingiu EUR 522,9 milh6es em 2019 (um aumento de EUR 327,1 milh8es face ao ano anterior)
e 0 Resultado Operacional (EBIT) EUR 47,2 milhdes, um aumento de EUR 74,1 milhdes quando comparado
com o ano anterior. O 2° semestre de 2019 confirma a tendéncia positiva com uma melhoria de resultados e
margem. Durante a segunda metade do ano, assistiu-se a uma melhoria progressiva na atividade, permitindo
uma forte expansdo do Resultado Operacional (EBIT) e da margem operacional, com resultado liquido
positivo no periodo.

e Transformagdo da Frota com o refor¢o da estratégia de renovagao e expansao da frota. Em 2019, 30 avides
Airbus de ultima geracgdo da familia NEO entraram em operagao, permitindo a TAP a expanséo para 11 novos
mercados, dos quais se destacam a expansao nos EUA, com o contributo das novas rotas que comegaram
em junho (Sé&o Francisco, Chicago e Washington), o inicio das operacgdes no Médio Oriente (Tel Aviv) e novas

rotas em Africa (Conacri e Banjul).

= NUmero recorde de passageiros transportados em 2019, atingindo os 17,1 milhdes (+8,2% face ao ano
anterior). Estratégia de diversificagdo bem sucedida, com o mercado Norte-Americano a representar ja 14%
das receitas de passagens, um aumento de 3 pontos percentuais quando comparado com 2018 e mais do

que duplicando o peso deste mercado face a 2015.

= Total de rendimentos operacionais aumentou em EUR 121,5 milh6es em 2019 (+3,8% face ao ano anterior)
para EUR 3.298,8 milhdes, com as receitas de passageiros a aumentar em EUR 131,6 milhGes (+4,7%) para
EUR 2.914,0 milhdes, em resultado do aumento das receitas operacionais no segundo semestre, sendo de
realgar o comportamento das rotas da América do Norte e das rotas domésticas (continente e ilhas), que
aumentaram as receitas de passagens em 2019 em 33,4% e 13,2% respetivamente, em comparacao com o
ano anterior. As receitas de passagens das rotas do Brasil registaram um decréscimo de EUR 50 milh&es (-
6,3%) em 2019 face a 2018, com o 1° semestre a ser responsavel por um decréscimo de EUR 43 milhdes
face a primeira metade do ano anterior, impactado pela instabilidade politica e econdémica no pais, sobretudo

no primeiro trimestre.

= Decréscimo dos custos operacionais unitarios. Num contexto de aumento de capacidade (com um

crescimento de ASK de 11,8%), em 2019 os custos unitarios operacionais totais por ASK (CASK) registaram
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uma diminuigdo de 7,2% face ao ano de 2018 apesar dos custos associados a renovacdo e expansdo da

frota.

Decréscimo dos custos unitarios com combustivel por ASK (CASK fuel). O CASK fuel registou um decréscimo
de 9,6% em 2019, refletindo uma maior eficiéncia dos novos avides, um custo médio mais baixo do jet fuel

gquando comparado com o ano anterior e a politica de hedging implementada.

Investimento na frota e decréscimo nas receitas de passagens das rotas brasileiras no 1° semestre de 2019
com impacto negativo no Resultado Liquido Anual. Resultado liquido do ano negativo em EUR 95,6 milhdes,
um agravamento de EUR 37,6 milhdes face ao ano anterior, em resultado do investimento na renovacéo da
frota sendo os custos relacionados com o processo de transformacao da frota de aproximadamente EUR 55
milhées. Recuperacao do resultado liquido no 2° semestre de 2019, o qual atingiu EUR 16,3 milhdes,

representando um aumento de 36% quando comparado com o segundo semestre de 2018.

Forte posicéo de liquidez com caixa e equivalentes de EUR 426,3 milhdes no final do ano. Adicionalmente,
considerando o montante disponivel de recebiveis de cartdes de crédito no Brasil de EUR 105,9 milhges, o

total de liquidez foi de EUR 532,2 milhdes, representando 16,1% do total de receitas.

Conclusdo com sucesso de diversas transac¢des de financiamento, prosseguindo a estratégia da TAP de
diversificacdo das suas fontes de financiamento e aumento da maturidade média da divida. A maturidade
média da divida financeira da TAP (excluindo leasings operacionais) aumentou de 2,5 anos no final de 2018
para 4,5 anos no final de 2019. Também a percentagem da divida com taxa fixa aumentou de forma
significativa de 11% no final de 2018 para 66% no final de 2019.
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4.2. Engquadramento Macroecondémico e Setorial

Enquadramento Macroeconémico

Crescimento Real do PIB

Global +3,6% +2,9% -0,7 pp
Zona Euro +1,9% +1,2% -0,7 pp
Portugal +2,4% +2,0% -0,4 pp
América do Norte +2,7% +2,1% -0,6 pp
América Latina +1,0% +0,2% -0,8 pp
Africa +3,8% +3,2% -0,6 pp
Médio Oriente +0,1% -1,2% -1,3 pp
Asia-Pacifico +5,3% +4,8% -0,5 pp

Crescimento do Comércio
Global +3,7% +1,0% -2,7pp

Fonte: Comisséo Europeia (dados para Portugal e Zona Euro) — Fevereiro 2020, FMI (dados para Resto do Mundo) — Janeiro 2020

Em 2019, a economia global continuou a tendéncia de abrandamento do ano anterior, com o crescimento do PIB

mundial a desacelerar de 3,6% para 2,9%, juntamente com o crescimento do comércio, de 3,7% para 1,0% em
20109.

Evolugio Cam bial 2% 1T 2T 3T 4T FY FY2018 vs
EUR 1em 2018 ‘ 2019 2019 ’ 2019 2019 ’ 2019 FY2019
UsD

BRL

Fonte: BCE (via Bloomberg), preco médio diério.

No decurso de 2019, o EUR desvalorizou face ao USD, com o cambio médio a cair 5,2% face ao ano anterior. Ao
longo do ano, a relagédo das moedas atingiu o minimo de 1,089 no inicio do 3° trimestre, longe dos 1,149 maximo
registado no 1° trimestre. Contrariamente, o EUR apreciou face ao BRL em 2019, com o cambio médio a aumentar
2,4% face ao ano anterior. O fraco desempenho do Real Brasileiro foi atribuido a politica monetéria expansionista,
bem como aos receios de um abrandamento do crescimento nos mercados emergentes, causado por uma maior

incerteza e tensdes comerciais.

Evolugéo do Petréleo e Derivados iT 2T 3T AT ‘ FY FY2018 vs

em USD 2019 FY2019

Brent, (USD/bbl)
Jet Fuel (USD/mT)
Fonte: Bloomberg (dados Brent), Platts (dados Jet Fuel), prego médio diério.

2019 2019 2019 2019

Os precos do Brent caracterizaram-se por alguma volatilidade durante 2019, variando entre 52,8 USD/bbl e 73,9
USD/bbl. O preco médio do Brent caiu de 71,2 USD/bbl em 2018 para 64,0 USD/bbl em 2019, o que representa
uma queda de 10%. Da mesma forma, o preco médio do Jet Fuel em 2019 foi 8,1% menor face ao ano anterior.
Apesar da OPEC ter concordado em reduzir a produgdo numa tentativa de estabilizar o mercado, os pregos do
petréleo ainda cairam devido ao crescimento econémico mais lento do que o esperado e as graduais revisées em

baixa do crescimento da procura mundial desta matéria.
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Setor da Aviacéo Comercial

USD mil milhdes 2018
Global 812 838 +3,2%
Europa 202 207 +2,5%
Ameérica do Norte 254 265 +4,3%
Ameérica Latina 33 37 +12,1%
Africa 14 15 +7,1%
Médio Oriente 55 56 +1,8%
Asia-Pacifico 254 258 +1,6%
Passageiros 561 567 +1,1%
Yield, Var % -2,1% -3.0% -0,9 pp
Load Factor, % 81,9% 82,6% +0,7 pp
RPK, Var % 7,4% 4,2% -3,2 pp
Carga 111,3 102,3 -8,1%
Yield, Var % 12,3% -5.0%| -17,3pp
Load Factor, % 49,3% 46,7% -2,6 pp
FTK, Var % 3,4% -3,3% -7,7 pp

Fonte: Airline Industry Economic Performance - Dezembro 2019 (IATA)

Em resultado do arrefecimento econodmico global, 2019 revelou-se um ano de abrandamento para a industria da
aviagdo comercial, que registou uma desaceleragdo generalizada da maioria das suas métricas de desempenho.
A procura de passageiros, medida por RPKs, cresceu 4,2% em 2019 (contra 7,4% em 2018), enquanto a procura
de carga, medida por FTKs, diminuiu 3,3% (contra 3,4% em 2018). O crescimento global de ASKs também
desacelerou de 6,9% para 3,5% em 2019. Assim, em linha com 0s anos anteriores, os ASKs cresceram a uma
taxa inferior a dos RPKs, traduzindo-se numa melhoria de 0,7 pp do Load Factor de passageiros, que atingiu o
maximo histérico de 82,6%. No entanto, assistiu-se a uma deterioragdo da yield de passageiros, que diminuiu

3,0% em 2019.

No segmento de carga, o Load Factor diminuiu 2,6 pp, para 46,7%, enquanto a yield diminuiu 5,0% em 2019. Isto

levou a uma diminui¢&o das receitas de carga de 8,1%, enquanto a receita de passageiros ainda aumentou 1,1%.

4.3. Performance Operacional e Econdmico-Financeira

Adocao da IFRS 16

A TAP adotou na data efetiva de aplicagao obrigatéria, 1 de janeiro de 2019, a IFRS 16 — Locacgdes, tendo optado
pelo modelo retrospetivo modificado na data da transi¢éo, o qual ndo prevé a reexpressdo das demonstragcées

financeiras de exercicios anteriores.

Os principais impactos na demonstracdo da posi¢éo financeira na data de transicdo decorrentes da adocdo da
IFRS 16 séo (1) o reconhecimento do ativo correspondente aos direitos de uso (na sua maioria associados a
aeronaves em regime de leasing operacional), (2) o reconhecimento do passivo correspondente as obrigacdes
contratuais assumidas, (3) a reclassificagdo das reservas de manutencao para o ativo e, (4) o aumento do capital
proéprio no montante correspondente aos efeitos da IFRS 16 no tratamento dos gastos com manutengédo de

aeronaves em regime de locacao operacional.

10
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A adocdo da IFRS 16 em 1 de Janeiro de 2019, teve os seguintes impactos nas principais rubricas da

Demonstracdo da Posicdo Financeira:

TAP, S.A. Consolidado
_ 31-dez-18 Impacto da 1jan-19

EUR milhées adocéo da IFRS 16

ATIVO

Ativo ndo corrente 687,0 1.222.2 1.909,3
Ativos fixos tangiveis 521,0 1.179,0 1.700,0
Qutras contas a receber 61,1 43,2 104,4
Qutras rubricas do Ativo ndo corrente 104,9 - 104,9

Ativo corrente 15159 - 15159

Total do ativo 2.203,0 1.222.2 3.425.2

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital e reservas
Resultados transitados (12,0) 90,9 79,0
Outras rubricas de Capital e reservas 116,8 - 116,8

Total do capital proprio 104,8 90,9 195,7

Passivo ndo corrente 762,2 8775 1.639,7
Passivos por impostos diferidos 18,8 38,1 56,8
ProvisGes 12,2 26,1 38,3
Passivo locagéo sem opgdo de compra - 863,1 863,1
Outras contas a pagar 49,7 (49,7) -
Outras rubricas de Passivo nédo corrente 681,5 - 681,5

Passivo corrente 1.336,0 253,8 1.589,7
Passivo locagéo sem opgdo de compra - 303,6 303,6
Outras contas a pagar 667,5 (49,8) 617,7
Outras rubricas de Passivo corrente 668,5 - 668,5

Total do passivo 2.098,2 1.131,.3 3.229,5

Total do capital proprio e passivo 2.203,0 1.222,2 34 252

No que respeita & demonstragdo de resultados de periodos subsequentes a data de transi¢do, os principais
impactos da adocgdo da IFRS 16 sdo: (1) a reducdo dos custos com rendas de aeronaves e outros custos
operacionais de trafego pelo desreconhecimento dos custos associados aos contratos de leasing operacional ou
outras obrigacdes contratuais semelhantes; (2) aumento das despesas de depreciagdo e amortizagdo pelo efeito
da amortizagdo dos direitos de uso e da capitalizagdo de eventos de manutencgéo estruturais; (3) diminuigdo dos
gastos com manutencdo de aeronaves e custos com o pessoal pela capitalizagdo dos custos com grandes
manutencdes de equipamentos em leasing operacional e (4) aumento das despesas de juros pelo efeito da
atualizacéo dos passivos com obriga¢es contratuais e eventuais variagdes cambiais pelo efeito das alteragbes

nas taxas de cambio usadas para reconhecer os passivos com obriga¢cfes contratuais.

O reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de loca¢cdo sem op¢éo de compra e respetivo redelivery
e o reconhecimento do passivo correspondente, originou um incremento nos custos com deprecia¢cdo no montante
de, aproximadamente, 394 milh8es de Euros e das despesas com juros no valor de, aproximadamente, 130,8
milhdes de Euros. As diferencas de cambio reconhecidas na demonstracdo dos resultados, relacionadas com os
passivos com obrigac¢des contratuais, ascenderam a, aproximadamente, 13,7 milhdes de Euros. Por outro lado,
0s custos com rendas e outras obrigagfes contratuais (reconhecidos até 31 de dezembro de 2018 nas rubricas
de “Rendas de aeronaves” e “Custos operacionais de trafego”) reduziram no montante de, aproximadamente, 423

milhdes de Euros.

Em 2019, foram reconhecidos 66,2 milhdes de Euros relativos a despesas de manutengdes estruturais de

11
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aeronaves e reatores, na rubrica ativos fixos tangiveis.

Adicionalmente, a apresentacdo dos pagamentos das despesas relacionadas com contratos de locagdo sem
opcao de compra resultou numa reclassificagéo de, aproximadamente, 417 milh8es de Euros de fluxos de caixa

das atividades operacionais para fluxos de caixa das atividades de financiamento.

Performance Operacional

: Variacao
TAP, S.A. Consolidado
Abs. %

Passageiros ('000) 17.052 15.763 1.289 +8,2%
RPK (milhdes) 42.065 38.048 4017 +10,6%
ASK (milhdes) 52.527 47.000 5.527 +11,8%
Load Factor 80,1% 81,0% -0,9p.p.

Frota Operacional (final do periodo)? 105 93 12 +12,9%
Frota Total (fim do periodo) ? 105 96 9 +9,4%
Block Hours 409.522 390.544 18.977 +4,9%
NuUmero de Partidas 136.705 134.718 1.987 +1,5%
Etapa média (km) 1.956 1.874 82 +4,4%
Pontualidade até 15' 63,9% 58,4% +5,5p.p. +9,4%
Regularidade 99,2% 98,2% +1,0p.p.

Quadro do Pessoal Ativo (final do periodo) ¥ 9.006 8.145 861 +10,6%

1) Inclui aeronaves operadas em regime de wet-lease.
2) Pode diferir da frota operacional em alguns periodos devido a aeronaves em processo de phase-in ou phase-out.
3) N&o inclui pessoal sem colocagéo e ndo ativo.

Em 2019, a TAP alcancou um novo valor recorde de passageiros transportados, com um aumento de 1,3 milh6es
de passageiros face ao periodo homadlogo do ano anterior (+8,2%), para 17,1 milhdes de passageiros. Apés um
ligeiro decréscimo no nimero de passageiros transportados no primeiro trimestre do ano (-0,3% face ao periodo
homologo), verificou-se uma tendéncia de recuperagdo e consolidacéo do crescimento nos Ultimos 3 trimestres
do ano, a qual se traduziu no significativo crescimento do trafego face ao ano anterior. O aumento do niumero de

passageiros foi transversal a todas as regides operadas pela rede da TAP.

De destacar a performance do mercado Norte Americano, em virtude do aumento de frequéncias e abertura de
novas rotas. Em 2019, os passageiros das rotas do Brasil aumentaram 3% em relag&o ao ano anterior, apesar do

decréscimo de 2% observado no primeiro semestre face ao periodo homélogo do ano anterior.

Este crescimento sustentado da TAP foi possivel gragas a renovacao da frota, aumento da oferta, diversificacéo
de rotas e mercados, com destaque para a consolidagédo do investimento na América do Norte e por praticas de

negoécio cada vez mais competitivas.

A capacidade em 2019, medida em ASKs, aumentou 11,8% em termos homoélogos, em virtude do aumento do
numero de frequéncias para muitas das rotas que a TAP ja operava e da introducdo de 11 novas rotas (Tel Aviv e
Dublin em margo, Chicago, Washington, S. Francisco, Napoles e Tenerife em junho, Porto-Bruxelas e Conacri em
julho, Porto-Munique em agosto e Banjul em outubro). A procura em termos de trafego de passageiros, expressa
em RPKs, aumentou 10,6%, ligeiramente abaixo do aumento da capacidade, o que resultou num load factor de
80,1% em 2019, comparado com os 81,0% do ano anterior. Durante o 2° semestre de 2019 o load factor atingiu

0s 80,4%, uma melhoria face aos 79,8% verificados no periodo homélogo do ano anterior.
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Em 2019, os indicadores de pontualidade e regularidade da TAP melhoraram face ao ano anterior. A pontualidade
global da Empresa melhorou 5,5 pontos percentuais em termos homologos, em 2019, destacando-se a ponte aérea
Lisboa-Porto, que registou uma melhoria de 22 pontos percentuais na pontualidade, passando de 52% em 2018
para 74% em 2019. O nimero de voos cancelados diminuiu 56% face ao ano anterior, com este nimero a

corresponder a 0,8% do total de voos da Companhia, valor que compara com 1,8% em 2018.

A melhoria da pontualidade e regularidade em 2019 resulta da implementagdo de multiplas medidas, tais como o
novo centro integrado de controlo de operag¢des (iOCC — integrated Operations Control Center), a utilizagdo de
aeronaves sobressalentes, contratacdo de pilotos e comissarios/assistentes de bordo adicionais, a alteragdo do
processo de embarque, a criagdo de uma nova funcéo de coordenador de turnaround no hub e de novos sistemas

operativos e comités de pontualidade.

A satisfac@o do cliente, medida através do Net Promoter Score (D15 NPS), apresentou uma evolugcdo muito
positiva em 2019, aumentando 12 pontos percentuais. Em virtude da forte aposta no atendimento ao Cliente
envolvendo toda a Empresa e da renovagéo da frota, todas as principais dimensdes NPS avaliadas pelos Clientes
aumentaram em 2019, destacando-se o Conforto e o Entretenimento a bordo. Adicionalmente, em resultado das
medidas implementadas na ponte aérea Lisboa-Porto, nomeadamente a alteragéo para aeronaves a jato, registou-

se um aumento de 20 pontos percentuais neste indicador.

Performance Econémico-Financeira

TAP, S.A. Consolidado Variacao
: 2019 2018
EUR milhdes Abs. %

Rendimentos operacionais 3.298,8 3.177,2 1215 +3,8%
Passagens 2.914,0 2.782,4 131,6 +4,7%
Manutengao 2113 228,2 -16,9 -7.4%
Carga e Correio 137,4 134,7 2,7 +2,0%
Outros rendimentos 36,1 319 41 +12,9%

Gastos operacionais 3.251,6 3.204,1 47,4 +1,5%)
Combustivel para aeronaves 789,7 798,6 -8,9 -1,1%
Custos Operacionais de Trafego 807,3 939,6 -132,3 -14,1%
Custos com o Pessoal 678,6 607,8 70,9 +11,7%
Rendas de aeronaves 0,0 152,0 -152,0 S.s.
Gastos com manutencéo de aeronaves 56,1 89,9 -33,8 -37,6%
Custo dos materiais consumidos 1413 166,0 -24,7 -14,9%
Custos comerciais, marketing e comunicacéo 153,2 186,5 -33,3 -17,9%
Imparidade de contas a receber, inventarios e Provisdes 0,0 7,0 -7,0 S.S.
Outros gastos 1441 141,2 29 +2,0%
Reestruturagéo 5,0 24,7 -19,7 -79,8%
Outros itens néo recorrentes 05 20,1 -19,6 -97,5%
Depreciagdes, amortizages e perdas por imparidade 475,7 70,7 405,0 +572,8%

EBIT (Resultado Operacional) 47,2 -26,9 741 S.S.

Margem EBIT 1,4% -0,8% +2,3p.p.

Juros e rendimentos similares obtidos 33,8 36,9 -3,1 -8,4%
Juros e gastos similares suportados -185,4 -43,2 -142,2 +329,0%
Diferengas de cambio liquidas -21,3 -49,1 27,8 -56,6%

Resultado antes de impostos -125,7 -82,3 -43,4 S.s
Imposto sobre o rendimento 30,1 24,2 59 +24,2%

Resultado liquido do periodo -95,6 -58,1 -37,6 S.S.

EBITDAR ? 5229 195,8 327,1 +167,1%)
Margem EBITDAR +15,9% +6,2% +9,7p.p.

1) A TAP adotou em 1 de janeiro de 2019 a IFRS 16, tendo optado pelo modelo retrospetivo modificado na data da transi¢éo, o qual ndo prevé a
reexpressdo das demonstragdes financeiras de exercicios anteriores. As demonstracées financeiras consolidadas de 2018 ndo foram ajustadas
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pelos efeitos da IFRS 16 ndo sendo como tal comparaveis com as demonstracgdes financeiras consolidadas de 2019. Para informagéo adicional
sobre a adogéo da IFRS 16 e os seus impactos, devera consultar-se as demonstragdes financeiras consolidadas e as respetivas notas explicativas.
2) EBITDAR = Resultado Operacional + Rendas de aeronaves + Depreciacdes, amortizacdes e perdas por imparidade.

Rendimentos Operacionais

Em 2019, os rendimentos operacionais totais atingiram os EUR 3.298,8 milhdes, um aumento de EUR 121,5
milhGes (+3,8%) face ao ano anterior, principalmente explicado pelo aumento dos rendimentos de passagens de
EUR 131,6 milh8es. Este comportamento foi suportado pelo aumento de EUR 162,4 milhdes (+9,6%) dos

rendimentos operacionais totais, verificado no 2° semestre de 2019 face ao periodo homologo do ano anterior.

Os rendimentos de passagens atingiram EUR 2.914,0 milh8es, um aumento de 4,7% face ao ano anterior,
representando 88,3% dos rendimentos operacionais totais. Depois de um fraco primeiro trimestre de 2019, com
os rendimentos de passagens a serem particularmente impactados pela instabilidade politica e econémica no
Brasil, resultando numa diminuicdo de EUR 47 milhdes (-8,1%) face ao trimestre homdlogo de 2018, a TAP
registou trés trimestres consecutivos de crescimento significativo dos rendimentos de passagens (6,2%, 5,9% e

13,3% no segundo, terceiro e quarto trimestres de 2019, respetivamente).

Analisando a performance dos rendimentos de passagens por regido em comparagdo com 0 ano anterior,
destacam-se as rotas Norte Americanas que cresceram EUR 101,2 milh&es (+33,4%), em virtude do foco neste
mercado e da abertura de novas rotas em junho (Chicago, Washington e S. Francisco). Em 2019, a América do
Norte ja representou 14% do rendimento total de passagens, um aumento de 3 pontos percentuais face a 2018 e
8 pontos percentuais face a 2015, indo de encontro a estratégia de diversificagdo dos mercados que tem vindo a
ser seguida pela TAP. Os rendimentos de passagens provenientes das rotas Brasileiras registaram um decréscimo
de EUR 50 milhdes (-6,3%) em 2019 face ao ano anterior, a maior parte em resultado da performance do primeiro
semestre, ainda impactado pela instabilidade econémica e politica no Brasil e pela desvalorizagdo do BRL. No 2°
semestre de 2019 registou-se um aumento dos rendimentos de passagens de EUR 135,6 milhdes (+9,0% YoY)
com os rendimentos das rotas da América do Norte a aumentarem em EUR 80,4 milhdes (+51,3% YoY) e
mostrando uma tendéncia de recuperagcdo do mercado Brasileiro. De destacar também a melhoria do PRASK
verificada no Gltimo trimestre de 2019, que em termos globais aumentou 2% na rede da TAP face ao periodo

homdlogo do ano anterior.

Os rendimentos da manutencdo para terceiros diminuiram EUR 16,9 milhdes face ao ano anterior (-7,4%),
refletindo essencialmente a renovacéo da frota da TAP e o phase-out de aeronaves mais antigas, o que resultou
em menos slots de hangar disponiveis para terceiros e um foco em eventos de manutencdo de motores mais
rentaveis. Apesar da diminuicdo de receitas, a margem operacional melhorou em comparagcdo com 2018. No 2°
semestre de 2019 os rendimentos de manutencdo para terceiros aumentaram EUR 15,2 milhdes (+14,7%) face

ao periodo homélogo do ano anterior.

Por ultimo, os rendimentos de carga e correio  atingiram EUR 137,4 milhdes em 2019, um aumento de EUR 2,7
milhGes (+2,0%) face ao ano anterior. Em termos de volumes, a Tap Air Cargo, unidade de negdécio de carga da
TAP, apresentou um crescimento de 16% face ao ano anterior, apesar da diminuicdo de mais de 3% nos volumes
de carga aérea e correio observados no mercado a nivel global. A estratégia desta unidade em torno do time-to-
market, da competitividade das tarifas e do reforco comercial resultou na antecipagéo da captura de um maior
volume de carga, por forma a adaptar-se a um mercado global em declinio. No 2° semestre de 2019 os
rendimentos de carga e correio aumentaram 5,5% face ao periodo homoélogo do ano anterior, para EUR 71,6

milhdes.
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Rendimentos Operacionais por Atividade Receitas de Passagens por Regido
(2019) (2019)
: Outros Afri Outros
Carga e Correio Africa
94‘2% 1,1% 10,8% 0,6% Portugal (Continente
Manutengédo para e ilhas)
Terceiros 7.8%
6,4% ‘

Atlantico Norte
13,9%

Europa
40,9%

Atlantico Sul e
Central

Passagens 26,1%

88,3%

Gastos Operacionais

Os gastos operacionais totais ascenderam a EUR 3.251,6 milh6es em 2019, um aumento de EUR 47,4 milhSes
(+1,5%) face ao ano anterior, abaixo do crescimento de ASK verificado durante o ano (+11,8%), traduzindo-se
numa reducéo dos custos operacionais unitarios por ASK (CASK) de 7,2%, comparativamente com o ano anterior.
Esta tendéncia foi ainda mais positiva durante o 2° semestre de 2019 verificando-se um decréscimo de CASK em

8,3% face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Os custos com combustiveis e licencas de emissdo de CO2 diminuiram 1,1%, em 2019, face ao ano anterior,
apesar do crescimento das block hours (+4,9%), e representando um decréscimo do custo unitario de
combustiveis por ASK (CASK fuel) de 9,6%, refletindo a maior eficiéncia de combustivel das novas aeronaves, o
preco médio de jet fuel nos mercados internacionais mais baixo, durante 2019, quando comparado com o0 ano
anterior (-3,2% em EUR considerando o CIF NWE Platts) e a politica de hedging implementada. Com o peso
crescente dos NEOs na frota durante o 2° semestre de 2019, o CASK fuel registou um decréscimo de 13,3% face

ao periodo homélogo de 2018.

A diminuicdo dos custos operacionais de trafego em EUR 132,3 milhdes (-14,1%), em 2019 face ao ano anterior,
decorre essencialmente da melhoria da eficiéncia operacional com menos cancelamentos, o que reduziu a

necessidade de realizacéo de wet-leases, bem como dos efeitos da adocdo da IFRS 16.

O aumento dos custos com pessoal em EUR 70,9 milhdes (+11,7%), deve-se as novas contratagBes de
colaboradores para fazer face ao crescimento de atividade com a expansdo da frota, novas rotas e mais

frequéncias, bem como aos aumentos salariais acordados com os sindicatos em 2018.

A inexisténcia de valores reconhecidos como rendas de aeronaves em 2019 resulta da ado¢éo da IFRS 16.
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A diminuicdo em EUR 33,8 milh&es (-37,6%) dos gastos com manutengdo de aeronaves, em 2019 face ao ano
anterior, decorre essencialmente da capitalizagdo de custos com manutencdes estruturais de aeronaves em

leasing operacional, ao abrigo da IFRS 16.

A diminuicdo dos custos dos materiais consumidos em EUR 24,7 milhGes (-14,9%), em 2019, resulta
essencialmente do decréscimo da atividade de manutengdo para terceiros, nomeadamente no que se refere a

substituicdo de pecas de vida limitada de elevado valor, comparando com o ano anterior.

A diminuigdo dos custos comerciais, marketing e comunica¢cdo em EUR 33,3 milhdes (-17,9%), inclui o efeito da
diminuicdo dos booking fees em virtude do aumento das vendas através de canais diretos e de negociagcbes

comerciais.

O aumento das Depreciacdes, Amortizacdes e Perdas por Imparidade em EUR 405,0 milhdes, inclui o impacto
decorrente do efeito da adogéo da IFRS 16, em resultado do reconhecimento do direito de uso dos ativos em

regime de locagdo operacional e do passivo correspondente.
Resultados Operacionais

O EBITDAR atingiu os EUR 522,9 milh6es em 2019 (+167,1% face ao ano anterior), correspondendo a uma
margem EBITDAR de 15,9%, dos quais EUR 395,3 milhdes gerados durante o 2° semestre de 2019

correspondendo a uma margem EBITDAR de 21,4%.

O Resultado Operacional (EBIT) atingiu os EUR 47,2 milhdes em 2019, uma melhoria de EUR 74,1 milhdes
comparado com o ano anterior, resultando numa margem EBIT de 1,4%, gracas ao comportamento do 2° semestre
que gerou EUR 132,1 milhdes, uma melhoria de EUR 113,3 milhdes face ao periodo homodlogo de 2018,

correspondendo a uma margem EBIT de 7,1% no periodo.
Resultados ndo Operacionais

O aumento de juros e gastos similares suportados em 2019 é explicado sobretudo pelo aumento da componente
de juros de leasings operacionais, em resultado do investimento na renovagao da frota e da adogéo da IFRS 16
em 2019.

As diferencas de cambio liquidas desfavoraveis devem-se sobretudo a apreciagdo do USD, considerando o
montante do passivo nesta moeda, em consequéncia da introdugéo da IFRS 16, sendo a maior parte sem impacto
em tesouraria, ja que esta dependente da taxa de cambio vigente no final do ano. Adicionalmente, esta rdbrica

reflete também a desvalorizag¢éo do BRL.

16



[P

AIRPORTUGAL
Posicéo Financeira
TAP, S.A. Consolidado 31-dez 01-jan 31-dez
Total do Ativo 5.152,8 3.425,2 2.203,0
Ativo Nao Corrente 3.298,0 1.909,3 687,0
Ativo Corrente 1.854,8 1.5159 15159
Capital Préprio 1345 195,7 104,8
Total do Passivo 5.018,3 3.229,5 2.098,2
Passivo Nao Corrente 3.282,9 1.639,7 762,2
Passivo Corrente 1.735,3 1.589,7 1.336,0

Financiamentos e Passivos de Locagéo

TAP, S.A. Consolidado 31-dez
EUR milhdes 20182

Divida Financeira 1.358,3 7759 7759
Empréstimos bancérios 399,1 644,0 644,0
Passivos de locacédo com opgdo de compra 2749 132,0 132,0
Empréstimos obrigacionistas 684,3 0,0 0,0

Caixa e equivalentes 426,3 223,7 223,7

Divida Fnanceira Liquida 932,0 552,2 552,2

Passivos de locacao sem opgao de compra 2.278,7 1.166,7 0,0

1) Reflete o impacto da adocéo da IFRS 16.

2) A TAP adotou em 1 de janeiro de 2019 a IFRS 16, tendo optado pelo modelo retrospetivo modificado na data da transicéo, o qual ndo prevé a
reexpresséo das demonstragdes financeiras de exercicios anteriores. As demonstracées financeiras consolidadas de 2018 nado foram ajustadas
pelos efeitos da IFRS 16 ndo sendo como tal comparaveis com as demonstracgdes financeiras consolidadas de 2019. Para informagéo adicional
sobre a adogdo da IFRS 16 e os seus impactos, devera consultar-se as demonstracdes financeiras consolidadas e as respetivas notas explicativas.
3) Exclui leasings operacionais, os quais estdo incluidos nos Passivos de locagdo sem opgdo de compra.

No final de 2019, a TAP apresentava uma posi¢do de caixa e equivalentes de EUR 426,3 milhGes. Para além da
posicao de caixa e equivalentes no Balanco, a TAP detinha no final do ano, um montante disponivel de recebiveis
de cartdes de crédito no Brasil de BRL 478,2 milhdes (equivalente a EUR 105,9 milhdes considerando a taxa de
cambio do final do ano). A liquidez total considerando o montante de caixa e equivalentes e o0 montante disponivel

de recebiveis de cartdes de crédito no Brasil representou 16,1% do total de rendimentos operacionais de 2019.

Durante 2019, a TAP continuou a concretizar o objetivo de diversificacdo das suas fontes de financiamento e

alargamento do prazo médio da divida, sendo de realcar durante este periodo as seguintes operagdes:

= Em janeiro, financiamento com maturidade final em 2034, no montante de aproximadamente EUR 137

milhGes, colocado junto de investidores institucionais internacionais;

= Em Junho, oferta publica de subscri¢cdo de Obriga¢des TAP 2019-2023 com prazo de 4 anos, no montante
de EUR 200 milh&es, que contou com um total de 6.092 investidores de retalho e institucionais. As

obrigagdes encontram-se admitidas a negociacdo na Euronext Lisbon;

= Em dezembro, oferta dirigida a investidores institucionais de obrigag6es TAP com maturidade em 2024

(prazo de 5 anos), no montante de EUR 375 milhes.

A maturidade média da divida financeira da TAP (excluindo leasings operacionais) aumentou de 2,5 anos, no final
de 2018, para 4,5 anos, no final de 2019. Também a percentagem da divida com taxa fixa aumentou de forma
significativa de 11% no final de 2018 para 66% no final de 2019.
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Em novembro de 2019, foi atribuido & TAP o rating BB- (Preliminar, Outlook Estavel) pela Standard & Poor's e o

rating B2 (Outlook Estavel) pela Moody’s Investors Service.

4.4.  Principais Desenvolvimentos do Plano Estratégi  co em 2019

Em 2019, a TAP continuou a dar passos significativos na concretizacdo do seu Plano Estratégico conforme se

descreve de seguida.
Investimentos Estratégicos

O ano de 2019 ficard marcado como o ano de transformacéao da frota da TAP, com um total de 30 novas aeronaves
de ultima geracgdo a entrar em operagao, substituindo 18 aeronaves mais antigas que sairam de operagéo. Tratou-
se de um claro investimento em nova tecnologia para melhoria da eficiéncia operacional, do produto oferecido e
moderniza¢ao da imagem, por forma a enaltecer a oferta da TAP aos seus passageiros atuais e futuros. Em 2019

a TAP investiu mais de EUR 1,5 mil milhdes na renovacéo da sua frota.

Depois de ter iniciado as operac¢des do seu primeiro novo A330neo no final de 2018, para o qual a TAP foi a
operadora de langcamento, durante 2019, a TAP adicionou mais 16 A330neo a sua frota, sendo de longe o maior
operador do modelo no final de 2019. A adicao destas aeronaves permitiu a TAP executar uma transformagéo
massiva na sua frota de longo curso, substituindo os mais antigos A340 e A330 por novas aeronaves, melhorando
significativamente a sua oferta. Outra transformacao primordial na frota de longo curso foi a introdug¢éo do A321LR.
Esta aeronave narrow-body oferece aos passageiros um produto similar as aeronaves wide-body da TAP,
alavancando na localizagdo Unica de Lisboa para voar para a costa este dos EUA e Canad4, nordeste do Brasil e
Africa. A TAP foi a primeira companhia aérea a operar este modelo em voos transatlanticos. A introducéo do
A321LR permite a TAP abrir novos mercados, aumentar as frequéncias para destinos existentes e aumentar o
nivel de flexibilidade das operac¢des de longo curso. No final de 2019, todos as aeronaves de longo curso estavam
equipadas com lugares completamente reclinaveis em Classe Executiva, entretenimento de Ultima geragéo a
bordo e 75% da frota com capacidade para oferecer ligacédo a internet de alta velocidade e mensagens gratuitas
aos passageiros. A idade média da frota de longo curso foi reduzida de 15,2 anos, no final de 2018, para 3,9 anos,
no final de 2019, destacando o investimento significativo em nova tecnologia. A TAP tem atualmente uma das
frotas de longo curso mais jovens do mercado, oferecendo aos passageiros uma experiéncia inovadora com

tecnologia de Ultima geracao.

Na frota de médio curso, com base nas melhorias significativas em termos de eficiéncia de combustivel e CO2, a
TAP continuou a substituicdo da geracdo mais antiga de aeronaves A320fam pela nova geracéo de A320neos e
A321neos. Esta renovacéo nédo sé traz uma melhoria ao nivel da eficiéncia, como permite ainda um aumento do
numero de lugares oferecidos. Além da renovacgéo da frota, a TAP acrescentou ainda unidades adicionais a sua
frota de médio curso, contando com um total de 56 aeronaves no final do ano. Tal como acontece com a frota de
longo curso, também na de médio curso, o investimento em nova tecnologia resultou na reducéo da idade média

da frota de 15,1 anos, no final de 2018, para 13,2 anos, no final de 2019.

Em 2019, a TAP reforcou ainda a operagdo com aeronaves sobressalentes na frota wide-body e narrow-body,
num esforco para melhorar a performance ao nivel da pontualidade, especialmente protegendo as operacdes de

entrada e saida do hub de Lisboa.
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A frota regional manteve-se estavel durante 2019.

A 31 de dezembro de 2019, a frota da TAP era composta por 105 aeronaves, tal como se segue:

A321neo LR

A321neo

A320neo
A321ceo

A320ceo

A330 neo ATR

A319ceo
Embraer

A330

Wide-body Narrow-body Regional R

1) Frotas da White e Portugdlia, operadas em regime de wet-lease
Estratégia da Rede

Em 2019, a TAP manteve o seu compromisso de aumentar a rendibilidade global da sua rede, garantindo um
crescimento sustentavel. A Empresa continuou a prosseguir uma estratégia de expansao focada nas Américas e
em Africa, alavancando a localizag&o geografica de Lisboa para fornecer uma conectividade superior para varios
destinos. A expansédo do numero de frequéncias e de destinos permitiu a TAP reduzir a sua dependéncia de um

numero limitado de mercados, diversificando o seu portfélio.

A Companhia serviu 95 destinos em 38 paises em 2019, mais 4 do que em 2018, operando mais de 130 mil voos,
com um aumento da capacidade de mais de 11% (medida por ASKs), o que resultou em mais de 17 milhdes de

passageiros transportados em 2019, crescendo 8% em relagdo a 2018.

A TAP consolidou a sua posigdo como companhia aérea lider no transporte aéreo de passageiros entre a Europa
e o Brasil. Com 85 voos semanais operados de, e para o Brasil, a TAP transportou mais de 1,7 milhGes de
passageiros nas suas 12 rotas entre o pais e a Europa. Durante 2019 aumentaram as frequéncias para Séo Paulo,

Salvador e Belém.

Nos EUA, a Companhia continuou a sua forte expansdo em 2019, crescendo de 6 para 9 rotas com o langamento
de operacgdes para Chicago, Washington e S&o Francisco. Além disso, as frequéncias do Porto para Nova lorque
(Newark) aumentaram. Com estas altera¢des, o numero de voos semanais para os EUA cresceu para 49 (um
aumento de 63%), reforcando a relevancia deste mercado para a TAP. As rotas para a América do Norte
representam agora 14% do rendimento total das passagens da Companhia, valor que compara com menos de
6% em 2015.

Em 2019, a TAP aumentou também a sua rede em Africa, aumentando o nimero de frequéncias semanais de 94
para 101. De destacar o lancamento de novos destinos como Banjul e Conacri, refor¢o das operagdes em Angola

com operagdes duplas diérias nos dias da semana com mais procura e 3 novas frequéncias semanais para Cabo
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Verde.
Foi também langado um novo voo diario para Tel Aviv, marcando o regresso da TAP ao Médio Oriente.

Ao longo de 2019, continuaram a ser introduzidas melhorias de produto significativas, com a TAP a comecar a
operar a ponte aérea Lisboa-Porto em aeronaves E-jet da Embraer. Operar o maior e mais rapido E90 em vez dos
anteriores turboprops, permitiu aumentar o nimero de lugares diarios oferecidos em aproximadamente 400. Este
novo equipamento ndo s permite viagens mais rapidas, como também melhor conforto a bordo e maior
pontualidade. Em 2019, a TAP transportou mais de 821 mil passageiros na ponte aérea, um aumento de 5% face
a 2018.

Com a renovacéo da frota de longo curso, em dezembro de 2019, 70% dos voos para o Brasil foram operados por
avides de nova geracao, enquanto para a América do Norte este nimero atingiu os 95%. A renovacao da frota de
médio curso resultou também numa melhoria da eficiéncia e no aumento da capacidade para os principais

mercados da rede da TAP na Europa e Africa.
Apesar das restricdes no hub de Lisboa, a TAP continuou comprometida com a melhoria da qualidade de servigo.

Adicionalmente, a TAP iniciou varias iniciativas com o objetivo de otimizar a gestao de receitas, investindo no
desenvolvimento de novas capacidades e ferramentas, focando-se na competitividade, qualidade do produto e

melhoria de receitas.
Foco nos Trabalhadores e na Melhoria da Gestéo

O ano de 2019 foi caracterizado por um grande esfor¢o no recrutamento, selecdo e contratacdo de candidatos
para varias posi¢fes na TAP, tendo sido contratados um total de 906 novos colaboradores, incluindo 228 pilotos,
293 comissarios/assistentes de bordo, 58 técnicos de manutengdo aerondutica, 65 profissionais para reforcar as

operagGes em terra no hub de Lisboa e 41 funcionarios para o call center.

Em 2019, foi ainda implementado um novo modelo de gestdo de desempenho para toda a Equipa de Gestdo da
TAP, o qual foi aplicado de modo transversal por forma a potenciar uma verdadeira igualdade de oportunidades
para todos os trabalhadores. Este novo modelo baseado na definicao e gestéo de objetivos (KPIs) e avaliacdo de
360 graus, bem como na implementacao de painéis de moderagao, permitiu uma melhor avaliagdo da performance

dos elementos da Equipa de Gestao, bem como estimular o seu desenvolvimento pessoal e profissional.
Rentabilidade

No contexto do processo de transformacao da Empresa, 2019 foi ainda impactado ao nivel da rentabilidade por
diversos fatores, dos quais se realgam a diminui¢cao da atividade no mercado brasileiro, especialmente durante o
primeiro semestre, o dimensionamento da operacdo da TAP para um patamar mais elevado de atividade com o
phase-in de 30 novas aeronaves e 0 phase-out de 18 aeronaves mais antigas, bem como os constrangimentos

gue continuaram a afetar o aeroporto de Lishoa.

Assim, como referido, no primeiro semestre de 2019 assistiu-se a uma queda das receitas de passagens no
mercado brasileiro (EUR 43,1 milhdes face ao periodo homologo do ano anterior) em resultado ndo s6 da ma
performance econémica do pais, mas também da desvalorizacdo cambial ocorrida. Note-se que, apesar da perda

de peso que tem vindo a sofrer, fruto da estratégia de diversificagdo de mercados, o Brasil continua ainda a ser
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um dos principais mercados da TAP pelo que a recuperagdo da economia Brasileira constituirA um fator

fundamental para a melhoria da rendibilidade das rotas da América Latina.

Por outro lado, o crescimento e renovagédo da frota por forma a permitir o aumento de frequéncias e abertura de
novas rotas, implica necessariamente custos resultantes do desfasamento entre os custos incorridos e 0 momento
em que se inicia a geracao de receitas. O momento de phase-out das aeronaves mais antigas ndo é inteiramente
coincidente com o phase-in das novas aeronaves, levando a que exista uma duplicacdo e consequente aumento
de custos durante a fase inicial. De forma similar, também ao nivel dos recursos humanos, os novos colaboradores
contratados para fazer face ao crescimento do transporte aéreo, necessitam no geral de periodos relativamente
prolongados de formagao antes de entrarem ao servigo, sem que exista durante esse periodo geragdo de receitas
associadas a essas contratacdes. Adicionalmente, de referir que o phase-out de equipamentos mais antigos da
frota TAP tem exigido maior envolvimento da &rea de manutencgdo, diminuindo a capacidade de prestacdo de
servicos de manutengdo para terceiros de revisfes periédicas, ndo afetando no entanto a capacidade de
manutencao de motores. Estima-se em EUR 55 milhdes os custos extraordinérios totais associados ao processo

de phase-in e phase-out de aeronaves em 2019.
Capitalizagdo e Divida

Durante 2019, registaram-se trés grandes operac¢fes de financiamento num montante agregado de EUR 712
milhdes, permitindo a TAP diversificar as suas fontes de financiamento e alargar o prazo médio da sua divida,

bem como reforcar significativamente a posigao de liqguidez da Companhia.

A maturidade media da divida remunerada da TAP (excluindo leasings operacionais) aumentou de 2,5 anos no
final de 2018, para 4,5 anos no final de 2019.

Em novembro de 2019, a TAP obteve pela primeira vez uma notagdo de risco de crédito por parte de duas agéncias
de rating internacionais, tendo-lhe sido atribuido um rating BB- (Preliminar, Outlook Estavel) pela Standard &

Poor’'s e B2 (Outlook Estavel) pela Moody’s Investors Service.

Durante o 4° trimestre de 2019, a TAP amortizou na totalidade um financiamento bancério de mais curto prazo,

com garantia, o qual tinha um montante em divida a data de 30 de setembro de 2019 de EUR 58,8 milhdes.

Por dltimo, importa dar nota que, no contexto do Acordo de Adaptacao e Acompanhamento das Responsabilidades
Financeiras relativas ao Grupo TAP, assinado com varias instituicdes bancarias Portuguesas no ambito do
processo de privatizagdo, a TAP amortizou em 2019 um total de aproximadamente EUR 164 milhdes deste
financiamento, incluindo uma amortizagdo antecipada em dezembro. Tal como descrito na secgdo de eventos
subsequentes, em Fevereiro de 2020, a TAP amortizou um montante adicional deste financiamento de EUR 158,6
milhGes e contratualizou a extensdo da sua maturidade final de Novembro de 2022 para Maio de 2024. Ajustada
pelo montante amortizado em Fevereiro de 2020 e pela extensdo de maturidade deste financiamento, a
maturidade média da divida financeira da TAP a data de 31 de dezembro de 2019 teria aumentado ainda mais,

para 5,1 anos.
O Compromisso da TAP com Portugal

Enquanto elemento fundamental na mobilidade de pessoas e carga em Portugal Continental e llhas, a TAP

continuou a desenvolver esforgos para melhorar o servigo na sua rede doméstica. Em 2019, além do renovado
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servico de ponte aérea entre Lisboa e Porto, com 13 voos diarios, a Companhia continuou a servir Faro e

aumentou os lugares oferecidos em voos para as llhas em mais de 10%, apesar da forte concorréncia.

Relativamente a didaspora Portuguesa, as operacfes para todos os paises de Lingua Portuguesa continuaram,
com aumentos de capacidade em algumas rotas (por exemplo, Cabo Verde registou um aumento dos lugares
oferecidos em 15% face a 2018). Os importantes mercados de Luanda e Maputo sao agora servidos pelas novas

aeronaves A330neo, melhorando a qualidade relativamente ao anterior A340.

Como um dos principais impulsionadores do crescimento significativo de turistas estrangeiros em Portugal nos
Gltimos anos, a TAP contribuiu decisivamente para 0 aumento de turistas dos EUA e Canada. A notoriedade
angariada pela TAP nestes mercados tem alavancado Portugal como um destino turistico para os Norte
Americanos, enquanto o premiado programa Portugal Stopover introduziu o conceito popular para viajantes
transatlanticos, permitindo uma paragem em Lisboa ou no Porto até 5 dias a caminho de outros paises Europeus.

A TAP tenciona adicionar ainda mais destinos ao programa Stopover do Porto.

A criagcdo de emprego e o contributo para o PIB portugués sdo também uma forte prova do compromisso da TAP
com Portugal. Em 2019, a Companhia continuou a contratar alguns dos melhores talentos do pais (906 novas
contratagoes, 49% das quais com ensino superior) e gerou uma contribuicdo de impostos significativa. Em 2019,
0s custos com os trabalhadores da TAP totalizaram EUR 678,6 milhdes, colocando a TAP entre os maiores

empregadores do pais.

A TAP contribui também significativamente para as receitas fiscais e as contribuicdes sociais em Portugal, tendo
pago em 2019 cerca de EUR 262,7 milh6es em impostos e contribui¢des sociais (valor liquido dos impostos

recebidos).

4.5.  Principais Eventos de 2019

Janeiro 2019
= Conclusao de financiamento no montante de aproximadamente EUR 137 milh&es, com maturidade final
em 2034, coordenada pelo Macquarie Group.
= A TAP comeca a operar 13 voos diarios entre Porto e Lisboa, com voos a cada hora em horario de ponta,
inteiramente operados por aeronaves a jato.

= A TAP recebe trés novas aeronaves da Airbus: um A321neo e dois A330neo, totalizando 9 NEO na frota.

Fevereiro 2019
= A TAP recebe em Lisboa um novo airbus A320neo, a primeira aeronave deste modelo a chegar a
Companhia em 2019, progredindo no objetivo de modernizacéo da sua frota.
= A TAP reforca as suas operacfes entre o Porto e o Brasil, adicionando mais voos entre a cidade
portuguesa e Sao Paulo.
= A TAP adiciona novos beneficios ao seu programa de fidelidade Miles&Go, permitindo aos clientes TAP

Miles&Go usar milhas para upgrades e beneficiar da nova funcionalidade Plusgrade.

22



AIRPORTUGAL

Margo 2019

A TAP reporta resultados de 2018.

A TAP celebra 74 anos e estende o Programa Stopover ao Brasil.

A TAP realiza o primeiro voo comercial num A330neo nos EUA, num voo entre Lishoa e Miami.

A TAP alcanca o primeiro lugar em termos de pontualidade no més, entre as companhias europeias mais
ativas no Aeroporto Humberto Delgado — Lisboa.

A TAP recebe trés novas aeronaves da Airbus: um A321neo e dois A330neo, totalizando 13 NEO na frota.

Abril 2019

A TAP realiza o voo inaugural entre Lisboa e Tel Aviv, bem como voos para Dublin.

A TAP recebe o primeiro A321 Long Range, tornando-se a primeira companhia no mundo a operar
simultaneamente 0 A330neo e 0 A321LR. O Airbus A321LR é a primeira aeronave narrow-body da TAP
com capacidade para operar rotas transatlanticas, permitindo a expanséo das conexdes com a costa Este
dos EUA e o Nordeste do Brasil.

A TAP recebe mais duas novas aeronaves da Airbus: um A320neo e um A33neo, totalizando 16 NEO na

frota.

Maio 2019

A TAP recebe trés novas aeronaves da Airbus: dois A320neo e um A330neo, totalizando 19 NEO e, pela
primeira vez nos seus 74 anos de historia, alcanca a marca das 100 aeronaves na frota.
Em 2 de maio de 2019 deu-se a fusdo da Megasis — Sociedade de Servigos e Engenharia informatica,

S.A. (“Megasis”) na TAP, S.A., produzindo efeitos contabilisticos e fiscais a data de 1 de janeiro de 2019.

Junho 2019

A TAP conclui uma oferta inaugural no mercado obrigacionista portugués. A emissdo de obriga¢des, no
valor de EUR 200 milhdes e maturidade em 2023, foi a maior oferta publica de subscricdo de obrigacdes
por um emitente Corporate no Mercado de Capitais Portugués desde 2012. A forte procura registada
permitiu que o montante final da oferta fosse elevado para 4 vezes o valor inicial de EUR 50 milh&es. Mais
de 6.000 investidores (retalho e institucional) participaram na oferta.

No mesmo més em que inicia trés novas rotas para os EUA (Chicago, S&o Francisco e Washington), a
TAP também refor¢a a sua rede na Europa, com o inicio dos voos para Napoles e Tenerife. Napoles é a
sexta rota da TAP para Italia e Tenerife € a décima primeira rota para Espanha e a segunda para as llhas
Canarias.

A TAP recebe quatro novas aeronaves da Airbus: um A321LR e trés A330neo, totalizando 23 NEO na
frota e alcangando a marca das 10 aeronaves A330neo.

Novo simulador de voo instalado em Cascais.

Julho 2019

A TAP comeca a voar entre o Porto e Bruxelas, no &mbito do investimento nas operagdes a partir desta
cidade do Norte de Portugal.
A TAP comeca a voar para Conacri (Guiné).

A TAP recebe trés novas aeronaves da Airbus: um A320neo e dois A330neo, totalizando 26 NEO na frota.
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Agosto 2019
= A TAP anuncia plano de rotas para 2020, que inclui uma nova ponte aérea para Madrid (de Lisboa e
Porto), um reforco das rotas norte-americanas e brasileiras, e novos destinos (como Santiago de
Compostela, em Espanha).
= ATAP acolhe um novo A330neo totalizando 27 NEO na frota.

= A TAP comega a voar entre o Porto e Munique.

Setembro 2019

= A TAP recebe duas novas aeronaves da Airbus: um A321LR e um A330neo, totalizando 29 NEO na frota.

Outubro 2019
= A TAP alcanga a marca dos 30 NEO na frota ao receber um novo A330neo, que é também a décima
quinta aeronave deste modelo.
= ATAP lanca o EconomyXtra, oferecendo total flexibilidade de escolha aos seus clientes e uma experiéncia
a bordo que vai além da tradicional classe Econémica e Executiva.
= A TAP comeca a voar para Banjul (Gambia).
= A (ltima aeronave A340 deixa de operar na frota da TAP depois de 25 anos a voar com a cores da

Companhia.

Novembro 2019
= A TAP obtém pela primeira vez notagéo de rating de crédito de duas agéncias de rating internacionais,
sendo-lhe atribuido um rating BB- (Preliminar, Outlook Estavel) pela Standard & Poor’'s e B2 (Outlook
Estavel) pela Moody's Investors Service.
= A TAP recebe seis novas aeronaves da Airbus: um A321LR, um A320neo, dois A321neo e dois A330neo
totalizando 30 novas aeronaves em 2019 e 36 NEO na frota.
= A TAP anuncia trés novas rotas para 2020: Macei6 (Brasil) e Montreal (Canada), a partir de Lisboa, e

Boston (EUA), a partir de Ponta Delgada (Agores).

Dezembro 2019
= A TAP conclui emissédo de EUR 375 milh8es de obriga¢Bes sénior com maturidade em 2024, no mercado
de capitais internacional.
= A TAP anuncia ter concluido as autorizagGes internas necessarias para avangar com um acordo de
cooperacgdo comercial com a Azul Linhas Aéreas Brasileiras, S.A..
= Em 30 de dezembro de 2019 foi criada a TAP Logistics Solutions, S.A..

DISTINCOES E PREMIOS

Portugal
= A TAP é considerada a segunda melhor empresa para trabalhar em Portugal pela Randstad Employer
Brand Awards, depois de ter conquistado o terceiro lugar no ano anterior.
= A TAP ganha o ouro por Employer Branding nos Human Resources Awards.

= A TAP é eleita “Melhor Companhia Aérea” durante os Marketeer Awards.
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A TAP é a marca mais forte e valiosa de Portugal, liderando o ranking da Brand Finance.

A TAP é eleita “Melhor Companhia Aérea” nos Publituris Awards.

TAP Miles&Go eleito melhor programa de fidelizagao internacional pela revista ‘Melhores Destinos'.

A TAP é considerada uma “Marca de Confianca” relativamente as melhores praticas ambientais, pelos
leitores portugueses da Reader’s Digest.

Campanhas de marketing da TAP distinguidas nos Prémios Eficacia.

A TAP Air Cargo recebe trés prémios na ceriménia anual da revista Transportes & Negocios.

Internacional

A TAP foi distinguida em Phoenix, nos MicroStrategy Awards 2019, pelos dashboards desenvolvidos para
a Companhia, que Ihe permitem continuar a melhorar o desempenho global, nomeadamente pontualidade
e satisfagdo do cliente.

A TAP é premiada nos World Travel Awards, ganhando nas trés categorias para as quais foi nomeada. A
TAP foi considerada i) Companhia Aérea Europeia lider nas conexdes para Africa, ii) Companhia Aérea
Europeia lider nas conexdes para América do Sul e ainda iii) Companhia Aérea Europeia com a melhor
revista de bordo, a UP Magazine.

TAP Miles&Go o programa de fidelizacdo da Companhia, foi premiado com o “210 Award” para a Europa
e Africa nos prestigiados Freddie Awards, considerando que o programa tem o maior potencial de
crescimento nessas regides.

A tripulacdo da TAP volta a ser eleita a mais bonita do mundo. A prestigiada revista britdnica Monocle
reforgou o prémio do ano passado enfatizando o profissionalismo da tripulagdo.

TAP Miles&Go ganha trés prémios nos Frequent Traveler People’'s Awards. O programa de passageiro
frequente da TAP foi considerado o melhor na Europa e Africa, nas categorias de Programa do Ano,
Melhor Promogao Geral e Melhor Servigo ao Cliente.

A TAP foi distinguida pela MSC Cruises como “Airline Partner” na cerimonia “All-stars of the Sea 2019".

5. EVENTOS SUBSEQUENTES

Acordo de cooperagdo comercial com a Azul

A 6 de fevereiro de 2020 a TAP formalizou um acordo de cooperacéo comercial (“Acordo de Cooperagao”) com a

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A. (“Azul”). O Acordo de Cooperacéo tem por objetivo estabelecer um modelo

de cooperagao comercial entre a TAP e a Azul, comummente usado na indUstria da aviagdo, para prestar servigos

de transporte aéreo conjuntos, aumentando a eficiéncia e a diversidade de produtos e servicos que sdo

disponibilizados aos passageiros, nomeadamente em termos de frequéncias, horarios disponiveis e nimero de

origens e destinos servidos em combinacéo. Este Acordo de Cooperacéo ndo implica qualquer alteragédo acionista

ao nivel da TAP ou da Azul. A implementagdo do Acordo de Cooperacdo fica condicionada & obtencédo das

autorizacdes e/ou nao oposicao e realizagdo das comunicagdes necessarias junto das autoridades de regulacédo

e da concorréncia competentes.
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Amortizagdo Parcial de Financiamento e Extensdo do Pra  zo

A 12 de fevereiro de 2020, a TAP efetuou uma amortizagdo referente a um financiamento com um sindicato de
Bancos Portugueses no montante de EUR 158,6 milh6es. Com este montante, a TAP amortizou desde o inicio de
2019 um total de EUR 322,2 milhdes referente a este financiamento, sendo o montante remanescente atualmente
em divida de aproximadamente EUR 142 milhGes. Adicionalmente, em 28 de fevereiro de 2020, a TAP
contratualizou a extensdo da maturidade final deste financiamento de Novembro de 2022 para Maio de 2024.
Ajustada pelo montante amortizado em Fevereiro de 2020 e pela extensdo de maturidade deste financiamento, a
maturidade média da divida financeira da TAP & data de 31 de dezembro de 2019 teria aumentado ainda mais,

para 5,1 anos.
Impacto do Coronavirus (COVID-19)

Nas ultimas semanas tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos
de infe¢do das populagdes com o virus Covid-19, tendo diversos governos, autoridades e agentes econémicos
implementado um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populacdes e na economia global. Os
efeitos da disseminacgéo do virus estéo ainda a ser analisados pelas autoridades competentes, sendo expectavel

gue venham a ser implementadas novas iniciativas com impacto na situacao atual.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do Turismo
seja um dos mais afetados a nivel mundial. Neste contexto, é ja possivel observar uma queda na procura de
servigos de transporte aéreo a nivel mundial, estando a Administragdo da TAP a acompanhar a situacdo com base

na informacé&o disponivel e nas expectativas atuais quanto a evolug¢éo da disseminagao do virus.

Considerando o contexto de incerteza acima descrito, a Administragdo da TAP, em articulagdo com as autoridades
de saude e da aviagao civil, e demais entidades relevantes, nacionais e internacionais, implementou um conjunto
de medidas com vista a protecdo da saude dos seus trabalhadores e passageiros, bem como a adequacao da
sua oferta as constantes alterag6es da procura, incluindo a redu¢éo do nimero de voos para 0s meses de margo
(-7%), abril (-11%) e maio (-19%) de 2020 e diversas iniciativas para controlar e reduzir custos, incluindo a
suspensédo ou adiamento de investimentos néo criticos, renegociacédo de contratos e prazos de pagamento, corte
de despesas acessoérias, suspensao de contratagBes de novos trabalhadores, de progressdes e de formacoes,

bem como a implementacao de programas de licengas sem vencimento temporarias.

As medidas implementadas para protecdo da posicao financeira da TAP foram determinadas tendo por base a
melhor informacgado disponivel a esta data, salientando-se no entanto a existéncia de um contexto de incerteza

associado a evolugdo futura da disseminacéo do Covid-19.

6. PERSPETIVAS PARA 2020

Frota

Com base na profunda transformacao realizada na frota em 2019, continuara o compromisso da Empresa em
introduzir aeronaves de nova geragdo, tanto no longo como no médio curso, embora a um ritmo mais lento.
Durante o ano de 2020, a TAP espera reforcar a frota de longo curso com 2 A330neo e 2 A321LR que irdo suportar

o0 crescimentos das operagfes e o lancamento de novas rotas.
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Na frota de médio curso, a substituicdo dos A319 e A320 pelos novos A320neo e A321neo vai continuar, sendo

expectavel que no final do ano exista um total de 4 novas aeronaves na frota.

A frota regional devera sofrer uma redugdo temporaria devido a retirada progressiva de 2 E190 que ndo serdo
substituidos em 2020.

1

Frota Operacional no final do ano e Plano de Renovag  &o%

A321LR
A320n0
A330/A340 familia
legacy
A330 legacy
45 46
familia 43 gl 38 familia
L A320c00
21 21 21 ATRs/
F100 / ATR42 16 10 Embraer
2015 ’ 2017 2018 2019 2020E
% de block hours
NEO 0% 0% 2% 27% 45%

durante o periodo

Em alguns anos, a Frota Operacional pode diferir da Frota Total devido aos phase-ins e phase-outs de aeronaves. O Plano de Frota
para 2020 podera sofrer alteragdes em resultado de atrasos na entrega das novas aeronaves.

Transporte Aéreo de Passageiros

Em 2020, a TAP continuara a otimizar as suas operacdes e a sua rede por forma a melhorar a rendibilidade,

ajustando frequéncias nas rotas atuais e lancando novos destinos. A Companhia continuard a seguir a sua

estratégia de hub, com foco no robusto crescimento para a América do Norte e na melhoria da conectividade nas

regides servidas pela TAP. As principais alteracdes na rede da TAP incluem:

Introducdo do servico duplo diario para Nova lorque (Newark) a partir de Lisboa, adicionando as

operacdes diarias Lisboa-JFK e Porto-Newark (apenas diariamente no verao);

Aumento para 10 voos semanais para Miami (dos 7 atuais) e consolidagdo das rotas de Chicago e

Washington, ambas aumentando para 7 voos semanais (dos 5 atuais);

Lancamento de servico sem escalas entre Lisboa e Montreal (Canadd) e entre Ponta Delgada (Agores)
e Boston. A ligacdo aos Agores reforga o compromisso da TAP com a diaspora Agoriana, aumentando o
potencial turistico da plataforma dos Agores;

Manutencéo da forte presenca no Brasil, aumentando frequéncias para Natal e Belém, e adicionando

novo servigco sem escalas para Macei6, com 3 voos semanais;
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¢ Aumento de frequéncias em varias rotas, tais como Porto-Funchal (para 3 voos diarios) e Lisboa-Ponta
Delgada (para 5 voos diarios). Melhoria do servigo para Tel Aviv e Casablanca, passando a duplo diario,

aumentando significativamente a conectividade destes destinos com Lisboa.

Para além do aumento de destinos e frequéncias anunciado, a TAP ira continuar a otimizar o seu hub em Lisboa,
por forma a alavancar o trafego de ligacédo e oferecendo um melhor produto nas principais rotas entre Europa,

Africa, Médio Oriente e Américas.

Para expandir a sua cobertura, particularmente na América do Sul e do Norte, a TAP continuara a suportar-se da
sua extensa rede de parceiros, permitindo-lhe oferecer mais destinos e conectividade continua para além dos
seus proprios destinos. A TAP ird também alavancar a sua Joint Venture com a Azul e fortalecer os lagos com os

seus parceiros da Star Alliance.

Finalmente, para melhorar a competitividade, a TAP ira focar-se na segmentacao da sua procura e da sua oferta,
por forma a atender as especificidades dos diferentes segmentos de mercado, otimizando o seu portfélio e
aumentando a sua proposta de valor. A Companhia ir4 focar-se igualmente na maximizagdo das receitas

acessorias, através da melhoria das estratégias de preco dinamicas e processos de venda.

Manutencao e Engenharia

Relativamente a atividade de Manutencao em Portugal, do ponto de vista comercial, as perspetivas para 2020 sédo
de consolidacédo face aos anos anteriores, embora se preveja que algum crescimento no negdcio dos motores
compense a diminui¢cdo da atividade de manutencéo de aeronaves a terceiros, devido a capacidade limitada de
slots disponiveis nos hangares. Comercialmente, o foco estad nos mercados asiaticos e os esforgos mantém-se
para obter a certificacdo necessaria da Autoridade Chinesa, CAAC. A atividade de manutencao de componentes
a terceiros resultara principalmente de contratos de gestéo de frotas, embora possam surgir algumas oportunidades
resultantes de novos prestadores de servicos de manutencdo da TAP. Por (ltimo, potenciais contratos com

fabricantes de motores serdo também avaliados.

Carga e Correio

Em 2020, as perspetivas de mercado para o transporte aéreo de carga permanecem incertas esperando-se de o
nivel de volumes de 2019 se mantenha, apés 14 quedas mensais continuas. No entanto, em 2020, a TAP Air
Cargo devera voltar a crescer em volume, nomeadamente durante a primeira metade do novo ano nas novas rotas

comerciais dos EUA: Chicago e Sao Francisco.

O crescimento previsto para 2020 no negécio de carga da TAP devera concretizar-se através da sua estratégia de
reforco comercial em mercados-chave, considerando ainda o desenvolvimento dos destinos de carga off-line
(interline), bem como a implementacao dos produtos express porta-a-porta ao longo do ano, seguindo o programa

de digitalizagdo de processos e geragdo de receita.

O desempenho da TAP em 2020 ira naturalmente depender do ambiente econémico doméstico e internacional e,
em especial, da evolugdo dos seguintes fatores: i) procura por transporte aéreo nos principais mercados da TAP,
nomeadamente Europa, Brasil e EUA; ii) preco do combustivel (jet fuel) nos mercados internacionais; iii) taxa de

cambio das principais moedas a que a TAP esta exposta, nomeadamente o Délar Norte Americano (USD) e o Real
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Brasileiro (BRL) face ao Euro (EUR) e, adicionalmente; iv) da capacidade dos fornecedores de entregarem as

novas aeronaves nas datas acordadas.

Adicionalmente, o ano de 2020 esta a ser adversamente afetado por uma procura mais fraca em resultado do
coronavirus (COVID-19), com a atividade de transporte aéreo a nivel global a ser impactada pelo decréscimo quer
de viagens de lazer, com cancelamentos de passagens previamente adquiridas ou adiamentos, quer de viagens
empresariais, sobretudo nos paises afetados. As equipas da TAP encontram-se a tomar medidas mitigadoras, por
forma a melhor adequar a oferta a procura, incluindo ajustes de capacidade em algumas rotas, em linha com o
evoluir da situagao e, iniciativas de receita e de custos estédo a ser implementadas em toda a empresa. Com a atual
incerteza quanto ao potencial impacto e duragcdo do COVID-19, ndo € possivel nesta fase aferir corretamente o

impacto desta situagdo no exercicio de 2020.
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7. GOVERNO CORPORATIVO
7.1. Participag@es qualificadas no capital social da sociedade a 31 de dezembro de 2019

Artigo 245.°-A, namero 1, alinea c) do Cédigo dos Valores Mobiliarios® (“CVM”), aplicavel ex vi artigo 245.9-A,
ndmero 6 do CVM

Titulares com participacéo qualificada Capital/Dire itos de Voto N.° de A¢des
(%)

TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS S.A.
* Diretamente 100% 8.300.000

Que por sua vez tem como acionistas titulares de
participacdes qualificadas:

= Parpublica — Participa¢des Publicas (SGPS), S.A. 50% 750.000
(Estado Portugués, através da Direcao Geral do
Tesouro e Finangas, detém 100% do capital social)

=  QOutros? 5% 75.000
= Atlantic Gateway, SGPS, Lda. 45% 675.000

Que por sua vez tem como acionistas titulares
de participagfes qualificadas:

" HPGB, SGPS, S.A. 50%
(Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
detém 96,86% do capital social)

] DGN Corporation 40%
(David Gary Neeleman detém 100% do
capital social)

= GLOBAL AZULAIR PROJECTS, SGPS, S.A. 10%
(Global Airline Ventures LLC detém 54,55%
do capital social; Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S.A. detém 45,45% do capital
social)

7.2. Identificac@o de acionistas titulares de direi  tos especiais e descricdo desses direitos
Artigo 245.°-A, nimero 1, alinea d) do CVM, aplicavel ex vi artigo 245.°-A, nimero 6 do CVM
A TAP SGPS nao ¢ titular de direitos especiais, na qualidade de acionista Unica da Sociedade.

Ao nivel da estrutura acionista indireta da Sociedade, e conforme resulta dos estatutos da TAP SGPS, a cada
categoria de acdes da TAP SGPS correspondem direitos econémicos especificos. Nesse contexto, a Parpublica
— Participag@es Publicas (SGPS), S.A. detém 50% (cinquenta por cento) do capital social e dos direitos de voto e

5% (cinco por cento) dos direitos econémicos da TAP SGPS, enquanto o acionista privado Atlantic Gateway,

1 Decreto-Lei n.° 486/99 de 13 de novembro, conforme alterado.

2 Em 10 de abril de 2017, foi langada uma oferta pablica de venda de agdes da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS S.A (“TAP SGPS”)
reservada a trabalhadores da TAP SGPS e de outras sociedades do Grupo TAP, no ambito do processo de reprivatizacéo indireta do capital social
da TAP, de acordo com o disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 42-A/2017, de 23 de margo de 2017, na sequéncia da qual
trabalhadores do Grupo TAP adquiriram um total de 75.000 acdes representativas de 5% do capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS,
tendo j& parte dessas agdes sido alienada a favor de terceiros.
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SGPS, Lda detém 45% (quarenta e cinco por cento) do capital social e dos direitos de voto e 90% (noventa por
cento) dos direitos econémicos da TAP SGPS. Os restantes 5% (cinco por cento) do capital social, direitos de voto

e direitos econdémicos da TAP SPGS sao detidos por acionistas minoritarios (vide secc¢éo 7.1. supra).

7.3. Eventuais restricdes em matéria de direito de v  oto, tais como limitacdes ao exercicio do voto
dependente da titularidade de um ndmero ou percenta  gem de agdes, prazos impostos para o exercicio do

direito de voto ou sistemas de destaque de direitos de conteudo patrimonial
Artigo 245.°-A, nimero 1, alinea f) do CVM, aplicavel ex vi artigo 245.°-A, nimero 6 do CVM

Nos termos do artigo 9.°, niumero 2 dos estatutos da Sociedade, a cada 100 (cem) a¢des corresponde 1 (um) voto
na Assembleia Geral de acionistas, podendo os acionistas possuidores de um nimero inferior a 100 (cem) ag6es

da Sociedade agrupar-se de forma a reunirem as condi¢cdes necessarias ao exercicio conjunto do direito de voto.

Além desta limitag&o ao exercicio do voto baseada no nimero de agdes da Sociedade, ndo existem restricdes ou
limitagdes em matéria de direitos de voto, nem quaisquer sistemas de destaque de direitos de contetdo

patrimonial.

Nos termos do artigo 9.°, nimero 3 dos estatutos da Sociedade, para conferir direito a voto, as a¢des deverdo
estar averbadas em nome dos respetivos titulares no livro de registo da Sociedade pelo menos 15 (quinze) dias

antes da data marcada para a reunido da Assembleia Geral.

Os acionistas poderao fazer-se representar nas reunifes da Assembleia Geral nos termos da legislagao aplicavel.
De acordo com o disposto no artigo 9.°, nUmero 4 dos estatutos da Sociedade, os acionistas podem fazer-se
representar nas reunifes da Assembleia Geral desde que o facam através de carta dirigida ao Presidente da Mesa

da Assembleia Geral até ao inicio dos trabalhos.

O voto por correspondéncia é permitido nos termos do artigo 9.°, nimero 10 dos estatutos da Sociedade, podendo
0s acionistas exercer o seu direito de voto por correspondéncia mediante carta entregue em mao ao Presidente
da Mesa da Assembleia Geral ou enviada por correio registado com aviso de rececdo para a sede social da
Sociedade, com pelo menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data da reunido da Assembleia

Geral, salvo se prazo superior constar da convocatoria da Assembleia Geral.

Finalmente, de acordo com o disposto no artigo 9.°, nimero 11 dos estatutos da Sociedade, o direito de voto pode
ser exercido por via eletrénica, de acordo com requisitos que assegurem a sua autenticidade, os quais devem ser

definidos pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral na convocatoria da Assembleia Geral.

7.4. Regras aplicaveis a nomeacao e substituicdo do s membros do 6rgdo de administragdo e a alteragdo

dos estatutos da Sociedade
Artigo 245.°-A, nimero 1, alinea h) do CVM, aplicavel ex vi artigo 245.°-A, nimero 6 do CVM

O Conselho de Administragdo da Sociedade é composto por um minimo de 3 (trés) e um méaximo de 11 (onze)
membros. Atualmente, o Conselho de Administragdo da Sociedade é composto por 5 (cinco) membros, incluindo

o Presidente do Conselho de Administracdo. Os membros do Conselho de Administracdo, incluindo o seu
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presidente, sé@o eleitos em Assembleia Geral, exercendo as suas fun¢des por um periodo de 3 (trés) anos,

renovavel nos termos legalmente autorizados.

Nos termos do artigo 13.°, nimero 2 dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo pode delegar, nos
limites estabelecidos na lei, a gestéo corrente da Sociedade num ou mais administradores delegados ou numa
Comissdo Executiva. O Conselho de Administracdo deliberou a constituicdo de uma Comissdo Executiva

composta por 3 (trés) membros, incluindo o seu Presidente (vide sec¢éo 7.5. infra).

No que se refere a falta e substituicdo de administradores, o artigo 12.°, nimero 3 dos estatutos da Sociedade
determinam que a falta de um administrador a mais de 4 (quatro) reunibes seguidas ou a 6 (seis) reunides
interpoladas do Conselho de Administragcao, sem justificacdo aceite pelos restantes membros do Conselho de
Administragdo, conduz a situacéo de falta definitiva. Faltando definitivamente um administrador, a sua substituigdo
devera ser realizada nos termos da legislacao aplicavel, nomeadamente de acordo com as disposic¢des dos artigos

393.° e seguintes do Codigo das Sociedades Comerciais.?

Nos termos do artigo 10.°, nimero 2 dos estatutos da Sociedade, a Assembleia Geral s6 pode deliberar, em
primeira convocagdo, desde que se encontrem presentes ou representados acionistas titulares de acdes
representativas de, pelo menos, 51% (cinquenta e um por cento) do capital social da Sociedade. Nos termos do
namero 4 do artigo 10.° dos estatutos da Sociedade, as deliberagGes da Assembleia Geral sobre alteracdes dos
estatutos da Sociedade devem ser aprovadas por maioria qualificada de dois ter¢os dos votos emitidos, salvo se
a deliberagéo for tomada em Assembleia Geral reunida em segunda convocagdo em que estejam presentes, ou
devidamente representados, acionistas titulares de, pelo menos, metade do capital social com direito de voto, caso
em que as referidas deliberagfes de altera¢do de estatutos da Sociedade podem ser tomadas por maioria simples

dos votos emitidos.

7.5. Poderes do 6rgdo de administragdo, nomeadamente no que respeita a deliberagbes de aumento do

capital
Artigo 245.°-A, nimero 1, alinea i) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, aplicavel ex vi artigo 245.°-A, niUmero 6

O Conselho de Administracéo gere os negdcios e a atividade da Sociedade, podendo decidir sobre qualquer
matéria relacionada com a gestdo da Sociedade, estando vinculado pelas deliberacdes da Assembleia Geral de

acionistas da Sociedade nos termos dos estatutos da Sociedade e da legislacédo aplicavel.
Nos termos do artigo 13.° dos estatutos da Sociedade, compete especificamente ao Conselho de Administracéo:
a) Gerir as atividades da Sociedade;

b) Gerir os negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social que nédo caibam na

competéncia atribuida a outros 6rgdos da Sociedade;
¢) Adquirir, alienar ou onerar direitos ou bens mdveis e imodveis e participagbes sociais;

d) Contrair empréstimos no mercado financeiro nacional ou estrangeiro;

3 Decreto-Lei n.° 76-A/2006 de 29 de margo, conforme alterado.
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e) Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes ou outros valores mobiliarios, dentro dos limites para tanto
anualmente fixados pela Assembleia Geral (nos termos do disposto na alinea f) do artigo 11.° dos

estatutos da Sociedade);

f) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e

confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convenc¢des de arbitragem;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da Sociedade e as normas do seu funcionamento

interno;
h) Constituir mandatarios com os poderes considerados convenientes;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pele lei ou pela Assembleia Geral de

acionistas.

Nos termos dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracédo fixa as datas ou periodicidade das suas
reunides, devendo reunir, pelo menos, uma vez em cada trimestre e sempre que seja convocado pelo Presidente,
por sua iniciativa e, na sua auséncia ou impedimento, pelo seu substituto ou a requerimento de dois

administradores ou a pedido do 6rgdo de fiscalizagao.

O Conselho de Administracdo ndo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus
membros, salvo por motivo de urgéncia, como tal reconhecida pelo Presidente ou pelo seu substituto na sua

auséncia ou impedimento, caso em que 0s votos podem ser expressos por correspondéncia.

As deliberacdes do Conselho de Administragdo sdo tomadas por maioria dos votos dos seus membros, ndo se

contando as abstencdes.

De acordo com os estatutos da TAP, o Conselho de Administragdo pode delegar, nos limites estabelecidos pela

lei, a gestao corrente da TAP num ou mais administradores delegados ou numa Comisséao Executiva.

Em 31 de janeiro de 2018 o Conselho de Administracdo deliberou a constituicdo de uma Comissdo Executiva para

o triénio 2018-2020, tendo aprovado igualmente o seu regulamento.

Foram delegados na Comisséo Executiva, de acordo com o disposto nos nimeros 3 e 4 do artigo 407.° do Cédigo
das Sociedades Comerciais e nos nimeros 2 e 3 do artigo 13.° dos estatutos da Sociedade, a gestao corrente da
Sociedade, que inclui, nomeadamente, e no quadro das politicas gerais aprovadas pelo Conselho de

Administragdo, a pratica dos seguintes atos:

a) Direcdo da atividade da Sociedade de acordo com o orcamento anual aprovado pelo Conselho de

Administrago;

b) Preparacdo do orgcamento anual da Sociedade para efeitos de aprovagcdo pelo Conselho de

Administracao;

c) Contratacéo e exercicio do poder disciplinar, de diregcéo e de supervisado dos trabalhadores da Sociedade

e, bem assim, representacéo da Sociedade nas suas relagdes com os trabalhadores;

d) Preparacao e apresentacdo aos demais administradores, dos elementos necessarios as deliberagfes a

tomar pelo Conselho de Administrag&o, de acordo com a respetiva agenda;

e) Apresentagdo ao Conselho de Administracdo dos assuntos que requeiram estudos técnicos especificos;
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f)

9)

h)

)

Gestao financeira, operacional, comercial, administrativa, publicitaria e promocional da Sociedade;

Negociagdo e celebracdo de todos 0s contratos necessarios ou convenientes para a prossecucao do
objeto social da Sociedade, com exce¢do de contratos que impliguem a contratacéo, alteracdo ou
cessacao de quaisquer empréstimos ou emisséo de titulos de divida, de que sejam parte a Sociedade
e/ou qualquer uma das sociedades por ela participadas, de montante individual superior a 30% (trinta por
cento) dos ativos totais do Grupo TAP; a concessao de garantias pela Sociedade e/ou qualquer uma das
suas participadas; a aprovacao de investimentos ou outras despesas de capital da Sociedade e/ou das
suas participadas de valor individual superior a 30% (trinta por cento) das receitas consolidadas do Grupo
TAP, aprovacgéo, alteragdo ou cessacgéo de contratos de parceria ou de joint-venture de que sejam parte
a Sociedade e/ou qualquer sua participada, de valor individual superior a 30% (trinta por cento) das
receitas consolidadas do Grupo TAP; a aquisi¢do, oneracdo ou venda de ativos do Emitente e/ou de
qualquer uma das suas participadas, de valor individual superior a 30% (trinta por cento) das receitas
consolidadas do Grupo TAP, a aquisi¢cao ou alienagéo de controlo sobre outras sociedades pela TAP; a

transmisséo de ac¢des representativas de qualquer sociedade do Grupo TAP;

Abrir contas bancarias, negociar condi¢cdes financeiras com os bancos, efetuar pagamentos, fazer

depésitos ou levantar dinheiro das contas bancarias da Sociedade;

Representar a Sociedade perante quaisquer ministérios, diregcBes gerais, departamentos
governamentais, camaras municipais e quaisquer reparticdes publicas ou de outras entidades, publicas

ou privadas;

Representar a Sociedade perante todos os tribunais, sejam civis, penais, administrativos, de trabalho e
fiscais em todas as instancias, apresentando peti¢cbes, pedidos, requerimentos, contestages,
reconvencg@es, apresentando provas e interpondo recursos ordinarios ou extraordinarios; transigir em
todo o tipo de casos e diferendos, desistir de agbes ou recursos, definindo livremente as condicdes,
acordos e obrigagdes consideradas convenientes; transigir e desistir em qualquer tribunal, em todos os
pleitos de natureza civil, penal, administrativa e fiscal, com as mais amplas faculdades, em nome da

Sociedade.

Para além das matérias que sdo da exclusiva responsabilidade do Conselho de Administragdo de acordo com a

lei, a Comissao Executiva também nédo pode deliberar sobre as seguintes matérias:

a)

b)

c)

d)

e)

Aprovacao ou alteracéo do plano de neg6cios ou do orgamento anual da Sociedade;

Nomeacao de membros dos 6rgéos sociais de sociedades participadas pela Sociedade ou de sociedades

relacionadas com a Sociedade;

Aprovagao, alteracdo ou cessacado de quaisquer empréstimos, ou emissao de titulos de divida, de que
sejam parte a Sociedade e/ou qualquer uma das sociedades participadas pela TAP SGPS, de montante

individual superior a 30% (trinta por cento) dos ativos totais do Grupo TAP;
Concessao de garantias pela Sociedade e/ou qualquer uma das sociedades por ela participadas;

Aprovacdo de quaisquer investimentos ou outras despesas de capital da Sociedade e/ou de qualquer
uma das sociedades por ela participadas, de valor individual superior a 30% das receitas consolidadas
do Grupo TAP;
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f)  Aprovacao de quaisquer alteracdes ao plano de capitalizacdo que consta do anexo 1.1(j) ao acordo de
venda direta, celebrado em 24 de junho de 2015, entre a Parpublica, a DGN Corporation, a HPGB, SGPS,
S.A. e a Atlantic Gateway;

g) Aprovacgdo, alteracdo ou cessacdo de contratos de parceria ou de joint-venture de que sejam parte a
Sociedade e/ou qualquer uma das sociedades por ela participadas, de valor individual superior a 30%

das receitas consolidadas do Grupo TAP;

h) Aquisicdo, oneracdo ou venda de ativos da Sociedade e/ou de qualquer uma das sociedades por ela

participadas, de valor individual superior a 30% das receitas consolidadas do Grupo TAP;
i) Aquisicdo ou alienacdo de controlo sobre qualquer outra sociedade pela Sociedade;
j)  Transmissédo de a¢Bes representativas de qualquer sociedade do Grupo TAP;
k) Dar inicio a um procedimento de insolvéncia ou a um processo especial de revitalizacdo da Sociedade;

) Determinacdo do sentido de voto pela Sociedade nas assembleias gerais de quaisquer das suas

participadas, com respeito as deliberacdes de acionistas dessas participadas nas seguintes matérias:
(i) Alteracao dos estatutos de qualquer uma das sociedades participadas pela Sociedade;

(i) Alteracao a politica de distribuicdo de dividendos de qualquer uma das sociedades participadas pela

Sociedade;

(i) Fusao, cisdo, aumentos e redu¢des de capital social, transformacao, liquidag&o ou dissolu¢éo, de

qualguer uma das sociedades participadas pela Sociedade;
(iv) Realizacdo e reembolso de prestagfes acessorias e, bem assim, os respetivos termos e condigdes.

A Comissao Executiva reunira sempre que convocada pelo seu Presidente ou por dois dos seus membros, com
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, devendo ter uma periodicidade minima mensal, podendo ser

estabelecido um calendario anual.

A Comissédo Executiva ndo pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus membros

e dos que votem por correspondéncia.

As deliberagBes da Comissdo Executiva sédo tomadas por maioria simples dos votos, tendo o Presidente voto de

qualidade em caso de empate.

Finalmente, no que se refere a aumentos do capital social da Sociedade, embora o artigo 456.° do Cédigo das
Sociedades estabeleca que o contrato de sociedade pode autorizar o 6rgéo de administrag@o a aprovar aumentos
de capital por entradas em dinheiro aumentar o capital, os estatutos da Sociedade ndo conferem tais poderes ao

Conselho de Administracgéo.
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7.6. Principais elementos dos sistemas de controlo i nterno e de gestdo de risco implementados na

Sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informacéo financeira

Artigo 245.°-A, nimero 1, alinea m) do CVM, aplicavel ex vi artigo 245.°-A, nimero 6 do CVM
E responsabilidade do Conselho de Administracdo garantir a divulgacéo de informac&o financeira idénea que
represente fielmente a situacdo financeira da Empresa em cada momento, no cumprimento da legislagcdo e da

regulamentacgédo aplicaveis.

No que concerne a qualidade da informagéo financeira que é alvo de divulgacéo publica, esta resulta de um
processo de reporting financeiro que é assegurado pelas areas centrais de servicos, sujeito a procedimentos e
controlos internos do Grupo TAP, sendo monitorizado pelo Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria em
Matérias Financeiras do Grupo TAP. Em particular, em relagdo as contas anuais e semestrais, os documentos

séo enviados ao Conselho de Administracé@o, que os aprovam, antes de serem divulgados.

Adicionalmente, compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a adequagéo do processo de preparagéo e de divulgagdo

de informacéao financeira pelo Conselho de Administracéo.

7.7. Comissfes especializadas no seio do 6rgdo dea  dministragédo

No ambito do modelo de governance da TAP, importa ainda fazer mencéo a existéncia de trés comissoes
especializadas — a Comissao de Estratégia, a Comissao de Auditoria e Matérias Financeiras e a Comissao de
Recursos Humanos — as quais funcionam ao nivel da acionista Unica TAP — Transportes Aéreos Portugueses,

SGPS, S.A,, tendo sido criadas no seio do respetivo 6rgdo de administracao.

8. GESTAO DO RISCO
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Direcdo de Auditoria Interna, através da avaliacdo dos sistemas de controlo interno, tem um papel ativo no
desenvolvimento e robustez do processo de gestdo de risco, supervisionando a sua efetividade, eficacia e
adequacédo, alinhada com o objetivo da TAP de continuar a desenvolver controlos internos robustos e

independentes, de forma a fortalecer a sua cultura de cumprimento e consciencializagdo regulamentar.

Tendo em conta os inUmeros riscos que podem por em causa a atividade da TAP, é fundamental a implementacéo
de sistemas de controlo interno e de gestao de risco adequados que minimizem a exposi¢cdo da empresa a essas

incertezas.

O controlo interno &, assim, um instrumento de melhoria e aperfeicoamento de processos, baseado nas normas,
procedimentos e estruturas da TAP que permite a administracdo gerir a sua estratégia e objetivos de forma

eficiente, otimizando os seus recursos.

O ambiente de controlo da TAP é suportado e incutido pela gestdo de topo, sendo comunicada a todos os
colaboradores a importancia do cumprimento dos procedimentos instituidos, em linha com elevados padrdes de

conduta, refletindo um compromisso com os valores éticos, responsabilidades, politicas, normas e procedimentos.
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PRINCIPAIS RISCOS

No contexto atual, as organizacdes encontram-se sujeitas a diversos acontecimentos que as poderdo expor a

eventos negativos, em termos de imagem ou de valor patrimonial.

Com base nos resultados apresentados no Relatério de Riscos Globais 2019 do Férum Econdmico Mundial, foram
enumerados diversos riscos que se agruparam em 5 categorias, designadamente, vulnerabilidades econdémicas,

tensdes geopoliticas, tenséo politica e social, fragilidades ambientais e instabilidade tecnoldgica.

O mercado em que a TAP esta presente é diretamente afetado por qualquer uma destas categorias de risco,

estando significativamente sujeita aos impactos negativos que deles podem aduvir.
Vulnerabilidades Econémicas

A TAP, ao ter a sua atividade focada na Europa, Brasil, América do Norte e Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), esta particularmente sujeita a alteragdes econdmicas e geopoliticas que envolvam qualquer

uma destas regides, direta ou indiretamente.

Condic¢des econdmicas desfavoraveis, como elevadas taxas de desemprego, dificil acesso ao crédito, baixas taxas
de crescimento do PIB ou mesmo crescimento negativo, taxas de cambio desfavoraveis ou diminuigdo da
confianga dos consumidores e das empresas, podem ter um efeito negativo na procura por viagens, quer de lazer,
quer de negdcios, com especial impacto em servicos premium, o que pode afetar de forma significativa as receitas

e as margens da Empresa.

A recente saida do Reino Unido da Unido Europeia, € neste momento, um risco iminente para a estabilidade

econdmica na Europa e com potencial impacto na industria da aviagéo.

A TAP também enfrenta varios riscos Financeiros incluindo os associados ao preco do fuel e das licencas de CO2,
flutuacdes de taxas de cAmbio, risco de taxa de juro, liquidez, crédito e gestdo do capital. Para mais informagéo

sobre riscos financeiros devera ser consultada a nota 3 as demonstracdes financeiras consolidadas de 2019.

Adicionalmente surtos ou potenciais surtos de doengas tal como o exemplo recente do Coronavirus podem ter um
impacto adverso na aviagdo a nivel global. Surtos de doencgas podem também resultar em periodos de quarentena
do nosso pessoal ou na incapacidade para aceder a instalagdes ou aos nossos avides, 0 que podera ter

consequéncias adversas na nossa reputacdo e situagdo financeira.
Tensdes Geopoliticas

Nos Ultimos anos tem-se assistido a um aumento das tensdes geopoliticas entre as principais poténcias mundiais,
néo sendo de esperar um abrandamento das mesmas num futuro préximo, sendo certo que a polarizagéo e a méa
governanca levantam sérias questdes sobre a saude politica de alguns paises, representando um sério risco para

a estabilidade a nivel mundial.

Um dos fatores de grande exposicao da TAP as crises geopoliticas é a volatilidade do pre¢o do combustivel que
tem impactos significativos nas contas da Empresa. Eventos adversos no médio oriente ou em outras regiées

produtoras de petréleo, incluindo a suspenséo da producéo por qualquer produtor significativo pode resultar em
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aumentos substanciais de precos e impactar a disponibilidade futura de combustivel, afetando negativamente os

NOSsos custos e, consequentemente, o desempenho financeiro
Tenséo Politica e Social

Muitas vezes a instabilidade geopolitica, € exacerbada pelas proprias tensdes politicas domésticas, sendo a
polarizagdo das sociedades um dos motores potenciadores dos desenvolvimentos no cenario de riscos globais.
Esta instabilidade, pode ter um impacto direto na vontade e disposi¢&o para viajar para destinos especificos, como
€ o exemplo do Brexit, cuja procura de e para o Reino Unido pode ser substancialmente afetada, ou da Venezuela,

com a situacéo atual de crise social e econdmica, ou de qualquer outro pais onde a empresa opere.

Adicionalmente, e uma vez que 0 nosso negocio assenta numa base de trabalho humano, é de referir que outras
questdes sociais, como aumentos nos beneficios aos trabalhadores, disputas sindicais, greves ou outras

disrupcdes relacionadas com os trabalhadores podem afetar de forma significativa a operacdo da empresa.
Instabilidade Tecnol6gica

De uma perspetiva tecnoldgica, os ataques cibernéticos apresentam-se como uma preocupagao crescente, sendo

as fraudes relacionadas com dados e os roubos, riscos com uma probabilidade de ocorréncia muito significativa.

A TAP depende de sistemas informaticos para toda a sua operacao, incluindo o sistema de vendas, de reservas,
de gestdo de frota, entre outros. A interrupcdo ou mau funcionamento dos sistemas de gestdo de voo pode
provocar uma disrup¢éo da atividade, provocando atrasos, cancelamentos, problemas no planeamento das
tripulag@es, entre tantos outros, que teriam um impacto direto e altamente negativo na nossa atividade. Assim, os
custos associados a um ataque cibernético podem incluir valores avultados de compensagfes a pagar aos
clientes, receitas perdidas, litigios e danos reputacionais, o que pode afetar significativamente a confianca dos

nossos clientes e investidores.
Fragilidades Ambientais

Os riscos relacionados com 0 ambiente tém sido dos mais sonantes nos Ultimos anos, quer seja pela probabilidade

de ocorrerem, quer pelo potencial impacto que apresentam.

Neste ambito, as atividades da Empresa estdo sujeitas a inimeras leis e regulamentos de seguranga e protegao
ambiental aplicaveis ao transporte aéreo e a manutencédo de aeronaves, motores e componentes, cada vez mais
rigorosas, principalmente no que diz respeito as emissfes de CO2 resultante do uso de combustivel pelas

aeronaves, o ruido gerado pela atividade, gestdo de residuos e emisséo de gases.

Pela natureza do negdcio da Empresa, alteracdes e maiores restricdes nestas leis e regulamentos terdo um

impacto imediato no dia-a-dia operacional e financeiro da TAP.
METODOLOGIA DE ANALISE

O processo metodoldgico utilizado para antecipar o risco pelas organizagdes, traduz-se na utilizacdo de um

instrumental analitico como o Corporate Risk Management (“CRM”), metodologia através da qual os gestores,
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apos identificarem os riscos a que estao sujeitas as areas pelas quais sdo responsaveis, definem uma estratégia

de gestdo dos mesmos, que passa por:

e Aceitar - caso o nivel de risco monitorizado se encontre no intervalo de variagdo em conformidade com

o0 estabelecido pela organizacéo;
e Partilhar/Transferir - através da constituicdo de contratos de seguro ou de outsourcing de fungdes;

«  Mitigar - através de procedimentos que permitam minimizar o impacto, bem como controlar o processo

no patamar de risco considerado como aceitavel para a organizagéo;

Outra estratégia possivel é a de ndo-aceitacéo, “no go “ do processo ou atuagdo, sempre que o nivel de risco ndo

é adequado a operacao pretendida e ao perfil de “apetite” ao risco da organizagao.

A elaboragdo do relatério CRM pretende dar execucdo as indicagdes fornecidas por normas e processos
internacionalmente aceites sobre gestéo de risco, de que se salientam a Norma de Gestao de Riscos (2003) da
FERMA, o documento “Enterprise Risk Management — An Integrated Framework” (2016) do COSO e a
1SO31000:2009, “Risk Management-Principles and Guidelines” e insere-se no ambito das melhores praticas, que
auxiliam as organizagdes a delegar e coordenar as tarefas essenciais de gestdo e de monitorizag&o de riscos.
Este documento abrange a realidade da TAP e aplica o instrumental metodolégico denominado “Modelo das Trés
Linhas de Defesa”, decorrente da 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA.

O processo de CRM foi iniciado na TAP em 2015, com o objetivo de identificar, avaliar e monitorizar os indicadores
relevantes para a gestéo, dos principais riscos da Organizagdo, sendo este aplicavel a todas empresas do Grupo,

diretamente envolvidas na operacdo e na manutencao da atividade de transporte aéreo.

Em termos de fluxograma do processo de CRM podemos evidenciar as seguintes fases:

Funcionamento do processo CRM

Novo Ciclo
(2 Ciclos Anuais)

Plataforma
Online

Areas

Auditoria Interna

Elaboracéo de

CRM Relatorio Final
Andlise da Confirmagao da
Informagao de Informagao por
cada Area. Area.

Preenchimento
de Formulario

Ta X ¥ N

Elaboracéo do
Relatério
Preliminar.

Elaboracdo do
Sumario
Executivo

Analise pela
Gestdo de Topo

Canal de Comunicagéo

Envio do
Relatdrio Total
para a Comissdo
Executiva.

Envio do
Relatério de
Area para os

Gestores.

Subjacente a este ciclo descrito estd a sua monitorizagdo e revisdo, uma vez que sé assim se garante a efetividade

do ciclo, e a comunicagéo e consulta de todos os envolvidos, dado s6 ser possivel uma prevengéo e mitigacao
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efetiva em organizagdes onde todos se sentem comprometidos com a mitiga¢éo do risco, comunicando todas as

situagdes que podem levar a perdas.

Ciclo do Processo de Gestao de Risco (ISO 31000)

a
o
o
=
@
o
@
@
o
]
i
L

o
—
>
o
=
o
o

Monitorizagdo e revisao

Apreciagap

|dentificagdo do

Tratamento do

Comunicacao e co

Em conjunto com as areas envolvidas, foi criada uma matriz de tipologia do risco, permitindo uma uniformizagao

da informagéo na plataforma e garantindo desta forma um processo de andlise coerente da informacado enviada

por parte das areas, assim como a possibilidade de comparagéo entre periodos homdlogos.

Tipologia de Risco

Risco Juridico

Risco em
Instrumentos
Financeiros

Risco Isolado

Interno

Risco no
Negécio Base

Risco Processos
Subsidiarios

Riscos
Contratuais

Riscos
Operacionais

Externo

Risco Externo

Riscos de
Mercado

Contencioso Ativos Compror_mss_o s Clientes Seguranca Corrupcédo Incendlo~e Fenome_nos Normativo Legal
Institucionais prevencdo Naturais
Fiscal Fu;o_es_/ Projetos Fornecedores Informaticos Fraude Manutencéo Taxas de Cambio Evolugdo do
Aquisicdes Sector
Organizacéo s, A Responsabilidade Garantias de Tecnologias A Atratividade do
C i oes Social Infraestruturas P InF ci Parcerias Moy
o o e Protecdo de Organizagdo
Juridico Liquidez Subsidiarias Dados Op p Comercial
- Salde e
/ Enid
e Coptmied Azl;?:iecsi:s DegurAnG =L Nows Fioddtos
pe < Trabalho
Taxas de Cambio Indemnizacées Envolvente Social NovasA
Tecnologias
Tesouraria Fatores Técnicos S"W'Ye’?‘e Distribuicdo
conémica
Catastrofes Concorréncia
Ataque
Cibernético
Fornecedores
Taxa de Juro
Infraestruturas
Aeroportuarias
Seguranca
(Security
Providers)
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RESULTADOS

Em resultado da informacgéo rececionada das areas da Empresa que contou com o envolvimento da gestao de

topo, apresenta-se de seguida o sumario das conclusdes em 2019:

Posicéo Riscos Internos 2019 2018
1 Operacional 22% 16%
2 Recursos Humanos 10% 12%
3 Protec&do de Dados 5% 4%
4 Seguranga 5% 5%
5 Fatores Técnicos 5% 3%
6 Instalacfes 4% 4%

Posicéo Riscos Externos 2019 2018
1 Normativo Legal 12% 10%
2 Ataque Cibernético 10% 15%
3 Envolvente Econémica 9% 10%
4 Evolucdo do Sector 8% 8%
5 Fornecedores 8% 5%
6 Parcerias 7% 6%
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ANEXOS

| - MENCOES OBRIGATORIAS

AcOes Proprias

(Artigos 66.°, n.° 5, alinea d) e 325.°-A n.° 1 do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Durante o exercicio de 2019 a TAP nao adquiriu nem alienou ac¢des proprias.

A 31 de dezembro de 2019, a TAP néo era detentora de ag8es proprias.

Indicagdo do nimero de acOes e obrigagdes detido s por membros dos 6rgdos de administracédo e de
fiscalizagdo, e todas as aquisi¢Bes, oneracdes ou ¢ essacgOes de titularidade, por qualquer causa, de
acOes e obrigacBes da Empresa e de sociedades com as guais esteja em relagdo de dominio ou de
grupo

(Artigo 447.° n.° 5 do Cadigo das Sociedades Comerciais)

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves, Vogal do Conselho de Administracdo da TAP, adquiriu, em 24 de
junho de 2019, um total de 20 (vinte) obriga¢8es, no montante agregado correspondente a € 20.000,00 (vinte
mil euros), no ambito da oferta publica de subscricao de obrigages emitida pela TAP (“Obrigacdes TAP 2019-

2023"), mantendo a 31 de dezembro de 2019 esta posicao.

Montante anual da remuneracao auferida pelos mem  bros dos érgdos de administracao e fiscalizagao

da sociedade em 2019

(Artigo 3.° da Lei n.° 28/2009 de 19 de junho, aplicavel por forga do artigo 3.° do Regime Juridico da Supervisédo
de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro)

Os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo da Sociedade sdo também membros dos 6rgéos
de administracdo e de fiscalizagdo da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., sendo
remunerados pelo desempenho destas fungdes no ambito desta Ultima sociedade. Os membros dos érgéos
de administracdo e de fiscalizagdo da Sociedade ndo recebem uma remuneracéo adicional pelo desempenho
das suas fungdes noutras empresas do Grupo TAP (incluindo a Sociedade). Existe, porém, uma excecgéo,
relativa ao membro do conselho fiscal da Sociedade, Susana Rodrigues, que ndo € membro do conselho fiscal
da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., tendo sido remunerada pela TAP em 2019 no
montante de EUR 49.000.

Crédito a entidades participadas e respetivas po  si¢des credoras ou devedoras
(Artigo 5.° n.° 4 do Decreto-Lei n.° 495/88 de 30 de dezembro, com a nova redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°
318/94 de 24 de dezembro)

Sobre o crédito a entidades participadas e respetivas posi¢goes credoras e devedoras devera ser consultada a

nota 39 Partes Relacionadas das demonstrac¢des financeiras individuais.
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Autorizag6es concedidas a negdécios entre a Socied  ade e os seus administradores

(Artigo 66.° n.° 5, alinea e) e 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

Os termos ou condi¢Bes praticadas entre a Sociedade e as partes relacionadas sdo, substancialmente,
idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades independentes em operacdes
comparaveis.

Sobre os negécios entre a Sociedade e 0s seus administradores devera ser consultada a nota 34 das
demonstragdes financeiras consolidadas.
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Il - DECLARACAO EMITIDA NOS TERMOS DO ARTIGO 245 DO CODIGO DOS VALORES
MOBILIARIOS

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 245.°, n.° 1, alinea c) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os
membros do Conselho de Administragéo da Transportes Aéreos Portugueses, S.A., abaixo identificados, declaram
que, tanto quanto é do seu conhecimento, o relatério de gestdo, as demonstragdes financeiras anuais, a
certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacéo de contas, foram elaboradas em conformidade
com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacgdo financeira e dos resultados da Sociedade e das empresa incluidas no perimetro de consolidacdo e que
o relatério de gestéo expde fielmente a evolugédo dos negdcios, do desempenho e da posigdo da Sociedade e das
empresas incluidas no perimetro de consolidacéo, contendo uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com

que a Sociedade e as empresas incluidas no perimetro de consolidagdo se defrontam.

Lisboa, 10 de marco de 2020

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Humberto Manuel dos Santos Pedrosa

Presidente do Conselho de Administracéo

David Gary Neeleman

Vogal do Conselho de Administragéo

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves

Vogal do Conselho de Administracéo e Presidente da Comissdo Executiva

David Humberto Canas Pedrosa

Vogal do Conselho de Administracao e Vogal da Comisséo Executiva

Raffael Guarita Quintas Alves

Vogal do Conselho de Administracdo e Vogal da Comisséo Executiva
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[l — INFORMAGCAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

Esta seccdo descreve o desenvolvimento, o desempenho, a posi¢cdo e o impacto das atividades da TAP em
relagdo a: questées ambientais, sociais e laborais; igualdade de género; ndo discriminagéo; respeito pelos direitos

humanos e prevencéo de suborno e corrupgéo.
AMBIENTE

Enquanto uma das principais empresas no setor da aviagado na Europa, a TAP subescreveu os 3 objetivos globais
definidos pela IATA, nomeadamente: i) alcancar uma melhoria média anual de 1,5% em termos de eficiéncia de
combustivel (entre 2009 e 2020), ii) estabilizar as emissées de CO2 nos niveis de 2020 com crescimento neutro
de carbono e iii) reduzir efetivamente as emissdes liquidas de CO2 da avia¢&o para 50%, comparativamente com
os niveis de 2005, até 2050. Tal devera ser alcangcado através de uma estratégia sustentada em quatro pilares

para a protecdo ambiental: tecnologia, operacdes, infraestruturas e medidas baseadas no mercado.

Até ao final de 2019, a TAP ja tinha recebido 36 novas aeronaves NEO e até 2025 espera receber um total de 71
novas aeronaves. Estas aeronaves, com novos motores de alta eficiéncia e aerodinamica melhorada, permitem
um diminuicéo significativa do consumo de combustivel e das emissdes de CO2 quando comparadas com as

versdes anteriores.

Em 2019, a TAP juntou-se a BIOREF — Laboratério Colaborativo de Biorefinarias, integrado no Plano Nacional de
Promocao de Biorefinarias. Este projeto tem como principal objetivo a diversificagdo das fontes renovaveis
nacionais, incluindo o desenvolvimento do Sustainable Aviation Fuel (SAF). Desta forma, prevé-se que a SAF
esteja disponivel em Portugal, o que permitird a Companhia reduzir ainda mais as suas emissdes de CO?2,

contribuindo simultaneamente para os objetivos do setor.

Portugal € um Estado aderente da Fase Voluntaria (2021-2026) do Carbon Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation (CORSIA) da International Civil Aviation Organization (ICAO), o que significa que a partir de
2021, a TAP tera de adquirir licencas para compensar o crescimento das emissfes de CO2 dos seus voos
internacionais. Enquanto companhia aérea de um Estado aderente, as nossas obrigagdes no ambito do CORSIA
iniciaram-se em 2019-2020, com monitoriza¢do obrigatdria, reporte e verificacdo acreditada das suas emissoes,

as quais irdo estabelecer a base para as proximas fases do CORSIA.

A TAP estima que em 2019 o indicador CO2 (kg) por passageiro tenha diminuido cerca de 3,5% face ao ano

anterior (e desde 2015 em cerca de 16,5%).

Ao longo dos anos, a TAP tem acompanhado e implementado varias iniciativas ambientais. Nas instala¢des de
Manutencéo & Engenharia, em Lisboa, sdo seguidos rigorosos requisitos legais e normativos. Algumas das
instalacBes tém uma Licenca Ambiental da Agéncia Portuguesa do Ambiente, que aplica limites ainda mais
rigorosos as atividades neste setor. Estes requisitos séo salvaguardados por procedimentos, controlo rigoroso dos
dados e varias auditorias ambientais que permitem minimizar progressivamente o risco associado as atividades

da Empresa.

No que respeita a gestédo de energia e de recursos, em 2019 foi alargado a todo o campus da TAP o programa de
auditoria energética, permitindo a Empresa identificar oportunidades de eficiéncia e resultando numa redugéo

esperada de, pelo menos, 6% do consumo de energia elétrica até 2025.
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Relativamente ao uso de plastico a bordo, desde 2018 que a Empresa tem desenvolvido esfor¢os no sentido de
encontrar opgOes reutilizaveis e mais sustentaveis a medida que alguns materiais reutilizaveis, mais leves e
idealmente livres de plastico (como talheres, tigelas e copos) se tornem mais amplamente disponiveis. Alguns dos
materiais utilizados nos voos ja séo reutilizaveis e sao recolhidos pelos fornecedores em Portugal. A TAP esta
assim, neste momento, a identificar novas solu¢bes que irdo garantir o aumento do uso de produtos mais

sustentaveis a bordo, cumprindo as limitagdes impostas pelo sector e pelas normas alimentares e sanitarias.
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Conectar pessoas e comunidades € a esséncia do negdcio da TAP e também parte integrante da sua estratégia
de Responsabilidade Social Corporativa (“RSC"). A Empresa estd empenhada em criar valor acrescentado para
0s seus clientes, colaboradores e investidores e em cumprir as suas responsabilidades em relagdo ao ambiente
e a sociedade. Consequentemente, o processo de tomada de decisdo na Empresa tem em consideragdo fatores

de sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A TAP é uma companhia aérea empenhada em operar de forma sustentavel e responsavel nomeadamente
procurando formas inovadoras de ser mais eficiente, reduzindo a sua pegada ambiental e superando as

expectativas dos seus clientes, continuando a operar um negocio sustentavel ao longo dos ciclos econémicos.

A RSC da TAP pretende a valorizagédo das suas pessoas, promovendo uma cultura de partilha e participagao
estando, ao mesmo tempo, envolvida na intensificagéo das a¢des para com a comunidade, incentivando a coesédo
social. A TAP orgulha-se do seu papel e continua a procura de novas oportunidades na comunidade para expandir

a sua ligagcdo com a sociedade em geral.

Os principais objetivos da RSC da TAP séo a ligacéo com o negdcio da Companhia com o envolvimento dos seus
colaboradores em agdes de solidariedade tendo em vista a criagédo de valor a longo prazo, favorecendo projetos
duradouros. Através das iniciativas de RSC da TAP, nomeadamente o Programa TAP Donate Miles, leilbes
solidarios, Campanhas & Donativos e iniciativas de voluntariado, promove-se uma forte ligagcdo entre clientes,

colaboradores e a Empresa.

No ambito da RSC, tem-se vindo a promover uma politica de apoio as viagens e as bagagens extra através do
Programa TAP Donate Miles, que permite aos Clientes Miles & Go doar milhas a organizacdes né&o-
governamentais (ONG's) qualificadas e a associacbes de solidariedade social que viajam em missdes
humanitarias nacionais e internacionais. Desde 2004, mais de 50 organizacBes beneficiaram da doacdo de
clientes da TAP e de apoios ao transporte de bagagens. O Programa TAP Donate Miles apoia atualmente 6
associacdes de solidariedade social e ONG’s cujas missdes a TAP reconhece e apoia em areas de Saude,
Educacdo e Empreendedorismo Social em Portugal, Mogambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Cabo
Verde, entre outros destinos TAP. Em 2019, com o Programa TAP Donate Miles, um total de 13,1 milhdes de
milhas foram doadas e 197 bilhetes foram emitidos. As associa¢des beneficiaram ainda de 74 bagagens extra e

61 volumes de carga gratuitos, suportados pela TAP.

O Programa TAP Donate Miles foi atualizado com milhas adicionais e novos mercados (no Brasil e em Africa) e
em 2020 novas entidades e causas vao juntar-se ao programa, com uma doagéo inicial de 500.000 milhas da TAP

para 3 novas instituicoes eleitas.

Ao longo do ano, a TAP promoveu trés leildes solidarios com material aeronautico descontinuado devido ao
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processo de retrofit das aeronaves, cujo total angariado foi para trés instituicbes com foco na defesa dos direitos

humanos, no apoio aos jovens com deficiéncia e na populagéo idosa institucionalizada.

Foram também promovidas internamente campanhas e donativos, onde destacamos o apoio a Mogambique e as
vitimas do ciclone Idai. O ano de 2019 foi também o de estreia do movimento Giving Tuesday em Portugal, com
a TAP a promover cinco iniciativas sociais empresariais. Adicionalmente, a TAP doou 3.360 cobertores a 9
associacdes de solidariedade social e, com 0 apoio da comunidade social, a TAP ofereceu ainda 11.449 frutas e

11.253 lanches, dos seus pontos de venda internos de alimentag&o e bebidas, a associa¢des de criangas e jovens.

Em 2019, decorreram quatro iniciativas de voluntariado diferentes, promovidas por entidades parceiras da TAP e
com a participacao de colaboradores da TAP e das suas familias, que incluiram apoio aos sem-abrigo, atividades

de surf para deficientes e protecéo da natureza.

Outra forma de prestar apoio e ligagdo as pessoas para fins humanitarios e de saude é o protocolo da TAP com
a Pediatria de Lisboa do Instituto Portugués de Oncologia, permitindo 12 viagens anuais para criangas e jovens

gue estdo em tratamento, provenientes dos paises africanos de lingua portuguesa.

A TAP estad comprometida em liderar o caminho para um futuro mais limpo, prestavel e colaborativo e a transmitir

o valor social da Empresa, conciliando a sua atividade operacional com iniciativas sem fins lucrativos.
COLABORADORES

Ao longo de 2019, foram realizadas varias a¢des de comunicagéo direta com trabalhadores, bem como com todas
as organizagfes sindicais e a Comissédo dos Trabalhadores, tendo sido definidos como temas criticos para a
discussao a nado discriminagéo (género, raga, nacionalidade, idade, etc.) bem como a defesa dos direitos humanos

dentro e fora da nossa organizacao.

De acordo com a politica destinada a garantir o cumprimento da sua Responsabilidade Social, a TAP é guiada

pelos seguintes principios:
= Proporcionar condi¢des de desenvolvimento profissional e de empregabilidade aos seus Colaboradores;

] Assumir um relacionamento com os Colaboradores e respetivas organizagfes representativas segundo

principios éticos e de respeito mituo;

= Promover o equilibrio entre a vida familiar e profissional;
= Adotar principios de transparéncia na gestdo da Empresa e na relagdo com a sociedade;
= Respeitar os principios fundamentais de Direitos Humanos e Praticas Laborais do UN Global Compact.

No contexto acentuadamente competitivo em que desenvolve a sua atividade, a TAP pretende a valorizacdo das
suas pessoas, promovendo uma cultura de partilha e participacdo enquanto, paralelamente, se envolve na

intensificac@o de a¢des para com a Comunidade, incentivando a coeséo social.

A Industria exige, assim, niveis crescentes de capacidade técnica e uma atitude adequada, sendo estes requisitos
decisivos para satisfazer os niveis de competitividade e qualidade necessarios para o desenvolvimento e
sustentabilidade do negécio. Consequentemente, o investimento da TAP destina-se ao desenvolvimento dos seus

Colaboradores para permitir a criacao de valor, refletida na melhoria das condigdes de trabalho proporcionadas,
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fomentando e apoiando a compatibilidade da vida profissional e pessoal, e promovendo e motivando uma atitude

vencedora e realizagéo pessoal.

De referir, igualmente, no mesmo ambito, a aplicagdo de um conjunto de valores na area dos direitos humanos
(Principios 1 e 2 do UN Global Compact) e dos padrdes do trabalho (Principios 3 a 6 do UN Global Compact),
vetores fundamentais da personalidade empresarial que a TAP apoia e defende na sua esfera de atuagéo e de

influéncia.

Com a adesao, em 2004, aos principios do UN Global Compact, a TAP tem vindo a testemunhar e a conviver com
as preocupacdes relacionadas com os direitos humanos e com as praticas laborais, consignando-as nos seus

valores.

Indicadores representativos dos objetivos da Empres a na perspetiva Social

Objetivos Indicadores

Promover Envolvimento com a Empresa Taxa de Absentismo 5,8% 5,7%
Disponibilizar servicos e apoios de N° criangas que utilizam o

. . L. 265 246
natureza social e cultural aos infantario

Colaboradores que contribuam para .
N° beneficiarios do Seguro

melhorar as condi¢Bes de trabalho e ; 24636 25 581
facilitar a compatibilizagao de satde do Grupo”

Promover e apoiar iniciativas de caracter Realizacdo de Estagios na 186 167
social Empresa

1) Valores relativos ao Grupo TAP

Perfil dos Colaboradores

Principais indicadores dos Colaboradores a 31 de dezembro 2019:

Principais Indicadores 2019

Total de Colaboradores Ativos 9.006%
Género
Feminino 42%
Masculino 58%
Funcéo
Pessoal Terra 46%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 39%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 15%

1) 4% dos Colaboradores distribuidos pelos mercados internacionais onde a Companhia opera
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) . N° de
Género por Fungao Colaboradores

Portugal 8.650
Pessoal Terra 3.827 100,0%
Feminino 1.356 35,4%
Masculino 2471 64,6%
Pessoal Navegante Comercial (PNC) 3.476 100,0%
Feminino 2.212 63,6%
Masculino 1.264 36,4%
Pessoal Navegante Técnico (PNT) 1.347 100,0%
Feminino 59 4,4%
Masculino 1.288 95,6%
Estrangeiro 356
Pessoal Terra 356 100,0%
Feminino 179 50,3%
Masculino 177 49,7%
Total 9.006 100,0%
Feminino 3.806 42,3%
Masculino 5.200 57,7%

Gestédo de Capital Humano — Praticas Laborais
Nesta area a TAP tem vindo a implementar diversas politicas de valorizagéo dos seus recursos humanos.
Diferenciagdo pela Atitude

Assumindo e reconhecendo a dualidade de objetivos que pautam os contextos de atuac¢do organizacional pessoais
e organizacionais, a TAP legitima a necessidade de alinhamento entre ambos, procurando o equilibrio entre o
sucesso profissional dos seus Colaboradores e, simultaneamente, a competitividade, sustentabilidade e
exceléncia no negécio. Deste modo, tendo por base um modelo de gestéo participativa e de reconhecimento
pessoal, o desenvolvimento sustentavel é potenciado através de um melhor desempenho e contribuicdo dos
Colaboradores da Empresa para a competitividade e para os melhores resultados. As praticas de Recursos
Humanos estdo claramente alinhadas com a estratégia da Empresa contribuindo, desta forma, para atingir os
seus objetivos globais, numa légica de potenciar a credibilidade da marca TAP. Neste contexto, considerando a
importancia de um capital humano especializado e competente, a TAP orienta a sua estratégia de Recursos

Humanos em funcdo de uma maior valoriza¢@o, motivagdo e reconhecimento dos seus Colaboradores.
Promocao do mérito

A avaliacao de desempenho, a gestdo de politica retributiva e a andlise e qualificagdo de fungbes séo praticas

conduzidas pela Empresa e que visam:

= Reconhecer o mérito dos seus Colaboradores, permitindo acompanhar a sua progressao profissional e
avaliar o seu contributo para a Empresa;

= Acompanhar a competitividade externa e a equidade interna das remunerag6es, privilegiando a equidade
interna, o desempenho e o valor de mercado das fun¢des e comparar fungdes de natureza distinta,
indicando onde se situam as diferencas;

=  Avaliar a justica relativa da retribuicdo dentro da Empresa, bem como o nivel de competitividade externa

da mesma.
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Os programas motivacionais e de promoc¢éo de mérito integram, também, as praticas e processos de gestédo que
a TAP incentiva e que contribuem para o reconhecimento, para a satisfacdo e o para o empenho dos
Colaboradores em atingir os objetivos organizacionais. Entre outros, sédo de destacar:

=  Programa 100% Presente

Reconhecer de forma simbélica os Colaboradores que néo tiveram qualquer registo de absentismo nos
Gltimos quatro anos. Trata-se de uma iniciativa anual, que é assinalada com a oferta de um “TAP Buddy”
extra com validade de 1 ano, para proporcionar uma facilidade de passagem na companhia.

= Os Meus 20 Anos TAP

Pretende homenagear aqueles que tém vindo a co-construir a Empresa, agradecendo a quem trabalha

com a Empresa ha 20 anos, numa cerimoénia que homenageia o esfor¢o e dedicacao ao longo desse
tempo.

= TAP Stars
O programa TAP Stars permite que todos os colaboradores do Grupo TAP possam reconhecer um
colega, independentemente da hierarquia ou dire¢éo, pelo seu bom trabalho e atitude excecionais. Cada
colaborador pode atribuir até 12 Estrelas por ano civil (1 estrela por més), em 4 categorias de
reconhecimento: Disponibilidade; Exceléncia; Atitude Positiva e Inovacao/Criatividade. Incentiva-se desta

forma, os colaboradores TAP a um melhor desempenho e atitude positiva no trabalho.
Promocao da valorizacao individual — Desenvolvimento pessoal e profissional

A formacgéo e o desenvolvimento dos Colaboradores constitui-se como uma preocupagao e uma pratica constante
e determinante para o sucesso da Empresa, estando alinhada com a politica de valorizag&o interna dos recursos
humanos e com a estratégia da organizacao, sendo definida em funcao das necessidades individuais bem como
da Empresa. Desta forma, a empresa cria compromisso, competéncia e contribuicdo para a organizagdo, ao

mesmo tempo que potencia a valorizagao pessoal e profissional dos colaboradores.

Neste sentido, a TAP dispde de um centro de formacao proprio e de uma equipa multidisciplinar de profissionais
especializados e credenciados, em que privilegia a utilizacdo de formadores internos (dado o seu know-how
especializado e qualificado para a atividade aeronautica em que, para além de instrutores, atuam como
mentores e coachs dos colaboradores mais novos), intervindo a partir de uma formacgéao ajustada em permanente

atualizacéo profissional e atuando em diversas areas de competéncias.
Saude e Seguranca no trabalho

O seguro de saude para trabalhadores, extensivel a familiares, e a existéncia de uma clinica médica no Campus
TAP, a UCS Unidade de Cuidados de Salde, com 96 profissionais, representam importantes apoios a conciliacdo
familia/trabalho, permitindo aos Colaboradores TAP ter acesso a cuidados de saude de forma comoda e facilitada
pela proximidade do local de trabalho. A UCS atua na prestagdo de cuidados de salude em ambulatério, na
certificacdo médica aeronautica e na salde, higiene e seguranca no trabalho, quer na sede em Lisboa, quer nas
suas delegacdes. Fora deste horario, a TAP dispbe de um servi¢o de assisténcia médica ao domicilio (EcoSalva)

para Colaboradores, extensivel aos familiares.

No ambito da salde e bem-estar, a TAP preocupa-se, também, em promover uma vida saudavel entre os seus

Colaboradores, sendo de destacar as iniciativas seguintes:
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= Programa Salde Mais, reconhecido e apoiado pela Direcdo Geral de Saude, que contempla acdes de
sensibilizacdo, prevencdo e diagndstico precoce, rastreios gratuitos, bem como planos de
acompanhamento na gravidez e cursos de preparagao para o parto;

= Ginasio localizado no Campus TAP, praticando tarifas reduzidas para os Colaboradores; Circuitos
pedonais internos que possibilitam a pratica de exercicio fisico;

=  Programa Prevenir, de Prevencao e Controlo do Consumo de Alcool, Drogas e Tabaco, orientado para a
prevencao e controlo do consumo de Alcool, Drogas e Tabaco e desabituacéo tabagica que, atendendo
aos riscos que o consumo abusivo de alcool e o consumo de drogas acarretam para a salde dos
Colaboradores e para a seguranca de pessoas e bens, procura ir ao encontro dos mais elevados

padrées de seguranca da indlstria aeronautica.
Equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Para além de todas as suas praticas e iniciativas no sentido de fomentar a exequibilidade dos objetivos e
estratégias tracadas pela TAP surgem, em paralelo, praticas e a¢des visando potenciar o equilibrio entre a vida
familiar e a vida profissional do Colaborador e o seu bem-estar agregando, desta forma, valor para o negécio.

Surgem, neste ambito, as seguintes iniciativas:

= Teletrabalho: a TAP apoia o trabalho no domicilio, assegurando os niveis de produtividade desejados e
permitindo maior suporte no apoio a familia. Em 2019, oito colaboradores usufruiram da flexibilidade
deste regime de trabalho;

= Flexibilidade de horario: a Empresa proporciona horario flexivel até 20% do tempo de trabalho, sendo
esta possibilidade aplicavel a grande parte dos colaboradores, com excecgdo das areas operacionais ou
com trabalho em regime de turnos;

= Transporte de autocarro: a TAP disponibiliza um transporte gratuito de autocarro, entre as instalagées e
o centro da cidade, em periodos fora do horario dos transportes publicos facilitando, desta forma, a

deslocacéo de e para o local de trabalho dos colaboradores laborando em regime de turnos.
Beneficios

A pensar na motivacéo, seguranca e qualidade de vida dos seus Colaboradores e familiares, a Empresa concede
diversos beneficios sociais habituais no setor nomeadamente apoio social, infantario, refeitorio e seguro de saude.
A TAP tem também celebrado inimeros protocolos com diversas entidades, trazendo varios beneficios e
descontos aos seus Colaboradores e familiares. Outro importante beneficio de que todos os Colaboradores com
mais de 6 meses de antiguidade beneficia sdo as facilidades de passagens aéreas: a concessédo de facilidades
de passagens com tarifas gratuitas ou com descontos especiais, condicionada a disponibilidade de lugares néo

vendidos, para o Colaborador bem como para familiares e amigos (com certas condi¢des).
Diversidade e Igualdade de Género

Num reconhecimento da importancia da diversidade e igualdade de género, a TAP destaca a relevancia de cada
Colaborador na cadeia de valor, pelo que reforca o seu compromisso de cidadania, responsabilidade social e
crescimento sustentavel, ao aplicar as melhores praticas. Neste sentido, a TAP investe na promocéo da inclusédo
no local de trabalho, independentemente do género, idade, racga, religido, deficiéncia e/ou orientacdo sexual
individual, garantindo a todos os trabalhadores equidade e igualdade de condicbes e oportunidades que

promovem a néo discriminacao e a diversidade na organizacao.
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Entre outras, a TAP promove:

= A multiculturalidade, que na TAP se reflete na integragdo nos seus quadros de 30 nacionalidades
distintas;

= Aigualdade de género, em que € privilegiada a diversidade do género mesmo em func¢des usualmente
exercidas pelo sexo masculino. O quadro de pessoal da TAP regista a existéncia de pessoas do sexo
feminino nas seguintes funcdes: piloto (cerca de 60, das quais 17 exercem fung¢do de comandante);
técnicas de manutencdo de aeronaves (33). Adicionalmente, refira-se que de um total de 3.846
mulheres, 2.138 possuem formacao superior (cerca de 56%); e de cerca de 723 colaboradores com
funcbes de chefias/supervisores, 236 sdo mulheres;

= A Insercdo de pessoas com deficiéncias no meio empresarial, como resultado da celebracdo de
protocolos com varias instituicdes de apoio social, em fun¢des adaptadas as necessidades especiais de

cada um, empregando em Portugal cerca de 98 colaboradores com grau de incapacidade/deficiéncia.
RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Na sua gestdo dos Recursos Humanos, a TAP é particularmente rigorosa na observacdo de todas as normas
legais e convencionais que regulam as relagdes laborais, e respeita os principios fundamentais dos Direitos
Humanos e das Praticas laborais do UN Global Compact, como descrito no secgédo de “COLABORADORES”

acima.
PREVENCAO DA CORRUPCAO E SUBORNO

Uma boa conduta corporativa contribui ndo sé para o reforco da reputacdo da Empresa, como também é
responsavel pelo desenvolvimento de elevados niveis de confianca entre os diferentes stakeholders, sendo
altamente valorizado pelos clientes e parceiros de negdcio da TAP e pela sua integragdo e aceitagao social, que
sdo todos elementos com impacto positivo na sustentabilidade da TAP. Considerando que estes aspetos podem
ser salvaguardados, é fundamental que as a¢fes dos colaboradores da TAP sejam orientadas pelo sentido de
responsabilidade no cumprimento das regras, valores e principios e por praticas eticamente corretas, que devem
ser observadas, defendidas e cumpridas por todos, tal como definidas no Codigo de Etica e Boa Conduta

Empresarial da TAP.

Dada a crescente preocupacdo da TAP com todas as questfes relacionadas com a ética e com o cumprimento
das diretrizes internacionais que visam mitigar riscos de corrupcdo e branqueamento de capitais, entre outros, foi
criada uma area de Etica & Compliance Juridico, no ambito do departamento juridico, com a responsabilidade
pela conformidade da TAP com os principios descritos no Cédigo de Etica e Boa Conduta Empresarial da
Empresa, que refletem as referidas orientagées internacionais, contribuindo para fortalecer a conduta empresarial

da TAP e manutencéo da boa reputacdo da Empresa no mercado.
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IV - GLOSSARIO

Ajustado pela etapa média : Utiliza-se os indicadores CASK, PRASK ou Yield ajustados pela etapa média para
permitir comparagdes entre companhias aéreas com diferentes perfis de rede. Para este efeito, 0 CASK, PRASK
ou Yield sdo normalizados pela etapa média (distancia do voo) através da multiplicagdo pela raiz quadrada da

diviséo da etapa média pelo valor de normalizagdo de 2.000 km.

ASK: Available seat kilometer/ Lugar-quilémetro; nimero total de lugares disponiveis para venda multiplicado pelo

numero de quilémetros voados.

Block Hours : Namero de horas entre partida e chegada de um voo, medido o tempo a partir do momento em que

sdo retirados ou colocados os calgos.
CASK: Custos operacionais totais divididos por lugar-quildémetros (ASK), ajustados pela etapa média.

CASK excluindo fuel (CASK ex-fuel) : Custos operacionais totais excluindo custos de fuel divididos por lugar-

quilémetros (ASK), ajustados pela etapa média.
CASK fuel : Custos com combustivel divididos por lugar-quilometros (ASK), ajustados pela etapa média.

Code-Share : Acordo entre duas companhias a operar em parceria, mediante a qual oferecem servicos no mesmo

avido, mantendo os respetivos cadigos IATA, nimeros de voo e marcas.

D15 NPS: Net Promoter Score considerando apenas 0s voos com partida até 15 minutos depois da hora

programada.
EBITDAR: Resultado Operacional + Rendas de aeronaves + Depreciagdo, amortizacao e perdas por imparidade.

Hub: Termo utilizado para designar a base operacional de uma companhia aérea, em que chegadas e partidas

sdo coordenadas, por forma a reduzir ao maximo, o tempo de transito.
IATA: International Air Transport Association.
Load Factor : Nimero total de RPK dividido pelo numero total de ASK.

Net Promoter Score (NPS) : Metodologia que mede o grau de fidelizagdo dos consumidores de qualquer tipo de

empresa.
PRASK: Receita de passagens dividida pelo nimero total de Lugar-quilémetros (ASK), ajustada pela etapa média.

Pontualidade : Standard da Industria, medida pela percentagem do nimero de voos com partidas até 15 minutos

apos a hora da partida publicada em horario.
Regularidade : Percentagem de voos efetivamente realizados, do total de voos planeados.

RPK: Revenue passenger kilometer / Passageiro-quilémetro; numero total de passageiros multiplicado pelo

namero de quildémetros voados.
Shop Visit : Evento de manuten¢ao de um motor em oficina.

Wet-lease: Contrato em que uma companhia aérea disponibiliza o avido, a tripulagdo completa, efetua a
manutencao e suporta o seguro do avido (ACMI — Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance), recebendo, em
contrapartida, o pagamento pelas horas operadas. A companhia que contrata esse servico suporta os restantes
custos como combustiveis, taxas aeroportudrias e reservas.

Yield : Receita de passagens dividida pelo nimero total de passageiro-quilometros (RPK), ajustada pela etapa
média.

YoY: Year over Year, ou seja, uma variagdo face ao periodo homélogo do ano anterior.
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V — CONFERENCE CALL SOBRE OS RESULTADOS

A conference call sobre os Resultados de 2019 tera lugar em 11 de marco de 2020, as 14:00 (hora de

Portugal/Reino Unido). Para aceder a conference call devera registar-se previamente através do seguinte link:

www.incommuk.com/customers/tap2019earningscall
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VI — DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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DEMONSTRAGOES DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

Total do passivo

Total do capital proprio e passivo

Valores em Euros Nota 2019 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 3.026.328.568 521.036.349
Propriedades de investimento 5 2.148.564 1.925.764
Ativos intangiveis 6 25.376.777 11.245.385
Participagdes financeiras 7 172.310 172.310
Outros ativos financeiros 8 481.040 481.040
Outros ativos néo correntes 13 16.207.546 -
Ativos por impostos diferidos 9 110.977.269 91.040.705
Outras contas a receber 10 116.269.240 61.136.878
3.297.961.314 687.038.431
Ativo corrente
Inventéarios 11 100.329.977 63.944.563
Outras contas a receber 10 1.288.115.891 1.154.621.266
Imposto sobre o rendimento a receber 12 539.123 8.329.644
Outros ativos financeiros 8 4.880.346 13.224.721
Outros ativos correntes 13 34.683.915 52.102.695
Caixa e seus equivalentes 14 426.290.329 223.714.593
1.854.839.581  1.515.937.482
Total do ativo 5.152.800.895  2.202.975.913
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital e reservas
Capital 15 41.500.000 41.500.000
Prestagdes suplementares 15 154.353.400 154.353.400
Reserva legal 15 8.300.000 8.300.000
Reservas de justo valor 15 16.417.199 (29.132.283)
Qutras reservas 15 (200.588) (200.588)
Resultados transitados 15 9.804.345 (11.956.732)
Resultado liquido do exercicio do Grupo (95.637.433) (58.065.358)
Total do capital préprio do Grupo 134.536.923 104.798.439
Interesses minoritarios 15 - -
Total do capital préprio 134.536.923 104.798.439
Passivo ndo corrente
Passivos por impostos diferidos 9 59.837.627 18.760.179
Pensdes e outros beneficios pds-emprego 19 96.356.353 86.212.751
Provisdes 16 77.784.854 12.214.655
Passivos remunerados 17 957.948.155 493.673.196
Passivo locagcao com opc¢éo de compra 17 239.007.723 101.619.838
Passivo locagcao semopcé&o de compra 17 1.851.992.700 -
Outras contas a pagar 20 - 49.741.211
3.282.927.412 762.221.830
Passivo corrente
Passivos remunerados 17 125.454.332 150.296.929
Passivo locagcao com opc¢éo de compra 17 35.885.034 30.349.867
Passivo locagdo semopgédo de compra 17 426.685.786 -
Outras contas a pagar 20 571.718.616 667.492.728
Imposto corrente sobre o rendimento a pagar 12 17.430 19.326
QOutros passivos correntes 22 94.812.885 94.331.082
Documentos pendentes de voo 21 480.762.477 393.465.712

1.735.336.560

1.335.955.644

5.018.263.972

2.098.177.474

5.152.800.895

2.202.975.913

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
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DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS PARA 2019 E 2018

Valores em Euros Nota 2019 2018

Rendimentos e ganhos operacionais

Receita
Passagens 23 2.914.005.095 2.782.440.616
Manutengéo 23 211.289.251  228.169.834
Carga e correio 23 137.392.757 134.684.113
Outros rendimentos 23 36.066.423 31.938.835
3.298.753.526 3.177.233.398
Gastos e perdas operacionais
Combustivel para aeronaves 24 (789.677.244) (798.623.576)
Custos operacionais de trafego 24 (807.340.162) (939.590.284)
Rendas de aeronaves 24 - (151.978.065)
Gastos com manutencédo de aeronaves 24 (56.127.269)  (89.930.145)
Custo dos materiais consumidos 24 (141.326.887) (166.035.350)
Custos comerciais, marketing e comunica¢éo 24 (153.171.796) (186.503.880)
Custos com o pessoal 25 (678.635.700) (607.776.723)
Imparidade de contas a receber, inventarios e provisdes 26 4.649 (7.001.719)
Outros gastos 27 (144.068.232) (141.185.691)
Reestruturagdo 28 (4.983.097)  (24.650.606)
Outros itens néo recorrentes 29 (501.098)  (20.140.374)
Depreciagdes, amortizag8es e perdas por imparidade 30 (475.745.165)  (70.706.112)
Resultados operacionais 47.181.525 (26.889.127)
Juros e rendimentos similares obtidos 31 33.820.521 36.911.444
Juros e gastos similares suportados 31 (185.431.144)  (43.222.335)
Diferencas de cambio liquidas 31 (21.283.835)  (49.073.869)
Resultados antes de impostos (125.712.933)  (82.273.887)
Imposto sobre o rendimento 32 30.075.500 24.208.529
Resultado liquido do exercicio (95.637.433)  (58.065.358)
Resultado liquido atribuivel aos acionistas da TAP, SA (95.637.433)  (58.065.358)
Resultado liquido atribuivel aos interesses nado controlaveis - -
Resultados por agéo
Resultados basicos e diluidos por agdo 38 (11,5) (7,0)

O anexo faz parte integrante da demonstracdo consolidada dos resultados em 31 de dezembro de 2019 e 2018.
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DEMONSTRAC}OES CONSOLIDADAS DO RENDIMENTO INTEGRAL EM 2019 E 2 018
Valores em Euros Nota 2019 2018
Resultado liquido (95.637.433) (58.065.358)
Elementos que poderdao vir a ser reclassificados subsequent emente por resultados:
Ganhos e perdas eminstrumentos de cobertura de fluxos de caixa 24 65.289.101  (41.322.387)
Imposto diferido de instrumentos de cobertura de fluxos de caixa 10 (19.739.619)  12.190.104
Elementos que nao serao reclassificados por resultados:
Remensuragdes de planos de beneficios definidos pds-emprego 19 (17.575.097) (16.989.154)
Imposto diferido de remensuragtes 10 6.458.481 5.011.801
Outros rendimentos integrais liquidos de imposto 34.432.866  (41.109.636)

Rendimento integral do exercicio

(61.204.567)

(99.174.994)

Atribuivel a:
Acionistas da TAP SA
Interesses nao controlados

(61.204.567)

(99.174.994)

(61.204.567)

(99.174.994)

O anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada do rendimento integral em 31 de dezembro de 2019.
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DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NOS CAPITAI S PROPRIOS
DE 1 DE JANEIRO DE 2018 A 31 DE DEZEMBRO DE 2019
~ Resultado Interesses nédo
Nota Capital Prestagges Reserva Reservas de Cutras Resu.ltados liquido do Subtotal controlados Total
suplementares legal justo valor reservas transitados .

Valores em Euros exercicio (Nota 15)
Capital préprio em 1 de janeiro de 2018 41.500.000 1 54.353.400 8.300.000 - (200.588) (70.390.762) 100.411.383 233.973.433 - 233.973.433
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio 2017 - - - - - 100.411.383 (100.411.383) - - -
Distribuig&o de dividendos - - - - - (30.000.000) - (30.000.000) - (30.000.000)
Remensuragdes* 11e19 - - - - - (11.977.353) - (11.977.353) - (11.977.353)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* 11e24 - - - (29.132.283) - - - (29.132.283) - (29.132.283)
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (58.065.358) (58.065.358) - (58.065.358)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2018 41.500.000 154.353.400 8.300.000 (29.132.283) (200.588) (11.956.732) (58.065.358) 104.798.439 - 104.798.439
Alteragdo de politica contabilistica - adogédo IFRS 16* 2.2 - - - - - 90.943.051 - 90.943.051 - 90.943.051
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio 2018 - - - - - (58.065.358) 58.065.358 - - -
Remensuragdes* 11e19 - - - - - (11.116.616) - (11.116.616) - (11.116.616)
Justo valor de instrumentos financeiros derivados* lle24 - - - 45.549.482 - - - 45.549.482 - 45.549.482
Distribui¢do de dividendos aos interesses néo controlados - - - - - - - - - -
Resultado liquido do exercicio - - - - - - (95.637.433) (95.637.433) - (95.637.433)
Capital préprio em 31 de dezembro de 2019 41.500.000 154.353.400 8.300.000 16.417.199 (200.588) 9.804.345 (95.637.433) 134.536.923 - 134.536.923

* Montantes liquidos de impostos diferidos, quando aplicavel

O anexo faz parte integrante da demonstragdo consolidada das alteracdes no capital proprio em 31 de dezembro de 2019.
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DEMONSTRAGOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA PARA 2019 E 2018

Valores em Euros Nota 2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 3.499.487.705 3.364.357.295
Pagamentos a fornecedores (2.510.312.615) (2.766.811.521)
Pagamentos ao pessoal (626.486.259) (567.176.507)
Pagamentos de rendas de locagéo de curto prazo e baixo valor (7.407.952) -
Fluxos gerados pelas operagdes 355.280.879 30.369.267
(Pagamentos)/recebimentos do imposto sobre o rendimento 271.855 (14.903.006)
Outros (pagamentos)/recebimentos da atividade operacional (18.468.931) (7.978.494)
Fluxos das atividades operacionais (1) 337.083 .803 7.487.767
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Outros ativos financeiros 9 133.095.264 66.543.254
Ativos fixos tangiveis 23.300.712 44.586.526
Subsidios de investimento - 256.530
Empréstimos concedidos 824.730.000 793.950.596
Juros e proveitos similares 33.291.836 35.663.848
1.014.417.812 941.000.754
Pagamentos respeitantes a:
Outros ativos financeiros 9 (150.355.288) (7.497.818)
Ativos fixos tangiveis (132.468.189) (124.887.681)
Ativos intangiveis (21.700.983) (7.345.321)
Empréstimos concedidos (844.595.000) (793.835.000)
(1.149.119.460)  (933.565.820)
Fluxos das atividades de investimento (2) (134 .701.648) 7.434.934
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 17 702.045.778 70.000.000
Passivo locagdo com opgao de compra 17 77.014.133 96.397.383
779.059.911 166.397.383
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 17 (249.816.467) (7.500.000)
Passivo locagdo com opcao de compra 17 (38.795.503) (45.471.784)
Passivo locagdo sem opgao de compra (296.742.165) -
Juros e custos similares (58.130.505) (30.195.851)
Juros de passivo locagcdo sem opgao de compra (119.769.279) -
Dividendos - (30.000.000)
(763.253.919)  (113.167.635)
Fluxos das atividades de financiamento (3) 15. 805.992 53.229.748
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1)+(2)+(3) 218.188.147 68.152.449
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO (5.286.494) (11.891.274)
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INIiCIO DO EXERCICIO 14 213.354.955 157.093.780
FUSAO DA APTOURS 1 33.721 -
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 14 426.290.329 213.354.955

O anexo faz parte integrante da demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2019.
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

1. Atividade econémica do Grupo TAP S.A.

O Grupo TAP, constituido pela Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP S.A.") e sua subsidiaria, TAP Logistics
Solutions, S.A. (0 “Grupo TAP” ou 0 “Grupo”) tem a sua sede no Aeroporto de Lisboa e dedica-se a exploragdo do setor
de transporte aéreo de passageiros, carga e correio, execucao de trabalhos de manutencéo e engenharia para a sua frota

e para terceiros, prestacéo de servi¢os de assisténcia em escala ao transporte aéreo.

O Grupo presta servigcos em Portugal, Continental e Regides Auténomas, Europa, Africa, Atlantico Norte, Atlantico Médio,

Atlantico Sul e Médio Oriente. O Grupo tem 21 representa¢gGes em paises estrangeiros e 4 em Portugal.

Sede Social Aeroporto de Lisboa, Edificio 25
Capital Social 41.500.000 Euros
N.I.P.C. 500 278 725

A TAP S.A. encontra-se filiada na IATA — International Air Transport Association.

A responsabilidade do Grupo por danos resultantes da sua atividade de transporte aéreo é limitada aos termos precisos
que vigoram para 0s voos internacionais, ao abrigo das convengdes a que o Estado Portugués esta, ou venha a estar,

vinculado.

No ambito do processo de reprivatizagao do Grupo TAP ("Processo de Reprivatizacédo"), foi celebrado no dia 24 de junho
de 2015, entre a Parpublica - Participac@es Publicas, SGPS, S.A. (“Parpublica”) (como vendedora), a DGN Corporation
(“DGN”") e a HPGB, SGPS, S.A. (“HPGB”) (como proponentes) e a Atlantic Gateway, SGPS, S.A. (“Atlantic Gateway”, que
atualmente adotou o tipo de sociedade por quotas) (como compradora), o “Acordo de Venda Direta” da TAP — Transportes
Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. (“TAP SGPS"), o qual ficou concluido em 12 de novembro de 2015, com a transmissao,
pela Parpublica a favor da Atlantic Gateway, de 915.000 ac¢des escriturais, nominativas, representativas de 61% do capital

social da TAP SGPS permanecendo a Parpublica com os restantes 39%.

Para além do “Acordo de Venda Direta” ja referido, importa ainda destacar, de entre os varios instrumentos contratuais
também assinados em 24 de junho de 2015, o “Acordo de Compromissos Estratégicos” celebrado entre o Estado
Portugués, a Parpublica, a TAP SGPS, a TAP S.A., a DGN, a HPGB e a Atlantic Gateway, nos termos do qual as partes
estabelecem os termos e condigbes gerais para a implementagédo do projeto estratégico, apresentado no ambito do
Processo de Reprivatizagdo e a Atlantic Gateway, a HPGB, a DGN e a TAP S.A. assumem, perante o Estado e a
Parpublica, determinados compromissos estratégicos, entre os quais a promocao do hub nacional e a manutencao da
sede da TAP S.A. e da Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. (“Portugdlia” ou “PGA”") em

Portugal.

Em 12 de novembro de 2015, com a aquisi¢cdo pela Atlantic Gateway das a¢fes representativas de 61% do capital social

da TAP SGPS, entre outros instrumentos contratuais celebrados, importa destacar o “Acordo Relativo a Estabilidade

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 9
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Econdmico-Financeira da TAP”, entre a Parpublica, a Atlantic Gateway, a TAP SGPS, a TAP S.A. e a Portugélia, pelo
qual a Atlantic Gateway, como compradora, € a TAP S.A. e a Portugalia, como mutuarias, assumiram determinado tipo

de obrigacdes relativas a divida financeira e ao servigo da divida do Grupo TAP.

No ambito do processo de notificagdo a Autoridade Nacional da Aviacéo Civil (“ANAC”) da transagéo concluida em 12 de
novembro de 2015, que conduziu & aquisi¢cdo, pela Atlantic Gateway, de acdes representativas de 61% do capital social
da TAP SGPS, importa destacar que, por deliberacdo de 19 de fevereiro de 2016, o Conselho de Administragdo da ANAC
impds um conjunto de medidas cautelares ao Grupo TAP. Este processo junto da ANAC ficou, no entanto, concluido de
modo favoravel em 23 de dezembro de 2016, tendo nessa data o Conselho de Administracdo da ANAC deliberado que a
TAP S.A. preenchia as condi¢des previstas no artigo 4° do Regulamento (CE) n° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracéo dos servigcos aéreos na Comunidade.

Adicionalmente, em dezembro de 2015, o Estado Portugués deu a conhecer a Atlantic Gateway o0 seu proposito de
reconfigurar, por via negocial, os termos e condi¢gdes da sua participacdo na TAP SGPS, designadamente através de um
aumento da sua participacdo no capital social da TAP SGPS, tendo a Atlantic Gateway e as suas sécias, a HPGB e a

DGN, manifestado disponibilidade para participar no processo negocial proposto pelo Estado Portugués.

Nesse sentido, em 6 de fevereiro de 2016, o Estado Portugués e a Atlantic Gateway celebraram um “Memorando de
Entendimento”, posteriormente alterado em 26 de abril de 2016, tendo como objeto estabelecer os principios, regras e
condicdes a que deveria obedecer a reconfiguragdo da participagcio do Estado Portugués, através da Parpublica, na TAP
SGPS.

Em conformidade com o disposto no Memorando de Entendimento, a Parpublica, a HPGB, a DGN e a Atlantic Gateway
celebraram um acordo de compra e venda de a¢des em 19 de maio de 2016, nos termos do qual, desde que verificadas
determinadas condi¢Bes prévias, a Atlantic Gateway se obrigou a vender a¢des representativas do capital social da TAP
SGPS a Parplblica, de modo a que a Parpublica passe a ser titular de 50% do capital social da TAP SGPS (o “Acordo de
Compra e Venda de Ag¢Bes”). De entre as condi¢Bes prévias a que ficou sujeita a conclusdo deste Acordo, destacamos a
concluséo da oferta de venda aos trabalhadores do Grupo TAP de a¢des representativas de até 5% do capital social da

TAP SGPS, as necessarias autorizacGes de terceiros e a reestruturagdo financeira do Grupo TAP. Ficou anexa a este
Acordo de Compra e Venda de Acdes, a minuta do Acordo Parassocial e de Compromissos Estratégicos da TAP SGPS
a ser celebrado entre a Parpublica e a Atlantic Gateway na data da conclusao do Acordo de Compra e Venda de Ag¢les

(“Acordo Parassocial e de Compromissos Estratégicos da TAP SGPS").

A Resolucao do Conselho de Ministros n° 30/2016, de 19 de maio, que aprovou as minutas do Acordo de Compra e Venda
de Acdes e do Acordo Parassocial e de Compromissos Estratégicos da TAP SGPS, também determinou, entre outros, (i)
a cessagédo imediata dos efeitos do Acordo de Compromissos Estratégicos celebrado em 24 de junho de 2015, acima
referido, na data de producgédo de efeitos do Acordo Parassocial e de Compromissos Estratégicos da TAP SGPS, sendo
aquele substituido por este Ultimo Acordo, bem como (ii) a caducidade do regime de indisponibilidade previsto no caderno
de encargos do Processo de Reprivatizagdo — no que se refere ao numero de acdes da TAP SGPS e da TAP S.A. que
sejam necessarias para assegurar a maioria dos direitos de voto e o controlo efetivo das referidas sociedades — na data

de producéo de efeitos da transmissao de agées representativas do capital social da TAP SGPS a favor da Parpublica.
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Dando cumprimento ao plano de capitalizacdo do Grupo TAP definido no &mbito do Processo de Reprivatizagdo, em 8 de
margo de 2016, foi deliberado em Assembleia Geral da TAP SGPS, previamente autorizado pela ANAC, a emisséo pela
TAP SGPS, de um empréstimo obrigacionista, a 10 anos, convertivel em até 130.800 a¢bes especiais de contetdo
patrimonial da TAP SGPS no montante de 120 milhdes de Euros. A referida emissdo € composta por duas séries: a
primeira (série A), no valor de 90 milhdes de Euros, subscrita pela Azul Linhas Aéreas Brasileiras, S.A. (“Azul S.A.”) em
16 de margo de 2016, e a segunda (série B), no valor de 30 milhdes de Euros, subscrita pela Parpublica em 14 de junho
de 2016. A converséo das referidas obrigacdes em acdes da TAP SGPS e a constituicdo de garantias no ambito desta

emissdo ficaram condicionadas a aprovacao expressa da ANAC, a qual se materializou em 23 de dezembro de 2016.

Na sequéncia da referida deliberacéo do Conselho de Administracdo da ANAC de 23 de dezembro de 2016, em 12 de
janeiro de 2017, a Assembleia Geral da TAP SGPS deliberou, entre outros, reconhecer a produc¢éo plena dos efeitos da
emisséao de obrigacdes pela TAP SGPS, que foi deliberada pela Assembleia Geral da TAP SGPS em 8 de mar¢o de 2016,
bem como a producgdo de efeitos do contrato de prestacdo de garantias, celebrado no dmbito da referida emisséo
obrigacionista, entre a TAP SGPS, a TAP S.A., a Megasis — Sociedade de Servigos de Engenharia e Informatica, S.A., a
Azul S.A. e a Bondholders, S.L. De referir que o pacote de garantias acordado, nos termos da documentag¢éo da emissao,
nao foi ainda constituido, tendo sido acordado com os subscritores das obrigagcdes uma extensdo do prazo para a

constituicdo dessas mesmas garantias.

No ambito da privatizacdo da TAP SGPS foi determinada a realizagdo e conclusdao de uma oferta publica de venda
destinada a trabalhadores do Grupo TAP, consistindo na venda, pela Parpublica a trabalhadores da TAP SGPS e de
outras sociedades do Grupo TAP, identificados no anexo Il da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n.° 4-A/2015, de 20
de janeiro, alterada pelo n.° 7 da Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 42-A/2017, de 23 de marc¢o, de agles
representativas de até 5% do capital social da TAP SGPS. Esta oferta publica de venda aos trabalhadores foi lancada em
10 de abril de 2017 de acordo com o disposto na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 42-A/2017, de 23 de margo, e
na sequéncia da mesma, os trabalhadores do Grupo TAP adquiriram um total de 75.000 a¢8es representativas de 5% do

capital social e dos direitos de voto da TAP SGPS.

Em conformidade com o disposto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 95/2017, de 4 de julho, aprovada em 29 de
junho de 2017, e com efeitos a contar dessa mesma data, a Parpublica e a Atlantic Gateway concluiram no dia 30 de
junho de 2017 a transmisséo de ag8es prevista no Acordo de Compra e Venda de Ac¢des, a qual foi notificada & ANAC,
nos termos legalmente previstos. Em 20 de setembro de 2018, por deliberagdo do Conselho de Administracdo da ANAC,
esta Autoridade decidiu que esta operacdo cumpria 0s requisitos constantes do Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploragdo dos servigos

aéreos na Comunidade.
Ainda em 30 de junho de 2017, também teve lugar uma reunido da Assembleia Geral da TAP SGPS para deliberar, entre

outros, sobre a elei¢cdo de novos membros do Conselho de Administracéo da TAP SGPS e sobre a alteracéo aos estatutos

da TAP SGPS, em conformidade com o previsto no Acordo de Compra e Venda de Ac¢les.
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Na sequéncia desta transmissédo de acgdes, o capital social da TAP SGPS passou a ter a seguinte composi¢ao:

2 A Parpublica detém 750.000 acdes da categoria B, representativas de 50% do capital social e dos direitos de
voto e 5% dos direitos econémicos da TAP SGPS;

» A Atlantic Gateway detém 675.000 acGes da categoria A, representativas de 45% do capital social e dos direitos
de voto e 90% dos direitos econémicos da TAP SGPS; e

= Um determinado nimero de acionistas detém, em conjunto, um total de 75.000 a¢des ordinarias, representativas

de 5% do capital social, dos direitos de voto e dos direitos econémicos da TAP SGPS.

De acordo com o atual enquadramento societario, a TAP SGPS continua a ndo ser qualificada como uma empresa publica
do setor publico empresarial do Estado, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, com as

alteracdes subsequentes.

No dia 30 de junho de 2017, foi também assinado o “Acordo de Adaptacao e Monitorizacéo de Passivo Financeiro Relativo
ao Grupo TAP” entre diversas entidades bancarias, a TAP SGPS, a TAP S.A. e a Portugalia, como mutuarias e a
Parpublica e a Atlantic Gateway, como acionistas, tendo o Grupo TAP acordado com as entidades bancarias signatarias
a alteracé@o de determinadas condi¢fes dos respetivos contratos de financiamento, bem como das disposi¢cfes relativas
a divida financeira e ao servico da divida do Grupo. Este acordo veio substituir o “Acordo Relativo a Estabilidade
Econdmico-Financeira da TAP”, assinado em 12 de novembro de 2015, que foi, por sua vez, expressamente revogado.

Em 28 de dezembro de 2018, a Parpuiblica comunicou, através de carta, a TAP SGPS a sua deciséo irrevogavel de
converter as obrigagdes convertiveis de que é titular, no montante de 30 milh6es de Euros e respetivos juros vencidos até
aquela data, em ac6es especiais de contetdo patrimonial representativas do capital social da TAP SGPS, na ultima data
permitida para efetuar a referida converséo, conforme definido nos documentos contratuais da emisséo obrigacionista, ou

em data anterior se tal vier a ser requerido pela Parpublica.
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No dia 20 de margo de 2019 a TAPGER e a TAP S.A. celebraram um contrato de compra e venda da totalidade do capital
social da Megasis pelo valor de 1.791 milhares de Euros. No dia 2 de maio de 2019 foi registada a fuséo, por incorporacao,
da Megasis na TAP S.A., tendo os respetivos efeitos contabilisticos e fiscais retroagido a 1 de janeiro de 2019. A

demonstracao da posigao financeira da sociedade incorporada em 1 de janeiro de 2019, detalha-se como segue:

Megasis
Valores em Euros em 01-jan-19
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 1.653.771
Propriedades de investimento 1.205.000
Ativos por impostos diferidos 117.104
2.975.875
Ativo corrente
Outras contas a receber 9.929.225
Outros ativos correntes 2.921.306
Caixa e seus equivalentes 33.721
12.884.252
Total do ativo 15.860.127
CAPITAL PROPRIO EPASSIVO
Capital proprio 1.791.234
Passivo nao corrente
Passivos por impostos diferidos 258.204
Pensdes e outros beneficios p6s-emprego 460.515
718.719
Passivo corrente
Outras contas a pagar 12.015.176
QOutros passivos correntes 1.270.981
Imposto corrente sobre o rendimento a pagar 64.017
13.350.174
Total do passivo 14.068.893
Total do capital proprio e passivo 15.860.127

As presentes demonstraces financeiras consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram
aprovadas em reunido de Conselho de Administracdo de 10 de marco de 2020, preparadas para ser apresentadas a
diferentes stakeholders. Contudo, as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos

termos da legislagdo em vigor.

As demonstrag@es financeiras individuais do Grupo foram preparadas em conformidade com as Normas Contabilisticas

aplicaveis em Portugal (“Sistema de Normaliza¢éo Contabilistica”).
Os membros do Conselho de Administracdo que assinam o presente relatério declaram que, tanto quanto € do seu

conhecimento, a informagao nele constante foi elaborada em conformidade com as Normas Contabilisticas aplicaveis,

dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacéo financeira e dos resultados do Grupo.
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2. Resumo das principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo destas demonstracdes financeiras consolidadas estao

descritas abaixo.

2.1. Bases de apresentagao

As demonstracges financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia (“IFRS” — anteriormente designadas Normas Internacionais de
Contabilidade — “IAS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”) e com as interpretacdes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC") ou pelo anterior Standing Interpretations

Committee (“SIC”), em vigor desde 1 de janeiro de 2019.

As demonstracdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidagdo (Nota 2.4.1.), e tomando por base o
custo histdrico, exceto os instrumentos financeiros derivados e propriedades de investimento, que se encontram

registados ao justo valor.

Na preparacdo das demonstragfes financeiras consolidadas, em conformidade com as IFRS, o Conselho de
Administracéo recorreu ao uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos com impacto no valor de ativos e
passivos e no reconhecimento de rendimentos e gastos de cada periodo de reporte. Apesar de estas estimativas terem
por base a melhor informacédo disponivel a data da preparacdo das demonstracBes financeiras consolidadas, os
resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As principais asser¢cdes que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou 0s pressupostos e estimativas mais significativas para a preparacdo das referidas

demonstracdes financeiras, estdo divulgados na Nota 2.34.

O Grupo TAP, na elaboracdo e apresentacdo das demonstragBes financeiras consolidadas, declara estar em
cumprimento, de forma explicita e sem reservas, com as normas IAS/IFRS e suas interpretacdes SIC/IFRIC, aprovadas

pela Unido Europeia.
A TAP S.A. constituiu em 30 de dezembro de 2019 a TAP Logistics Solutions, S.A. (“TAP Logistics”), como tal, em 2019
€ o0 primeiro exercicio em que a TAP S.A. apresenta demonstracdes financeiras consolidadas, em acordo com o descrito

no Artigo 7 do Decreto-Lei N° 158/2011, de julho 13, republicacdo do Decreto-Lei N° 98/2015, de 2 de junho.

A informacéo financeira de 2018 apresentada para efeitos comparativos respeita a valorizagdo dos ativos e passivos

considerada nas demonstragdes financeiras da TAP SGPS, que se encontra de acordo com as IFRS desde 2004.
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2.2. Comparabilidade

O Grupo adotou a IFRS 16 na data efetiva de aplicagdo obrigatéria para o periodo do relatério anual com inicio em 1 de
janeiro de 2019 por meio do modelo retrospectivo modificado, sem atualizacdo das informa¢cBes comparativas, e

considerou as seguintes isencgdes:

= Definigcdo de locacao — aplicacdo da IFRS 16 apenas aos contratos anteriormente classificados como locacéo; e
= Mensuragao dos ativos sob direito de uso — pelo mesmo valor apurado para o passivo da locagdo em 1 de janeiro
de 2019, utilizando a taxa de juro implicita, sempre que disponivel, ou a taxa de juro incremental.

Como tal, as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 n&do sédo comparaveis com as

demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2018.

As principais alteragdes decorrentes da adocéo da IFRS 16 apresentam-se de seguida:

= Capitalizacdo de contratos de locacdo de aeronaves, reatores e ACMIs que cumprem os critérios de

reconhecimento definidos na IFRS 16

O prazo da locagao corresponde ao periodo ndo cancelavel de cada contrato, exceto nos casos em que o Grupo
tenha razoavel certeza de exercer as opg¢des de renovagédo previstas contratualmente. A taxa de desconto utilizada
para avaliar o passivo da locagdo corresponde, para cada aeronave, a taxa implicita apurada através dos varios

elementos contratuais, se disponivel, ou pela taxa de juro incremental nas restantes circunstancias.

= Contabilizacdo dos contratos de locacdo dos restantes ativos

Com base na analise realizada, os principais contratos de locacgéo identificados correspondem a viaturas e alguns
imoveis arrendados. O prazo da locacéo corresponde ao periodo ndo cancelavel do contrato. A taxa de desconto
utilizada para calcular o ativo do direito de uso e o passivo da locagéo é determinada, para cada ativo, de acordo com

a taxa de juro incremental.

= Contabilizacdo da manutencédo de aeronaves em regime de locacao

No ambito da adocdo da IFRS 16 e considerando o reconhecimento do direito de uso dos ativos abrangidos por
contratos de locagdo, o Grupo ajustou a contabilizagdo dos custos de manutencdo estruturais e das obrigacdes

contratuais de manutengéo na devolucéo (redelivery), a qual passou a ser contabilizada da seguinte forma:
- Trabalhos de redelivery e restauragdo

Os custos resultantes dos trabalhos de manutencdo que serdo realizados imediatamente antes da devolucdo da
aeronave aos locadores (definidos como trabalhos de redelivery para efeitos da IFRS 16), sdo reconhecidos como
provisdes a partir do inicio do contrato, desde que possam ser estimados com fiabilidade, por contrapartida do direito
de uso das aeronaves, o qual é depreciado linearmente ao longo do contrato de locagdo. Anteriormente as estimativas
com despesas de redelivery eram registadas em custos ao longo do contrato de locagao por contrapartida de um

passivo com manutencgéo futura.
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O calculo das provisfes para redelivery incluem estimativas significativas, nomeadamente no que concerne a
utilizag&o prevista da aeronave ao longo do contrato de locacao (horas de voo, ciclos, etc.) e custos estimados das
intervencdes estruturais na data de redelivery.

- Manutencéo estrutural de airframe e motores

As intervencdes de manutencgdo estruturais, que incrementam a vida Util dos ativos subjacentes, séo capitalizados e
reconhecidas como um complemento ao direito de uso dos ativos. Subsequentemente sdo depreciados durante o
periodo de uso respetivo ou até ao termo da locacdo. Anteriormente a estimativa de despesas com manutencdes
estruturais era registada em custos durante o contrato de locagao por contrapartida de um passivo com manutencao
futura.

Na data de adogéo da IFRS 16, foram reconhecidos direitos de uso de ativos e passivos com obrigag8es contratuais no
montante de 1.167 milh8es de Euros. A reconciliagdo dos compromissos com locacdes operacionais divulgados nas
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2018 e da rubrica “Passivos locagcdo sem opcao de compra” em 1 de

janeiro de 2019, detalha-se como se segue:

Valores em milhares de Euros
Pagamentos minimos dos contratos de locag&o operacional divulgados em 31 de

dezembro de 2018 1.182.364
Pagamentos minimos dos contratos de ACM|, incluindo componentes de "ndo 289 374
locacé&o"

Efeito do desconto financeiro das rendas (305.003)
Passivos locacdo sem opgéo de compra a1 de janeiro de 2019 1.166.735

A taxa de desconto média utilizada para descontar as rendas futuras em 1 de janeiro de 2019 é de 6,5% e a taxa de

desconto utilizada para contratos iniciados em 2019 esta entre 6% e 7,1%.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 16



p

TAP SA GRUPO

A adocdo da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019 teve 0s seguintes impactos nas principais rubricas da demonstracdo da
posicéo financeira consolidada:

Impacto da
Valores em Euros 31/dez/18 adocédo da IFRS 16 1/jan/19
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 521.036.349 1.178.987.847 1.700.024.196
Propriedades de investimento 1.925.764 - 1.925.764
Ativos intangiveis 11.245.385 - 11.245.385
Participacdes financeiras 172.310 - 172.310
Outros ativos financeiros 481.040 - 481.040
Ativos por impostos diferidos 91.040.705 - 91.040.705
Outras contas a receber 61.136.878 43.248.286 104.385.164
687.038.431 1.222.236.133  1.909.274.564
Ativo corrente
Inventéarios 63.944.563 - 63.944.563
Outras contas a receber 1.154.621.266 - 1.154.621.266
Imposto sobre o rendimento a receber 8.329.644 - 8.329.644
Outros ativos financeiros 13.224.721 - 13.224.721
Outros ativos correntes 52.102.695 - 52.102.695
Caixa e seus equivalentes 223.714.593 - 223.714.593
1.515.937.482 - 1.515.937.482
Total do ativo 2.202.975.913 1.222.236.133  3.425.212.046
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital e reservas
Capital 41.500.000 - 41.500.000
Prestacdes suplementares 154.353.400 - 154.353.400
Reserva legal 8.300.000 - 8.300.000
Reservas de justo valor (29.132.283) - (29.132.283)
Outras reservas (200.588) - (200.588)
Resultados transitados (11.956.732) 90.943.051 78.986.319
Resultado liquido do exercicio (58.065.358) - (58.065.358)
Total do capital préprio 104.798.439 90.943.051 195.741.490
Passivo néo corrente
Passivos por impostos diferidos 18.760.179 38.054.184 56.814.363
Pensdes e outros beneficios pds-emprego 86.212.751 - 86.212.751
Provisdes 12.214.655 26.082.076 38.296.731
Passivos remunerados 595.293.034 (101.619.838) 493.673.196
Passivo locagdo com opgéo de compra - - 101.619.838
Passivo loca¢do sem opcéo de compra - 863.122.497 863.122.497
Outras contas a pagar 49.741.211 (49.741.211) -
762.221.830 877.517.547  1.639.739.377
Passivo corrente
Passivos remunerados 180.646.796 (30.349.867) 150.296.929
Passivo locagdo com opgédo de compra - - 30.349.867
Passivo locagdo sem opgcéo de compra - 303.612.692 303.612.692
Outras contas a pagar 667.492.728 (49.837.157) 617.655.571
Imposto corrente sobre o rendimento a pagar 19.326 - 19.326
Outros passivos correntes 94.331.082 - 94.331.082
Documentos pendentes de voo 393.465.712 - 393.465.712
1.335.955.644 253.775.535  1.589.731.179
Total do passivo 2.098.177.474 1.131.293.082  3.229.470.556
Total do capital proprio e passivo 2.202.975.913 1.22 2.236.133  3.425.212.046
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O reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locacdo sem opcdo de compra e respetivo redelivery e o
reconhecimento do passivo correspondente, originou um incremento nos custos com depreciagdo no montante de,
aproximadamente, 394 milh8es de Euros e das despesas com juros no valor de, aproximadamente, 130,8 milhdes de
Euros. As diferencas de cambio reconhecidas na demonstracdo consolidada dos resultados, relacionadas com os
passivos de locacéo sem opc¢éo de compra, ascenderam a, aproximadamente, 13,7 milhdes de Euros. Por outro lado, os
custos com rendas e outras obriga¢des contratuais (reconhecidos até 31 de dezembro de 2018 nas rubricas de “Rendas

de aeronaves” e “Custos operacionais de trafego”) reduziram no montante de, aproximadamente, 423 milhdes de Euros.

Em 2019, foram reconhecidos 66,2 milhGes de Euros relativos a despesas de manutenc¢des estruturais de aeronaves e

reatores, na rubrica ativos fixos tangiveis.

Adicionalmente, a apresentacdo dos pagamentos das despesas relacionadas com contratos de locagdo sem opcao de
compra resultou numa reclassificagdo de, aproximadamente, 417 milh8es de Euros de fluxos de caixa das atividades

operacionais para fluxos de caixa das atividades de financiamento.

Consultar adicionalmente a Nota 2.3.

2.3. Novas normas, alteracdes e interpretacdes a no  rmas existentes

A aplicacdo das novas normas, interpretacdes e alteragfes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram

efetivas em 1 de janeiro de 2019, sdo como segue:

Descricao Alteracdo Data efetiva

1. Novas normas, alteracdes as normas e interpreta¢  8es efetivas a 1 de janeiro de 2019

IFRS 16 — Locag6es Nova definicdo de locag&@o. Nova contabilizagio dos contratos de | 1 de janeiro de 2019
locagédo para os locatarios. Nao existem alteragdes a

contabilizacéo das locacdes pelos locadores

IFRS 9 — Instrumentos financeiros Opcoes de tratamento contabilistico de ativos financeiros com 1 de janeiro de 2019

compensacao negativa

IAS 19 — Beneficios dos empregados Obriga a usar pressupostos atualizadas para o célculo das 1 de janeiro de 2019
responsabilidades remanescentes, com impacto na demonstragéo
dos resultados, exceto quanto a diminuicéo de qualquer excesso

enquadrado no ambito do “asset ceiling”

. IAS 28 - Investimentos em Clarificag8o guanto aos investimentos de longo-prazo em 1 de janeiro de 2019
associadas e empreendimentos associadas e empreendimentos conjuntos que nédo estéo a ser
conjuntos mensurados através do método de equivaléncia patrimonial
* Melhorias as normas 2015 — 2017 Clarificagfes vérias: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11 1 de janeiro de 2019
. IFRIC 23 - Incertezas sobre o | Clarificacdo relativa a aplicagdo dos principios de reconhecimento | 1 de janeiro de 2019

tratamento de imposto sobre o | e mensuracéo da IAS 12 quando héa incerteza sobre o tratamento

rendimento fiscal de uma transacéo, em sede de imposto sobre o rendimento
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Das normas acima mencionadas cumpre destacar a IFRS 16 — Locacdes, a qual foi adotada pelo Grupo na elaboracéo

das suas demonstrag@es financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, com impactos significativos.

A alteracdo na definicdo de locacdo deve-se principalmente ao conceito de controlo. A IFRS 16 determina se um contrato
contém uma locagcdo com base na existéncia do direito concedido ao cliente para controlar a utilizagdo de um ativo
identificado por um dado periodo de tempo, por contrapartida de uma dada retribuigao.

Até ao exercicio de 2018, as locag8es de ativos fixos tangiveis eram classificadas como locagdes financeiras ou locacdes
operacionais. Os pagamentos efetuados no &mbito de locac¢des operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos
do locador) foram, até 31 de dezembro de 2018, reconhecidos nos resultados do periodo. Os ativos de locagdes
financeiras eram contabilizados pelo menor entre o justo valor dos ativos locados e o valor presente dos pagamentos
minimos de locagdo no inicio do contrato, enquanto que os passivos de locagdes financeiras eram registados liquidos de
encargos incrementais, enquanto “Passivos remunerados”. Os encargos financeiros incluidos na renda e as depreciagdes

dos ativos locados eram reconhecidos nos resultados, ao longo do periodo contratual a que respeitavam.

A partir de 1 de janeiro de 2019, as loca¢des, que cumpram os requisitos da IFRS 16, sdo reconhecidas enquanto ativos
sob direito de uso, na rubrica “Ativos fixos tangiveis” (agregados a natureza do ativo objeto de locagdo), com os
correspondentes passivos, apresentados na rubrica “Passivo locagdo sem op¢édo de compra ”, na data de inicio da
locacdo. Cada pagamento de locagdo € alocado entre o passivo e o gasto financeiro. O gasto financeiro é reconhecido
na demonstracdo consolidada dos resultados durante o termo da locagdo, de modo a que seja reconhecido com base
numa taxa de juro constante sobre o saldo remanescente na demonstracédo da posi¢éo financeira consolidada, para cada

periodo de relato. Os ativos sob direito de uso sdo depreciados linearmente ao longo do periodo da locagao.

Os passivos da locagéo sédo inicialmente mensurados ao custo amortizado, na moeda contratual (essencialmente USD),
incluindo o valor liquido presente dos seguintes pagamentos de locagéo: i) pagamentos fixos (incluindo pagamentos que
em substancia sao fixos), deduzidos de quaisquer valores recebiveis por incentivos de locagao; ii) pagamentos variaveis
baseados num indice ou numa taxa; iii) valores expectaveis de serem pagos pelo locatario enquanto garantias de valor
residual; iv) o preco de exercicio de uma op¢ado de compra caso o locatario esteja razoavelmente certo de exercer tal
opcéao; e v) pagamentos de penalizagbes para rescindir a locagdo, caso o termo de locagao reflita o exercicio da opgdo

de terminar.

O valor presente dos pagamentos de locacédo sdo descontados usando a taxa de juro implicita na locagdo. Caso essa
taxa ndo possa ser determinada, a taxa incremental de financiamento do Grupo é utilizada, correspondendo a taxa que o
Grupo obteria para pagar os fundos necessarios para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econémico com

termos e condicdes comparaveis.

Os passivos da locacao sdo subsequentemente atualizados utilizando o método da taxa de juro efetiva, aumentando para

refletir o efeito dos juros e sendo reduzidos, de modo a refletir os pagamentos efetuados.
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A Grupo remensura o passivo da locacéo (e efetua ajustamentos correspondentes ao ativo sob direito de uso relacionado),

sempre que:

» Os pagamentos de locagéo séo alterados devido a alteragées num indice, ou taxa, ou uma alteracéo de pagamentos
esperados enquanto valores residuais garantidos, casos em que o passivo de locagéo é remensurado descontando
0s pagamentos de locagdo revistos a taxa incremental de financiamento (a menos que a alteracéo de pagamentos
de locacdo se deva a alteragBes numa taxa de juro variavel, o que motiva 0 uso de uma taxa incremental de
financiamento); e

= O contrato de locacéo é modificado e a modificagcdo ndo qualifica como uma locacado separada, sendo o passivo da
locacdo remensurado com base nas novas rendas e a taxa incremental de financiamento determinada a data da

modificagao.

Os ativos sob direito de uso sdo mensurados ao custo, na moeda funcional do Grupo (Euros), o qual compreende: i) 0
valor de reconhecimento inicial do passivo da locagao; ii) quaisquer pagamentos de locacéo efetuados a data de inicio da
locacao, ou antes desta, deduzidos de quaisquer incentivos de locagdo recebidos; iii) quaisquer custos diretos iniciais; e

iv) custos de obrigag6es com desmantelamento ou restauracdo do ativo (redelivery).

Os ativos sob direito de uso sao subsequentemente mensurados ao custo deduzido de deprecia¢des acumuladas e perdas

por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre numa obrigacdo de desmantelamento e remog¢éo de um ativo locado, restauracdo do local
no qual este se encontra, ou restauracdo do ativo subjacente para a condic@o requerida pelos termos e condi¢des da
locacdo (no caso concreto das aeronaves corresponde as condicdes de redelivery das mesmas), é reconhecida uma

provisao, de acordo com os termos da IAS 37.

Os custos subsequentes, nomeadamente com manutengdo estrutural, sdo incluidos no direito de uso do ativo locado
sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para o Grupo e subsequentemente depreciados durante
o periodo de uso respetivo ou até ao termo da locagédo. Os demais encargos com manutencao corrente sao reconhecidos

como um gasto do periodo em que séo incorridos.

Os incentivos de locacgdo (ex.: periodos de locagdo sem rendas), se aplicaveis, sdo reconhecidos como elementos de
mensuracao de ativos sob direito de uso e passivos da locag¢éo, enquanto que ao abrigo da IAS 17 estes incentivos eram

reconhecidos como um passivo por incentivo de locagdo, depreciado linearmente reduzindo os gastos com locagdes.

As rendas variaveis que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sao incluidas na mensuragéo do passivo da locacao,
nem do ativo sob direito de uso. Tais pagamentos sao reconhecidos enquanto gastos no periodo no qual o evento ou
condicéo que déa lugar aos pagamentos ocorre.

Nas operagdes de cedéncia de posi¢ao contratual com subsequente locacédo de aeronaves, a classificagao da locagéo é
determinada na inception date (data de assinatura do compromisso da locagdo), e o reconhecimento ocorre na
commencement date (data de inicio efetivo da locagdo). Os rendimentos obtidos ou custos incorridos no periodo que
decorre entre a inception date e a commencement date sdo incluidos no direito de uso e depreciados linearmente pelo

periodo do contrato de locacéo.
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As locag6es capitalizadas pelo Grupo dividem-se, essencialmente, da seguinte forma:

Contratos de locagéo de aeronaves e reatores;
Contratos de ACMI (Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance) ou wet lease;

Contratos de locag@es de imoveis; e

¥y ¥ ¥ ¥

Outros contratos de locagéo.

Os pagamentos associados a locagfes de curto prazo e locacdes de ativos de valor imaterial séo reconhecidos de forma
linear, nos resultados do exercicio. As locagdes de curto prazo séo locagdes com um termo de locacéo de 12 meses ou

menos. Os ativos de valor imaterial incluem entre outros equipamento informatico e mobiliario de escritério.

Os fluxos de caixa relacionados com loca¢des sdo apresentados do seguinte modo:
a) Os pagamentos das componentes de capital dos passivos da locagéo séo classificados como fluxos de caixa de
atividades de financiamento;
b) Os pagamentos das componentes de juros sdo classificados também como fluxos de caixa de atividades de
financiamento; e
c) Locacdes de curto prazo, pagamentos de locacdes de ativos de valor imaterial, e pagamentos variaveis de
locacao que ndo estéo incluidos na mensuragao dos passivos da locacao sao classificados como fluxos de caixa

de atividades operacionais.

Ao abrigo da IFRS 16, os ativos sob direito de uso séo testados por imparidade de acordo com a IAS 36 — "Imparidade

de ativos”. Esta norma substitui o requisito anterior de reconhecimento de provisdes para contratos onerosos de locacao.

Sale & Leaseback

Quando o Grupo transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato de locagéo do
mesmo ativo com essa entidade terceira, o Grupo aplica os requisitos da IFRS 15 para determinar se tal transferéncia é

contabilizada como venda do ativo.

Caso a transferéncia qualifique como uma transacéo de venda, o Grupo irA mensurar o ativo sob direito de uso do
leaseback como uma proporgdo do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o direito de uso retido pelo
Grupo. Consequentemente, o Grupo apenas reconhece o valor de qualquer ganho ou perda que se relaciona com os
direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribui¢do pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso 0os pagamentos
da locacao ndo correspondam a valores de mercado, o Grupo ira efetuar os seguintes ajustamentos para mensurar 0s
resultados da venda a justo valor: i) quaisquer termos abaixo de mercado seréo contabilizados como pré-pagamentos de
pagamentos de locacdo; e ii) quaisquer termos acima de mercado serdo contabilizados como financiamento adicional

prestado pelo terceiro a entidade.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 21



4

P

TAP SA GRUPO

As alteragdes as normas que se tornam efetivas em ou apés 1 de janeiro de 2020, ja endossadas pela Unido Europeia,

S80 como segue:

Descricao Alteragéo Data efetiva

2. AlteragBes as normas que se tornam efetivas, em  ou ap6s 1 de janeiro de 2020, j& endossadas pela EU

« IAS 1 - Apresentacdo das | Atualizacéo da definicdo de material, na aplicacéo das normas as | 1 de janeiro de 2020
demonstragdes financeiras; IAS 8 — demonstragdes financeiras como um todo
Politicas contabilisticas, alterages
nas estimativas contabilisticas e erros

» Estrutura concetual — Alteracdes na | Alteracéo a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e | 1 de janeiro de 2020
referéncia a outras IFRS esclarecimentos sobre a aplicacéo das novas definicdes de ativos

/ passivos e gastos / rendimentos

As alteracdes as normas que se tornam efetivas em ou ap6s 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endossadas pela Unido

Europeia, sdo como segue:

Descricao Alteragéo Data efetiva
3. Normas (novas e alterac@es) que se tornam efetiv  as, em ou apods 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endo ssadas pela UE
* IFRS 3 — Concentrages de atividades Alteracéo da defini¢céo de negocio 1 de janeiro de 2020
empresariais
* IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — Reforma Introducdo de isengdes a contabilidade de cobertura com o 1 de janeiro de 2020
das taxas de juro de referéncia objetivo de que a reforma das taxas de juro referéncia ndo

determine a cessacao da contabilidade de cobertura

* IFRS 17 — Contratos de seguro Nova contabilizag&o para os contratos de seguro, contratos de 1 de janeiro de 2021
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de

participacao discricionaria.

O Grupo nao estima impactos significativos da adogdo destas novas alteragées em exercicios futuros.

2.4. Perimetro de consolidacéo

2.4.1. Subsidiarias

Subsidiarias sao as entidades sobre as quais 0 Grupo exerce controlo.

O Conselho de Administragdo considera que existe controlo sobre uma entidade quando o Grupo esté exposto e / ou tem
o direito, como resultado de seu envolvimento, ao retorno das atividades da entidade e tem capacidade para afetar esse

retorno através do controlo existente, sobre essa entidade, nomeadamente quando detém, direta ou indiretamente, mais

da metade dos direitos de voto.
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A existéncia e o efeito de possiveis direitos a voto atualmente exerciveis ou convertiveis séo levados em consideragao

guando o Grupo avalia se possui controlo sobre outra entidade.

A participacao de terceiros no capital préprio e no resultado liquido daquelas empresas € apresentada, separadamente,
na demonstracdo da posicao financeira consolidada e na demonstragcéo consolidada dos resultados, respetivamente, na

rubrica de “Interesses nao controlados”.

As entidades incluidas no perimetro de consolidagdo séo detalhadas abaixo:

Nome Sede Objeto % Participacdo
TAP Logistics Solutions, S.A. Lisboa Servigos postais e transporte de documentos, cargas e outros 100%
bens.

Os custos diretamente associados com aquisi¢c8es (servigos de consultoria, aconselhamento legal, gastos administrativos,
entre outros) séo contabilizados, nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo TAP, como gastos do exercicio

em gue a aquisi¢céo teve lugar, reconhecidos na demonstra¢éo consolidada dos resultados.

Os ativos identificaveis adquiridos e 0s passivos e passivos contingentes assumidos numa concentragdo empresarial so
mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisi¢do, independentemente da existéncia de interesses nao
controlados. O excesso do custo de aquisicdo relativamente ao justo valor da parcela do Grupo, dos ativos e passivos

identificaveis adquiridos, é registado como goodwill.

Os investimentos em subsidiarias onde o Grupo TAP tem controlo sdo consolidados integralmente a partir da data em
gue o Grupo assume 0 controlo de suas atividades financeiras e operacionais até ao momento em que o controle deixa

de existir.

Se o custo de aquisicdo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida (goodwill negativo), a

diferenca é reconhecida diretamente na demonstra¢éo consolidada dos resultados.

As transacdes internas, saldos, ganhos néo realizados em transagdes e dividendos distribuidos entre empresas do Grupo
séo eliminados. As perdas néo realizadas sédo também eliminadas, exceto se a transacgéo revelar evidéncia de imparidade

de um ativo transferido.

Quando, a data da aquisicdo do controlo, o Grupo TAP ja detém uma participa¢do previamente adquirida, o justo valor

dessa participacdo concorre para a determinag&o do goodwill ou goodwill negativo.
Quando a aquisicdo do controlo é efetuada em percentagem inferior a 100%, na aplicagdo do método da compra, 0s

interesses ndo controlados podem ser mensurados ao justo valor ou na proporcdo do justo valor dos ativos e passivos

adquiridos, sendo essa opc¢éo definida em cada transagao.
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Transag8es subsequentes de alienacéo ou de aquisi¢do de participacdes a interesses ndo controlados, que ndo implicam
alteracdo do controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou goodwill, sendo qualquer diferenca apurada

entre o valor da transacao e o valor contabilistico da participagéo transacionada reconhecida no capital préprio.

O capital proprio e o resultado liquido, correspondente a participagdo de terceiros nas empresas subsidiarias, sdo
apresentados separadamente na demonstracdo da posi¢éo financeira consolidada e na demonstracdo dos resultados
consolidados, respetivamente, na rubrica de interesses ndo controlados. Os prejuizos e ganhos aplicaveis aos interesses

ndo controlados sdo imputados aos mesmos.

Qualquer montante contingente a ser transferido pelo Grupo é reconhecido ao justo valor a data da aquisi¢éo. As eventuais
remensuragfes subsequentes ndo afetam os saldos de goodwill, exceto se efetuadas até 12 meses apos a data de

aquisicao.

As politicas contabilisticas das subsidiarias foram alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir consisténcia com

as politicas adotadas pelo Grupo.

2.5. Relato por segmentos

Tal como preconizado na IFRS 8, o Grupo apresenta 0os segmentos operacionais baseados na informacéo de gestéo
produzida internamente. De facto, os segmentos operacionais séo reportados de forma consistente com o modelo interno
de informacéao de gestao, providenciado ao principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais do Grupo, o qual
€ responsavel pela alocacéo de recursos ao segmento e pela avaliagdo do seu desempenho, assim como pela tomada
de decisGes estratégicas. O Grupo ndo apresenta ativos e passivos segmentais tendo em consideracdo que esta

informacgédo ndo é apresentada ao principal responsavel pela tomada de decisdes operacionais.

Foram identificados dois segmentos operacionais: transporte aéreo e manutencao e engenharia. As atividades agregadas

em “Outros” ndo qualificam para relatar separadamente.

As politicas contabilisticas do relato por segmentos sao utilizadas de forma consistente no Grupo. Todos os réditos inter-
segmentais séo valorizados a precos de mercado e eliminados na consolidacédo. A informagéo relativa aos segmentos

identificados encontra-se apresentada na Nota 33.

2.6. Converséo cambial
2.6.1. Moeda funcional e de apresentacao

Os elementos incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados utilizando
a moeda do ambiente econémico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstracdes financeiras consolidadas

sdo apresentadas em Euros, sendo o Euro a moeda funcional e de apresentacao do Grupo.
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2.6.2. Saldos e transagfes expressos em moeda estran  geira

As transagBes em moedas diferentes do Euro sédo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a data
das transacdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento das transagfes, bem como da
conversao, pela taxa de cambio, a data de relato, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda

estrangeira, séo reconhecidos na demonstragéo consolidada dos resultados, na rubrica de diferencas de cambio liquidas.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo das demonstra¢g@es financeiras consilidadas expressas em uma moeda
diferente do euro ou na atualizac@o dos saldos expressos em moeda estrangeira, em 31 de dezembro de 2019 e 2018,

foram as seguintes:

Taxas médias

Moeda 2019 2018 2019 2018
uUsD 1,1234 1,1450 1,1210 1,1838
CHF 1,0854 1,1269 1,1160 1,1578
GBP 0,8508 0,8945 0,8798 0,8837
BRL 4,5157 4,4440 4,4172 4,2412
VES 51.379,47 730,10 51.379,47 730,10
AOA 536,26 353,02 406,77 286,95

2.7. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, nomeadamente edificios e terrenos, adquiridos até 1 de janeiro de 2004 (data de transigcao para
IFRS), encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, ou custo de aquisi¢do reavaliado de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela data, deduzido das deprecia¢@es e das perdas por imparidade

acumuladas.

Adicionalmente, a data da transi¢éo, a TAP S.A. aplicou a excecao prevista na IFRS 1 - Primeira Aplica¢cdo das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, pela qual se podera considerar como custo considerado (deemed cost) o justo valor

de algumas categorias de bens, reportado a data de transigdo (1 de janeiro de 2004).

Assim, com efeitos a 1 de janeiro de 2004, os bens pertencentes a categoria de edificios da TAP SA, foram revalorizados
para o correspondente justo valor a essa data. O justo valor desses itens, do ativo fixo tangivel, foi determinado por um
estudo de avaliagdo patrimonial efetuado por uma entidade especializada independente, a qual procedeu, igualmente, a

determinacéo do periodo de vida util remanescente desses bens, a data de transicéo.

Os ativos fixos tangiveis, adquiridos posteriormente a data de transigéo, sao apresentados ao custo de aquisi¢do deduzido
de depreciagbes e perdas por imparidade. O custo de aquisi¢do inclui todos os dispéndios diretamente atribuiveis a

aquisicao dos bens.
Os custos subsequentes, nomeadamente com renovagdes de frota e manutencao estrutural, séo incluidos no custo de

aquisicdo do bem sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para o Grupo. Os demais encargos

com manutengao corrente séo reconhecidos como um gasto do periodo em que sédo incorridos.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 25



p

TAP SA GRUPO

As depreciacBes sdo calculadas sobre o custo de aquisi¢cdo, sendo utilizado o método das quotas constantes por

duodécimos, utilizando-se as taxas que melhor refletem a sua vida Util estimada, como segue:

Anos de Valor
vida util residual
Edificios e outras construgdes 20-50 -
Equipamento bésico:
Equipamento de voo:
Frota aérea 20 0-5%
Frota aérea em regime de locagdo com opgao de compra 20 0-5%
Reatores de reserva e sobressalentes 20 5%
Reatores de reserva emregime de locagdo com opgao de compra 20 5%
Outro equipamento basico 7-20 0-5%
Equipamento de transporte 4-10 -
Ferramentas e utensilios 8-20 0-5%
Equipamento administrativo 5-16 -
Outros ativos fixos tangiveis 10 -

Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis séo revistos e ajustados prospetivamente, se necessario, na
data de relato (Nota 4). Se a quantia escriturada € superior ao valor recuperavel do ativo, procede-se ao seu reajustamento

para o valor recuperavel estimado mediante o registo de perdas por imparidade (Nota 2.11.).

Os ganhos ou perdas, provenientes do abate ou alienagéo, sdo determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienac¢8es deduzidos dos custos de transacéo e a quantia escriturada dos ativos, e sédo reconhecidos na demonstracéo

consolidada dos resultados, como outros rendimentos ou outros gastos operacionais.

Relativamente ao direito de uso consultar a Nota 2.25.

2.8. Propriedades de investimento
As propriedades de investimento sdo imdveis (terrenos, edificios ou partes de edificios) detidos com o objetivo de
valorizacdo do capital, obtencéo de rendas, ou ambas. As propriedades de investimento foram valorizadas ao justo valor
na data da transi¢cdo para as IFRS, sendo valorizadas subsequentemente de acordo com o modelo do justo valor, o qual
€ aplicado a todos os ativos classificados como propriedades de investimento.

O justo valor das propriedades de investimento é determinado com base em avaliagcdes efetuadas por avaliadores
externos tendo em consideracéo as condi¢gdes da sua utilizagdo ou o melhor uso, consoante se encontre arrendado ou
nao.

2.9. Ativos intangiveis

A rubrica Ativos intangiveis, inclui, essencialmente, software de suporte a atividade, registado ao custo de aquisi¢céo

deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade, pelo método das quotas constantes, durante um periodo que varia

entre 3 e 10 anos.
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2.10. Imparidade em ativos nao financeiros

Os ativos néo financeiros, que ndo tém uma vida Util definida, ndo estdo sujeitos a depreciagdo ou amortizacdo, mas sao
objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizagdo/depreciacdo séo revistos quanto & imparidade
sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa

nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, o Grupo regista a respetiva perda

por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzido dos gastos para venda, e 0

seu valor de uso.

Para a realizacéo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar
separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo), quando nao seja possivel

fazé-lo, individualmente, para cada ativo.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se conclui que as perdas
por imparidade reconhecidas ja nédo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo consolidada dos resultados nas rubricas
“Imparidade de ativos ndo depreciaveis/amortizaveis” e “Depreciacdes, amortizagdes e perdas por imparidade”, a ndo ser
gue o ativo tenha sido reavaliado, situacdo em que a reversao correspondera a um acréscimo da reavaliagdo. Contudo,
a reversao da perda por imparidade é efetuada, até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacéo

ou depreciacdo), caso a perda por imparidade néo tivesse sido registada em exercicios anteriores.

2.11. Ativos financeiros

Classificagao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e 0 modelo de negécio que tem
definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificacdo é determinada no momento de

reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na demonstracéo
da posicao financeira consolidada, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel e ndo oponivel para
compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intencao para liquidar numa base liquida, ou quando o ativo seja
realizado simultaneamente com a liquidag&o do passivo. O direito legal de compensar existe quando seja exercivel a todo
0 momento, no decurso normal da atividade, ndo sendo contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de

default, insolvéncia ou faléncia da entidade.
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Todas as aquisi¢des e alienagGes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos respetivos contratos

de compra e venda, independentemente da data de liquidag&o financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificacdo de ativos financeiros com base no modelo de negdécio utilizado na sua
gestao (“business model test”) e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais (“SPPI test”), tendo sido substituidos
0S requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento nas categorias de ativos financeiros da IAS
39. O Grupo classifica os seus ativos financeiros, no momento da sua aquisi¢cao, de acordo com o0s requisitos introduzidos

pela IFRS 9, conforme abaixo.

= Instrumentos de divida

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se (i) é detido para recebimento dos fluxos de caixa contratuais; e
(ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis
nesta categoria sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e subsequentemente mensurados ao seu custo

amortizado.

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao modelo de
negécio utilizado é alcancado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer pela venda dos ativos
financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas pagamento de capital e juros. Os ativos
enquadraveis nesta categoria sao inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as alteracdes de
justo valor registadas em outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade,
juros e ganhos ou perdas cambiais, valores que séo registados diretamente na demonstragcéo consolidada dos resultados.
Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado

para resultado do periodo.

Os ativos financeiros que ndo reinam as caracteristicas para enquadramento nas situagées referidas anteriormente séao

classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual nos termos da IFRS 9.

= Instrumentos de capital proprio

Os instrumentos de capital préprio séo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital proprio detidos para
negociagcdo sao mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes instrumentos de capital préprio, o
Grupo pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento inicial, apresentar as variagdes do seu justo valor

em outro rendimento integral.

Quando o Grupo exerce op¢ao, todas as variagfes de justo valor, com excec¢éo de dividendos que configuram retorno do
investimento efetuado, sdo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste caso, na data do desreconhecimento do
ativo, o ganho ou perda acumulado ndo é reconhecido em resultado do periodo sendo, nessa altura, transferido para

resultados transitados.
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Imparidade de ativos financeiros

A IFRS 9 substitui 0 anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39 e estabelece um novo modelo de
imparidade baseado em "perdas esperadas”, de acordo com o qual a estimativa de imparidade é avaliada desde o

reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagéo do risco de crédito.

= Outras contas a receber

O Grupo TAP utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas por
imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a maturidade sao registadas,
tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um periodo que foi considerado estatisticamente
relevante e representativo das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente, ajustadas de informagdes

prospectivas.

O ajustamento para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica “Imparidade

de contas a receber, inventérios e provisdes”.

= Outros ativos financeiros

O Grupo considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor por outro

rendimento integral, ttm um risco de crédito nulo.

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o Grupo reconhece uma imparidade acumulada igual & expectativa de perda que se estima poder

ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, o Grupo reconhece uma imparidade acumulada igual a
expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.
Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo, na rubrica “Imparidade

de contas a receber, inventérios e provisdes”.

Desreconhecimento de ativos financeiros

O Grupo desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de caixa tiverem
expirado ou tiverem sido transferidos, e o Grupo tiver transferido substancialmente todos os riscos e beneficios

decorrentes da propriedade do ativo.
2.12. Instrumentos Financeiros derivados

O Grupo utiliza derivados com o objetivo de gerir os riscos financeiros e operacionais a que se encontra sujeita. Sempre
que as expectativas de evolucéo de taxas de juro e do preco do jet fuel o justifiquem, o Grupo TAP procura contratar
operagOes de protecdo contra movimentos adversos, através de instrumentos derivados, tais como interest rate swaps

(“IRS”) e swaps de jet fuel.
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Na selecgao de instrumentos financeiros derivados séo, essencialmente, valorizados os aspetos econémicos dos mesmos.
Os instrumentos financeiros derivados séo registados na demonstragdo da posigao financeira consolidada pelo seu justo

valor.

Na medida em que sejam consideradas coberturas eficazes, as variagdes no justo valor das coberturas de fluxos de caixa
sao, inicialmente, registadas, em outros rendimentos integrais do periodo a que respeitam e posteriormente em resultados
do exercicio operacionais (“Combustivel para aeronaves”), para os instrumentos de jet fuel, e resultados financeiros
liquidos (“Juros e rendimentos/gastos similares”) para os instrumentos de taxa de juro, na sua data de liquidacado. A parte
ineficaz da cobertura é registada em resultados operacionais ou resultados financeiros liquidos, dependo da natureza do

instrumento financeiro derivado, no momento em que ocorre.

Desta forma, e em termos liquidos, os gastos associados aos financiamentos cobertos sdo periodizados a taxa inerente
a operacéo de cobertura contratada. Os ganhos ou perdas, decorrentes da rescisdo antecipada deste tipo de instrumento,

séo reconhecidos em resultados, quando a operagdo coberta também afetar resultados.

Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com base em instrumentos cotados. Na auséncia de precos
de mercado, o justo valor dos derivados é estimado através do método de fluxos de caixa descontados e modelos de
valorizagdo de opcdes, de acordo com pressupostos geralmente utilizados no mercado. O justo valor dos instrumentos
financeiros derivados encontra-se incluido, essencialmente, nas rubricas de outras contas a receber e de outras contas a

pagar.

=  Contabilidade de cobertura

Os instrumentos financeiros derivados, utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados contabilisticamente

como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condi¢des:

+ A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente documentada,
incluindo a identificag&o do item coberto, do instrumento de cobertura e a avaliagédo da efetividade da cobertura;

» Existe um alinhamento da relagéo de cobertura com a estratégia de gestao de risco e objetivos de gestao;

» A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transacgédo e ao longo da vida da
operacéao;

» Existe uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura; e

» O risco de variacdo de valor ndo é funcéo, maioritariamente, do risco de crédito.
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2.13. Ativos e passivos ao justo valor

As mensuracdes do justo valor e divulgacdes relacionadas sdo baseadas em uma 'hierarquia de justo valor. A hierarquia

categoriza as entradas usadas nas técnicas de avaliagdo em trés niveis.

Os inputs de nivel 1 s&o pre¢os cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos, que o Grupo pode

aceder na data do balanco.

Os inputs de nivel 2 sdo insumos que ndo os precos de mercado cotados incluidos no nivel 1, que séo observaveis para

0 ativo ou passivo, direta ou indiretamente.

Os inputs de nivel 3 ndo sdo observaveis para 0 ativo ou passivo. Os inputs ndo observaveis sdo usados para mensurar
0 justo valor na medida em que os inputs observaveis relevantes nédo estejam disponiveis, permitindo situacdes em que
hé pouca, se houver alguma, atividade de mercado para o ativo ou passivo na data da mensura¢do. Uma entidade
desenvolve entradas ndo observaveis usando as melhores informagdes disponiveis nas circunstancias, que podem

incluir os préprios dados da entidade.

2.14. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é
determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislagao fiscal vigente a data de

relato.

Os passivos por impostos diferidos sado registrados com base nas diferencas temporarias entre os valores contabilisticos
dos ativos e passivos e sua respectiva base tributaria. Os ativos por impostos diferidos séo reconhecidos sempre que
houver uma probabilidade razoavel de que lucros tributaveis futuros sejam gerados ou se houver passivos por impostos
diferidos contra os quais possam ser compensados. Os ativos por impostos diferidos séo revistos periodicamente e

diminuidos sempre que é provavel que néo serdo utilizados.

A taxa do imposto sobre o rendimento que se espera estar em vigor no periodo em que as diferengas temporarias serao

revertidas € usada no calculo do imposto diferido.

O imposto diferido é registrado como custo ou receita do exercicio, exceto se resultar de valores registrados diretamente
no capital préprio, caso em que o imposto diferido também é registado na mesma rubrica, ou seja, os valores a serem
incluidos no imposto corrente e no imposto diferido, resultante de transagfes e eventos reconhecidos em reservas, sao
registados diretamente nessas mesmas rubricas, ndo afetando o lucro liquido do exercicio. Deste modo, o impacto de
alteracdes na taxa de imposto tamhém é reconhecido no resultado liquido, exceto quando se refere a itens reconhecidos

diretamente ao capital préprio, caso em que esse impacto também é reconhecido diretamente no capital préprio.
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2.15. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao mais baixo de entre o
custo de aquisicao e o valor realizavel liquido. O custo de aquisigcdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento,

utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio.

Os inventarios detidos referem-se, essencialmente, a pecas de manutengéo de motores e de componentes de aeronaves.
O material recuperado refere-se, essencialmente, a equipamentos e sobresselentes a serem utilizados nos avifes e

motores e sao valorizados ao custo.

O valor realizavel liquido corresponde ao pre¢o de venda estimado deduzido dos custos estimados de acabamento e de
comercializagdo. A diferenca entre o custo e o valor realizavel liquido, se inferior, é registada na rubrica “Imparidade de

contas a receber, inventarios e provisoes.

2.16. Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes sdo, inicialmente, contabilizados pelo valor da contraprestacéo
acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso em que séo contabilizados ao justo
valor. O Grupo detém os saldos de clientes e outras contas a receber correntes com o objetivo de os cobrar, sendo assim,

subsequentemente mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade (Nota 26).

As perdas por imparidade séo registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um periodo que foi
considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente,

ajustadas de informacgdes prospetivas.

2.17. Caixa e seus equivalentes

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa inclui caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo com
maturidade até 3 meses, que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutua¢des de valor. Para
efeitos da demonstracéo consolidada de fluxos de caixa esta rubrica inclui também os descobertos bancarios, os quais
sdo apresentados na demonstracdo da posi¢cdo financeira consolidada, no passivo corrente, na rubrica de passivos
remunerados.

2.18. Capital social

As agbes ordinarias séo classificadas no capital proprio (Nota 15).

Os gastos diretamente atribuiveis & emisséo de novas ag8es ou outros instrumentos de capital proprio séo apresentados

como uma dedugcéo, liquida de impostos, ao valor recebido resultante da emisséo.

Os gastos diretamente imputaveis a emissé@o de novas agfes ou opgdes, para a aquisicdo de um negdcio, sdo incluidos

no custo de aquisi¢cdo, como parte do valor da compra.
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2.19. Passivos remunerados

Os passivos remunerados e passivos de locagdo com opcao de compra sao, inicialmente, reconhecidos ao justo valor,
liquidos dos custos de transacao incorridos sendo, subsequentemente, apresentados ao custo amortizado. Qualquer

diferenga entre os recebimentos (liquidos dos custos de transacdo) e o valor de reembolso é reconhecida na

demonstracao consolidada dos resultados ao longo do periodo da divida, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os passivos remunerados e 0s passivos de loca¢cdo com opgdo de compra séo classificada no passivo corrente, exceto
se 0 Grupo possuir um direito incondicional de diferir a liquida¢éo do passivo por, pelo menos, 12 meses apdés a data da

posicao financeira consolidada (Nota 17).

2.20. Encargos financeiros com empréstimos

Os encargos financeiros de empréstimos genéricos e especificos, diretamente relacionados com a aquisi¢éo, construgao
(caso o periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou producédo de ativos fixos, sdo capitalizados,

fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizagdo destes encargos comega apoés o inicio da preparagdo das atividades de construgédo ou desenvolvimento
do ativo e é interrompida ap6s o inicio de utilizagdo ou quando a execugado do projeto em causa se encontre suspensa ou

substancialmente concluida.

Os restantes encargos financeiros sdo reconhecidos como gastos quando incorridos.

2.21. Provisbes

Séo reconhecidas provisdes sempre que o Grupo tenha uma obrigacéo legal, contratual ou construtiva, como resultado
de acontecimentos passados, seja provavel que uma saida de fluxos e/ou de recursos se torne necessaria para liquidar

a obrigagao e possa ser efetuada uma estimativa fiavel do montante da obrigacéo.

As provisGes para processos judiciais em curso sdo constituidas de acordo com as avaliagGes de risco efetuadas pelo
Grupo e pelos seus consultores legais, baseados em taxas de sucesso historicas, por natureza de processo e

probabilidade de desfecho desfavoravel para o Grupo.

O Grupo reconhece uma provisdo para custos de reestruturacdo quando os critérios gerais de reconhecimento de
provisdes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal detalhado para a reestruturagdo e tenha
sido criada uma expectativa valida nos afetados de que levara a efeito a reestruturagdo ao comecgar a implementar esse
plano ou ao anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes séo reconhecidos na

demonstracéo consolidada dos resultados na rubrica “Reestruturagéo”.

N&o séo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras. As provisfes sao revistas na data de relato e ajustadas

de modo a refletir a melhor estimativa a essa data (Nota 16).
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Os custos de restauragdo dos avides executados imediatamente antes da devolugdo ao lessor no término do contrato de
locacao (definido como redelivery para fins da IFRS 16), sdo reconhecidos como provisédo na data de inicio do contrato,
desde que possam ser estimados com fiabilidade. Adicionalmente, uma componente de ativo é reconhecido, no ativo de

direito de uso, que é depreciado pelo método linear pelo prazo do arrendamento.

2.22. Beneficios pos-emprego aos colaboradores

Algumas subsidiarias do Grupo assumiram o compromisso de pagar, aos seus empregados, prestacdes pecuniérias a
titulo de complementos de pensdes de reforma, prestagdes de pré-reforma, cuidados de saude e prémios de jubilagdo. O
Grupo constituiu fundos de pensfes auténomos como forma de financiar uma parte das suas responsabilidades por

aqueles pagamentos.

A fim de estimar as suas responsabilidades com os planos de beneficios definidos acima, o Grupo obtém, periodicamente,

célculos atuariais das responsabilidades determinadas de acordo com o “Método da Unidade de Crédito Projetada”.

As remensurag6es resultantes das diferencas entre os pressupostos utilizados para fins de célculo das responsabilidades
e que efetivamente ocorram (bem como de altera¢des efetuadas nos mesmos e da diferenca entre o valor esperado do
retorno sobre os ativos do fundo e o retorno real) sdo reconhecidas quando incorridos diretamente na demonstracdo

consolidada do resultado integral.

As responsabilidades, reconhecidas na rubrica “Pensdes e outros beneficios pds-emprego” na demonstracéo da posicao
financeira consolidada, representam o valor atual das obrigag8es com os planos de beneficios definidos, deduzido do

justo valor dos ativos dos fundos.

Os planos que apresentam um excesso de financiamento séo registados como um ativo, quando ha uma autorizagdo
expressa para a sua compensagao com as contribui¢cdes patronais futuras, ou se o reembolso desse excedente financeiro

€ expressamente autorizado ou permitido.

Os ganhos e perdas, gerados por um corte ou uma liquidacdo de um plano de pensdes de beneficios definidos, sédo
reconhecidos em resultados do exercicio quando o corte ou a liquidagdo ocorrer. Um corte ocorre quando se verifica uma

reducdo material no nimero de empregados.

Os gastos por responsabilidades passadas, que resultem da implementacdo de um novo plano ou acréscimos dos

beneficios atribuidos, sdo reconhecidos imediatamente nos resultados do Grupo.

As contribui¢cBes efetuadas, no @mbito dos planos de contribui¢cdo definida, sdo registadas como gastos na demonstra¢céo
consolidada dos resultados na data em que as mesmas sdo devidas. De acordo com estes planos, no caso do fundo néo
ter ativos suficientes para pagar a todos os empregados os beneficios relacionados com os servi¢os prestados no ano

corrente e em anos anteriores, o patrocinador ndo tem a obrigacéo legal ou construtiva de fazer contribuigcdes adicionais.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 34



p

TAP SA GRUPO

2.23. Outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outros valores a pagar correntes sao, inicialmente, registados ao justo valor sendo,

subsequentemente, mensurados ao custo amortizado (Nota 20).

2.24. Subsidios

Os subsidios estatais s6 sao reconhecidos apos existir seguranca de que o Grupo cumprira as condi¢des inerentes aos

mesmos e que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios a exploracao, recebidos com o objetivo de compensar o Grupo por gastos incorridos, sao registados na
demonstracéo consolidada dos resultados de forma sistematica durante os periodos em que sdo reconhecidos os gastos

que aqueles subsidios visam compensar.

Os subsidios ao investimento, recebidos com o objetivo de compensar o Grupo por investimentos efetuados em ativos
tangiveis/intangiveis, sdo incluidos na rubrica “Outras contas a pagar” e sao reconhecidos em resultados, durante a vida

util estimada do respetivo ativo subsidiado, por dedugéo ao valor das deprecia¢cdes/amortizagdes.

2.25. Locagles

O Grupo avalia se um contrato € ou contém uma locagao, no inicio do contrato. O Grupo reconhece um ativo de direito
de uso e o correspondente passivo de locacdo em relagdo a todos os contratos de locagdo em que é locatario, exceto
para locag6es de curto prazo (definidos como locagdes com prazo de locagdo de 12 meses ou menos) e locagbes de

ativos de baixo valor (como tablets e computadores pessoais, pequenos bens de mobiliario de escritério e telefones).

Para essas locag6es, o Grupo reconhece os pagamentos da locagdo como um gasto operacional de forma linear pelo
prazo da locac&o, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do padrdo de tempo durante o qual os

beneficios econémicos dos ativos locados sdo gerados.

O passivo de locagdo € mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos ndo efetuados na data inicial de
cada locagdo, descontados com base na taxa implicita do contrato de locagéo. Se essa taxa ndo puder ser prontamente

determinada, o Grupo utiliza a sua taxa de financiamento incremental.

Os pagamentos de locagao incluidos na mensuracao do passivo de locagéo incluem:

2 Pagamentos fixos da locagdo (incluindo pagamentos fixos em substancia), deduzidos de quaisquer incentivos a
receber associados a locacao;

= Pagamentos variaveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente com base no indice
ou taxa na data de inicio do contrato;

= Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

= O prego de exercicio de eventuais opgOes de compra, se o locatario considerar razoavelmente certo 0 seu exercicio;

e
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= Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locacéo, se o prazo do contrato refletir o

exercicio de uma opgéo para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locacéo é apresentado em duas linhas separadas na demonstracéo consolidada da posicéo financeira nas

rubricas “Passivos de loca¢éo com opgéo de compra” e “Passivos de locagdo sem opgéao de compra”.

O passivo de locacdo é mensurado subsequentemente com aumentos que refletem os juros vencidos sobre o passivo

(através o método do juro efetivo) e com reducdes que refletem os pagamentos efetuados.

O Grupo remensura o passivo de locacéo (e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso relacionado) sempre
que:

i) O prazo da locagéo altera ou ocorre um evento significativo ou uma mudanca nas circunstancias, das quais
resultem uma alteracéo na avaliagdo do exercicio de uma opgdo de compra, caso em que 0 passivo da
locacdo é remensurado através do desconto dos pagamentos da locagéo revistos, utilizando uma taxa de
desconto revista.

i) Os pagamentos da locacao sao alterados devido a alteragdes num indice ou numa taxa ou a uma alteracéo
na expetativa de pagamento de um valor residual garantido, nesses casos, 0 passivo da locacdo é
remensurado, descontando os pagamentos da locagéo revistos usando uma taxa de desconto inalterada (a
ndo ser em circunstancias em que alteracdo dos pagamentos resulte de uma alteracdo na taxa de juros

flutuante, caso em que é utilizada uma taxa de desconto revista).

Um contrato de locagdo é modificado e a modificagédo da locacéo nédo é contabilizada como uma locagdo separada, caso
em que o passivo da locacéo é remensurado com base no prazo modificado da locagdo modificada, descontando os
pagamentos da locacgdo revistos usando uma taxa de desconto revista na data efetiva da modificagdo. O Grupo néo

realizou nenhum ajuste dessa natureza durante os exercicios apresentados.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuracao inicial do passivo correspondente, os pagamentos efetuados
antes ou no dia do inicio da locagdo, deduzidos dos incentivos recebidos, e quaisquer custos diretos iniciais. Sdo

subsequentemente mensurados pelo custo, deduzido das deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre na obrigacdo de gastos para desmantelar e remover um ativo locado, restaurar o local em
gue o0 mesmo est4 localizado ou restaurar o ativo subjacente & condicéo exigida pelos termos e condi¢g8es da locacao, é
reconhecida uma provisao, mensurada de acordo com o IAS 37. Na medida em que os gastos estejam relacionados com
um ativo por direito de uso, os gastos serdo incluidos no ativo por direito de uso relacionado, a menos que esses gastos

sejam incorridos para produzir inventarios.

Os ativos por direito de uso séo depreciados pelo periodo mais curto entre o prazo da locacéo e a vida util do ativo
subjacente. Se uma locacéo transferir a propriedade do ativo subjacente ou o valor do ativo por direito de uso reflete que
o Grupo espera exercer uma opc¢do de compra, o ativo por direito de uso relacionado é depreciado durante a vida util do
ativo subjacente. A depreciagao inicia-se na data de inicio da locagdo. Os ativos por direito de uso sdo apresentados na

demonstracéo da posicao financeira na rubrica “Ativos fixos tangiveis”.
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O Grupo aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e contabiliza qualquer

perda por imparidade identificada, conforme descrito na politica "Ativos fixos tangiveis".

As locacgOes de valor variavel que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sdo incluidas na mensuragdo do passivo de
locacao e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos sdo reconhecidos como gasto no periodo em que ocorre
0 evento ou condi¢do que determina a ocorréncia desses pagamentos, e sao incluidos na rubrica “Outros gastos” na

demonstracao consolidada dos resultados.

A IFRS 16 permite que o locatario ndo separe os componentes que nédo sdo de locacéo e contabilize qualquer locagéo e
componentes de ndo locagdo associadas como um Unico contrato. O Grupo ndo usou este expediente pratico. Para
contratos que contenham uma componente de locagéo e uma ou mais componentes adicionais de locagéo ou nao locacao,
o Grupo aloca a contraprestacao prevista no contrato para cada componente de locagdo com base no preco, independente

da componente de locagéo, e no prego independente dos componentes de néo locagéo.

2.26. Distribuicéo de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos detentores do capital € reconhecida como um passivo nas demonstracdes financeiras

do Grupo no exercicio em que os dividendos sdo aprovados pelo acionista e até ao momento da sua liquidacgéao.

2.27. Rédito

A Grupo TAP reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto €, para refletir a
transferéncia de bens e servicos contratados para os clientes, num montante correspondente a contraprestacdo que a
entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base num modelo com 5 fases,
nomeadamente: (i) identificacdo de um contrato com um cliente; (ii) identificacdo das obrigacdes de desempenho; (iii)
determinacdo de um preco de transacdo; (iv) alocacdo do preco de transacdo a obrigacbes de desempenho e (v)

reconhecimento do rédito quando ou a medida que a entidade satisfaz uma obrigacdo de desempenho.

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um passivo na rubrica
“Documentos pendentes de voo”. Quando o transporte é efetuado ou o bilhete caduca, o valor da venda é transferido
desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a pagar consoante o transporte tenha sido: i) efetuado
pelo Grupo ou a bilhete caduca sem direito a reembolso, ii) efetuado por outra transportadora aérea ou a bilhete caduca
com direito a reembolso, respetivamente, por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda. S&o
efetuadas analises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a corrigir os saldos dos
bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cup8es perderam a validade, ndo podendo, portanto,

ser voados ou reembolsados.

As comiss0es, atribuidas a entidades terceiras pela Grupo na venda de bilhetes, séo diferidas e registadas como gastos

do exercicio, de acordo com a periodizacéo entre exercicios das respetivas receitas de transporte.

O Grupo reconhece a receita de contratos de manutengéo de acordo com o método de cost-to-cost (também denominado
de método da percentagem de acabamento), que é definido como o racio entre os gastos incorridos em cada contrato até

uma determinada data e os gastos estimados para completa-lo. As diferencas obtidas entre os valores decorrentes da
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aplicacao do método da percentagem de acabamento ao total de receita estimada e os valores ja faturados séo registados
na rubrica de contas a receber, como credores por acréscimo de rendimentos (Nota 10). Além disso, o Conselho de
Administragdo do Grupo considera que o método cost-to-cost € o método mais apropriado para medir o grau de

cumprimento das obrigacdes de desempenho nos contratos de manutencao.

Quando é provavel que os gastos totais de um contrato excedam a receita total, a perda esperada é reconhecida

imediatamente como gasto. Note-se que o0s contratos de manutencao geralmente tém duragdes inferiores a 3 meses.

No programa passageiro frequente “TAP Miles&Go” (antigo “TAP Victoria”), o Grupo segue o procedimento de, em
condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir milhas aos clientes aderentes ao referido programa de
fidelizagdo, as quais podem, posteriormente, ser utilizadas na realizacdo de voos com condi¢cdes preferenciais,

nomeadamente tarifas reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, o Grupo considera que tem uma obrigacdo de desempenho separada
correspondente aos pontos do programa Miles&Go atribuidos. Com base no histérico do nimero de milhas atribuidas e
nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio, ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem utilizacéo, e na
valorizagdo unitaria atribuida, o Grupo procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado como
correspondente a atribuicdo das milhas. A valorizagdo das milhas é determinada usando o “stand-alone price”, que se
baseia no valor médio equivalente do bilhete considerando o histérico da redencdo de milhas. O rédito é assim

reconhecido quando as milhas séo utilizadas ou expiram, geralmente trés anos apos a data de emissao.

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua concretizagao.

2.28. Especializagdo dos exercicios

As empresas do Grupo registam os seus rendimentos e gastos, a medida que sdo gerados, de acordo com o principio da

especializacdo dos exercicios, independentemente do momento em que sédo recebidos ou pagos.

As diferencgas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registadas nas

rubricas de outras contas a receber, outros ativos correntes, outras contas a pagar ou outros passivos correntes.

2.29. Ativos e passivos contingentes
Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja
apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢c@es financeiras consolidadas, sendo divulgados nas notas, a
menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos, afetando beneficios econémicos futuros seja remota, caso
em que ndo séo objeto de divulgacéo.

Séao reconhecidas provisdes para passivos que satisfacam as condigdes previstas na Nota 2.22.

Os ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, mas sdo divulgados no anexo

guando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.
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2.30. ltens nao recorrentes

De acordo com as disposi¢des dos paragrafos 85 e 86 na IAS 1, os itens ndo recorrentes refletem rendimentos e gastos
ndo usuais que devem ser reportados separadamente das habituais linhas da demonstragdo dos resultados, dada a sua
magnitude e relevancia para a compreensdo das operac¢des do Grupo. O Grupo procura apresentar uma medida de
desempenho subjacente que ndo seja impactada por itens ndo recorrentes relevantes. Os itens classificados como néo
recorrentes incluem eventos significativos ou incomuns, nao relacionados diretamente com a atividade operacional,
nomeadamente no que diz respeito a eventos intrinsecos ao seu negocio, a atividade de aviagdo, conforme descrito nas
Notas 30 e 31.

2.31. Demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa

A demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto. O Grupo
classifica na rubrica “Caixa e seus equivalentes” os investimentos venciveis a menos de trés meses e para 0s quais 0
risco de alteragdo de valor € insignificante. Para efeitos da demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa, a rubrica de
caixa e seus equivalentes compreende também os descobertos bancarios incluidos na demonstracdo da posigao

financeira consolidada, na rubrica “Passivos remunerados correntes”.

Os fluxos de caixa séo classificados na demonstragdo consolidada dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza, em

(1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores e
ao pessoal. Englobam, ainda, os pagamentos de impostos indiretos liquidos, do imposto sobre o rendimento e os

pagamentos relacionados com beneficios de reforma.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisi¢cdes e alienacdes de
investimentos financeiros, dividendos recebidos de empresas associadas e recebimentos e pagamentos decorrentes da

compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo, pagamentos relacionados com juros e despesas

relacionadas, a aquisicdo de a¢8es proprias e pagamento de dividendos.
Os pagamentos de locacdes sdo apresentados na demonstracdo dos fluxos de caixa, como segue:
a) Os pagamentos de locagbes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos passivos
locacéo séo apresentadas como fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento;

b) Os pagamentos de locagao que representam a parcela de juros também sdo apresentadas como fluxos de caixa

resultantes de atividades de financiamento; e
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c) Os pagamentos de locacdo que ndo foram incluidos na mensuracdo dos passivos de locagdo, incluindo
pagamentos variaveis, locagfes de curto prazo e locagdes de ativos de baixo valor, sdo apresentados como

fluxos de caixa operacionais.

2.32. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data de relato, que proporcionem informacgdo adicional sobre condigfes que existiam

naquela data, sao refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Os eventos ocorridos, apos a data de relato, que proporcionem informagao sobre condicdes que ocorram apos aquela

data, sdo divulgados, se materiais, nas notas as demonstracgdes financeiras consolidadas.
2.33. Estimativas e julgamentos contabilisticos rele  vantes

A preparacdo das demonstragfes financeiras consolidadas exige que a gestdo do Grupo efetue julgamentos e estimativas

que afetam os montantes de rendimentos, gastos, ativos, passivos e divulgacdes a data de relato.

Estas estimativas sdo determinadas pelos julgamentos da gestdo do Grupo, baseados: (i) na melhor informacéo e
conhecimento de eventos presentes e em alguns casos em relatos de peritos independentes e (ii) nas agfes que o Grupo
considera poder vir a desenvolver no futuro. Todavia, na data de concretizacdo das operacdes, 0os seus resultados
poderdo ser diferentes destas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteracBes a estas estimativas, que ocorram

posteriormente a data das demonstrag@es financeiras consolidadas, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

As estimativas e as premissas, que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor

contabilistico dos ativos e passivos no exercicio seguinte, sdo apresentadas abaixo:

= Impostos diferidos (Nota 9)

O Grupo reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados das operac¢8es, apurados de acordo
com a legislacéo societaria local, considerando os preceitos da legislacao fiscal, os quais sdo diferentes dos valores
calculados de acordo com as IFRS. De acordo com a IAS 12, o Grupo reconhece 0s ativos e passivos por impostos
diferidos com base na diferenga existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. O Grupo
analisa periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos com base em informacéo histérica sobre o

lucro tributavel, na projecao do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao das diferencas temporais.

» Beneficios p6s-emprego (Nota 19)

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado com base em metodologias atuariais, as
quais utilizam determinados pressupostos. Quaisquer alteracfes desses pressupostos terdo impacto no valor
contabilistico das responsabilidades. Os principais pressupostos demograficos e financeiros utilizados no calculo das
responsabilidades com beneficios de reforma estao descritos na Nota 19. O Grupo tem como politica rever periodicamente
os principais pressupostos demograficos e financeiros, caso o seu impacto seja material nas demonstracdes financeiras

consolidadas.
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= Reconhecimento de provisfes e imparidades (Notas 10 , 11 e 16)

O Grupo tem diversos processos judiciais em curso para 0s quais, com base na opinido dos seus consultores legais,

efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisdo para essas contingéncias.

As imparidades de contas a receber sdo calculadas, com base no risco de crédito estimado para cada perfil de cliente e

na situacgao financeira dos mesmos.

As imparidades de inventarios sao calculadas com base em critérios que atendem a natureza, finalidade de utilizagéo,

antiguidade e rotacdo de materiais.

= Programa de fidelizacéo de clientes (Nota 22)

O Grupo reconhece uma obrigacdo contratual, no &mbito do programa de fidelizacdo de clientes "TAP Miles&Go", com
base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragdes nos pressupostos utilizados pelo Grupo, no

calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstragdes financeiras.

= Documentos pendentes de voo (Nota 21)

Esta rubrica inclui o montante de bilhetes vendidos a clientes cujo voo ainda n&o ocorreu.

O Grupo procede a uma analise periddica do saldo da rubrica "Documentos pendentes de voo" por forma a corrigir os
valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sdo validos. A estimativa do montante desses cupfes, que ndo serdo
trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte do Conselho de Administragdo, pelo que alteracbes nos
pressupostos utilizados pelo Grupo, no célculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstragées
financeiras consolidadas. A variacdo de 5% nesta estimativa tem um impacto de 3,4 milhdes de Euros na receita

reconhecida.

= Vida util e valor residual dos ativos fixos tangivei s (Nota 4)

A determinagao das vidas Uteis dos ativos e o seu valor residual, bem como o0 método de depreciagado a aplicar, é essencial
para determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstragdo consolidada dos resultados de cada
exercicio.

Estes parametros sé@o definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragcdo para os ativos em

questao, considerando também as praticas adotadas por empresas do setor ao nivel internacional.

=  Locacgles (Notas 4 e 17)

No contexto da adogéo da IFRS 16, o Grupo reconhece ativos por direito de uso e passivos de locagdo sempre que um
contrato de locacao lhe atribua o direito a controlar o uso de um ativo identificavel por um determinado periodo de tempo
em troca de um determinado montante. Para avaliar se existe controlo sobre o uso de um ativo identificavel, o Grupo

considera se: (i) o contrato envolve o uso de um ativo identificavel; (ii) tem o direito de obter substancialmente todos os
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beneficios econdémicos do uso do ativo durante o prazo da locagéo; e (iii) tem o direito a controlar o uso do ativo. O Grupo
usa estimativas e aplica o seu julgamento na andlise dos contratos de locagdo, em particular no que respeita as opgoes

de cancelamento e renovagédo previstas nos contratos e na determinacéo da taxa incremental de financiamento a aplicar.

= Provisédo de redelivery (Nota 16)

O Grupo TAP incorre em responsabilidades por custos de manutencdo em relacdo a aeronaves operadas em regime de
locacdo sem opcdo de compra. Estas derivam de obrigacdes contratuais legais e construtivas relativas a condi¢do da
aeronave quando esta é devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigagGes, o Grupo tera normalmente de realizar
intervencdes de manutencao estruturais durante o periodo de locagdo. O Grupo TAP especializa esta responsabilidade
com base na utlizacdo efetiva da aeronave, nomeadamente horas ou ciclos voados. Na mensuracdo desta
responsabilidade sdo considerados varios pressupostos, sendo os mais relevantes: i) a utilizagdo (horas de voo, ciclos
etc) e condi¢do da aeronave, ii) os custos esperados das intervengdes estruturais de manutencdo no momento em que

se espera que ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.

Os principais pressupostos sao revistos periodicamente, tendo em consideracéo a informagao disponivel, podendo existir
circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como por exemplo a renegociacdo das condi¢cdes
de redelivery da aeronave, alteracdo significativa da utilizacdo da aeronave e suas condi¢cdes de navegabilidade,
renegociacdo de contratos de locacdo, assim como alteracdes no custo das referidas manutencdes estruturais. A
estimativa do custo futuro da manutencdo estrutural das aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de
Administragdo, pelo que alteracdes nos pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um

impacto significativo nas demonstracgées financeiras consolidadas.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

A gestao de risco é conduzida a nivel estratégico pelo Grupo e objeto de acompanhamento permanente por parte dos
orgdos de gestdo. As linhas de orientagdo definidas e decisdes adotadas no dominio da gestédo de risco sao elementos
fundamentais para o posicionamento do Grupo face as ameagas externas que os mercados e a envolvente econdémico-
financeira colocam. Dada a multiplicidade de cenarios e desenvolvimentos possiveis, a estratégia de gestéo de risco do
Grupo incorpora elementos de flexibilidade e discricionariedade que permitam adaptacdo em tempo (til as alteracdes do

contexto geral.

As atividades do Grupo estéo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os efeitos de alteracdes
de precos de mercado, nomeadamente risco do preco do combustivel, risco de pregos das licengas a adquirir para
compliance das diretivas de emisséo de CO2, risco cambial, risco de taxa de juro, assim como risco de crédito e risco de

liquidez.

A gestéo de risco do Grupo é dirigida e acompanhada pelo Conselho de Administracéo sendo executada pelas areas de
gestdo competentes do Grupo e, em particular, no respeitante a instrumentos financeiros de gestdo de risco, incluindo
operagOes de derivados de combustivel, taxa de juro e cambiais, por parte do departamento de finangas corporativas,

seguindo as linhas de orientacéo e politicas definidas e divulgadas bem assim como instru¢des especificas emitidas.
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= Risco de mercado

O Grupo encontra-se exposto a varios mercados geograficos, nomeadamente Europa, América do Sul, América do Norte

e Africa.

Relativamente a atividade de transporte aéreo, diversos mercados contribuiram significativamente para o crescimento

global das vendas e receitas em 2019, com énfase nos mercados Norte Americano e Portugués.

De referir que que o Grupo beneficiou e contribuiu para o crescimento do turismo no Mercado Portugués, que tem atingido
sucessivamente diversos recordes em varios indicadores, desde os niveis de ocupacao dos hotéis, o nimero de dormidas
e 0 numero de turistas estrangeiros, bem como o nivel da balanca externa do pais em viagens e Turismo e a entrada em

operagédo de novos hotéis.

No Mercado Europeu, a competicdo baseia-se em: (i) preco, nomeadamente dependendo da rota e do tipo de cliente
(lazer ou negdcios) e (ii) modelos de negdcio e redes de rotas que as companhias usam para ajustar 0s seus Servigos as
necessidades dos clientes. Este produto diferenciado incorpora elementos como a fiabilidade, regularidade, pontualidade,
diversidade de horéarios, frequéncia de voos, conforto do equipamento, qualidade dos produtos e qualidade da experiéncia

de voo. O Grupo adaptou a sua rede aos requisites dos clients, prioritizando a rentabilidade.

Relativamente as caracteristicas dos avides, nomeadamente o nivel de conforto, modernidade, avangos tecnoldgicos,
economia de uso, baixo consume, baixo ruido, baixas emissdes e flexibilidade em termos de autonomia de voo. A
renovacdo da frota do Grupo para uma das mais novas da Europa apresenta-se como uma vantagem competitiva
fundamental. De facto, no ambito do plano estratégido de renovacéo global da sua frota, 28 avides foram adicionados
durante 2019, nomeadamente: 14 A330neo, 6 A320neo, 4 A321neo e 4 A321neo LR. Anteriormente, de 2016 a 2018, um

plano de remodelagao abrangente da frota para 48 avides também foi desenvolvido.

Se as iniciativas ja implementadas pelo Grupo nédo tiverem os efeitos desejados de melhoria de frota, melhoria de servigo
ou atratividade de preco, e se o Grupo ndo completer de forma bem sucedida o seu plano de reestruturacao de frota, as

receitas e resultados do Grupo TAP podem ser negativamente impactados no futuro.

2 Risco do pre¢o do combustivel

Nos mercados da aviagdo comercial, as companhias aéreas estdo particularmente sujeitas ao impacto de altera¢des nos
mercados internacionais de energia que determinam os seus custos com combustiveis. Este custo é a componente com
mais peso na estrutura de custos de exploragdo do Grupo. Por outro lado, trata-se de uma componente de custo com
uma extrema volatilidade e que é ndo s6 determinante para o resultado de exploragdo, como também para a definicdo

das condigdes tarifarias e politicas de mercado, em cada ano.
O ano de 2019 assistiu a uma queda do preco do combustivel: o barril de brent reduziu de 71,15 USD para 64,03 USD,

representando uma reducéo de cerca de -10,0%. No entanto, este periodo foi marcado por um alto nivel de volatibilidade

no mercado de energia, com o prec¢o do barril de Brent a flutuar entre um valor maximo de 73,9 USD e um valor minimo
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de 52,8 USD durante esse periodo. Adicionalmente, o preco médio por tonelada de jet fuel manteve-se nos 631,7 USD

em 2019, em comparacdo com 687,7 USD em 2018, registando uma reducao de -8,1%.

Durante o ano de 2019, o Grupo realizou operacdes de fixacdo de pregco de combustivel que contribuiram para mitigar o

impacto da subida do custo do combustivel (Nota 10).

O Grupo esta igualmente sujeita a altera¢cdes nos precos das licencas de CO2, as quais sdo adquiridas todos os anos
para cumprir com as regras da UE. O Grupo ndo tem uma politica de cobertura deste risco implementada. Durante 2019

os precos do CO2 oscilaram entre 18,7 Euros e 29,8 Euros.

Em 31 de dezembro de 2019 uma variagéo (positiva ou negativa) de 10%, no preco do jet fuel, resultaria num impacto

nos resultados do exercicio de, aproximadamente, 77 milhées de Euros.

= Risco cambial

A exposicao do Grupo a variagfes cambiais resulta da presenca em diversos mercados geograficos afetando diversas
rubricas de custos relevantes e diversos ativos e passivos. No conjunto dos mercados onde o Grupo esta presente, a
exposicdo cambial é significativa em fungdo da operagdo em mais de 100 rotas, em trés continentes, e ainda dada a
posicao de relevo nas rotas entre a Europa e o continente americano, em termos de atividade de transporte aéreo, para

além do seu envolvimento no Brasil na atividade de manutengéo e engenharia de aeronaves.

Aos riscos inerentes as flutuagdes cambiais de mercado e as decisdes de politica cambial das autoridades monetarias,
de paises com regimes de cambios controlados, somam-se 0s riscos soberanos como aquele que se materializou, nos
Gltimos anos, na Venezuela decorrente da situagéo de colapso econdmico-financeiro daquele pais. Neste contexto, apesar
da forte diversificacdo geografica da atividade comercial e da atividade operacional do Grupo, grande parte das vendas
sdo efetuadas em mercados cuja divisa oficial € o euro, ou cuja divisa estd em regime de cambio fixo com a zona euro.
Assim, a preocupacéo do Grupo centra-se na possibilidade de oscilagBes nos proveitos obtidos nos restantes mercados,

dos quais se destacam, o brasileiro, 0 americano e o0 angolano.

Em termos de receitas, em 2019 o share da receita do Brasil manteve-se num nivel similar relativamente ao ano anterior.
Ainda no que refere ao mercado brasileiro, merecem destaque as seguintes situa¢des, com potencial impacto em
tesouraria por via cambial, favoravel ou desfavoravel: a pratica de vendas parceladas e os acordos, pontualmente
estabelecidos com as entidades acquirers/bancos, para antecipagdo, de receitas angariadas. A volatilidade que
caracteriza a moeda brasileira tem consequéncias a nivel da politica tarifaria, obrigando a grande flexibilidade na gestéo
da capacidade e a rapida reacdo na gestédo de rede e pricing no sentido de mitigar os efeitos da concorréncia e manter
taxas de ocupacao satisfatdrias. Tendo em vista reduzir o impacto da volatilidade cambial, realizaram-se durante este ano

vérias operacdes de protecdo de cambio de BRL/EUR.
O mercado americano representava, no final do ano de 2018, no conjunto de vendas de passagens, cerca de 14% do

total, aumentado cerca de 3 pontos percentuais comparativamente ao ano anterior. A exposi¢ao ao dolar que dai advém

€ importante para contrabalancgar a exposigdo liquida adversa a divisa que o Grupo tem em parte substancial dos seus
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custos. As perspetivas continuam a ser de crescimento e expansédo no mercado norte-americano, dado que a expansao
no Atlantico Norte constitui um elemento da estratégia comercial e uma fonte de diversificagdo relevante em termos

econdémicos e também em termos cambiais.

Outros mercado com uma expressdo cambial relevante em receitas do Grupo é o mercado angolano, embora apenas
uma parcela desse mercado seja denominado em kwanzas. No final de 2019, os ativos denominados em Kwanzas

representavam cerca de 2% do total de ativos denominados em moeda estrangeira.

Os diversos custos em divisas do Grupo séo responsaveis pelo desequilibrio significativo na sua balangca cambial, sendo
esta deficitaria em relacdo ao dolar. Em termos genéricos, as rubricas de custos do Grupo sdo, na sua grande maioria,
dependentes do euro e do délar tendo as restantes divisas, a excecao do real brasileiro, uma expresséo reduzida. O dolar,
contudo, é a moeda de referéncia a nivel da aviacéo e abrange inputs tdo importantes e diversos como combustivel,
locacdo de aeronaves, materiais e servicos de manutengdo, seguros de aviacdo, taxas de navegacao e aeroportuarias
em muitas das areas geogréaficas. No caso concreto de combustiveis, mesmo em contratos objeto de faturacéo e
liquidacdo em euros, designadamente no mercado portugués, o calculo de valores a cobrar é indexado, e estabelecido
por referéncia, & cotacéo do délar face ao euro, constituindo o gasto com combustivel uma exposicdo quase integral ao
doélar, na qual se excetuam apenas determinadas taxas e comissées comerciais, com peso marginal na fatura global com

combustiveis.

Também no caso de locagdes operacionais e wet leases o mercado funciona denominado em ddlares desde as rendas
mensais as reservas de manutencdo ou aos depdsitos de garantia. A manutencdo de aeronaves é outra fonte de
exposicdo ao ddlar que nem sempre é repercutida no cliente final em termos de faturacdo nessa divisa. Os diversos
materiais incorporados na frota TAP sdo também, normalmente, adquiridos em ddlares. A nivel estritamente financeiro,
ainda, dado que alguns empréstimos do Grupo sédo, igualmente, denominados em délares, também os respetivos juros e
reembolsos de capital sdo responsabilidades e exposic¢édo adicional a divisa americana. Em final de 2019, 12% da divida

remunerada do Grupo estava denominada em délares, contra 8% em final de 2017.

A exposicdo ao ddlar tem também uma dimensao de longo prazo resultante das responsabilidades assumidas com a
compra de aeronaves no quadro atual de investimentos contratualizados com a Airbus. A encomenda firmada com este
fabricante, relativamente a 36 aeronaves, a serem entregues nos préximos anos, traduz-se numa exposic¢édo ao ddlar, a
médio e longo prazo, de um valor muito material, mas significa, ainda, no curto prazo, um esforco de investimento anual

de montantes elevados, em délares, a titulo de adiantamentos pagos ao fabricante.
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A exposicao do Grupo ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, com base nos valores da posi¢céo
financeira, dos ativos e passivos financeiros do Grupo, em divisas, convertidos para Euros aos cambios em vigor a data

de relato, apresenta-se como segue:

2019
USD BRL AOA OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 14) 225.268.194 10.948.393 12.386.044  13.733.352 262.335.983
Outros ativos financeiros (Nota 8) 5.336.261 - - - 5.336.261
Contas a receber - clientes (Nota 10) 44535711  120.813.029 941.987  15.347.881 181.638.608
Contas a receber - outros (Nota 10) 205.915.262 11.455.835 37.306 7.584.860 224.993.263
481.055.428  143.217.257 13.365.337  36.666.093 674.304.115
PASSIVOS
Passivos remunerados (Nota 17) 164.032.127 - - - 164.032.127
Passivos com obriga¢8es contratuais 2.084.698.745 - - - 2.084.698.745
Contas a pagar - fornecedores 48.719.416 1.925.323 409.290 7.148.212 58.202.241
Contas a pagar - outros 54.744.526 4.939.994 1.547.926 5.785.707 67.018.153
2.352.194.814 6.865.317 1.957.216 12.933.919 2.373.951.266
2018
USD BRL AOA OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 14) 87.049.145 5.869.911 5.187.861 14.389.643 112.496.560
Outros ativos financeiros (Nota 8) 13.680.637 - - - 13.680.637
Contas a receber - clientes (Nota 10) 60.094.462 52.842.524 1.034.377 14.973.047 128.944.410
Contas a receber - outros (Nota 10) 141.581.648 20.925.845 548.689 6.000.003 169.056.185
302.405.892 79.638.280 6.770.927 35.362.693 424.177.792
PASSIVOS
Passivos remunerados (Nota 17) 62.446.843 - - - 62.446.843
Contas a pagar - fornecedores 75.449.929 17.408.455 1.419.410 8.864.725 103.142.519
Contas a pagar - outros 131.936.742 1.410.829 937.750 5.589.322 139.874.643
269.833.514 18.819.284 2.357.160  14.454.047 305.464.005

De referir que, em 31 de dezembro de 2019, a rubrica de outros ativos financeiros inclui o montante de 4.880 milhares de
Euros (2018: 13.224 milhares de Euros), referentes as “Obriga¢des do Tesouro de Angola”, subscritas em 2018 e em
2017, indexadas ao ddlar. Adicionalmente, na rubrica de caixa e seus equivalentes, também indexado ao doélar, encontra-

se incluido o montante de 431 milhares de Euros, igualmente depositado em Angola (2017: 10.771 milhares de Euros).

Em 31 de dezembro de 2019, uma variacéo (positiva ou negativa) de 10%, de todas as taxas de cAmbio com referéncia
ao euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de, aproximadamente, 16 milh8es de Euros (2017: 16 milhdes

de Euros).

» Risco de taxa de juro

Em final de 2015, coincidente com a reprivatizacdo do Grupo TAP, registaram-se varias alteragdes nas operacoes
financeiras em vigor, incluindo uma profunda reestruturagao da divida de curto prazo com entidades nacionais. Em 30 de
junho de 2017 foram formalizados acordos relativos aos financiamentos do Grupo TAP com 8 bancos credores, que
haviam participado anteriormente na renegociagao de 2015, que permitiram ao Grupo diferir prazos de reembolso bem
como uniformizar e baixar genericamente as margens aplicadas ao conjunto de empréstimos concedidos pelas referidas

instituicbes bancarias.
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Em final de junho de 2018, foi celebrado um financiamento com a sucursal portuguesa de uma instituicdo financeira
estrangeira, no montante de 70 milhdes de Euros. Também durante este semestre ocorreu o refinanciamento de 6

aeronaves usadas.

O Grupo emitiu uma emissao privada de empréstimo obrigacionista, integralmente subscrita em 17 de janeiro de 2019,
no montante de 137 milhdes de Euros, com maturidade em 2034 e uma taxa de juro anual fixa de 3,873%. O cumprimento
do reembolso das obrigagdes de capital e juros relativos a este empréstimo obrigacionista beneficia de um penhor sobre
um deposito bancario constituido pelo emitente para este propésito especifico (apresentado, na demonstracédo da posigdo
financeira, como uma deducéo a divida financeira liquida) e de garantias adicionais sobre direitos contratuais que néo

afetam quaisquer ativos reconhecidos na Demonstracéo da Posi¢ao Financeira do Grupo.

A TAP S.A. fez uma oferta pablica de obrigacdes a 4 anos, com uma taxa de juro annual fixa de 4,375%, no montante de
200 milhdes, denominado “TAP 2019-2023 Bonds”. A emissao, fisica e em termos de concluséo financeira da transacao,

bem como a admisséo a negociagdo na Euronext Lisbon, ocorreu em 24 de junho de 2019.

Em dezembro de 2019, o Grupo também realizou uma oferta publica de obrigacdes a 5 anos, com a taxa de juro fixa de
5,625% anual, no montante de 375 milh6es de euros, denominada “TAP 2019-2024 Bonds”. A emissdo, liquidacéo

financeira e fisica da transacdo, bem como a admissé&o a negociagao das obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

O montante de financiamento a taxa fixa no conjunto da divida do Grupo manteve-se nos mesmos niveis, cerca de 22%
do total, quer em 2019, quer em 2018. A generalidade dos financiamentos a taxa variavel, correspondentes a cerca de
78% do total, vencem juros a Euribor, acrescida da margem contratual e, tendo estado este indexante em valores
negativos, para todos os prazos, ao longo de 2018, o valor aplicado nas respetivas operacdes foi de zero, de acordo com
o floor imposto pelas entidades financiadoras. Na pratica todos os créditos em euros a taxa variavel ttm como custo

apenas a margem contratual.

O risco de taxa de juro ndo se materializou, de forma significativa, nos anos recentes dado o prolongado periodo de taxas
de juro, proximas de zero, que se tem verificado na Europa. Contudo, ao longo de 2019, a semelhanca de 2018, assistiu-
se a uma gradual subida das taxas de juro em ddlares. Os impactos futuros de uma subida do nivel geral das taxas de
juro, quer no délar, quer no euro, serao relevantes para o Grupo, ndo apenas no referente a divida existente, mas também
no que se refere a valores de divida a contratar no futuro em resultado dos investimentos programados na frota. As taxas
de juro sdo, ainda, um fator de agravamento de custo nas locagdes, transagdes em que, normalmente, o nivel de taxas

de juro de longo prazo é repercutido na renda da aeronave.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 47



p

TAP SA GRUPO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os passivos financeiros sujeitos ao risco de variagdo de taxa de juro, por tipo de

taxa de juro, resumem-se do seguinte modo:

2019
<lano 1-2anos 3-5anos 6 - 10 anos >10 anos Tota |
Taxa variavel
Empréstimos 107.936.821 106.545.332  121.989.387 29.821.633 - 366.293.173
Locacdes comopgao de compra 24.856.624 16.755.798  53.407.666 - - 95.020.088
132.793.445  123.301.130 175.397.053 29.821.633 - 461.313.261
Taxa fixa
Empréstimos 17.517.511 7.495.321 586.833.472 23.972.484 81.290.526 717.109.314
Locagdes comopgéo de compra 11.028.410 11.348.236  37.469.415 88.296.773  31.729.835 179.872.669
28.545.921 18.843.557 624.302.887 112.269.257 113.020.361 896.981.983
Total 161.339.366 142.144.687 799.699.940 142.090.890 113.020.361 1.358.295.244
% taxa fixa 18% 13% 78% 79% 100% 66%
2018
<1ano 1-2anos 3 -5anos 6 - 10 anos Total
Taxa variavel
Empréstimos 142.201.343 154.619.470 269.494.091 37.218.192 603.533.096
Locagdes com opgédo de compra 24.538.558 18.479.660  33.401.352 9.342.090 85.761.660
166.739.901 173.099.130 302.895.443 46.560.282 689.294.756
Taxa fixa
Empréstimos 8.095.586 13.659.323 18.682.120 - 40.437.029
LocagBes com opcédo de compra 5.811.309 6.086.737 6.702.949 27.607.050 46.208.045
13.906.895 19.746.060  25.385.069 27.607.050 86.645.074
Total 180.646.796 192.845.190 328.280.512 74.167.332 775.939.830
% taxa fixa 8% 10% 8% 37% 11%

O Grupo TAP utiliza a técnica da analise de sensibilidade que mede as alteragbes estimadas nos resultados, de um
aumento ou diminuicdo imediato das taxas de juros de mercado, com todas as outras varidveis constantes. Esta andlise

€ apenas para fins ilustrativos, ja que na pratica, as taxas de mercado raramente se alteram isoladamente.

A analise de sensibilidade é baseada nos seguintes pressupostos:

» AlteracBes nas taxas de juro de mercado afetam os rendimentos ou despesas de juros de instrumentos financeiros
variaveis;
» AlteracBes nas taxas de juro de mercado apenas afetam os rendimentos ou despesas de juros, em relacdo a

instrumentos financeiros com taxas de juro fixas, se estes estiverem reconhecidos ao justo valor.

Sob estas premissas e considerando igualmente: (i) pressupostos tedricos de taxa de juro e de taxa de cambio eurodolar
e (ii) que o ritmo de amortizacéo intra-anual é linear para efeito de célculo dos juros futuros (pressuposto simplificador),
um aumento ou diminuicdo de 0,5% em taxas de juro de mercado, para todas as moedas em que o Grupo tem
empréstimos com taxa variavel, a 31 de dezembro de 2019 resultaria numa diminuicdo ou aumento do montante dos juros

vincendos de, aproximadamente, 5 milhdes de Euros (2017: 8 milhdes de Euros).

Na Nota 19 encontra-se apresentado o detalhe da divida remunerada.
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= Risco de liquidez

O risco de liquidez do Grupo é, uma confluéncia dos fatores que resultam da exploragdo, do financiamento existente e
respetivo servi¢co da divida, das condi¢cdes de negociacdo de novas operacdes, de perdas ou ganhos cambiais e de
atividades de investimento, quando significativas. O Grupo tem que assegurar anualmente um servigo da divida que,
embora devidamente planeado e distribuido no tempo, tem peso na tesouraria e tem que ser regularmente avaliado face
aos desenvolvimentos ocorridos no exercicio. Eventuais disfuncionalidades verificadas nos mercados financeiros, como
as que ocorreram aquando da crise das dividas soberanas, ou eventuais choques de mercado a nivel de gastos ou
rendimentos correntes, condicionam, com maior ou menor intensidade, a tesouraria, a liquidez, o equilibrio econémico-

financeiro e a prosperidade do Grupo.

Outra situacao que afeta o risco de liquidez do Grupo é a impossibilidade de expatriar caixa de mercados internacionais
onde o Grupo opera, por escassez de moeda. Como foi o caso de Angola sendo que, no ano de 2019, o Grupo TAP

conseguiu expatriar grande parte do valor em caixa neste pais.

A liquidez do Grupo revela um acréscimo muito significativo face ao final de 2018, passando de 223,7 milhdes de Euros
para 426,2 milhdes de Euros no final do ano. Durante este ano foi possivel também concretizar operagdes de locagdo
futura de algumas aeronaves incluindo predelivery payments, o que permitiu minimizar o consumo de liquidez decorrente
do pagamento de adiantamentos elevados a Airbus. Como ja referido, foi ainda realizada uma operacéo de antecipagao

de recebiveis do mercado brasileiro.

No quadro abaixo, englobando capital e juros, assumiram-se pressupostos tedricos relativos a taxas de juro de mercado
e cambio do eurodélar. Os valores de passivo expressam os valores a pagar nos prazos indicados, incluindo a estimativa
de todos os fluxos de caixa contratuais com amortizacao e juros, ndo descontados, até ao final da vida dos empréstimos.

Considerou-se um pressuposto simplificador de ritmo de amortizacéo intra-anual linear para efeito de calculo dos juros

futuros:
2019

<6 meses GmZSrE)S -1 1-2anos 3-5anos 6 - 10 anos >10 anos Total
Empréstimos 90.211.169 83.444.041 162.673.798 781.700.612  145.129.385 - 1.263.159.005
LocagBes comopgao de compra 24.554.726 24.429.149  40.393.072 118.127.210 109.803.175 33.867.207  351.174.539
LocacgBes semopgao de compra 212.044.689 214.641.097 366.503.715 677.788.421  679.741.895 127.958.669 2.278.678.486
Total 326.810.584 322.514.287 569.570.585 1.577.616.243 934.674.455 161.825.876 3.893.012.030

2018

<6 meses Bm(:qis -1 1-2anos 3-5anos 6 - 10 anos Total
Empréstimos 83.500.911 88.722.113 186.489.167 305.477.510 40.950.556 705.140.257
Locagdes comopgao de compra 20.726.696 14.643.421 28.972.636 49.052.110 43.183.271 156.578.134
Total 104.227.607 103.365.534 215.461.803 354.529.620 84.133.827 861.718.391
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= Risco de crédito

O quadro seguinte apresenta elementos relativos aos ativos do Grupo a 31 de dezembro de 2019 e 2018, bem como

saldos de contas a receber, que refletem o risco maximo de crédito nessas mesmas datas:

2019 2018
Ativos néo correntes
Outros ativos financeiros e contas a receber 116.750.280 61.617.918
Ativos correntes
Caixa e equivalentes de caixa 426.290.329 223.714.593
Outras contas a receber - clientes (Nota 10) 240.677.357 169.279.011
Outros ativos financeiros e contas a receber (Notas 10 e 13) 1.052.318.880 996.789.467

1.836.036.846 1.451.400.989

O Grupo aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito esperadas, a qual utiliza
uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para medir as perdas de crédito esperadas, as
contas a receber foram agrupadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns e no vencimento. As taxas
de perdas esperadas baseiam-se nos perfis de pagamento das vendas e servi¢os prestados ao longo de um periodo de
36 meses antes de 31 de dezembro de 2019 ou 1 de janeiro de 2019, respetivamente, e das perdas de crédito histéricas
correspondentes verificadas durante este periodo. Decorrente da andlise realizada, e atendendo ao facto de parte
substancial das receitas do Grupo ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito esperada é muito reduzida

e, consequentemente, os impactos decorrentes imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviacdo e de agéncias de viagens, conforme
identificado na Nota 10, séo regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”)

e IATA Clearing House (“ICH"), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito do Grupo TAP.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada atendendo aos
seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand”); ii) se o saldo a receber tem baixo risco;
ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor a receber é imediatamente exigivel e a entidade
relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de incumprimento é proxima de 0% e por isso a imparidade é
considerada igual a zero. Nos casos em que o saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de
crédito da entidade relacionada, e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo o Grupo apenas avalia

a probabilidade de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos préoximos 12 meses.

Para todas as outras situacdes e naturezas de saldos a receber, o Grupo aplica a abordagem geral do modelo de

imparidade.

No desenvolvimento da sua atividade, o Grupo realizou predelivery payments a Airbus com vista a aquisi¢cdo de novas
aeronaves e celebrou contratos de leasing operacional para a aquisicdo de aeronaves, nos quais paga aos lessors
reservas de manutencado e caugdes. Na andlise das perdas de crédito destes montantes, o Grupo considera a situagdo

financeira das contrapartes, bem como todas as transa¢fes que tem em curso com as mesmas.
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Além da gestdo financeira, no curto e longo prazo, e da gestdo de tesouraria, também no ambito da gestdo do ativo
corrente foi sendo dado um acompanhamento rigoroso a monitorizacdo das posi¢des de clientes e a repercussao dos
efeitos da crise econ6mica na qualidade crediticia destes, tendo sido possivel limitar o agravamento, por exemplo, dos

ajustamentos a um valor pouco significativo para a dimensao da atividade.

Em novembro de 2019, a TAP obteve um rating de crédito pela primeira vez junto de duas agéncias de crédito
internacionais, tendo-lhe sido atribuido um rating BB- (preliminar, Outlook estavel) pela Standard & Poor’s e um rating B2

(Outlook estavel) pela Moody’s Investors Service.

» Gestéo de capital

O objetivo do Grupo em relagdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da
demonstracéo da posicao financeira consolidada, € manter uma estrutura de capital equilibrada. A contratacéo de divida
€ analisada periodicamente através da ponderacéo de fatores como o custo do financiamento e as necessidades de

tesouraria.

Relativamente ao passivo remunerado, corrente e ndo corrente, verificou-se, uma subida de cerca de 75% face a 2018.
A divida do Grupo tem uma medida contabilistica rigorosa, que pode ser analisada e medida de forma mais abrangente
e substancial, englobando agregados cujo comportamento &, nalguns aspetos, similar a financiamentos. Trata-se do caso
das locagbes operacionais, especialmente de aeronaves, a qual estéo ligados também diversos fatores de risco similares
aos dos financiamentos. O incremento do conjunto de encargos com aeronaves em locacdo operacional corresponde a
um aumento de responsabilidades futuras significativas, na medida em que se trata de contratos de médio e longo prazo,
gue se assemelham ao pagamento faseado de divida, embora sem risco de valor residual do bem no termo da respetiva
locacdo. Para além da renovacdo e expansao de frota, em regime de locagéo, sera relevante para a gestao de risco, e
em termos de retorno do capital investido, o0 aumento futuro de divida que venha a ocorrer, nos préximos anos, sob a
forma de financiamento, ou sob a forma de locacdo operacional, associado ao ciclo de investimento na nova frota do

Grupo.
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4.  Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o movimento ocorrido nas rubricas do ativo fixo tangivel, bem como nas respetivas depreciagdes

acumuladas e perdas de imparidade, foi como segue:

Adiantamentos

Terrenos e Edificios e outras . fei Equipamento Ferramentas Equipamento  OQutros ativos  Qutros ativos por conta de Drreito d}e uso de
recursos . Equipamento basico de P o . ) P . ) ativos Total
naturais construgdes transporte e utensilios  administrativo  fixos tangiveis em curso atlvosl flxps (Nota 18)
tangiveis
Custo de aquisicdo
Saldo em 1 de janeiro de 2018 41.168.153 156.172.681 1 .288.811.771 2.405.474 23.824.794 56.220.858 12.143.578 46.991.329 180.849.770 - 1.808.588.408
Aquisi¢oes - 293.361 86.484.187 12.457 1.624.264 999.719 417.598 37.011.066 42.366.558 - 169.209.210
Alienacdes (25.346) (127.557) (821.449) (154.465) - (429.269) - (27.237.795) - - (28.795.881)
Regularizagdes, transferéncias e abates (17.210) (1.013.611) 6.411.642 (86.542) (12.490) (434.939) (140.111)  (17.719.460) (126.301.735) - (139.314.456)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 41.125.597 155.324.87 4 1.380.886.151 2.176.924 25.436.568 56.356.369 12.421.065 39.045.140 96.914.593 - 1.809.687.281
Adog&o IFRS 16 (Nota 2.2) - - - - - - - - - 1.178.987.847 1.178.987.847
Aquisicbes - 699.544 222.406.611 23.753 2.502.785 2.325.336 304.788 29.315.029 20.637.801 1.622.431.990 1.900.647.637
Alienagdes - (531.022.329) - - (5.598) - (24.489.208) - - (555.517.135)
Fus&do Megasis - - 7.650.870 - - 9.341.947 21.102 6.510 - 17.020.429
Regularizagdes, transferéncias e abates - - (6.369.180) 69.824 (26.820) (1.266.438) (20.846) (3.859.867) (42.324.105) (59.959.978) (113.757.410)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 41.125.597 156.024.41 8 1.073.552.123 2.270.501 27.912.533 66.751.616 12.726.109 40.017.604 75.228.289 2.741.459.859 4.237.068.649
Deprec. acumuladas e perdas por imparidade
Saldo em 1 de janeiro de 2018 - 74.329.200 1.072.404.9 41 2.189.827 16.134.913 54.422.514 10.688.436 - - - 1.230.169.831
Depreciacdes (Nota 30) - 5.409.679 56.639.172 91.089 674.540 880.014 332.964 - - - 64.027.458
Perdas por imparidade (Nota 30) - - 4.186.407 - - - - - - - 4.186.407
Alienacdes - (51.792) (778.643) (104.693) - (428.602) - - - - (1.363.730)
Regularizagdes, transferéncias e abates - (920.709) (6.790.784) (86.542) (11.488) (419.400) (140.111) - - - (8.369.034)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - 78.766.378 1.125.661 .093 2.089.681 16.797.965 54.454.526 10.881.289 - - - 1.288.650.932
Depreciacdes (Nota 30) - 5.431.247 62.424.035 54.293 697.722 1.544.262 342.795 - - 394.150.933 464.645.287
Fus&do Megasis - - 6.501.452 - - 8.846.575 18.631 - - - 15.366.658
Perdas por imparidade (Nota 30) - - 2.740.781 - - - - - - - 2.740.781
Alienagdes - - (516.090.444) - - (5.217) - - - - (516.095.661)
Regularizagdes, transferéncias e abates - - (12.882.500) 2.291 (18.931) (1.265.621) (20.846) - - (30.382.309) (44.567.916)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 - 84.197.625 668.354.4 17 2.146.265 17.476.756 63.574.525 11.221.869 - - 363.768.624 1.210.740.081
Valor liquido a 31 de dezembro de 2018 41.125.597 76. 558.496 255.225.058 87.243 8.638.603 1.901.843 1.539.776 39.045.140 96.914.593 - 521.036.349
Valor liquido a 31 de dezembro de 2019 41.125.597 71. 826.793 405.197.706 124.236 10.435.777 3.177.091 1.504.240 40.017.604 75.228.289 2.377.691.235 3.026.328.568
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Em 31 de dezembro 2019 a rubrica “Direito de uso” detalhe como segue:

31-dez-19

Edificios e outras

TAP SA construgBes Equipamento basico  Equipamento de transporte Total
Ativo Bruto
Adocéo IFRS 16 1.832.381 1.176.363.069 792.397 1.178.987.847
Adicdes - 1.622.332.098 99.892 1.622.431.990
Abates - (59.959.978) - (59.959.978)
Saldo final 1.832.381 2.738.735.189 892.289 2.741.459.859
Depreciacbes Acumuladas
Depreciagfes (Nota 30) 714.284 393.181.811 254.838 394.150.933
Abates - (30.382.309) - (30.382.309)
Saldo final 714.284 362.799.502 254.838 363.768.624
Valor liquido 1.118.097 2.375.935.687 637.451 2.377.691.235

Os terrenos e os edificios e outras construgdes, da sede, foram transferidos para a propriedade do Grupo ao abrigo do

Decreto-Lei n°® 351/89 de 13 de outubro.

Para garantia do pagamento dos montantes devidos ao abrigo de um contrato de matuo, com instituicdo nacional, no

montante de 75 milhdes de Euros, foi constituida uma hipoteca sobre um prédio urbano da TAP S.A. Empresa, composto

por vinte e nove edificios para escritdrio, oficinas de material de construcéo e outros, sito no Aeroporto de Lishoa (Nota

16). Em 31 de dezembro de 2019, o montante relativo ao contrato mutuo era de aproximadamente 69 milhdes de Euros.

As principais incidéncias ocorridas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 sao conforme segue:

» As adicbes de equipamento basico no montante de 222.407 milhares Euros respeitam, maioritariamente, a: (i)

aquisicdo de uma aeronave no montante de cerca de 106.488 milhares Euros e (ii) capitalizacdo de despesas de
manutencado da estrutura de aeronaves detidas ou no ambito de um contrato de locagdo com op¢éo de compra no
valor aproximado de 55.373 milhares Euro e (iii) aquisicio de dois reatores ao abrigo de contratos de locacgao financeira

no valor de 30.420 milhares Euros (iv) aquisicdo de sobressalentes no valor de 17.137 milhares Euros.

Adicionalmente, a alienacdo dos A340 ocorrida em 2019 originou um perda de aproximadamente 1.200 milhares de

Euros.

Alienag6es de equipamento basico no valor liquido de 14.932 milhares Euros, respeita essencialmente a venda de

trés aeronaves (A330), as quais geraram um ganho no valor de 7.433 milhares Euros.

As adicbes de outros ativos em curso no montante de 29.315 milhares Euros respeitam essencialmente a

adiantamentos para a aquisi¢ao futura de aeronaves.

O aumento verificado na rubrica Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis no valor de 20.638 milhares Euros

respeita, essencialmente, a adiantamentos a Rolls Royce “Total Care”.
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As principais incidéncias ocorridas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 sédo conforme segue:

»

»

As adicdes de equipamento basico no montante de 86.484 milhares Euros respeitam, essencialmente, a: (i)
capitalizacdo de despesas de manutencgédo estrutural das aeronaves detidas ou ao abrigo de um contrato de locagdo
no valor aproximado de 37.876 milhares Euros e (ii) aquisicdo de dois reatores ao abrigo dos contratos de locagao

financeira no valor de 33.908 milhares Euros.

As transferéncia e abates de equipamento basico respeitam, essencialmente, a abates de sobressalentes e outros

equipamentos diversos de manutencao.

As alienacdes de outros ativos em curso no valor de 24.489 milhares Euros respeita, essencialmente a equipamento
adquirido inicialmente pela TAP S.A. para incorporagdo em novas aeronaves ao abrigo do Purchase Agreement com

a Airbus, os quais foram alienados ao fabricante pelo custo de aquisigao.

O aumento verificado na rubrica “Adiantamentos por conta de ativos fixos tangiveis” no montante de 42.367 milhares
Euros refere-se a (i) predelivery payments para futura aquisicdo de aeronaves no valor de 25.691 milhares Euros (ii)
adiantamento de fornecedores relacionados com projetos de investimentos de equipamentos da frota de medio e
longo curso no valor de 13.710 milhares Euros (iii) adiantamentos realizados para a aquisi¢do de reatores no valor

de 3.506 milhares Euros.

O montante de 126.302 milhares Euros de outras transferéncias e abates na rubrica de “Adiantamentos por conta de
ativos fixos tangiveis” respeitam, essencialmente a transferéncia para a TAP SA da posi¢do contratual relacionada

com o predelivery payment de 12 aeronaves para as entidades locadoras, no montante de 122.675 milhares Euros.

As depreciacGes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversGes de depreciacdo e de

amortizagdo da demonstragdo dos resultados pela sua totalidade (Nota 30).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Equipamento basico” tinha a seguinte composicao:

2019 2018
Valor Depreciagdes Valor Valor Depreciagdes Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Equipamento de voo
Frota aérea 17.772.460 (45.421.553) (27.649.093)  521.730.473 (498.888.988) 22.841.485
Reatores de reserva 8.225.988 (2.255.574)  5.970.414 11.483.714 (7.811.898) 3.671.816
Sobressalentes 121.246.691 (77.138.480) 44.108.211  109.178.704 (76.666.174) 32.512.530
147.245.139 (124.815.607) 22.429.532  642.392.891 (583.367.060) 59.025.831
Equipamento de voo - emregime de
Locacdo com opgédo de compra
Frota aérea 761.080.104 (465.303.325) 295.776.779  622.183.679 (473.979.993) 148.203.686
Reatores de reserva 72.803.235 (7.429.895) 65.373.340 33.907.632 (524.284) 33.383.348
833.883.339 (472.733.220) 361.150.119  656.091.311 (474.504.277) 181.587.034
Magquinas e aparelhagem diversa 92.423.645 (70.805.590) 21.618.055 82.401.949 (67.789.756) 14.612.193
1.073.552.123 (668.354.417) 405.197.706 1.380.886.151 (1.125.661.093) 255.225.058
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a frota aérea operada pelo Grupo decompde-se da seguinte forma:

2019

2018

Propriedade
TAP

Locacgao
financeira

Locacgao
operacional

ACMI Total

Propriedade
TAP

Locagdo
financeira

Locagdo
operacional

ACMI

Total

Airbus A340
Airbus A330
Airbus A330 NEO
Airbus A319 2

Airbus A320

Airbus A320 NEO

Airbus A321 - 2
Airbus A321 NEO
Airbus A321 NEO LR
Embraer 190
Embraer 195

ATR 72

oo NN

17
18
19

0w~ © b O N

14

12
16

4
17
3
21
21
1

67

21 105

52

21

96

No decorrer do ano de 2019 ocorreram as seguintes alteracdes na frota aérea:

¥y ¥ ¥ ¥

phase-out de sete aeronaves A330, duas A320 e trés A319;

alienacgdo das trés aeronaves A330 e quatro aeronaves A340.

No decorrer do ano de 2018 ocorreram as seguintes alteracdes na frota aérea:

phase-in de 10 aeronaves NEO contratadas previamente com a Airbus: dois A321 NEO LR e oito A330 NEO;
phase-in progressivo de 18 aeronaves (seis A320 NEO, quatro A321 NEO, dois A321 NEO LR e seis A330 NEO);

2 entrada em operagéo / phase in das quatro primeiras aeronaves da frota NEO contratadas previamente com a Airbus:

dois A321 NEO e dois A330 NEO. De referir que um dos A330 NEO s6 comegou a operagdo comercial em 2019;

= entrada em operacdo / phase in de quatro aeronaves placement (um A320 NEO, dois A321 NEO e um A330 NEO).

De salientar que a aeronave A330 NEO s6 comecgou a operacdo comercial em 2019;

= phase-in de duas aeronaves da Aigle Azur: uma aeronave A319 e uma aeronave A320;

¥

phase-out de uma aeronave A319 em novembro de 2018;

= phase-out de uma aeronave A330 em junho de 2018;
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5. Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica "Propriedades para investimento” refere-se a: i) uma propriedade em Maputo

(Mocambique) e ii) dois apartamentos em Sacavém.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os movimentos registados nas propriedades de investimento

foram como segue:

2019 2018
Saldo inicial 1.925.764 883.849
Transferéncias - 110.111
Transferéncias - Fusdo Megasis 1.205.000 -
Alienagbes (2.000.000) (361.000)
Variacdo de justo valor (Notas 23 e 27) 17.800 1.292.804
Saldo final 2.148.564  1.925.764

Para determinar o justo valor das propriedades de investimento, com regularidade o Grupo determina, através de um
estudo dado por um avaliador independente, com qualificagéo profissional reconhecida, tendo os métodos e pressupostos
significativos, aplicados na determinacdo do justo valor das propriedades, sido suportados por evidéncias do mercado.

Em 31 de dezembro de 2019 o justo valor das propriedades de investimentos é semelhante ao seu valor contabilistico.

As quantias reconhecidas nos lucros ou prejuizos do exercicio, associadas a rendimentos de rendas e gastos operacionais

diretos, sé@o imateriais no conjunto das demonstragdes financeiras do Grupo.
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6. Ativos intangiveis

No decurso dos exercicios de 2019 e 2018 o movimento ocorrido na rubrica de ativos intangiveis foi conforme segue:

Adiantamentos

Propriedade .
Programas de Ativos em por conta de

industrial e outros ) Total
direitos com putador curso . atIV?S .
intangiveis
Custo de aquisicao
Saldo em 1 de janeiro de 2018 11.951.704 1.881.434 1.4 84.968 - 15.318.106
AquisicBes - 6.085.323 3.555.255 1.215.922 10.856.500
Regularizagdes, transferéncias e abates - 380.060  (380.060) - -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 11.951.704 8.346.817 4 .660.163 1.215.922 26.174.606
Aquisicdes - 18.043.192 3.382.051 275.740 21.700.983
Regularizagdes, transferéncias e abates - 11.169.878 (4.332.301) - 6.837.577
Saldo em 31 de dezembro de 2019 11.951.704 37.559.887  3.709.913 1.491.662 54.713.166
Amort. acumuladas e perdas por imparidade
Saldo em 1 de janeiro de 2018 (11.951.704) (485.270) - - (12.436.974)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 30) - (2.492.247) - - (2.492.247)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (11.951.704) (2.977.5 17) - - (14.929.221)
Amortizagdes e perdas por imparidade (Nota 30) - (8.359.097) (8.359.097)
Regularizagdes e transferéncias - (6.048.071) (6.048.071)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (11.951.704) (17.384. 685) - - (29.336.389)
Valor liquido a 31 de dezembro de 2018 - 5.369.300 4.6 60.163 1.215.922 11.245.385
Valor liquido a 31 de dezembro de 2019 - 20.175.202 3. 709.913 1.491.662 25.376.777

As adicdes ocorridas durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, na rubrica de “Programas de computador”
respeitam, essencialmente, & aquisi¢éo e desenvolvimento de software relacionado com a atividade operacional do Grupo.
A rubrica “Regularizacdes, transferéncias e abates” inclui transferéncias efetuadas em resultado da fusdo com a Megasis
em 2019.

7. Participacgdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as participagdes financeiras decompdem-se como segue:

2019
% detida Saldo Aumentos / Saldo
’ inicial  diminuicdes final
IC TAP Limited 100% 143.592 - 143592
IC SAFIT Limited 20% 28.718 - 28.718
172.310 - 172310
2018
% detida Saldo Aumentos / Saldo
odet inicial  diminuigdes final
IC TAP Limited 100% 143.592 - 143592
IC SAFIT Limited 20% 28.718 - 28.718
172.310 - 172310
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8.  Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Outros ativos financeiros detalha-se como segue:

2019 2018
Corrente N&o corrente Corrente N&o corrente
Obrigagdes do Tesouro de Angola 4.880.346 - 13.224.721 -
Depdsitos bancéarios na Guiné Bissau - 1.746.631 - 1.727.665
SITA Group Foundation - 455.915 - 455.915
Outros - 39.683 - 39.684
4.880.346 2.242.229 13.224.721 2.223.264
Imparidades de outros ativos financeiros - (1.761.189) - (1.742.224)
4.880.346 481.040 13.224.721 481.040

O montante apresentado relativo a SITA Group Foundation refere-se, essencialmente, a 519.778 certificados (titulos de
capital ndo cotados) daquela empresa, entidade fundada pela Société International de Télécommunications

Aéronautiques.

O movimento ocorrido nesta rubrica nos exercicios de 2019 e 2018 foi como segue:

2019 2018
Corrente Nao corrente Corrente N&o corrente

A1 de janeiro 13.224.721 481.040 34.852.859 46.440.556

Aumentos - 4.830.936 7.497.818 -

Diminuicdes (12.789.293) - (66.543.254) -

Transferéncias 4.957.349 (4.957.349) 47.272.685 (47.272.685)

Variagdo cambial (512.431) 126.413 480.690 1.313.169

Outros movimentos - - (10.336.077) -
A 31 de dezembro 4.880.346 481.040 13.224.721 481.040

O aumento no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 no valor de 4.830.936 Euros, refere-se a “Obriga¢des do Tesouro
de Angola” subscritas no valor de 1.737.479 mil Kwanzas, correspondendo a taxa de cambio original de 316.909 Kwanzas

por délar, com data de vencimento em 18 de dezembro de 2020 e indexado ao dolar.

A reducéo no periodo findo em 31 de dezembro de 2019, no valor de 12.789.293 Euros, refere-se, essencialmente, a

alienacéo de "Obrigag8es do Tesouro de Angola" subscritas em 2018.

O movimento ocorrido na rubrica de imparidades de outros investimentos financeiros, nos exercicios de 2019 e 2018, é

COomo segue:
2019 2018
A 1 de janeiro 1.742.224 1.697.564
Variacdo cambial 18.965 44.660
A 31 de dezembro 1.761.189 1.742.224
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9.  Ativos e passivos por impostos diferidos

Conforme mencionado na Nota 2.14, o Grupo registou impostos diferidos relacionados com as diferengas temporarias
entre a base fiscal e a contabilistica dos ativos e passivos, bem como com os prejuizos fiscais reportaveis existentes a

data do balanco.

O Grupo entende que os ativos por impostos diferidos reconhecidos no balango séo recuperaveis, quer seja através da
sua utilizagdo na reducdo do resultado tributdvel futuro, tendo por base projecdes de resultados para os anos
subsequentes, ajustadas de diferencas entre os resultados contabilisticos e fiscais, quer seja através da reversao de

passivos por impostos diferidos.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a taxa de imposto utilizada, para o apuramento dos impostos diferidos ativos relativos
a prejuizos fiscais reportaveis, foi de 21%. No caso das diferencas temporarias, a taxa utilizada foi de 31,5%, quando se

entendeu como provavel a tributagdo das diferencas temporarias no periodo estimado de aplica¢éo da referida taxa.

Os beneficios fiscais, por se tratar de dedug@es a coleta, sdao considerados a 100%, sendo que em alguns casos, a sua
integral aceitagdo encontra-se, ainda, dependente da aprovacado das autoridades concedentes de tais beneficios fiscais.
Os impostos diferidos decorrentes de beneficios fiscais sdo registados quando se encontram aprovados pelas autoridades

concedentes de tais beneficios.

As principais diferencas temporarias entre os valores contabilisticos e tributaveis, em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
os correspondentes ativos e passivos por impostos diferidos e o respetivo efeito nos resultados dos exercicios de 2019 e

2018, sdo como segue:

2019
VariagBes com Varlagqes
efeitos em com efeitos
Saldo inicial  Fus&o Megasis no Saldo final
resultados .
(Nota 32) rehd|mento
integral
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 37.163.328 - 29.079.379 - 66.242.707
Responsabilidades com beneficios p6s-emprego 25.432.762 103.615 (1.642.607) 6.458.481 30.352.251
Perdas de imparidade em inventarios 6.831.884 - 326.240 - 7.158.124
Perdas de imparidade em contas a receber 7.020.375 13.488 62.972 - 7.096.835
SIFIDE,CFE e dupla tributagao internacional 442.275 - (442.275) - -
Outras provisdes e ajustamentos néo aceites fiscalmente 122.949 - 4.403 - 127.352
Perdas de imparidade em ativos fixos 1.837.028 - (1.837.028) - -
Instrumentos financeiros derivados 12.190.104 - - (12.190.104) -
91.040.705 117.103 25.551.084 (5.731.623) 110.977.269
Passivos por impostos diferidos

Reavaliagdes efetuadas 18.760.179 258.203 305.699 - 19.324.081
Instrumentos financeiros derivados - - - 7.549.515 7.549.515
Ajustamento decorrentes da adopcao da IFRS 16 - - (5.090.153) 38.054.184 32.964.031
18.760.179 258.203 (4.784.454) 45.603.699 59.837.627

30.335.538 (51.335.322)
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2018
Variagcbes com Variagdes com
saldo inicial  ©'eitos em efeitos no saldo final
resultados rendimento
(Nota 32) integral
Ativos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 20.750.265 16.413.063 - 37.163.328
Responsabilidades com beneficios pés-emprego 16.323.829 4.097.132 5.011.801 25.432.762
Perdas de imparidade em inventarios 8.318.398 (1.486.514) - 6.831.884
Perdas de imparidade em contas a receber 6.872.114 148.261 - 7.020.375
SIFIDE,CFEl e dupla tributac¢&o internacional - 442.275 - 442.275
Outras provisdes e ajustamentos néo aceites fiscalmente 133.103 (10.154) - 122.949
Perdas de imparidade em ativos fixos 471.288 1.365.740 - 1.837.028
Instrumentos financeiros derivados (Nota 15) - - 12.190.104 12.190.104
52.868.997 20.969.803 17.201.905 91.040.705
Passivos por impostos diferidos
ReavaliagGes efetuadas 19.691.715 (931.536) - 18.760.179
19.691.715 (931.536) - 18.760.179
21.901.339 17.201.905

Os efeitos da adocdo da IFRS 16 nos ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos pelo valor liquido nos passivos por

impostos diferidos.

= Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislagdo, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2014 e 2015 séo reportaveis durante
um periodo de doze anos, e os prejuizos fiscais gerados apos 2017 sao reportaveis durante um periodo de cinco anos,
apoés a sua ocorréncia, e suscetiveis de deducao a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de 70% do

lucro tributavel.

O Grupo considera que sao recuperaveis parte dos prejuizos fiscais reportaveis, através da sua utilizagao na reducéo do
resultado tributavel futuro, e como tal, registou o imposto diferido ativo correspondente. De referir que, apesar do Grupo
ter vindo a proceder ao exercicio do seu legitimo direito de contestacéo, ndo foram registados impostos diferidos ativos
relacionados com os prejuizos fiscais reportaveis que resultaram da operacgdo de securitizag&o nos anos de 2014 e 2015,

no montante de 99 milhGes de Euros, atualmente em discussao em tribunal tributéario.

Os prejuizos fiscais reportaveis em 31 de dezembro de 2019 detalham-se conforme segue:

Exercicio do prejuizo Prejuizos fiscais a Ano limite para
fiscal 31 de dezembro de 2019 dedugéo
2014 31.071.827 2026
2015 169.256.624 2027
2018 78.541.247 2023
2019 (estimativa) 138.690.421 2024
417.560.119
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Se cu?ifi?agéo Securitizagdo Total
2014 - 31.071.827 31.071.827
2015 101.330.011 67.926.613 169.256.624
2018 78.541.247 78.541.247
2019 (estimativa) 138.690.421 138.690.421
318.561.679 98.998.440 417.560.119

A partir de 2017, a TAP S.A. é tributada pelo Grupo de empresas no regime de tributacdo Especial, e o lucro tributavel é
calculado de forma consolidada no nivel da TAP SGPS. No entanto, cada provisdo tributaria subsidiaria € reconhecida

com base em seus resultados individuais.

10. Outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as Outras contas a receber detalham-se como segue:

2019 2018
Corrente N&o corrente Corrente N&o corrente
Clientes 302.432.507 - 230.470.984 -
Swaps jet fuel 23.966.713 - -
Depésitos de garantia de contratos de locagdo 4.570.304 51.606.307 6.030.928 53.749.191
Reservas de manutengéo recuperaveis 12.361.581 64.428.164 - -
Acréscimos de rendimentos 52.558.098 - 24.861.437 -
Adiantamentos a fornecedores 15.908.249 - 35.761.944 -
Outros devedores 942.246.194 2.156.157 922.878.956 9.309.075
1.354.043.646 118.190.628  1.220.004.249 63.058.266
Perdas por imparidade de contas a receber (65.927.755) (1.921.388) (65.382.983) (1.921.388)
1.288.115.891 116.269.240 1.154.621.266 61.136.878
2 Clientes
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica "Clientes" esta detalhada da seguinte forma:
2019 2018

Entidades privadas 138.601.024 77.527.813

Agéncias de viagem 66.570.860 49.498.969

Partes relacionadas (Nota 34) 17.853.053 19.922.448

Companhias de aviagédo 18.886.632 22.904.051

Outros 5.782.117 7.644.151

Clientes de cobranca duvidosa 54.738.821 52.973.552

302.432.507 230.470.984

Imparidades (61.755.150) (61.191.973)

240.677.357 169.279.011

A variacd@o na rubrica Entidades privadas refere-se, essencialmente, ao fato de que em 2018 o Grupo teve um maior

volume de transagfes de antecipacéo de recebiveis do Brasil no montante de 66,4 milhdes de Euros.
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2018

Montantes ndo vencidos
1 a90dias

91 a 180 dias

181 a 270 dias

271 a 365 dias

Mais de 366 dias

91.064.307
50.208.163
2.313.329
1.689.193
8.468.974
76.727.018

230.470.984

Perdas por imparidade

(61.191.973)

Clientes - Valor liquido (Nota 10)

169.2 79.011

= Swaps jet fuel

Em 31 de dezembro 2019 a rubrica Swap jet fuel esta relacionada com o justo valor de contratos de Hedging estabelecidos

em 2019 com a maturidade de 2020.

Em 31 de dezembro de 2019 a TAP SA tinha contratado derivados sobre 687.000 toneladas de jet fuel cujo valor de

mercado a essa data era de 23.967 milhares de Euros e com maturidades entre janeiro e dezembro de 2020, cobrindo

aproximadamente 55% do consumo estimado mensal.

= Depositos de garantia de contratos de locagéo

Os depdsitos de garantia sdo constituidos no ambito de contratos de locagdo sem opgdo de compra para avides e motores

e serdo devolvidos, sem juros, a medida que esses avifes e reatores e forem sendo os restituidos aos locadores.

Adicionalmente, a rubrica de Gastos a reconhecer inclui um montante de 16,2 mil Euros referentes ao efeito financeiro

destas contas a receber, a ser reconhecido no periodo dos contratos de arrendamento relacionados (Nota 13).

Esta rubrica inclui um montante de 380 mil Euros relativo a depésitos em garantia da Aigle Azur (Nota 34).

» Reservas de manutencao recuperaveis

A variagdo na rubrica “Reservas de manutencéo recuperaveis” deve-se a adoc¢do do IFRS 16, uma vez que, até 31 de

dezembro de 2018, essas reservas eram apresentadas na rubrica de Outras contas a pagar, a serem deduzidas dos

passivos estimados com manutengéo estrutural de aviGes em contratos de locacdo sem opgéo de compra.

= Acréscimos de rendimentos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante reconhecido na rubrica de Acréscimos de rendimentos corresponde a:

2018

Trabalhos para companhias de aviagao
Partes relacionadas (Nota 34)
Facilidades de aeroporto - Incentivos
Comparticipagao resultados - Seguros
Outros

9.893.975
8.542.029
3.796.633

2.628.800

24.861.437
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A rubrica “Trabalho para companhias de aviacdo” corresponde aos ativos dos contratos com clientes, conforme previsto
no IFRS 15. O aumento desta rubrica em 2019 refere-se ao aumento do volume dos projetos de manutencdo de motores

e avides.

O aumento da receita acumulada deve-se principalmente ao justo valor dos swaps de jet fuel e ao aumento geral da

receita, diretamente associado ao aumento da atividade do Grupo.

=  Adiantamentos a fornecedores

Os montantes reconhecidos em Adiantamentos a fornecedores sdo essencialmente relativos a adiantamentos a

fornecedores de manutencéo.

2019 2018
Partes relacionadas (Nota 34) 2.743.637 20.371.710
Outros 13.164.612 15.390.234
15.908.249 35.761.944

= Outros devedores — Corrente

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Outros devedores - Corrente” esta detalhada da seguinte forma:

2019 2018

Partes relacionadas (Nota 34) 843.683.068 819.729.783
Adiantamentos relacionados com contratos de locac¢ao 22.710.579 45.366.677
Contas a receber de fornecedores 23.910.482 16.357.029
Pessoal 18.892.199 12.674.574
Faturacéo interline e outras entidades 11.638.094 8.828.410
Devedores de cobranga duvidosa 4.172.605 4.191.009
Caucdes e garantias 2.565.631 2.126.622
IVA areceber das Representagdes 1.697.080 2.285.775
Outros 12.976.456 11.319.077

942.246.194 922.878.956
Imparidades (4.172.605) (4.191.010)

938.073.589 918.687.946

A rubrica de Adiantamentos relacionados com contratos de locagdo corresponde a valores pré-pagos ao lessor,

recuperaveis na data de entrega do avido.
= Perdas por imparidade em contas a receber

Os movimentos nesta rubrica em 2019 e 2018 sao 0s seguintes:

2019 2018
A 1 de janeiro 65.382.983 64.314.235
Aumentos (Nota 26) 8.049.354 2.422.962
Reducdes (Nota 26) (4.665.324) (1.350.689)
Utilizacdes (2.839.257) (3.525)
A 31 de dezembro 65.927.755 65.382.983
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11. Inventarios
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os detalhe dos inventarios € como segue:
2019 2018
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 123.054.181 87.103.493
Perdas por imparidade de inventarios (22.724.204) (23.158.930)
100.329.977 63.944.563

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo referem-se a material técnico para utilizagdo na manutencao e reparacao

de aeronaves proprias e nas obras realizadas para outras companhias de aviagao.
Durante 2019, os inventarios vendidos e consumidos foram reconhecidos nas rubricas de Custos de manutencéo de
aeronaves e de Custo dos materiais consumidos na demonstragéo dos resultados no montante de 28.142.606 Euros e

112.524.874 Euros, respectivamente (2018: 63.471 mil Euros e 139.407 mil Euros, respectivamente) ( Nota 23).

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventarios, nos exercicios de 2019 e 2018, é como segue:

2019 2018
A 1 de janeiro 23.158.930 28.197.961
Aumentos (Nota 26) 48.341 1.402.836
Reducdes (Nota 26) (478.692) (499.964)
Utilizacdes (4.375) (5.941.903)
A 31 de dezembro 22.724.204 23.158.930

Em 2018, as utiliza¢bes de imparidade de inventarios decorrem da alienagao de um conjunto de bens, que se encontravam
obsoletos e integralmente provisionados.

12. Imposto sobre o rendimento a receber/pagar

O Grupo é tributado através do Regime Especial de Tributacéo para Grupos de Empresas (“RETGS"), sendo o resultado

tributario determinado na TAP SGPS. No entanto, a estimativa do imposto do rendimento das Empresas associadas é
registado com base em seus resultados fiscais.
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Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo referente ao Imposto sobre o rendimento a receber

/pagar é detalhado da seguinte forma:

2019 2018
Ativo Passivo Ativo Passivo
corrente corrente corrente corrente

RETGS: Partes relacionadas (Nota 34)

Pagamentos por conta 122.893 - 7.889.280 -
Retenc¢des na fonte 770.466 - 639.653 -
Estimativa de IRC (Nota 32) (354.236) - (199.289) -
539.123 - 8.329.644 -

Estado e outros entes publicos
Outros - (17.430) - (19.326)
- (17.430) - (19.326)

539.123 (17.430)  8.329.644 (19.326)

13. Outros ativos correntes

Os Outros ativos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 séo os seguintes:

2019 2018
Corrente N&o corrente Corrente N&o corrente
Gastos a reconhecer 30.553.073 16.207.546 47.472.655 -
Estado e outros entes publicos 4.130.842 - 4.630.040 -
34.683.915 16.207.546 52.102.695 -

= Gastos a reconhecer

Os Gastos a reconhecer em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sé&o os seguintes:

2019 2018
Corrente N&o corrente Corrente N&o corrente
Depositos de garantia de contratos de locagéo - 16.207.546 - -
Locacgéao de aeronaves e reatores - - 34.227.664 -
Rendas e alugueres 833.740 - 4.310.856 -
Comissdes 17.609.882 - 1.871.632 -
Partes relacionadas (Nota 34) 2.880.426 - 4.696.968 -
Outros 9.229.025 - 2.365.535 -

30.553.073 16.207.546 47.472.655 -

Em 31 de dezembro de 2018 os Gastos a reconhecer relacionados a “Locacgdo de aeronaves e reatores” referem-se a
custos iniciais incorridos entre a data de inicio do contrato e da locagéo, a serem reconhecidos linearmente ao longo do
contrato de locagdo. Em 31 de dezembro de 2019 estes gastos diferidos estdo incluidos no direito de uso decorrente da
adopc¢do da IFRS 16.

Os gastos a reconhecer com “Depositos de garantia de contratos de locagao” referem-se ao efeito financeiro dessas

contas a receber, a serem reconhecidos no prazo dos contratos de locacédo relacionados.
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As “ComissOes” referem-se a montantes pagos aos agentes pelas passagens vendidas, mas ainda ndo voadas, até 31

de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018. A variagdo nesta rubrica esta relacionada ao aumento da atividade.

= Estado

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica é detalhado da seguinte forma:

2019 2018
Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA 3.932.987 3.918.899
Restantes impostos 197.855 711.141
4.130.842 4.630.040

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo devedor do IVA refere-se a pedidos de reembolso, ainda nao recebidos,

referentes aos meses de novembro e dezembro de 2019.

14. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica Caixa e equivalentes de caixa sao 0s seguintes:

2019 2018
Dep6sitos a ordem 140.082.840 54.940.178
Dep6sitos a prazo 286.024.702 158.227.412
Outros depdsitos e titulos 111.000 10.488.153
Caixa 71.787 58.850
Caixa e seus equivalentes na demonstragdo da posicd o financeira consolidada 426.290.329 223.714.593
Outros depésitos - (10.359.638)
Caixa e seus equivalentes da demonstragdo consolida  da dos fluxos de caixa 426.290.329 213.354.955

O montante de Outros depdsitos em 2018 corresponde essencialmente a "Obrigacdes do Tesouro de Angola”.

A liquidez excedente é normalmente investida em aplicagfes financeiras de curto prazo, gerando juros a taxas normais
de mercado.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, uma parcela de Caixa e equivalentes de caixa era dominada em outras moedas que
nao o Euro, nomeadamente em USD, BRL e AOA (Nota 3).

15. Capital préprio
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social da TAP S.A. estava totalmente subscrito e realizado, representado

por 8.300.000 ac¢Bes com um valor nominal de Euro 5, detidas na totalidade pela TAP - Transportes Aéreos Portugueses,
SGPS, S.A.

Prestagdes suplementares

Por deliberacdo em Assembleia Geral de Acionistas, datada de 13 de novembro de 2015, a acionista TAP SGPS procedeu

a uma entrada em dinheiro, totalmente realizada, no montante de 29.542.000 Euros sob a forma de prestacdes
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suplementares. Adicionalmente, em 11 de dezembro de 2015, por deliberagédo social unénime por escrito, foi aprovada a

realizagdo de prestagfes suplementares, no montante total de 124.811.400 Euros totalmente realizado.

De acordo com a legislagdo em vigor, as prestagfes suplementares sé podem ser restituidas aos acionistas desde que o

capital préprio nao fique inferior & soma do capital social e da reserva legal.

Reservas

= Reserva legal

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da

reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital.

Esta reserva ndo é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidagdo do Grupo, mas pode ser incorporada no capital ou

utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 a reserva legal encontra-se totalmente constituida de acordo com a legislacao

comercial em vigor.

=  Outras reservas

Esta rubrica refere-se a reserva constituida em 2010 resultante da fus&o por incorporagao da Air Portugal Tours, S.A.

= Reservas de justo valor

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o justo valor do derivado de cobertura esta relacionado com o swap jet fuel.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante de 16.417 mil Euros apresentado na rubrica “Reservas de justo valor”
corresponde aos valores justos dos instrumentos financeiros classificados como contabilidade de cobertura, registados

de acordo com a politica descrita na Nota 2.12, liquida de impostos , no montante de 7.550 milhares de Euros (Nota 19).
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Os Swaps jet fuel, classificados como instrumentos de cobertura, apresentaram a seguinte evolugdo, durante os

exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Ativo
Ativo Passivo

Justo valor em 1 de janeiro de 2018 - -
Aquisigdes durante o exercicio - pagamento/(recebimento) - (4.109.128)
Pagamento/(recebimento) de swaps durante o exercicio - -
Recebimento/(pagamento) de swaps retidos em resultados - 4.109.128
Aumento/(diminui¢&o) do justo valor refletido no capital préprio - (41.322.387)
Justo valor em 31 de dezembro de 2018 - (41.322.387)
Aquisi¢cbes durante o exercicio - pagamento/(recebimento) (2.487.663) -
Pagamento/(recebimento) de swaps durante o exercicio 1.976.251 -
Recebimento/(pagamento) de swaps retidos em resultados 511.412 -
Aumento/(diminui¢c&o) do justo valor refletido no capital préprio 23.966.714 41.322.387
Justo valor em 31 de dezembro de 2019 23.966.714 -

Resultados transitados

A rubrica "Resultados transitados" corresponde ao resultado liquido dos exercicios anteriores, conforme deliberado nas
Assembleias Gerais de Acionistas. O impacto resultante da adocao inicial das Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) também foi registado nesta rubrica, bem como ganhos ou perdas decorrentes das remensuracdes de beneficios

pés-emprego, liquidas de impostos e o ajuste da adogéo pela primeira vez da IFRS 16 (ver adicionalmente a Nota 2.2).

16. Provisdes

Durante 2019 e 2018, as alterac¢des na rubrica de Provis6es é conforme segue:

Custos de
Processos .
Lo Outras redelivery Total
judiciais em curso
(Nota 2.2)

1 de janeiro de 2018 8.771.552 451.197 - 9.222.749
Aumentos (Nota 26) 3.438.992 1.877.168 - 5.316.160
Revers6es (Nota 26) (255.166) (34.420) - (289.586)
Utilizagbes (157.500) (1.877.168) - (2.034.668)

31 de dezembro de 2018 11.797.878 416.777 - 12.214.655
Adocéo IFRS 16 - - 26.082.076 26.082.076
Aumentos (Nota 26) - - 62.616.178 62.616.178
Reversdes (Nota 26) (2.945.843) (12.484) - (2.958.327)
Utilizagbes (136.101) - (24.405.128) (24.541.229)
Outros movimentos - - 4.371.501 4.371.501

31 de dezembro de 2019 8.715.934 404.293 68.664.627 77. 784.854

= Processos judiciais em curso

As provisBes para processos judiciais em curso sdo reconhecidas em conformidade com a avaliagdo de risco do Grupo e
dos seus assessores legais, baseada nas taxas histéricas de sucesso por tipo de acao legal e na probabilidade de
resultados desfavoraveis para o Grupo. Em 31 de dezembro de 2019, as provisOes registadas, no montante de 8.715.934
Euros, visam cobrir o risco de diversos processos judiciais interpostos contra o Grupo, em Portugal e em paises

estrangeiros.
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=  Gastos de redelivery

Conforme mencionado na Nota 2.2, 0 aumento das provisdes para gastos de redelivery é registado por contrapartida dos

ativos por direito de uso, sendo subsequentemente sujeitos a depreciacao.

17. Passivos remunerados e Passivos de locagéo com e

sem opgéo de compra

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os Passivos remunerados e Passivos de loca¢do com e sem opc¢ao de compra

sao detalhados da seguinte forma:

2019 2018
Corrente N&o corrente Corrente Né&o corrente
Empréstimos bancarios 121.434.904 279.119.809 150.628.347 498.485.039
Acréscimos de gastos com juros 2.562.446 - 3.621.389 -
Encargos iniciais (1.922.791) (2.081.336) (3.952.807) (4.811.843)
Divida bancaria remunerada 122.074.559 277.038.473 150 .296.929 493.673.196
Empréstimos obrigacionistas 2.588.428 698.172.098 - -
Acréscimos de gastos com juros 4.406.277 - - -
Encargos iniciais (3.614.932) (17.262.416) - -
Empréstimos obrigacionistas 3.379.773 680.909.682 - -
Locacéo financeira 35.896.286 242.325.894 30.045.208 102.050.837
Acréscimos de gastos com juros 940.896 - 562.988 -
Encargos iniciais (952.148) (3.318.171) (258.329) (430.999)
Passivo locacdo com opc¢do de compra 35.885.034 239.00 7.723 30.349.867 101.619.838
Passivo locacdo sem opcéo de compra 426.685.786 1.851 .992.700 - -
Total de passivos remunerados 588.025.152 3.048.9485 78 180.646.796 595.293.034
» Divida liquida remunerada
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Divida liquida remunerada detalha-se como segue:
2019 2018
Passivos remunerados e passivos de locagdo com op¢a o de compra
N&o corrente 1.196.955.878 595.293.034
Corrente 161.339.366 180.646.796
1.358.295.244 775.939.830
Caixa e seus equivalentes (Nota 16)
Numerério 71.787 58.850
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 140.082.840 54.940.178
Outras aplicacdes de tesouraria 286.135.702 168.715.565
426.290.329 223.714.593
Divida liquida remunerada 932.004.915 552.225.237
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2 Divida remunerada e passivos de locagdo comopcdod e compra

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Divida remunerada e passivos de locagdo com op¢éo de compra, por maturidade

e taxa de juros, sdo os seguintes:

2019 2018
Até 1 ano 161.339.366 180.646.796
1a2anos 142.144.687 192.845.190
3 ab5anos 799.699.940 328.280.512
6 a 10 anos 142.090.890 74.167.332
Superior a 10 anos 113.020.361 -
1.358.295.244 775.939.830
2019
<lano 1-2anos 3-5anos 6 - 10 anos > 10 anos Tota |
Taxa variavel
Empréstimos 107.936.821 106.545.332 121.989.387 29.821.633 - 366.293.173
LocagBes comopgao de compra 24.856.624 16.755.798 53.407.666 - - 95.020.088
132.793.445 123.301.130 175.397.053 29.821.633 - 461.313.261
Taxa fixa
Empréstimos 17.517.511 7.495.321 586.833.472 23.972.484 81.290.526 717.109.314
LocagBes comopgao de compra 11.028.410 11.348.236 37.469.415 88.296.773 31.729.835 179.872.669
28.545.921 18.843.557 624.302.887 112.269.257 113.020.361 896.981.983
Total 161.339.366 142.144.687 799.699.940 142.090.890 113.020.361 1.358.295.244
2018
<lano 1-2anos 3-5anos 6 - 10 anos > 10 anos Tota |
Taxa variavel
Empréstimos 142.201.343 154.619.470  269.494.091 37.218.192 - 603.533.096
Locagbes comopgédo de compra 24.538.558 18.479.660 33.401.352 9.342.090 - 85.761.660
166.739.901 173.099.130  302.895.443 46.560.282 - 689.294.756
Taxa fixa
Empréstimos 8.095.586 13.659.323 18.682.120 - 40.437.029
Locagbes comopgédo de compra 5.811.309 6.086.737 6.702.949 27.607.050 46.208.045
13.906.895 19.746.060 25.385.069 27.607.050 - 86.645.074
Total 180.646.796 192.845.190  328.280.512 74.167.332 - 775.939.830

= Empréstimos bancarios

No ambito do Acordo de Compra e Venda de A¢des da TAP SGPS, em complemento com o “Acordo de Adaptacao e
Monitorizagao de Passivo Financeiro Relativo ao Grupo TAP”, referidos na Nota Introdutéria, em 30 de junho de 2017, foi
realizada a reestruturagcdo da divida bancaria do Grupo TAP, estando as principais alteragdes relacionadas com as

maturidades e condig8es financeiras dos empréstimos, nomeadamente indexante e spread aplicavel.
= Empréstimos obrigacionistas
A TAP S.A. emitiu uma emissdo obrigacionista de subscri¢céo privada, totalmente subscrita a 14 de janeiro de 2019, no

valor de 137,2 milhdes de Euros e com vencimento a 2034. O cumprimento do pagamento do valor subscrito e dos

respetivos juros beneficia, de uma garantia do banco depositario constituida pelo emissor para um propoésito especifico
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(apresentado no Balanco como uma deducdo a divida financeira bruta) e de garantias adicionais sobre os direitos

contratuais que néo afetam nenhum ativo reconhecido no balango do emissor.

A TAP SA fez uma oferta publica de obriga¢fes de 4 anos com uma taxa de juros fixa de 4,375% anual, no valor de 200
milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2023 Bonds”. A emisséo, liquidacéo financeira e fisica da transagao, bem como

a admissado a negociacao das obrigacdes, ocorreu a 24 de junho de 2019 na Euronext Lisboa.
Em dezembro de 2019, a TAP SA também realizou uma oferta publica de obriga¢ges a 5 anos, com a taxa de juro fixa de

5,625% anual, no montante de 375 milhdes de Euros, denominada “TAP 2019-2024 Bonds”. A emissao, liquidagéo

financeira e fisica da transacao, bem como a admissédo a negociagdo das obrigagdes, ocorreu em 2 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 todos os empréstimos que ndo locagdes sdo denominados em Euros.

= Passivos de locacdo com opgao de compra

Em 2019 e 2018, os passivos de locagdo com opgdo de compra (acrescidos de acréscimos de gastos com juros e
deduzidos de encargos iniciais), referem-se, essencialmente, a aviées e motores.

Os passivos de locacédo com opgéo de compra por moeda sdo detalhados como segue:

2019 2018
Passivos de locagc&o em EUR 110.860.628 69.522.862
Passivos de locacdo em USD 164.032.127 62.446.843

274.892.755  131.969.705

O capitulo referente ao risco de taxa de juros (Nota 3) apresenta os passivos de locagdo com opgdo de compra e

estimativa de juros até ao vencimento do contrato.

=  Financial covenants

Os financial covenants constantes dos contratos de leasing e financiamento sdo os usuais em operacgdes desta natureza,
incluindo disposi¢cdes como obrigatoriedade de manutencdo da atividade como operador aéreo, compromissos de
fornecimento periddico de informagédo financeira disponivel, bem como, no caso especifico de leasings operacionais,
obrigacdes de carater operacional relativas a registos nas entidades oficiais, informagdes relativas as aeronaves em

leasing, estrito cumprimento de toda a regulamentacéo, procedimentos definidos pelas autoridades, entre outros.

Adicionalmente, na sequéncia da reestruturacao da divida financeira acima referida e da emisséo obrigacionista, foram
assumidos alguns compromissos em relacdo ao acompanhamento do desempenho financeiro do Grupo, através da
analise e cumprimento de racios relacionados com os capitais préprios, EBITDAR, Net Debt/EBITDAR e divida financeira
liquida ndo garantida. Em 2019, a TAP S.A. reembolsou antecipadamente um montante de 98 milhdes de Euros da divida
bancaria e, como tal, o racio Net Debt/EBITDAR deixou de ser aplicavel. Estes racios pretendem acompanhar a situagédo

financeira do Grupo TAP e aferir a sua capacidade para garantir o servi¢o da divida.
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Durante 2019, o Grupo emitiu obrigacdes cotadas e divida bancaria, que incluem racios de Net debt/EBITDAR, clausulas

de mudanca de controlo e algumas restricdes aos empréstimos.

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo e sua subsidiaria encontravam-se em cumprimento de todos os covenants.

=  Passivos de locagdo sem opgdo de compra

A rubrica de Passivos de locacdo sem opgdo de compra refere-se essencialmente a pagamentos ndo cancelaveis de
contratos de locagédo, que variam até 12 anos e podem ser estendidos por vontade expressa das partes contratantes, que
agora séo reconhecidos na demonstragdo consolidada da posicéo financeira a partir de 1 de janeiro de 2019 com a adogéo
do IFRS 16.

Em 31 de dezembro de 2019, existem 67 aeronaves,18 motores em contratos de loca¢do sem opcdo de compra e 21

aeronaves em ACMI, conforme detalhado na Nota 4.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os passivos de locagédo sem opgao de compra, por maturidade, séo detalhados da

seguinte forma:

2019 2018
Até 1 ano 426.685.786 -
1a?2anos 366.503.715 -
2 a3 anos 284.950.720 -
3 a4 anos 214.759.116 -
4 a5 anos 178.078.585 -
Superior a 5 anos 807.700.564 -

2.278.678.486 -

Esses passivos sdo indexados principalmente ao USD.
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18. Reconciliagdo dos fluxos de caixa de financiame  nto

A evolucéo dos passivos remunerados e dos passivos de locagdo com op¢éo de compra e a sua reconciliacdo com a

demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa é a seguinte:

Locacbes com

Divida bancéria opgéo de

remunerada compra
1 de janeiro de 2018 580.554.615 143.583.709
Recebimentos 70.000.000 96.397.383
Pagamentos (7.500.000) (45.471.784)
Novos contratos de locacéo - (65.795.822)
Variagédo cambial - 3.044.134
Outros 915.510 212.085
31 de dezembro de 2018 643.970.125 131.969.705
Recebimentos 702.045.778 77.014.133
Pagamentos (249.816.467) (38.795.503)
Cedéncia contratual de contratos de locagéo - 110.096.089
Variagédo cambial - 2.173.980
Outros (12.796.949) (7.565.647)
31 de dezembro de 2019 1.083.402.487 274.892.757

A cedéncia contratual dos contratos de locagdo resulta dos novos contratos de frota, nos quais a TAP S.A.cedeu
totalmente a sua posicéo contratual ao lessor. Como tal, ndo existira nenhum exfluxo no futuro.
19. Responsabilidades por beneficios pés-emprego

O Grupo tem responsabilidades para pagamentos relativos a beneficios pds-emprego a empregados que se reformaram,

devido a sua idade, ou estdo em situacéo de pré-reforma ou que ainda estdo ativos.

= Complementos de pensdes de reforma e prestacdes de pré-reforma (VIVA)

De acordo com as normas vigentes na TAP S.A., esta assegura aos empregados, admitidos até 31 de maio de 1993, a
diferenca entre a penséo de reforma, por limite de idade ou invalidez, atribuida pela Seguranca Social, e um montante
minimo garantido pela TAP SA. Este montante corresponde a uma percentagem fixa de parte do vencimento pensionavel
(remuneragéo de base + anuidades), a data da reforma, por cada ano de servigo na TAP SA, até um maximo de 20 anos,

conforme segue:
- Pessoal navegante (pilotos e técnicos de voo) - 3,2% por ano de servigo;
- Pessoal de terra e pessoal navegante de cabine - 4% por ano de servico.

Adicionalmente, o Grupo assumiu responsabilidades pelo pagamento de prestacdes de pré-reforma, cujo montante é
fixado, de modo a que o respetivo valor liquido a receber em situagao de pré-reforma, se situe entre 75% e 100% do valor

liguido que o empregado auferia no ativo na data da passagem a pré-reforma.
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Em outubro de 2008 foi alterado o Acordo de Empresa com o Sindicato dos Pilotos de Aviacéo Civil (“SPAC”), o qual teve

como principais alteracdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o plano de pensdes pressupde a bonificagdo do tempo de servigo garantida

pelo Estado (de 15% ou 10%, conforme a data de inicio da carreira contributiva) e a possibilidade de bonificagcao
adicional (até 25% ou 30%) por op¢éo do beneficiario na data da passagem a reforma (esta bonifica¢éo adicional

serd encargo da Empresa);

- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: o plano de pens@es € constituido por um regime de contribuigdo

definida, no montante de 7,5% da remuneracgdo de base efetivamente auferida (14 vezes por ano), do qual 80% é
encargo da Empresa. Este plano esta garantido por contratos de adeséo a fundos abertos de pensées, sendo gerido
pelo Banco Portugués de Investimento ("BPI"). Os contratos de adeséo e a gestédo sdo op¢édo do SPAC, conforme

previsto na regulamentac&o coletiva.

O Grupo registou a totalidade das suas responsabilidades com servigos passados pelo pagamento de complementos de

pensbes e prestacdes de pré-reforma, referente ao plano de beneficios definidos.

A quantificacdo das responsabilidades teve em devida consideracdo que, nos termos expressos da regulamentagéo
coletiva que consagra o plano de pensdes referido, a pensao total garantida pela TAP SA, ou seja, penséo da seguranga
social e complemento de reforma, nunca sera superior ao valor da remuneracao base mensal liquida de IRS e Seguranca
Social no ativo. Esta premissa néo € aplicavel, por ndo estar consagrada na regulamentagao coletiva referente ao pessoal
navegante técnico, para o qual aquele limite ndo existe e o salario pensionavel é constituido pelo vencimento base da

tabela de remunerag@es, adicionado do vencimento do exercicio e das senioridades.

Para cobrir as responsabilidades com o plano de beneficios definidos, a TAP SA celebrou um contrato de adesao ao
Fundo aberto de Pensdes VIVA. A partir de 2011, o encargo com complementos de reforma, constituidos desde 1998, é
assumido pela adesdo. O gasto anual com pensdes é determinado de acordo com o estudo atuarial, revisto e ajustado
anualmente, em funcao da atualizagéo dos salarios e da evolucéo do grupo participante. Os encargos com complementos
de reforma, constituidos até dezembro de 1997, com prestacdes de pré-reforma e com a parte dos complementos de
reforma dos pilotos, que excede o limite referido no paragrafo anterior, sdo assumidos diretamente pela TAP S.A. e estédo

cobertos por provisdo prépria.

=  Prémio de jubilagéo - PNT

O Acordo de Empresa da TAP S.A., celebrado com o SPAC prevé a garantia, por parte da TAP SA, a favor dos pilotos
admitidos até 31 de maio de 2007, para além de um plano de pensdes, de um prémio de jubilagdo a cada piloto, a ser
pago de uma s6 vez no momento da reforma por velhice, cuja garantia financeira advém dos capitais acumulados num
seguro de capitalizacéo coletiva constituido pela TAP SA em nome dos pilotos. Os principios subjacentes a apoélice de
reforma coletiva celebrada com a companhia seguradora, que reproduzem este Plano de Beneficios de Reforma dos

Pilotos, sdo como segue:

- Condigbes de admisséo: pilotos que se encontrem em efetividade de servico;

- Idade normal de reforma: 65 anos;
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- Garantias: cada participante tera direito, na data da reforma, a um capital, minimo, de 16 vezes o Ultimo salario

mensal declarado.
O Plano de Beneficios é financiado através da apdlice, que é reforgada pelas contribuicdes (prémios) efetuadas pela TAP
SA e pelo rendimento obtido, a partir das aplica¢des financeiras realizadas pela companhia seguradora num Fundo
Auténomo, que suporta esta modalidade de seguro.

Em outubro de 2008, foi alterado o Acordo de Empresa com o SPAC, o qual teve como principais alteragdes:

- Pilotos admitidos até 31 de maio de 2007: o prémio de jubilagdo € mantido, mas apenas sera devido no caso de,

na data da reforma, estar constituido o direito a pensédo completa, podendo o capital ser aumentado por cada ano

completo de prestacdo de servigo, apos a idade de reforma antecipada, sem penalizagBes e com bonificacéo;

- Pilotos admitidos a partir de 1 de junho de 2007: ndo existe direito ao prémio de jubilagdo.

= Cuidados de Saude

O Grupo assegura aos pré-reformados e reformados antecipadamente, que tenham idade inferior a 65 anos, um plano de
saude que lhes da acesso a servicos médicos a uma taxa reduzida. Adicionalmente, o Grupo vem facultando aos
reformados, a titulo de liberalidade, o acesso a utiliza¢édo dos servigos médicos da UCS — Cuidados Integrados de Saude,
S.A. ("UCS"), pelos quais pagaréo, por cada ato clinico, uma parcela do gasto do servico, sendo a parte restante suportada

pelo Grupo.

O Grupo entende que, o facto de permitir aos seus ex-trabalhadores reformados a utilizagdo dos servigos de saude
prestados na UCS, ndo constitui uma obrigagcdo, mas tdo-somente uma liberalidade em cada momento concedida, pelo
que ndo terd que registar qualquer responsabilidade com a prestacdo de cuidados de saulde, relativamente aos
trabalhadores presentemente no ativo, para o periodo apds a cessacéo da sua atividade laboral no Grupo. Desta forma,
a esta data, a provisao existente cobre a totalidade das responsabilidades com atos médicos com anteriores empregados.

A responsabilidade total foi determinada com base em estudo atuarial preparado por uma entidade independente.
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Pressupostos utilizados na avaliagdo das responsabil idades

As responsabilidades do Grupo foram determinadas por estudos atuariais, reportados a 31 de dezembro de 2019 e 2018,
elaborados por entidades independentes, utilizando o “Método da Unidade de Crédito Projetada” e utilizando,

essencialmente, os seguintes pressupostos financeiros e demogréficos:

2019 2018
Portugal Portugal Portugal Portugal
VIVA Jubileu VIVA Jubileu
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EKV1980 EKV1980 EKV 1980 EKV1980
Taxa de desconto 1,50% 1,50% 2,00% 2,00%
Taxa de rendimento do fundo 1,50% 1,50% 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento
Salarios [1,5%-5%] 2,00% [1,5%-5%] 2,00%
Pensdes 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento dos custos médicos 1,50% - 1,50% -
Idade estimada de reforma 66 65 66 65

O Grupo procede a revisdo anual dos pressupostos atuariais, ou sempre que ocorram eventos relevantes, com base em

informacédo dos mercados financeiros e informacéo do universo de beneficiarios abrangidos pelos planos.

O Grupo revé periodicamente 0s pressupostos atuariais, ou quando um evento relevante ocorre, baseado na informacéo
financeira do mercado e na informacgao relativa aos beneficiarios cobertos por estes planos. Em 31 de dezembro de 2019,
a taxa de desconto dos planos VIVA e Jubileu foi reduzida para 1,5%, em resultado da reducédo das taxas de juro de
obrigacbes de elevada qualidade.

As referidas responsabilidades para os exercicios de 2019 e 2018 detalham-se como segue:

2019
Fundo Pensdes Atos Prémios Representacéo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 622.374 3.334.671 - 100.979.484 - 104.936.529
- Pré-reformados 46.622 16.174.758 454.112 - - 16.675.492
- Aposentados 9.643.670  27.883.399 2.769.961 - 16.919.499 57.216.529
Valor de mercado dos fundos (15.737.186) - (51.237.487) (15.497.524) (82.472.197)
Insuficiéncia/(excesso) (5.424.520) 47.392.828 3.224.073 49.741.997 1.421.975 96.356.353
2018
Fundo Pensdes Atos Prémios Representagdo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Responsabilidades por servigos passados
- Ativos 281.580 1.877.234 - 83.939.828 - 86.098.642
- Pré-reformados 37.608  18.281.534 438.246 - - 18.757.388
- Aposentados 10.636.637  30.872.904 2.598.463 - 16.919.499 61.027.503
Valor de mercado dos fundos (15.230.464) - (48.942.794) (15.497.524) (79.670.782)
Insuficiéncia/(excesso) (4.274.639) 51.031.672 3.036.709 34.997.034 1.421.975 86.212.751

De acordo com o estudo atuarial realizado por entidades independentes, a melhor estimativa de contribuicdes para os

planos de beneficio de pensdes, para o exercicio subsequente, é de 6.000.000 Euros.
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Em 31 de dezembro de 2019, e em 2018 os planos de beneficios definidos do Grupo, em Portugal (excluindo a
Representacdo de Inglaterra), abrangiam 1.850 e 1.883 beneficiarios no ativo, respetivamente. O numero total de
colaboradores reformados e pré-reformados com direito a um suplemento de pensao de reforma em 31 de dezembro de

2019 e 2018 era de 689 e 650 beneficiarios, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a maturidade média das responsabilidades para os planos de beneficio definido

“Fundo VIVA” é de 10 anos e 12 anos, respetivamente, e para o “Prémios Jubileu” é de 12 anos.

Analises de sensibilidade

=  Taxa de desconto anual

O aumento (diminui¢éo) de 0,25% na taxa de desconto anual dos planos de beneficios definidos “Plano VIVA” e “Prémios

Jubileu” corresponderia a um impacto nas responsabilidades do Grupo, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, conforme

segue:
Prémios
2019 Taxa Plano VIVA* Jubileu
Taxa de desconto anual das pensdes 1,50% 57.705.494 100.979.484
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,75% 56.856.420 97.426.235
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 1,25% 58.583.136 104.699.357
* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"
Prémios
2018 Taxa Plano VIVA* Jubileu
Taxa de desconto anual das pensdes 2,00% 61.987.497 83.939.828
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 2,25% 60.911.890 80.916.095
Decréscimo de 0,25% na taxa de desconto 1,75% 63.102.227 87.107.688

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"

= Taxa de crescimento dos custos médicos

Caso a taxa de crescimento dos custos com cuidados médicos registe um aumento ou decréscimo de um ponto

percentual, o respetivo impacto nas responsabilidades do Grupo, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, € o seguinte:

Taxa 2019 2018
Taxa de crescimento anual dos custos médicos 1,50% 3.224.073 3.036.709
Aumento de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 2,50% 3.481.516 3.264.603
Decréscimo de 1% na taxa de crescimento dos custos médicos 0,50% 2.996.387 2.833.677

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 7



TAP SA GRUPO

=  Taxa de crescimento das Pensdes

Caso a taxa de crescimento das Pensdes Plano VIVA registe um aumento ou decréscimo de 0,25 pontos percentuais, 0

respetivo impacto nas responsabilidades do Grupo, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, é o seguinte:

Taxa 2019 2018
Taxa de crescimento das pensdes do Plano VIVA* 1,00% 57.705.494 61.987.497
Aumento de 0,25% na taxa de crescimento pensées 1,25% 58.472.211 62.895.707
Decréscimo de 0,25% na taxa de crescimento pensées 0,75% 56.961.597 61.108.328

* Inclui "Fundo VIVA" e "Pensdes VIVA"

Evolucédo das responsabilidades por servigos passados

A evolucao das responsabilidades por servigos passados, refletidas na demonstracdo consolidada da posicao financeira

em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é conforme segue:

2019
Fundo Pensdes Atos Prémios Representagdo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Responsabilidades no inicio do exercicio 10.955.825 51.031.672 3.036.709 83.939.828 16.919.499 165.883.533
Variagé@o cambial - - - - - -
Valores registados nos resultados do exercicio:
Servigos correntes 20.686 - - 4.246.404 - 4.267.090
Juro liquido 219.116 1.834.781 60.735 1.229.963 - 3.344.595
Reestruturacgdo - programa pré-reformas (Nota 28) - 2.035.816 - - - 2.035.816
Ganhos e perdas atuariais (118.121) 2.404.426 126.629 15.142.218 - 17.555.152
Beneficios pagos (764.840) (9.913.867) - (3.578.929) - (14.257.636)
Alteracdes aos planos -
Responsabilidades no fim do exercicio 10.312.666 47.3 92.828 3.224.073  100.979.484 16.919.499 178.828.550
2018
Fundo Pensdes Atos Prémios Representagao Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Responsabilidades no inicio do exercicio 10.591.863 35.020.845 2.773.101 70.210.638 17.058.710 135.655.157
Variagéo cambial - - - - (456.065) (456.065)
Valores registados nos resultados do exercicio:
Servigos correntes 21.891 - - 4.437.586 - 4.459.477
Juro liquido 211.837 700.417 55.461 1.535.840 316.854 2.820.409
Reestruturacéo - programa pré-reformas (Nota 28) 17.305.876 17.305.876
Ganhos e perdas atuariais 867.369 1.967.522 208.147 13.822.725 - 16.865.763
Beneficios pagos (737.135) (3.962.988) - (6.066.961) - (10.767.084)
Alteracdes aos planos - - - - - -
Responsabilidades no fim do exercicio 10.955.825 51.0 31.672 3.036.709 83.939.828 16.919.499 165.883.533
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Evolucéo dos fundos afetos aos planos de beneficios pés-emprego
Nos exercicios de 2019 e 2018 a evolugao do patriménio dos fundos foi conforme segue:
2019
Fundo Prémios Representacéo
. Total

VIVA Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 15.230.464 48.942.794 15.497.524 79.670.782
Contribuicao efetuada no exercicio - 5.416.724 - 5.416.724
Juro liquido 1.271.562 921.721 - 2.193.283
Beneficios pagos (764.840) (4.023.807) - (4.788.647)
Remensuracdes - (19.945) - (19.945)
Saldo final 15.737.186 51.237.487 15.497.524 82.472.197

2018

Fundo Prénjios Representagdo Total

VIVA Jubileu Inglaterra
Saldo inicial 16.398.887 48.296.222 15.625.035 80.320.144
Contribuicao efetuada no exercicio - 5.871.000 328.554 6.199.554
Juro liquido (431.287) 965.924 - 534.637
Beneficios pagos (737.136) (6.066.961) - (6.804.097)
Remensuragdes - (123.391) - (123.391)
Variagéo cambial - - (456.065) (456.065)
Saldo final 15.230.464 48.942.794 15.497.524 79.670.782

A composicdo dos fundos e respetiva categoria das quantias incluidas, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é conforme

segue:
2019
Nivel de justo Fundo Prémios Representacéo Total
valor VIVA Jubileu Inglaterra
Acdes 1 4.168.874 - 13.618.325 17.787.199
Obrigagdes 1 6.300.699 49.700.362 1.666.797 57.667.858
Divida Pablica 1 3.985.378 - - 3.985.378
Imobiliario 2 321.915 - - 321.915
Liquidez 1 960.320 1.537.125 - 2.497.445
Outras aplicagdes correntes 1 - - 212.402 212.402
15.737.186 51.237.487 15.497.524 82.472.197
2018
Nivel de justo Fundo Prémios Representacéo Total
valor VIVA Jubileu Inglaterra
Acdes 1 4.376.374 - 13.618.325 17.994.699
Obrigagdes 1 5.925.756 47.885.630 1.666.797 55.478.183
Divida Publica 1 3.728.897 - - 3.728.897
Imobiliario 2 473.919 - - 473.919
Liquidez 1 725.518 1.057.164 - 1.782.682
Qutras aplicagdes correntes 1 - - 212.402 212.402
15.230.464 48.942.794 15.497.524 79.670.782
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Gastos com pensdes e outros beneficios pos-emprego

Relativamente aos gastos suportados com pensdes e outros beneficios pds-emprego o detalhe é conforme segue:

2019
Fundo Pensdes Atos Prémios Representacdo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 20.686 - - 4.246.404 - 4.267.090
Juro liquido 644.289 721.322 60.735 308.242 - 1.734.588
Sub-total (Nota 28) 664.975 721.322 60.735 4.554.646 - 6.001.678
Reestruturacéo - programa pré-reformas (Nota 28) - 2.035.816 - - - 2.035.816
Total 664.975 2.757.138 60.735 4.554.646 - 8.037.494
2018
Fundo Pensdes Atos Prémios Representacdo Total
VIVA VIVA médicos Jubileu Inglaterra
Servigos correntes 21.891 - - 4.437.586 - 4.459.477
Juro liquido 643.124 700.417 55.461 569.916 316.854 2.285.772
Total (Nota 28) 665.015 700.417 55.461 5.007.502 316.854 6.745.249
Reestruturagdo - programa pré-reformas (Nota 28) - 17.305.876 - - - 17.305.876
Total 665.015 18.006.293 55.461 5.007.502 316.854 24.051.125

Conforme mencionado, os pilotos do Grupo, admitidos ap6s 1 de junho de 2007, beneficiam de um plano de contribuigdo

definida. Foi reconhecido, durante o exercicio de 2019, um gasto na rubrica de gastos com o pessoal no montante de 750

milhares de Euros (2018: 1.818 milhares de Euros), relativo as contribuicfes efetuadas no ano a favor dos seus

empregados (Nota 25).

Os gastos com pensdes e outros beneficios poés-emprego dos exercicios de 2019 e 2018 encontram-se registados na

rubrica de gastos com o pessoal da demonstracdo dos resultados (Nota 25).

Ganhos/perdas com acturiais

Os ganhos/perdas com acturiais, relacionados com planos de beneficio pds-emprego, detalham-se como segue:

2019
Fundo VIVA Pensbes VIVA  Atos médicos Prémios Representacdo Total
Jubileu Inglaterra
(Ganhos)/Perdas actuariais
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos
resultados - - - 19.945 - 19.945
- - - 19.945 - 19.945

(Ganhos)/perdas por alteracéo dos pressupostos demograficos - - - - - -
(Ganhos)/perdas por alterag&o dos pressupostos financeiros - - - 11.684.871 - 11.684.871
(Ganhos)/perdas de experiéncia (118.121) 2.404.426 126.629 3.457.347 - 5.870.281

(118.121) 2.404.426 126.629 15.142.218 - 17.555.152
Total (Ganhos)/Perdas com acturiais (118.121) 2.404.426 126.629 15.162.163 - 17.575.097

2018
Fundo VIVA Pensbes VIVA  Atos médicos Prémios Representacdo Total
Jubileu Inglaterra
(Ganhos)/Perdas actuariais
Retorno dos ativos, excluindo montantes incluidos nos
resultados - - - 123.391 - 123.391
- - - 123.391 - 123.391

(Ganhos)/perdas por alteracéo dos pressupostos demograficos - - - - - -
(Ganhos)/perdas por alterag&o dos pressupostos financeiros - - 12.819.605 12.819.605
(Ganhos)/perdas de experiéncia 867.369 1.967.522 208.147 1.003.120 4.046.158

867.369 1.967.522 208.147 13.822.725 - 16.865.763
Total (Ganhos)/Perdas com acturiais 867.369 1.967.522 208.147 13.946.116 - 16.989.154
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As perdas atuariais por alterac@o dos pressupostos financeiros reconhecidos em 2019, no montante de 11.684.871 Euros,

decorrem da revisao salarial e acordos estabelecidos em 2019 com o pessoal de navegacao técnico.

Os ganhos/perdas com acturiais foram reconhecidos diretamente no capital proprio do Grupo.

20. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o detalhe da rubrica “Outras contas a pagar” € como segue:

2019 2018
Corrente Néo Corrente Néo
corrente corrente
Fornecedores 159.050.253 - 236.954.507 -
Acréscimos de gastos 267.846.567 - 308.895.811 49.741.211
Adiantamentos de clientes 780.485 - 835.687 -
Qutros 144.041.311 - 120.806.723 -
571.718.616 - 667.492.728 49.741.211

= Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Fornecedores” detalha-se como segue:

2019 2018
Fornecedores - conta corrente 43.124.554 92.617.537
Fornecedores - Entidades relacionadas (Nota 34) 24.272.384 60.006.523
Fornecedores - faturas em recegéo e conferéncia 91.653.315 84.330.447

159.050.253  236.954.507

» Acréscimos de gastos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Acréscimos de gastos” detalha-se como segue:

2019 2018
Corrente Néo Corrente Ndo
Corrente Corrente

Remuneracdes a liquidar 104.486.573 - 93.556.918 -
Manutencgao - locacao (Nota 2.2) - - 54.197.716 49.741.211
Combustiveis de avido e licengas e emissdo CO2 55.014.529 - 49.429.139 -
Swaps jet fuel - - 41.322.387 -
Remuneracdes - pessoal navegante 23.985.431 - 18.799.079 -
Taxas de navegagao 13.777.851 - 5.057.486
Encargos especiais da atividade de venda 11.340.873 - 10.002.238 -
Trabalhos especializados 7.877.443 - 4.997.659
Partes relacionadas (Nota 34) 2.152.649 - 6.523.323 -
Assisténcia por terceiros 5.200.894 - 5.693.489 -
Seguros a liquidar 4.828.488 - 5.279.991
Outros acréscimos de gastos 39.181.836 - 14.036.386 -

267.846.567 - 308.895.811 49.741.211

A reducdo dos acréscimos de gastos ocorrida no exercicio de 2019 resulta essencialmente da adogdo da IFRS 16 (Nota

2). Em 31 de dezembro de 2018, o saldo desta rubrica inclui a estimativa de encargos com a manutengéo estrutural das
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aeronaves em regime de locagcdo sem opcdo de compra, atendendo a responsabilidade contratual existente com os
locadores, deduzida das reservas de manutengdo pagas que se estima serem recuperaveis considerando as atuais
condi¢des contratuais estabelecidas com os locadores e a estimativa dos respetivos encargos com a manutengdo
estrutural dessas aeronaves. Adicionalmente, a reversao dos acréscimos de gastos decorre igualmente do justo valor dos

swaps compensada pelo aumento generalizado de gastos com pessoal e Fornecimentos e servigos externos.

O aumento registado em remuneracgdes é relativo ao aumento de empregados e do salario médio em 2018 (Nota 27).

O incremento da rubrica de combustiveis de avido e licengas e emissdo de CO2 resulta, maioritariamente, do efeito do

incremento das cotagdes internacionais de fuel e CO2.

Os encargos especiais da atividade de venda referem-se a comissdes atribuidas a agentes em funcéo da receita voada

do exercicio obtida por este canal.

= Outros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Outros decompde-se como segue:

2019 2018
Taxas e impostos a pagar 116.644.678 88.733.129
Fornecedores de imobilizado 12.648.319 16.283.365
Saldos credores de clientes 3.581.126 3.057.731
Partes relacionadas (Nota 34) 929.836 2.588.237
Indemnizacdes de acidentes de trabalho 936.699 937.034
Outras contas a pagar 9.300.653 9.207.227

144.041.311 120.806.723

A rubrica de taxas e impostos a pagar refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades, relacionados

com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos.

21. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a responsabilidade do Grupo referente a bilhetes emitidos e ndo utilizados, era a

seguinte:
2019 2018
Passageiros 480.330.860 393.260.983
Carga 431.617 204.729

480.762.477 393.465.712
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22. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Outros passivos correntes decompde-se como segue:

2019 2018
Ganhos diferidos 55.823.690 58.594.413
Estado 38.989.195 35.736.669
94.812.885 94.331.082

= Ganhos diferidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Ganhos diferidos decompde-se como segue:

2019 2018
Programa de fidelizagao de clientes 46.664.431 52.035.848
Ganhos com locacdes de aeronaves - 3.230.195
Subsidios ao investimento 276.787 2.882.523
Partes relacionadas (Nota 34) 359.021 348.496
Outros ganhos diferidos 8.523.451 97.351
55.823.690 58.594.413

No ambito da aplicacdo da IFRS 15 — Receita de contratos com clientes, na alocacao inicial de milhas aos clientes
aderentes do programa de fideliza¢do “TAP Miles&Go", a obrigagdo contratual é reconhecida baseada no valor unitario

da milha (Nota 2). Um impacto de 1% da valoriza¢do da milha corresponde a 1% da varia¢@o no valor do passivo.

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica de Outros ganhos diferidos é relativa a taxas de servigco faturadas a clientes, a

reconhecer como receita aquando da ocorréncia do voo.

= Estado

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo desta rubrica é detalhado como segue:

2019 2018
Contribuic@o para a Seguranca Social 20.791.154 18.867.431
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - IRS 18.162.559 16.832.098
QOutros 35.482 37.140
38.989.195 35.736.669
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23. Rendimentos e ganhos operacionais
Os Rendimentos e ganhos operacionais incorridos durante 2019 e 2018 foram como segue:
2019
Passagens Manutencéo Carga. N Outros Total
Correio
Receita
Vendas - 1.788.321 - 103.196 1.891.517
Servicos prestados 2.914.005.095 209.500.930 137.392.757 9.582.392 3.270.481.174
Outros rendimentos - - - 26.380.835 26.380.835
2.914.005.095 211.289.251 137.392.757 36.066.423  3.298.753.526
2018
Passagens Manutencéo Carga. N Outros Total
Correio
Receita
Vendas - 2.352.073 - 151.298 2.503.371
Servicos prestados 2.782.440.616 225.817.761 134.684.113 7.937.972  3.150.880.462
Outros rendimentos - - - 23.849.565 23.849.565
2.782.440.616 228.169.834 134.684.113 31.938.835  3.177.233.398

= Vendas e servi¢os prestados

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as Vendas e Servigos prestados, por mercado externo e interno, sdo apresentados

como segue:
2019 2018
Passagens Manutencao Cargae Outros Total Passagens Manutencéo Cargae Outros Total
Correio Correio
Continente e ilhas 226.759.827 18.589.560 8.414.999 6.421.420 260.185.806 200.327.847 3.782.077 7.579.503 5.822.531 217.511.958
Europa 1.190.760.336 140.237.733 12.641.723 2.265.914  1.345.905.706 1.160.531.940  200.497.681 13.251.006 1.635.962 1.375.916.589
Atlantico Sul 743.871.104 637.436 73.612.870 443.699 818.565.109 793.717.242 94.510 77.134.484 296.613 871.242.849
Atlantico Norte 403.933.173 45.985.248 25.087.134 239.344 475.244.899 302.718.382 2.300.528 20.171.431 136.399 325.326.740
Atlantico Médio 15.268.757 5 1.349.884 8.982 16.627.628 20.630.581 7 1.334.162 7.799 21.972.549
Africa 314.705.283 650.141 16.214.388 287.559 331.857.371 304.514.624 12.401.473 15.213.527 189.966 332.319.590
Outros 18.706.615 5.189.128 71.759 18.670 23.986.172 9.093.558 N N 9.093.558
2.914.005.095 211.289.251 137.392.757 9.685.588  3.272.372.691 2.782.440.616  228.169.834  134.684.113 8.089.270  3.153.383.833

As vendas e servigos prestados por mercado geografico sao definidas com base no pais de destino dos bens e servigos

prestados pelo Grupo, sendo que, no caso do transporte aéreo, é considerado o pais de destino do voo.
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= Outros rendimentos

Durante 2019 e 2018, esta rubrica é apresentada da seguinte forma:

2019 2018

Material de armazém recuperado 4.554.793 5.951.797
Servigos partilhados 9.582.392 5.240.731
Rendas e sublocacdes 3.596.659 4.157.589
Publicidade 2.190.204 2.401.635
Ganhos em ativos fixos tangiveis 7.686.635 1.768.730
Subsidios a exploracédo 2.188.306 1.582.435
Comisséo de vendas a bordo 674.222 1.288.065
Variagao justo valor 17.800 1.292.804
Outros rendimentos suplementares 5.575.412 8.255.049

36.066.423 31.938.835

Os ganhos registados em 2019, na rubrica Ganhos em ativos fixos tangiveis, referem-se essencialmente ao montante

relativo a alienacao de trés aeronaves e um motor (Nota 4).

24. Gastos operacionais por naturezas

Durante os exercicios de 2019 e 2018, os gastos operacionais por natureza sdo como segue:

2019 2018
Combustivel para aeronaves 789.677.244 798.623.576
Custos operacionais de trafego 807.340.162 939.590.284
Rendas de aeronaves - 151.978.065
Gastos com manutencéo de aeronaves 56.127.269 89.930.145
Custo dos materiais consumidos 141.326.887 166.035.350
Custos comerciais, marketing e comunicacao 153.171.796 186.503.880

1.947.643.358 2.332.661.300

= Combustivel para aeronaves

A rubrica Combustivel para aeronaves relativa aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é como segue:

2019 2018
Combustiveis de avido 767.293.767 768.910.594
Licencas emissdo CO2 22.383.477 29.712.982

789.677.244 798.623.576

A reducdo nos gastos de combustivel de aeronaves deve-se ao efeito combinado do aumento das quantidades

consumidas e da diminui¢cdo do preco médio do combustivel.
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»  Custos operacionais de trafego

A rubrica Custos operacionais do trafego, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, tém a seguinte

composicao:
2019 2018
Servicos de handling 203.686.746 200.796.482
Taxas de navegacao aérea 166.324.400 166.416.066
Despesas a bordo 107.359.237 97.291.540
Taxas de aterragem 107.348.423 95.866.749
Irregularidades operacionais 70.319.848 57.188.290
Alojamento e alimentacdo nas escalas 35.503.538 30.406.522
Facilidades aeroportos 31.431.922 25.228.802
Taxas de controlo de trafego aéreo 27.960.894 17.104.761
Encargos com bagagem, carga e correio 23.246.687 23.076.866
Despesas em terra com passageiros classe executiva 13.428.385 12.337.959
Fretamentos avides 10.189.737 205.302.804
Outros custos operacionais de trafego 10.540.345 8.573.443

807.340.162  939.590.284

A variacdo na rubrica “Fretamentos avides” esta relacionada com a adogdo da IFRS 16 (Nota 2.2).

= Rendas de aeronaves

A rubrica Rendas de aeronaves, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, € como segue:

2019 2018
Locagdo operacional de aeronaves - 139.024.066
Locacdo operacional de sobressalentes - 12.953.999
- 151.978.065

A variacd@o na rubrica “Rendas de aeronaves” esté relacionada com a ado¢&o da IFRS 16 (Nota 2.2).

2 Gastos de manuten¢do de aeronaves

A rubrica Gastos de manutencéo de aeronaves, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é como

segue:
2019 2018

Inventarios consumidos (Nota 13) 28.142.606 63.471.139

Subcontratacdo de manutencdo de equipamento de voo TAP 27.984.663 26.459.006

56.127.269 89.930.145

A variagdo da rubrica de gastos de manutencdo de aeronaves esta relacionada com a adogédo da IFRS 16 (Nota 2.2.),
dado que a partir de 1 de janeiro de 2019 encontra-se registada nesta rubrica a manutencdo de linha recorrente das

aeronaves da TAP.
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=  Custos de materiais consumidos

O custo de materiais consumidos na prestacao de servicos de manutencgédo a terceiros nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2019 e 2018 s&o os seguintes:

2019 2018
Inventarios consumidos e vendidos (Nota 13) 112.524.874 139.407.195
Subcontratacdo de manutencdo de equipamento de voo de terceiros 28.802.013 26.628.155

141.326.887 166.035.350

= Custos comerciais, marketing e comunica¢éo

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os Custos comerciais, marketing e comunica¢do sao os

seguintes:
2019 2018
Booking fees 45.394.158 69.938.630
Comissdes 44.737.219 47.041.052
Encargos especiais de venda - transporte aéreo 29.180.723 36.753.361
Publicidade 24.085.053 21.849.170
Trabalhos especializados 9.322.059 10.468.679
Outros gastos comerciais, marketing e comunicacéo 452.584 452.988

153.171.796  186.503.880

A variacdo na rubrica Booking fees respeita, essencialmente, & renegocia¢éo de contratos de comisséo com os agentes.

25. Gastos com o pessoal

Os Gastos com o pessoal incorridos durante 2019 e 2018 foram como segue:

2019 2018
Remuneracdes fixas 339.380.013 305.266.113
Remuneracdes variaveis 176.259.664 153.783.708
Encargos sobre remuneracoes 111.154.146 95.978.215
Outros seguros de pessoal 13.492.936  11.462.251
Custos de agéo social 11.193.138 10.719.570
Beneficios pos-emprego (Nota 19) 6.751.678 8.563.675
Instrug&o e recrutamento de pessoal 3.231.638 7.136.407
Seguro de acidentes de trabalho 8.536.803 6.989.374
Comparticipagéo de refeicoes 6.022.685 4.820.842
Uniformes e trajes de trabalho 1.738.801 1.674.218
Outros gastos com o pessoal 874.198 1.382.350

678.635.700 607.776.723

O aumento dos Gastos com 0 pessoal deve-se a variacdo do ndamero de funcionarios e as despesas de formagéo
relacionadas, ao aumento salarial médio e ao aumento da remuneracéo variavel, decorrente do forte crescimento da

operagéo e dos acordos celebrados com os empregados e seus representantes em 2019 e 2018.

A variagdo da rubrica Beneficio pds-emprego consiste no decréscimo dos gastos com servigos e juros entre 2019 e 2018.

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 87



p

TAP SA GRUPO

As remuneragdes atribuidas aos Orgdos Sociais e restantes gastos com pessoal, em 2019 e 2018, foram como segue:

2019 2018
Remuneracdes
Pessoal 678.593.700 607.727.723
Orgéos sociais (*) 42.000 49.000

678.635.700 607.776.723

(*) Esta rubrica inclui exclusivamente as remuneragdes relativas ao Conselho fiscal, sendo que os remanescentes Orgéos
sociais se encontram a ser remunerados na TAP SGPS.

Durante 2019 e 2018, o nimero médio de colaboradores ao servico do Grupo e todas as suas subsidiarias foi 8.939 e

8.081, respectivamente:

2019 2018
Sede
Pessoal Navegante de Cabine 3.561 3.181
Pessoal Manutencéo e Engenharia 1.848 1.843
Pessoal de Terra 1.880 1618
Pessoal Navegante Técnico 1.274 1.063
Representagbes
Brasil 99 102
Estados Unidos 42 38
Espanha 33 32
Franca 29 32
Angola 27 27
Alemanha 24 25
ltalia 25 23
Reino Unido / Irlanda 21 21
Venezuela 8 11
Suica 4 9
Bélgica / Luxemburgo 3 3
Outras 61 53
8.939 8.081
26. Imparidade de contas a receber, inventarios e p  rovisdes
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica detalha-se como segue:
2019 2018

Imparidade de inventarios (Nota 11) 430.351 (902.872)

Imparidade de contas a receber (Nota 10) (3.384.029) (1.072.273)

Provisdes (Nota 16) 2.958.327 (5.026.574)

4649  (7.001.719)
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27. Outros gastos

A rubrica Outros gastos é detalhada como segue:

2019 2018
Trabalhos especializados e subcontratos 77.264.939 93.495.554
Conservagdao e reparagao de outros ativos 13.394.138 9.061.732
Rendas e alugueres 7.407.952 6.682.876
Transporte de mercadorias 5.131.519 4.171.750
Comunicagéo 11.261.956 3.962.278
Deslocagdes e estadas 4.015.568 3.050.352
Seguros 3.470.673 3.042.832
Vigilancia e seguranga 3.571.487 3.014.966
Honorarios 3.599.154 2.621.340
Livros e documentacéo técnica 2.038.435 1.897.721
Impostos 1.712.864 1.856.074
Eletricidade 2.070.798 1.758.363
Limpeza, higiene e conforto 1.635.589 1.758.258
Outros gastos operacionais 7.493.160 4.811.595

144.068.232 141.185.691

A rubrica “Rendas e alugueres” inclui contratos de locagéo de curta duragéo relativos, essencialmente, a escritorios e

software.

28. Reestruturacéo

O detalhe da rubrica de gastos com reestruturacéo é apresentada no seguinte quadro:

2019

2018

Pré-reformas (Nota 19)
Indemnizac@es ao pessoal

2.035.816 17.305.876
2.947.281 7.344.730

4.983.097 24.650.606

Em 2017, o Grupo iniciou um programa de reestruturacdo em Portugal. Este programa englobou 18 e 133 empregados

em 2019 e 2018, respetivamente.

Adicionalmente, em resultado do processo de transformacdo do Grupo em curso, um programa de reformas antecipadas

foi langado em julho de 2018 para pessoal navegante e pessoal de terra e/ou situagdes devidamente aprovadas pela

Comissdo Executiva. O Grupo celebrou 83 acordos de reforma antecipada, que correspondem a um passivo total de

16.675 milhares de Euros, conforme apresentado na Nota 19.

29. Outros itens nao recorrentes

O detalhe da rubrica Outros itens ndo recorrentes para além de itens reestruturacéo (Nota 28) resultam essencialmente

de acordos celebrados com os sindicatos, como segue:

2019 2018

Prestagdo extraordinaria Pessoal Navegante Técnico
Anuidades - Prestag6es compensatérias Pessoal Navegante
Negociagao SNPVAC - Complemento de Gravidez

- 12.715.749
501.098 4.737.860
- 2.686.765

501.098 20.140.374
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Na sequéncia do Regulamento de Recurso a Contratagdo Externa (“RRCE”) celebrado em 14 de maio de 2018 com o
Sindicato dos Pilotos da Aviagéo Civil (“SPAC”), que revogou 0 Regulamento de Efetivos e de Recurso a Contratacédo
Externa (“RERCE"), celebrado em 30 de julho de 1998, fixando novas condi¢des para a contratacéo externa, foi acordado,
a titulo excecional, o pagamento de prestacGes extraordindrias referente aos anos de 2017 e 2018 no montante total de

12.716 milhares de Euros.

Em 17 de maio de 2016 foi celebrado um memorando de entendimento sobre o modelo de atribui¢cdo de senioridades dos
pilotos da TAP. No ambito deste memorando, foi definido que iria ser reposto até 2019, sem quaisquer efeitos retroativos,
as senioridades referentes aos anos de 2011 a 2016, incluidas no &mbito da proibigdo de valorizagdes remuneratdrias,
impostas pelos regimes orcamentais vigentes a data. Esta medida gerou um custo total de 4.878 milhares de Euros em
2018 e de 5.288 milhares de Euros em 2017.

No &mbito do acordo celebrado em 30 de janeiro de 2018 com o Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviacao Civil
(“SNPVAC") foi acordado o pagamento de complemento de gravidez em situa¢des anteriormente nao abrangidas,
referente a anos anteriores, no montante total de 2.687 milhares de Euros.

Dado o seu enquadramento e natureza, as referidas situa¢gfes foram consideradas pelo Conselho de Administragdo como

néo recorrentes no contexto das presentes demonstracdes financeiras consolidadas.
30. Deprecia¢des, amortizagBes e perdas por imparid  ade

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica detalha-se como segue:

2019 2018
DepreciacGes de ativos fixos tangiveis (Nota 4)
Edificios e outras construgdes 5.431.247 5.409.679
Equipamento basico 62.424.035 56.639.172
Equipamento de transporte 54.293 91.089
Ferramentas e utensilios 697.722 674.540
Equipamento administrativo 1.544.262 880.014
Outros ativos fixos tangiveis 342.795 332.964

70.494.354 64.027.458

Direito de uso de ativos (Nota 4)

Edificios e outras construgdes 714.284
Equipamento béasico 393.181.811
Equipamento de transporte 254.838
394.150.933 -

Amortizagbes de ativos intangiveis (Nota 7)
Programas de computador 8.359.097 2.492.247
8.359.097 2.492.247

Perdas por imparidade em ativos tangiveis (Nota 4)
Equipamento basico 2.740.781 4.186.407

Total 475.745.165 70.706.112

As perdas por imparidade em ativos tangiveis, reconhecidas em 2019 e 2018 referem-se, essencialmente, a

equipamentos sobressalentes e outros relacionados com phase-in e phase-out de aeronaves.
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31. Resultados financeiros

O detalhe dos resultados financeiros dos exercicios de 2019 e 2018 sdo como segue:

2019 2018
Juros suportados (39.523.075) (31.723.072)
Juros relacionados com contratos de locagédo sem opgao de compra (119.769.279) -
Outros custos e perdas financeiros (26.138.790) (11.499.263)
Juros e gastos similares suportados (185.431.144) (43.222.335)
Juros obtidos 33.820.521 36.911.444
Juros e rendimentos similares obtidos 33.820.521 36.911.444
Diferencas de cambio liquidas (21.283.835) (49.073.869)
Diferencas de cambio liquidas (21.283.835) (49.073.869)

(172.894.458) (55.384.760)

A rubrica Diferencas de cambio liquidas inclui diferencas de cambio de moeda estrangeira relativas a locagdes sem opcao

de compra no montante de, aproximadamente, 13,7 milh8es de Euros, relativas a variagdo do ddlar face ao euro.

Os juros suportados relativas a contratos de locacdo sem opcao de compra derivam da ado¢édo da IFRS 16 em 1 de
janeiro de 2019.

As diferencas cambiais desfavoraveis ocorridas nos exercicios de 2019 e 2018 decorreram, essencialmente, da
desvalorizacao do real brasileiro e do kwanza, assim como da valorizagdo do délar tendo em consideragdo o volume de

divida nesta moeda.

32. Impostos sobre o rendimento do exercicio

A TAP SA é tributada através do regime especial de tributacéo de grupos de sociedades (“RETGS”), sendo o resultado
fiscal apurado na TAP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento da Empresa é registada com base

nos seus resultados fiscais.

As empresas pertencentes ao Grupo com sede em Portugal, sdo tributadas em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (“IRC"), com base nos seus resultados individuais, a taxa de 21%, acrescida de derrama a taxa maxima
de 1,5% sobre o lucro tributavel, atingindo desta forma uma taxa agregada de 22,5%. Esta taxa é elevada em 3% sobre
a parte do lucro tributavel que seja superior a 1,5 milhdes de Euros e inferior a 7,5 milhdes de Euros, é elevada em 5%
sobre a parte do lucro tributavel que seja superior a 7,5 milhdes de Euros e inferior a 35 milhdes de Euros, e é elevada
em 9% sobre a parte do lucro tributavel que seja superior a 35 milhdes de Euros, resultando numa taxa maxima agregada
de imposto de 31,5%.
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No apuramento da matéria coletavel, a qual séo aplicadas as referidas taxas de imposto, séo adicionados e subtraidos
aos resultados contabilisticos montantes néo aceites fiscalmente. Estas diferengas entre o resultado contabilistico e fiscal

podem ser de natureza temporaria ou permanente.

Nos termos do artigo n.° 88 do Cddigo do IRC, o Grupoencontra-se sujeita a tributagdo autonoma sobre um conjunto de

encargos as taxas previstas naquele artigo.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais das Empresas, com sede em Portugal, estdo sujeitas a
revisdo e corregdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga
Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sédo alongados
ou suspensos. O Conselho de Administracé@o entende que, as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspec¢des por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragcdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragtes

financeiras em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a decomposicdo do montante de impostos sobre o rendimento, reconhecido nas

demonstracdes financeiras consolidadas, é conforme segue:

2019 2018
Imposto diferido (Nota 9) (30.335.538) (21.901.339)
Imposto corrente (Nota 12) 354.236 199.289
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto (94.198) (2.506.479)

(30.075.500) (24.208.529)

A reconciliacdo do montante de imposto dos exercicios de 2019 e 2018 é conforme segue:

2019 2018

Resultado antes de impostos (125.712.933) (82.273.887)
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
Imposto esperado (26.399.716) (17.277.516)
Diferencas permanentes (3.935.822) (4.623.823)
Tributagcdo auténoma 354.236 199.289
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto (94.198) (2.506.479)

(30.075.500) (24.208.529)
Taxa efetiva de imposto 24% 29%

33. Relato por segmentos

Os seguintes segmentos de negdécio foram identificados: transporte aéreo e manutencao e engenharia. O resultado liquido
de cada segmento corresponde aos resultados diretamente alocados aos mesmos, bem como aqueles que possam ser
razoavelmente atribuidos a cada segmento. As atividades agregadas em “Outros” ndo qualificam para ser reportados

separadamente.
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A informacéo financeira por segmento operacional em 2019 e 2018 detalha-se como segue:

2019

2018

Manutencéo e

Manutencéo e

Transp. Aéreo Outros Total Transp. Aéreo Outros Total
engenharia engenharia
Rendimentos e ganhos operacionais 3.070.330.492 218.915.522 9.507.512 3.298.753.526 2.919.997.369 228.169.834  29.066.195  3.177.233.398
Resultados operacionais 15.679.547 44.783.638 (13.281.660) 47.181.525 (39.359.671) 29.135.902 (16.665.358) (26.889.127)
Resultados financeiros liquidos externos (174.516.441) 1.621.983 (172.894.458) (55.737.596) 352.836 (55.384.760)
Imposto sobre o rendimento 37.304.221 (10.127.209) 2.898.488 30.075.500 27.981.720 (8.676.859)  4.903.668 24.208.529
Resultado liquido do exercicio (121.532.673) 36.278.412 (10.383.172) (95.637.433) (67.115.547) 20.811.879 (11.761.690) (58.065.358)

34.

Partes relacionadas

Saldos e transagdes entre empresas do Grupo que se encontrem incluidas no perimetro de consolidagéo séo eliminadas

no processo de consolidacéo e, consequentemente, ndo séo divulgadas nesta nota. Os saldos e transacdes entre o Grupo

e as suas partes relacionadas séo apresentados abaixo. Os termos e condi¢des praticados entre 0 Grupo e as suas partes

relacionadas sdo semelhantes em substancia aos termos que seriam normalmente contratados entre entidades

independentes em operag8es comparaveis.

Os membros do Conselho de Administracdo do Grupo foram considerados, nos termos do IAS 24, como os Unicos

membros “chave” da gestao do Grupo. Ver remuneragao divulgada na Nota 25.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos com partes relacionados detalham-se como segue:

2019 - Ativos
Acréscimos  Diferimento
Adiantamentos de de gastos a  Imposto sobre o Direito de uso de Outras contas a
Clientes afornecedores rendimentos reconhecer rendimento a ativos receber correntes
(Nota 10) (Nota 10) (Nota 10) (Nota 13) receber (Nota 12) (Nota 10) Totais
TAP SGPS 9.082 1.563.885 - 539.123 - 835.105.332 837.217.422
AzulSA. 309.669 - - - 1.562 311.231
TAPGER 615.000 - - - - 615.000
PGA - 841.051 - - 211.066.341 22.351 211.929.743
SPdH 966.959 3.619.421 1.471.775 - - 334.512 6.392.667
TAP ME Brasil 14.974.994 2.742.637 - - - - 7.904.991 25.622.622
Cateringpor 268.260 - N - N N 276.776 545.036
ucs 111.211 1.000 - 1.408.651 - - 37.544 1.558.406
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 595.467 - - - - - 380.096 975.563
Grupo Barraqueiro 2411 - N - N N N 2.411
17.853.053 2.743.637 6.024.357 2.880.426 539.123 211.066.341 844.063.164 1.085.170.101
2018 - Ativos
Acrescimos Diferimento Outras contas a
Adiantamentos a de de gastos a Imposto sobre o receber Outras contas a
Clientes fornecedores rendimentos  reconhecer rendimento a nao correntes receber correntes
(Nota 10) (Nota 10) (Nota 10) (Nota 13) receber (Nota 12) (Nota 10) (Nota 10) Totais
TAP SGPS 3.243 885 - 8.329.644 - 808.491.987 816.825.759
Azul SA. 3.220.887 - - - - 16.269 3.237.156
TAPGER 615.000 - - - - 329 615.329
PGA 166.842 5.781.144 616.182 - - 308.623 6.872.791
SPdH 983.757 2.760.000 - - - 655.665 4.399.422
MEGASIS 356.771 - - - - - 1.805.184 2.161.955
TAP ME Brasil 14.170.372 20.371.710 - - - - 6.037.598 40.579.680
Cateringpor 42.780 - - - - - 404.156 446.936
ucs 295.942 - - - - 2.009.972 2.305.914
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 64.472 - 4.080.786 - 372.926 - 4.518.184
Grupo Barraqueiro 2.382 - - - - - - 2.382
19.922.448 20.371.710 8.542.029 4.696.968 8.329.644 372.926 819.729.783 881.965.508
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2019 - Passivos
Passivo com Passivo com
Fornecedores Acréscimos Ganhos obrigacdes obrigagoes Qutras contas a pagar
(Nota 20) de gastos diferidos contratuais contratuais correntes (Nota 20)
(Nota 20) (Nota 22) n&o correntes correntes Totais
TAP SGPS (613.561) - (613.561)
Azul SA. (35.298) (32.046) - - - (67.344)
PGA (7.351.988) (28.254) (121.685.681) (101.131.623) (908.189) (231.105.735)
SPdH (9.220.206) (926.001) (126.510) - - (82) (10.272.799)
TAP ME Brasil (1.385.147) (17.716) - - (1.402.863)
Cateringpor (3.550.531) (995.837) (203.675) - (4.750.043)
ucs (1.742.097) (152.795) (28.836) (21.565) (1.945.293)
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien (315.925) - - - (315.925)
Grupo Barraqueiro (57.631) - - - - - (57.631)
(24.272.384) (2.152.649) (359.021) (121.685.681) (101.131.623) (929.836) (250.531.194)
2018 - Passivos
Acréscimos Ganhos Outras contas a
Fornecedores de gastos diferidos pagar correntes
(Nota 20) (Nota 20) (Nota 22) (Nota 20) Totais

TAP SGPS (362.279) (2.483.200) - (30.581) (2.876.060)
Azul S.A. (36.681) (152.838) - - (189.519)
PGA (9.659.422) - - - (9.659.422)
SPdH (11.105.356) (1.530.825) (103.113) - (12.739.294)
MEGASIS (6.337.242) - (16.368) (2.540.663) (8.894.273)
TAP ME Brasil (24.533.545) - - - (24.533.545)
Cateringpor (4.372.245) (2.356.460) (200.507) - (6.929.212)
ucs (3.095.617) - (28.508) (16.993) (3.141.118)
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien (502.183) - - - (502.183)
Grupo Barraqueiro (1.953) - - - (1.953)
(60.006.523) (6.523.323) (348.496) (2.588.237) (69.466.579)

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as transac¢des com partes relacionadas foram como

segue:
2019
Rendimentos Gastos Depreciagbes . Juros Consolidado
operacionais operacionais de direito de uso Juros obtidos suportados fiscal Total
TAP SGPS - (4.921.060) 30.666.784 (4.734) (554.450)  25.186.540
Azul SA. 1.004.782 (302.289) - 702.493
TAPGER 500.000 - - - 500.000
PGA 2.855.756 (14.099.325) (92.733.424) (22.386.558) (126.363.551)
SPdH 7.360.975 (104.232.556) - - (96.871.581)
TAP ME Brasil 455.370 (10.834.815) (10.379.445)
Cateringpor 1.670.672 (54.347.920) (52.677.248)
ucs 988.212 (5.087.905) - - (4.099.693)
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 204.614 (741.945) (6.555.381) (125.485) (7.218.197)
Grupo Barraqueiro 1.759 (154.625) - - - (152.866)
15.042.140 (194.722.440) (92.733.424) 30.666.784 (22.516.777) (554.450) (271.373.548)
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2018
Rendim.ent(-)s Gas.tos . Juros obtidos Total
operacionais operacionais
TAP SGPS - (6.039.157) 31.247.064 25.207.907
Azul SA. 2.964.409 (416.531) - 2.547.878
TAPGER 500.000 - - 500.000
PGA 1.460.097 (118.906.588) - (117.446.491)
SPdH 6.203.652 (104.470.969) - (98.267.317)
MEGASIS 2.509.084 (35.730.977) - (33.221.893)
TAP ME Brasil 202.671 (8.780.289) - (8.577.618)
Cateringpor 1.878.587 (44.799.821) - (42.921.234)
ucs 743.293 (4.284.286) - (3.540.993)
Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien 2.949.591 (6.712.591) - (3.763.000)
Grupo Barraqueiro 561 (83.921) - (83.360)
19.411.945 (330.225.130) 31.247.064 (279.566.121)

As transac¢des com a SPdH referem-se a servigcos de ground handling prestados pela SPdH para suporte a avides,

passageiros, bagagem, carga e correio.

Adicionalmente as operagfes acima mencionadas, o Grupo, no ambito do normal desenvolvimento da sua atividade de
transporte aéreo, mantém relacdes comerciais, essencialmente de code-share, com a Azul e Aigle Azur. Estas transacdes
sdo realizadas em termos e condi¢cdes semelhantes aos praticados nos acordos comerciais habitualmente celebrados

com outras companhias aéreas.

Adicionalmente as partes relacionadas em 2019 sdo como se segue:

Aeropar Frota Azul (Algarve), Lda. Rodoviaria do Alentejo, S.A.

Aigle Azur Compagnie de Transport Aérien
Atlantic Cargo-Soc.Transportes, S.A.

Laso Transportes, SA
MTS - Metro Transportes do Sul, S.A.

Rodoviéria do Tejo, S.A.
SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A.

Atlantic Gatew ay, SGPS Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A. TAP ME Brasil
Azul Linhas Aéreas Brasileiras PGA TAP SGPS
Barraqueiro Transportes, S.A. RDL - Rodoviéria do Lis, Lda. TAPGER
Cateringpor RDO — Rodoviéaria do Oeste, Lda ucs

Cityrama - Viagens e Turismo, S.A.
Eva Transportes, S.A.
Fertagus-Travessia do Tejo Transportes, S.A.

RNE - Rede Nac. Expressos, Lda
Rodo Cargo - Transp. Rodoviario de Mercadorias,S.A.
Rodoviaria de Lisboa, S.A.
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35. Contingéncias

Ativos e passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo néo tinha ativos contingentes.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Grupo tinha passivos contingentes como segue:

2019 2018
Contingéncias fiscais 7.574 -
Contingéncias civis 7.704.097 -
Contingéncias regulatérias 9.291.545 405.278
Total 17.003.216 405.278

As contingéncias regulatorias incluem, essencialmente, processos instaurados pelos clientes relativamente as
irregularidades da atividade. O Grupo, suportada pela opinido dos Advogados, considerou que um resultado néo favoravel

destes processos néo é provavel.

Garantias

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as garantias prestadas pelo Grupo decomp8em-se como segue:

2019 2018
Garantias bancérias prestadas pela Sede
Aeronaves 93.241.143 57.092.188
INEA - Projeto "Spice" - 2.974.169
Combustiveis 1.540.155 1.523.362
Estado Portugués - Exploracao das linhas dos Agores 1.653.985 1.653.985
Aeroportos 1.028.088 -
Clean Sky - Projeto de Investigacdo e desenvolvimento - M&E - 1.612.116
Tribunal do Trabalho 521.842 374.530
Outras 6.098.452 6.463.628
Garantias bancarias prestadas pelas Representagbes 2.145.382 1.969.596

106.229.046 73.663.574

O reforco efetuado, durante o corrente exercicio, nas garantias bancéarias prestadas pela Sede referentes a aeronaves,

prende-se, essencialmente, com 0s contratos de locacdo sem opgdo de compra.

As garantias reais prestadas no dmbito de contratos de locagdo com opgdo de compra encontram-se divulgadas na Nota
18.

Conforme mencionado na Nota Introdutdria, foi deliberado pela Assembleia Geral da TAP SGPS, em 8 de margo de 2016,
reconhecer a producao plena dos efeitos da emisséo de obrigac¢des pela TAP SGPS bem como a producéo de efeitos do
contrato de prestacdo de garantias, celebrado no &mbito da referida emissdo obrigacionista, entre a TAP SGPS, a TAP

S.A., a Megasis — Sociedade de Servicos de Engenharia e Informéatica, S.A., a Azul S.A. e a Bondholders, S.L.
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36.  Ativos e passivos Financeiros

A politica contabilistica descrita na Nota 2.11 foi aplicada de acordo com as categorias apresentadas abaixo:

2019

Ativos e passivos
financeiros ao

Ativos e passivos
financeiros ao justo

Ativos e passivos
financeiros ao

Ativos e passivos

- valor por outro justo valor por firlancgiros fora de Total
custo amortizado rendimento integral resultados ambito da IFRS 9

Ativos

Outros ativos financeiros 5.361.386 - - - 5.361.386

Outras contas a receber 1.327.860.319 23.966.714 - 52.558.098 1.404.385.131

Caixa e seus equivalentes 426.240.329 - - - 426.240.329
Total Ativos 1.759.462.034 23.966.714 - 52.558.098 1.835.986.846
Passivos

Passivos remunerados e locagdes com opgéo de compra (1.358.295.244) - - - (1.358.295.244)

Passivo locagdo sem opgdo de compra (2.278.678.486) - - - (2.278.678.486)

QOutras contas a pagar (570.938.131) - - (780.485) (571.718.616)
Total Passivos (4.207.911.861) - - (780.485) (4.208.692.346)

2018

Ativos e passivos
financeiros ao

Ativos e passivos
financeiros ao justo

Ativos e passivos
financeiros ao

Ativos e passivos

. valor por outro justo valor por firlancz_eiros fora de Total
custo amortizado rendimento integral resultados ambito da IFRS 9

Ativos

Outros ativos financeiros 13.705.761 - - - 13.705.761

Outras contas a receber 1.190.896.707 - - 24.861.437 1.215.758.144

Caixa e seus equivalentes 223.714.593 - - - 223.714.593
Total Ativos 1.428.317.061 - - 24.861.437 1.453.178.498
Passivos

Passivos remunerados e locagdes comopgao de compra (643.970.125) - - - (643.970.125)

QOutras contas a pagar (675.075.865) (41.322.387) - (835.687) (717.233.939)
Total Passivos (1.319.045.990) (41.322.387) - (835.687) (1.361.204.064)

As seguintes tabelas apresentam o0s ativos e passivos mensurados ao justo valor em 31 de dezembro de 2019 e 2018,

de acordo com os seguintes niveis de hierarquia de justo valor estabelecidos no IFRS 13:

2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos néo financeiros
Propriedades de investimento - 2.148.564 -
Ativos financeiros
Instrumentos financeiros derivados - 23.966.714 -
Passivos financeiros
Instrumentos financeiros derivados - - -
2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ativos néo financeiros
Propriedades de investimento - 1.925.764 -
Passivos financeiros
Instrumentos financeiros derivados - (41.322.387) -

Nivell: o justo valor dos instrumentos financeiros € baseado em precos disponiveis em mercados ativos e liquidos a data

da posicao financeira;
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Nivel 2: o justo valor dos instrumentos financeiros ndo é determinado com base em pre¢cos em mercados ativos, mas

através de modelos de avaliagdo. Os principais inputs destes modelos sao informacg8es observaveis no Mercado; e

Nivel 3: o justo valor dos instrumentos financeiros ndo € determinado com base em pre¢cos em mercados ativos, mas

através de modelos de avaliagdo, cujos inputs principais ndo sdo observaveis no mercado.

Instrumentos financeiros derivados

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados é registado na rubrica de Outras contas a pagar quando negativo, e

na rubrica de Outras contas a receber quando positivo.

Durante 2019 e 2018, a variagao do justo valor dos instrumentos financeiros derivados foi reconhecida no capital proprio.

O detalhe do justo valor dos instrumentos financeiros derivados € apresentado na Nota 15.

37. Compromissos

= Compromissos de compra

Esta contratada com a Airbus S.A.S. (“Airbus”) a aquisicao de 53 aeronaves (39 A320 NEO Family e 14 A330 NEO) a
receber entre 2018 e 2025. Esta encomenda decorre da novacdo a TAP S.A. do contrato de aquisicdo previamente
negociado e assinado entre a Airbus e a DGN Corporation. Destas, foram celebrados até ao presente, contratos de
cedéncia de posicédo contratual com subsequente leaseback e contratos de sale and leaseback para 17 aeronaves (oito
A320 NEO Family e nove A330 NEO), dos quais foram recebidos em 2019 dois A321 NEO, dois A321 NEO-LR e doze
A330 NEO.

Esta igualmente em vigor um contrato com a CFM International Inc., S.A. relativo a aquisicdo de 83 reatores LEAP-A1,
incluindo 5 reatores de reserva, que equipardo e servirdo a nova frota de aeronaves A320 NEO Family. De referir, que

estes reatores serdo adquiridos diretamente pela Airbus, com excecao dos reatores de reserva.

Foram ainda firmados contratos com a Rolls-Royce, que englobam o suporte de manutencao a totalidade dos reatores
TRENT 7000, que equipam as aeronaves A330 NEO, bem como a aquisi¢éo de trés reatores de reserva. Em relagdo aos
reatores de reserva, em 30 de setembro de 2019, dois reatores foram adquiridos e financiados sob contratos de locacéo
com opcao de compra, e o terceiro reator de reserva foi contratado para financiamento, com entrega prevista para maio
de 2020.

= Outros compromissos
Os contratos de locacdo sem op¢ao de compra sdo assinados para aeronaves cuja entrada prevista deve ocorrer nos

exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, cujos pagamentos futuros minimos ndo cancelaveis ascendem a

aproximadamente 370.899 mil Euros em 31 de dezembro de 2019.
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38. Resultados por agcdo

Nao existem instrumentos financeiros convertiveis sobre as a¢cdes da TAP S.A., pelo que nédo existe diluigdo de resultados.

2019 2018
Resultado atribuivel ao acionista da TAP S.A. (134.292.038) (58.065.358)
Numero médio ponderado de agdes 8.300.000 8.300.000
Resultado basico e diluido por agédo (16,2) (7,0)

39. Eventos subsequentes

Em 6 de fevereiro de 2020 a TAP formalizou um acordo de cooperacdo comercial (“Acordo de Cooperacéo”) com a Azul
Linhas Aéreas Brasileiras S.A. (“Azul”). O Acordo de Cooperagédo tem por objetivo estabelecer um modelo de cooperagéo
comercial entre a TAP e a Azul, comummente usado na industria da aviacdo, para prestar servi¢os de transporte aéreo
conjuntos, aumentando a eficiéncia e a diversidade de produtos e servigos que sdo disponibilizados aos passageiros,
nomeadamente em termos de frequéncias, horarios disponiveis e nimero de origens e destinos servidos em combinacao.
Este Acordo de Cooperagdo ndo implica qualquer alteragdo acionista ao nivel da TAP ou da Azul. A implementagéo do
Acordo de Cooperacéo fica condicionada a obtencéo das autorizagfes e/ou ndo oposicao e realizagdo das comunicacoes

necessarias junto das autoridades de regulacéo e da concorréncia competentes.

Em 12 de fevereiro de 2020, a TAP efetuou uma amortizacdo referente a um financiamento com um sindicato de Bancos
Portugueses no montante de EUR 158,6 milhdes. Com este montante, a TAP amortizou desde o inicio de 2019 um total
de EUR 322,2 milhdes referente a este financiamento, sendo o montante remanescente atualmente em divida de EUR
142 milhdes.

Nas ultimas semanas tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos de
infecdo das populagdes com o virus Covid-19, tendo diversos governos, autoridades e agentes econdémicos implementado
um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populagdes e na economia global. Os efeitos da disseminagéo
do virus estao ainda a ser analisados pelas autoridades competentes, sendo expectavel que venham a ser implementadas

novas iniciativas com impacto na situacao atual.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do Turismo seja um
dos mais afetados a nivel mundial. Neste contexto, € ja possivel observar uma queda na procura de servicos de transporte
aéreo a nivel mundial, estando a Administragdo da TAP a acompanhar a situacdo com base na informacéo disponivel e

nas expectativas atuais quanto a evolugéo da disseminacao do virus.

Considerando o contexto de incerteza acima descrito, a Administracdo da TAP, em articulagdo com as autoridades de
saude e da aviagéo civil, e demais entidades relevantes, nacionais e internacionais, implementou um conjunto de medidas
com vista a protecdo da saude dos seus trabalhadores e passageiros, bem como a adequacéo da sua oferta as constantes
alteracdes da procura, incluindo a reducéo do nimero de voos para 0s meses de margo (-7%), abril (-11%) e maio (-19%)
de 2020 e diversas iniciativas para controlar e reduzir custos, incluindo a suspensao ou adiamento de investimentos ndo

criticos, renegociacédo de contratos e prazos de pagamento, corte de despesas acessorias, suspenséo de contratagdes
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de novos trabalhadores, de progressfes e de formacdes, bem como a implementacdo de programas de licencas sem

vencimento temporarias.

As medidas implementadas para protecdo da posicéo financeira da TAP foram determinadas tendo por base a melhor
informacgdo disponivel a esta data, salientando-se no entanto a existéncia de um contexto de incerteza associado a

evolucéo futura da disseminagdo do Covid-19.
40. Custos com reviséo legal de contas

No decurso do periodo em analise, e na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral, de 17 de dezembro de 2019, a
TAP S.A. procedeu a alteracdo do seu Revisor Oficial de Contas, com referéncia ao exercicio de 2019, para a

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Os honoréarios referentes ao exercicio de 2018 respeitam a faturacéo emitida pelo anterior Revisor Oficial de Contas,
Oliveira, Reis & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda, em fun¢des até & data de nomeacéo da

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Os honorarios prestados pelo Revisor Oficial de Contas referentes aos exercicios de 2019 e 2018 ascendem a 80.750

Euros e 101.150 Euros, respetivamente.

Importa ainda salientar que nédo foram prestados outros servigos néo relacionados com auditoria pelos Revisores Oficiais

de Contas em funcdes no exercicio de 2019 e 2018.

CONTABILISTA CERTIFICADO CONSELHO DE ADMINISTRAC}AO
Joao Carlos da Silva Bernardes Humberto Manuel dos Santos Pedrosa
Presidente

David Gary Neeleman
Vogal

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves
Presidente da Comissé@o Executiva

David Humberto Canas Pedrosa
Vogal da Comissdo Executiva

Raffael Guarita Quintas Alves
Vogal da Comissdo Executiva
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Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas
Opiniéo

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas da Transportes Aéreos Portugueses,
S.A. (o0 Grupo), que compreendem a demonstragéo da posi¢éo financeira consolidada em 31 de
dezembro de 2019 (que evidencia um total de 5.152.800.895 euros e um total de capital préprio de
134.536.923 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 95.637.433 euros), a demonstragdo
consolidada dos resultados, a demonstracdo consolidada do rendimento integral, a demonstracéo
consolidada das altera¢des nos capitais préprios e a demonstracéo consolidada dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras consolidadas
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira consolidada da
Transportes Aéreos Portugueses, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estédo descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfase
Chamamos a atencéo para o divulgado na nota 39 do anexo contendo as notas explicativas,
nomeadamente no que diz respeito aos impactos do virus COVID-19 no setor do transporte aéreo e

sua incerteza atual na atividade operacional futura do Grupo.

A nossa opinido ndo é modificada em relagéo a esta matéria.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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PricewaterhouseCoopers & - i de Revi Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sd@o membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.



Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracées financeiras consolidadas
como um todo, e na formacéo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas

matérias.

Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento do rédito, incluindo
responsabilidades com documentos
pendentes de voo e programa de fideliza¢éo
de clientes

Divulgacg0es relacionadas com o rédito
apresentadas nas notas 2.27, 2.33, 21, 22 e 23
das demonstra¢des financeiras consolidadas.

Em 31 de dezembro de 2019, os rendimentos e
outros ganhos operacionais ascendem a
3.298,8 milhdes de euros, 0s quais
correspondem, essencialmente, ao transporte
de passageiros. Tal como divulgado na nota
2.27 das demonstrac6es financeiras
consolidadas, no momento da venda, o valor &
registado como um passivo na rubrica de
Documentos pendentes de voo, a qual, a 31 de
dezembro de 2019, ascende a 480,8 milhdes de
euros, sendo o respetivo rédito reconhecido
quando o transporte € efetuado ou no momento
da caducidade do bilhete, tendo em
consideracgdo neste caso as condigdes
associadas a sua venda e respetiva estimativa
guanto a probabilidade do passageiro solicitar o
respetivo reembolso ou emissdo de novo
bilhete.

No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”,
tal como divulgado nas notas 2.27 e 2.33 das
demonstragdes financeiras consolidadas, o
Grupo reconhece uma obrigagdo contratual com
base no historico do nimero de milhas
atribuidas e nao utilizadas nem caducadas,
ajustadas da estimativa de milhas a expirar sem
utilizacdo. As milhas apuradas séo valorizadas
de acordo com o seu stand alone price
considerando a redencdao histérica de milhas. A

Os procedimentos de auditoria incluiram, entre
outros, o entendimento e a avaliagdo dos
diversos sistemas de informacéao relacionados
com o reconhecimento do rédito de transporte
de passageiros, a identificacéo e avaliacao da
eficiéncia operacional do sistema de controlo
interno do Grupo associado aos processos de
gestédo de sistemas de informacéo, tendo para o
efeito recorrido a especialistas em auditoria de
sistemas de informacgé&o, bem como a avaliagéo
dos respetivos controlos-chave destinados a
assegurar o correto, completo e atempado
reconhecimento do rédito de transporte de
passageiros.

Procedemos a realizacéo de testes substantivos
especificos sobre o rédito de transporte de
passageiros e o saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, nomeadamente
a reconcilia¢éo de informacgéo extraida dos
diversos sistemas de suporte com 0s registos
contabilisticos, a validagao, por amostragem,
dos diversos inputs da listagem de documentos
pendentes de voo e a andlise das reconciliacdes
bancarias. Efetuamos, também, procedimentos
de revisdo analitica para as diversas categorias
de rédito de transporte de passageiros,
nomeadamente, tarifas, taxas e comissoes.
Validdmos, igualmente, o percentual de bilhetes
caducados cujo respetivo rédito foi
reconhecimento tendo por base o histérico de
documentos ndo reembolsados ou reemitidos.

No que respeita ao programa “TAP Miles&Go”,
os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos, incluiram, entre outros, a
apreciacdo da adequabilidade do modelo,
desenvolvido internamente, para a quantificacdo
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

responsabilidade associada ao programa de
fidelizacéo de clientes, a 31 de dezembro de
2019, ascende a 46,7 milhdes de euros.

O Conselho Administracéo efetua andlises
periddicas, quer do saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, de forma a
verificar os bilhetes que ja foram voados ou que
perderam validade, quer do saldo da rubrica de
Programa de fidelizag&o de clientes, de forma a
avaliar a utilizacéo e validade das milhas.

Face a expresséo dos montantes em causa,
bem como ao grau de julgamento inerente ao
reconhecimento do rédito, este tema constituiu
uma matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

das responsabilidades relacionados com milhas
por utilizar, assim como da razoabilidade dos
pressupostos embutidos no mesmo, e a
validacdo dos respetivos calculos incorporados
para determinacéo do stand alone price.

Desafiamos a Gestao quanto a razoabilidade
dos pressupostos utilizados, e realizdmos
andlises de sensibilidade de forma a aferir os
potenciais impactos nas responsabilidades com
o programa de fidelizagdo com clientes
decorrentes de alteraces ao valor unitario da
milha e da taxa estimada de milhas a expirar.

Verificamos, igualmente, a adequabilidade das
divulgacdes apresentadas nas demonstracdes
financeiras consolidadas, tendo por base o
enunciado no normativo contabilistico aplicavel
e o que foi considerado relevante.

Adocéo da IFRS 16 para contratos de
locagcdo de aeronaves e reatores

Divulgag0es relacionadas com a adocéo da
IFRS 16 apresentadas nas notas 2.2, 2.3, 2.25,
2.33, 4, 17, 30 e 31 das demonstracdes
financeiras consolidadas.

Tal como divulgado na nota 2.2 das
demonstragdes financeiras consolidadas, o
Grupo adotou no presente exercicio a IFRS 16 —
Locag0es, através do modelo retrospetivo
modificado, sem reexpressao da informacao
comparativa. Na sua implementacao, o Grupo
utilizou algumas das isencdes previstas na
norma, nomeadamente, a aplicacdo do
tratamento contabilistico previsto apenas aos
contratos anteriormente classificados como
locacéo e a mensuracao dos ativos sob direito
de uso pelo mesmo valor apurado para o
passivo de locacdo em 1 de janeiro de 2019.

Com a adocéo da IFRS 16, o Grupo reconhece
ativos sob direito de uso e passivos com rendas
vincendas de contrato de locacao tendo em
consideracdo a estimativa de pagamentos a

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, a obtencao do célculo
dos impactos da IFRS 16 preparado pelo
Conselho de Administra¢@o do Grupo, por forma
a avaliar a aderéncia da metodologia e a
adequabilidade dos pressupostos considerados
com o enunciado na respetiva norma.

Testamos a frota considerada no calculo acima
referido com base nas respostas obtidas por
parte das locadoras por forma a garantir a
totalidade da mesma, tendo em consideracéo a
definicdo de locagdo embutida na norma.

Obtivemos e analisamos os contratos de
locacéo considerados relevantes e avaliamos o
seu adequado registo nos termos da IFRS 16,
tomando em consideracao as clausulas
estabelecidas, as quantias e encargos futuros a
despender, bem como o prazo de locacgéo.

Testamos, igualmente, o calculo da taxa de juro
implicita e verificAmos que as condic¢des se
encontram de acordo com os respetivos
contratos. Nos casos em que a mesma ndo se
encontra disponivel, analisamos a taxa de juro
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

ocorrer durante o prazo da locacéo
correspondente ao periodo ndo cancelavel de
cada contrato, sendo utilizada, no desconto dos
fluxos futuros, a respetiva taxa implicita ou, caso
esta ndo se encontre disponivel, a taxa de juro
incremental.

O impacto da adocéo da IFRS 16 originou o
reconhecimento de direitos de uso de ativos e
passivos com obrigacdes contratuais de 1.167
milhdes de euros, assim como um impacto
positivo nos capitais préprios de 91 milhdes de
euros, o qual resulta do facto dos gastos de
manutencgdo estrutural passarem a ser
capitalizados no respetivo direito de uso das
aeronaves ao invés de serem reconhecidos na
cadéncia da sua utilizag&o.

Face a expressdo dos montantes em causa,
assim como o grau de julgamento inerente ao
conjunto de pressupostos e estimativas
utilizados nos termos da IFRS 16, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

incremental considerada, tendo por base as
caracteristicas especificas de cada contrato de
locacédo e respetiva aeronave.

EfetuAmos o recalculo do montante dos direitos
de uso de ativos e passivos com obrigacdes
contratuais na data da transicdo e em 31 de
dezembro de 2019, bem como dos respetivos
impactos nos resultados do exercicio de 2019.

Verificamos, igualmente, a adequabilidade das
divulgacdes apresentadas nas demonstracdes
financeiras consolidadas, tendo por base o
enunciado no normativo contabilistico aplicavel
e o que foi considerado relevante.

Estimativas para manutencé&o da frota

Divulgag6es relacionadas com a manutenc¢éo na
frota apresentadas nas notas 2.2, 2.3, 2.7, 2.25,
2.33, 4, 10 e 16 das demonstra¢6es financeiras

consolidadas.

Tal como divulgado na nota 2.33 das
demonstragdes financeiras consolidadas, as
estimativas para manutencédo da frota requerem
a definicdo de um conjunto de pressupostos
significativos por parte do Conselho de
Administracéo, assentes em previsdes com
elevado grau de julgamento, nomeadamente, a
utilizac&o das aeronaves e suas condi¢Bes de
navegabilidade, custo das intervencgdes,
clausulas contratuais e eventuais renegociagfes
dos contratos de locacgéo. Estas estimativas
influenciam o registo das provisdes para 0s
trabalhos realizados imediatamente antes da
devolucdo das aeronaves em regime de locacao

Desenvolvemos diversos procedimentos de
auditoria com o objetivo de avaliar a
razoabilidade das estimativas para manutencao
da frota, nomeadamente, o entendimento e
apreciacdo dos processos e procedimentos de
controlo interno adotados pelo Grupo no que
respeita ao seu apuramento.

Obtivemos os elementos de suporte ao calculo
das estimativas de manutencao, aprovado pelo
Conselho de Administracdo do Grupo, tendo
apreciado a razoabilidade dos pressupostos
assumidos. Questionamos os técnicos internos
da area de manutencgédo e a Administragéo
guanto a razoabilidade dos mesmos e
verificAmos os calculos efetuados.

Analisdmos os diferentes periodos de
intervencéo considerados nas estimativas, bem
como as especificidades de cada aeronave,
assim como os respetivos custos futuros, tendo
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

operacional, designados por redelivery, assim
como a determinacéo da vida util das
manutencdes estruturais e a recuperabilidade
das reservas de manutengao entregues aos
locadores.

No que respeita aos custos resultantes dos
trabalhos de redelivery, estes séo reconhecidos,
desde que possam ser estimados com
fiabilidade, como provis@es, por contrapartida do
respetivo direito de uso das aeronaves, o qual é
depreciado linearmente ao longo do contrato de
locacéo.

Relativamente as manutenc¢des estruturais, que
incrementam a vida Util dos ativos subjacentes,
séo capitalizadas e reconhecidas como um
complemento ao direito de uso dos ativos,
sendo subsequentemente depreciadas até a
ocorréncia da nova manutencgdo. A estimativa
do prazo até & ocorréncia da proxima
manutencédo é definida de acordo com o melhor
julgamento da Administracdo, sendo esta revista
na data de apresentagéo de contas. O periodo
de ocorréncia das manuteng¢des estruturais das
aeronaves em regime de locacgéo, assim como a
estimativa do respetivo valor, influencia,
igualmente, a utilizacdo das reservas de
manutenc¢do entregues aos locadores, sendo as
mesmas recuperadas através da realizagcéo das
manutengdes.

Face aos montantes envolvidos e ao elevado
nivel de julgamento associado aos pressupostos
utilizados na estimativa para manutencéo da
frota, este tema constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

por base as condi¢cfes que se encontram
definidas contratualmente, assim como a
informacéo fornecida por engenheiros internos
com experiéncia especifica desta matéria.

Averiguamos, igualmente, a consisténcia
histdrica das estimativas de manutencéo face
aos eventos efetivamente ocorridos, bem como
a razoabilidade da taxa de desconto utilizada.

Verificamos a adequabilidade das divulgacdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras
consolidadas, tendo por base o enunciado no
normativo contabilistico aplicavel e o que foi
considerado relevante.
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Responsabilidades do 6rgéo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras consolidadas

O orgao de gestéo é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstragfes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢éo financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracao do relatério de gestédo, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao
de demonstrag@es financeiras isentas de distor¢cdo material devido a fraude ou erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgéo de fiscalizacdo é responséavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacéo da
informacéo financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro,
e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e
sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omiss@es intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;
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c) avaliamos a adequacéao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestédo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade do
Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencao no nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusfes sédo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condic¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as
suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteddo global das demonstra¢ées financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas. Somos responséaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

Q) comunicamos com os encarregados da governagéo, incluindo o érgéo de fiscalizacéo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

h) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de
fiscalizagcéo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras consolidadas do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagéo publica; e

i) declaramos ao 6rgédo de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informac&o constante do
relatorio de gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas, bem como a verificagao de que
a demonstragdo ndo financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e€) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
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aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstraces financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o0 conhecimento e apreciacdo sobre o Grupo, nao
identificamos incorrecdes materiais. Conforme previsto no artigo 451.°, n.° 7 do Cédigo das
Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicavel a demonstracdo nao financeira incluida no
relatério de gestao.

Sobre a demonstracdo nao financeira prevista no artigo 508.°-G do Codigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos que o
Grupo incluiu no seu relatério de gestdo a demonstragédo néo financeira prevista no artigo 508.°-G do
Cébdigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Transportes Aéreos Portugueses, S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 17 de dezembro de 2019 para um mandato
compreendido entre 2019 e 2020.

b) O 6rgéo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e
execucao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcao material das
demonstragdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificamos qualquer distor¢do material nas demonstrac¢des financeiras consolidadas devido a
fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que prepardmos e entregdmos ao 6rgéo de fiscalizacdo do Grupo em 11 de mar¢o de 2020.

d) Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.2, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia
face ao Grupo durante a realizacdo da auditoria.

11 de marc¢o de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Antonio Joaquim Brochado Correia, R.O.C.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

(CONTAS CONSOLIDADAS)

Ao Acionista da
Transportes Aéreos Portugueses, S.A.

Em conformidade com a legislacdo em vigor e com o0 mandato que nos foi confiado, vimos submeter
a Vossa apreciacdo o nosso Relatorio e Parecer que abrange a atividade por nos desenvolvida e 0s
documentos de prestacdo de contas consolidadas da Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
(“Empresa”), relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais sdo da

responsabilidade do Conselho de Administracao.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolucdo da
atividade da Empresa e sua subsidiaria, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o
cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor, tendo recebido do Conselho de Administracao

e dos diversos servicos da Empresa e sua subsidiaria, as informacdes e os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas funcdes, examindmos a Demonstracdo da Posi¢do Financeira consolidada em
31 de dezembro de 2019, as Demonstracdes dos Resultados consolidados, do Rendimento Integral
consolidado, dos Fluxos de Caixa consolidados e das Alteracdes nos Capitais Proprios consolidados,
para o exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo. Adicionalmente, revimos o Relatdrio de
Gestéo consolidado de 2019, preparado pelo Conselho de Administracdo, tendo verificado que no
anexo as demonstragdes financeiras é incluida uma divulgagdo sobre o impacto do virus COVID-19.
Também revimos a Certificagdo Legal das Contas Consolidadas, emitida pelos revisores oficiais de
contas da Empresa sobre as demonstragdes financeiras consolidadas, a qual ndo contém reservas e que

contém uma énfase relacionada com o impacto do virus COVID-19.



A posicdo financeira da Empresa evidencia que as disposicdes previstas no artigo 35° do Cédigo das
Sociedades Comerciais lhe sdo aplicaveis, sendo desejavel que a Administracdo continue a

desenvolver e a implementar as medidas que se manifestem adequadas para a inverséo desta situacéo.

Face ao exposto € nosso parecer que as demonstracoes financeiras consolidadas supra referidas e o
Relatério de Gestdo consolidado, estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis, pelo que poderédo ser aprovados em Assembleia Geral de Acionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administracdo e aos servicos da Empresa e sua

subsidiaria, 0 nosso apreco pela colaboracdo prestada, nomeadamente pela disponibilidade dos seus
colaboradores no esclarecimento das questfes colocadas pelo Conselho Fiscal.

Lisboa, 11 de marco de 2020

Baker Tilly, PG & Associados, SROC, Lda.
Representada por Paulo Jorge Duarte Gil Galvdo André

Presidente

Susana Nereu de Oliveira Ribeiro

Membro Vogal Efetivo

Maria Susana da Mota Furtado e Almeida Rodrigues

Membro Vogal Efetivo



