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Sobre o Relatorio

O presente relatorio incorpora a informacao de sustentabilidade da Transportes
Aéreos Portugueses, S.A. (adiante designada TAP), referente ao periodo de
reporte de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022. No decorrer do relatorio,
sao apresentados indicadores quantitativos referentes a 2020, 2021 e 2022,
para uma comparacao evolutiva dos temas, salvo excecdes devidamente
identificadas.

O Relatorio de Sustentabilidade da TAP foi elaborado em alinhamento com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI Standards), modelo internacional
para um relato de sustentabilidade transparente e focado nos temas
materialmente relevantes. Ao longo do relatorio, a TAP assume, também, o
seu compromisso na contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, considerados prioritarios para a
prosperidade das pessoas e do planeta, no presente e no futuro.

A consolidacao das tematicas destacadas como mais significativas nas
vertentes ambientais, sociais, e de governanca societaria, identificadas neste
relatorio, correspondem a uma analise interna e externa dos temas, do seu
impacte na TAP e no proprio setor. O Relatorio de Sustentabilidade de 2022
esta estruturado de acordo com aidentificacao dos temas fulcrais paraa TAP
ao nivel da sustentabilidade, segmentando-se em quatro grandes eixos: a
abordagem a sustentabilidade e o0 modelo de governanca; a gestao dos
temas ambientais; a gestao das pessoas - trabalhadores e clientes - e a
gestao do envolvimento na comunidade.

A TAP apresenta, ainda, outros relatorios nos quais a presente informacao
podera ser complementada:

« Relatoério de Governo Societario
« Relatorio de Gestédo

Questoes relacionadas com o Relatorio de Sustentabilidade
ou com a abordagem da TAP aos temas da sustentabilidade
devem ser dirigidas para:

Comunicacao Corporativa & Relac6es Externas / Relagao com Media
corpcom@tap.pt
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Mensagem
da Comissao Executiva

Reconhecendo a importancia da sustentabilidade para o setor da aviacao,
guer no que diz respeito a performance do negdcio, mas também no papel que
tem no planeta e na sociedade, a TAP apresenta o Relatério de Informacao Nao
Financeira relativo ao ano de 2022, designado por Relatério de Sustentabilidade
TAP 2022.

Consciente da decada decisiva em termos de sustentabilidade, a TAP
avancou para a definicdéo de um plano estratégico para os proximos anos,
com o estabelecimento de objetivos e indicadores que permitirao, com o
envolvimento de todos, a melhoria do seu desempenho, quer ambiental,
social e de governance . Adicionalmente, assume o compromisso de comunicar,
regularmente e de forma transparente, os objetivos e progressos alcancados,
convicta que esta atuacao criara valor acrescentado para a Empresa e os
seus stakeholders .

O ano de 2022 representou o retomar da atividade na industria no periodo
pos-pandemia COVID-19 e o tao aguardado reaproximar da TAP aos seus
clientes. A modernizacao da frota, a transicao para combustiveis mais
sustentaveis, a Safety nas operacoes e a satisfacao dos trabalhadores foram
temas que se mantiveram na ordem do dia para a TAP.

Durante este ano, a TAP desenvolveu varias iniciativas no ambito da
sustentabilidade, com destaque, na area ambiental, para a realizacao do
primeiro voo em Portugal abastecido com combustivel mais sustentavel
(Sustainable Aviation Fuel— SAF) e para o lancamento de campanhas como o
Clean Office e a Campanha Electrao; na area social, a concretizacao de iniciativas
de envolvimento com a comunidade, que ja sao parte do ADN da Empresa,
como o Programa TAP Donate Miles, e a criacao de uma iniciativa de apoio a
Ucrania; e, na area de governance, a disponibilizacao de um Canal de Conduta
Ftica para reporte de inconformidades.

Mantendo o foco na implementacao das melhores praticas ESG - Enviionment,
Social and Governance, foi alcancada uma melhoria de 8,7% na eficiéncia
energetica e ambiental em operacdes de voo, face a 2019, foram introduzidos
novos produtos sustentaveis a bordo, foi subscrito o acordo “25by2025" da
IATA, e foram apoiadas 135 organizacdes sociais.

Em 2022, reconhecendo a importancia da analise dos temas mais significativos
para a criacao de valor na Empresa, a TAP efetuou ainda a identificacao dos
temas materiais, tendo em conta as principais tendéncias de Sustentabilidade.

Ciente dos desafios que o futuro coloca e com adefinicdo do plano estrategico, a
TAP pretende dar passos conscientes, de forma a responder a estes desafios da
melhor forma e dar o seu contributo para um mundo mais sustentavel.
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@ Operacao ,@} Envolvimento na Comunidade
Passageiros (milhares) 4627 5827 136,1% Organizacoes Apoiadas 60 75 135 80%
Receita Passageiro-Quilometros (Revenue Passenger Kilometers - 11876 14917 146,6% Milhas Doadas TAP e Clientes TAP Miles&Go (milhdes) 6000 8000 14000 75,0%
RPH)(milhoes) ' Artigos Doados (unidades) 569157 76534 166160 117,1%
:_:ligl;;giss ?lspomvels-Qunlometros (Available Seat Kilometers - ASK) 18376 23663 94,2% Carga Solidaria (kg) 1504 1173 19919w 1611%
Capacidade Ocupada (Load Factor) (%) 65 63 80 27,0% ERSEIExEa (volumes) 34 65 _ 13.8%
Numero de Partidas 47900 61664 e 74,9% @ Foram considerados Destinos as Cidades que a TAP opera.
Numero de Aeronaves 96 94 93 -1,1% ®Incluia Carga Transportada através da Iniciativa TAP "Abracamos a Ucrania".
Numero de Destinos @ 88 88 90 2,3%
|:,-’ Ambiente
Combustiveis Consumidos
Gas Natural (m?®) 723397 783520 855771 9,2%
Jet Al - Banco de Ensaios (toneladas) 325 200 223 11,5%
Gasolina (litros) 1024 1173 8672 639,5%
Gasoleo (litros) 68646 63480 107 250 68,9%
Jet A1 - Operacdes de Voo (toneladas) 396543 494744 986 685 99,4%
Energia Consumida
Energia Elétrica (kWh) 15064 835 14878 201 15121180 1,6%
Emissdes
Emissdes Totais Ambito 1 (£ COe) 3009027 3438705 5283024 53,6%
Emissdes Totais Ambito 2 - Market-Based (t CO.e) 2199 2586 2628 1,6%
Emissdes Totais Ambito 2 - Location-Based (t CO.e) 2441 1994 2072 3,9%
Emissdes totais (toneladas) 3011226 3441290 5285652 53,6%
Eficiéncia Energética e Ambiental
Consumo de Jet Fuel por Passageiro (I/100pkm) 4,19 4,16 3,38 -18,8%
Emissoes de CO. por Passageiro (kg/100pkm) 10,51 10,45 8,45 -19,1%
@ As nossas Pessoas
Trabalhadores a 31 de dezembro (nimero) 8253 6803 7312 7,5%
em Portugal 7911 6508 7052 8,4%
nos restantes Paises darede TAP 342 295 260 -11,9%
Trabalhadores por Faixa Etaria (%)
<30anos 12,7% 8,8% 9,8% +1PP
Dos 30aos 50 anos 66,9% 71,5% 69,8% -1,7PP
>50anos 20,4% 19,7% 20,4% +0,07PP
Trabalhadores por Género (%)
Feminino 41,5% 40,7% 42,2% +1,5PP
Masculino 58,5% 59,3% 57,8% -1,5PP
Trabalhadores a Tempo Inteiro (%) 98,0% 52,9% 98,4% +45,5PP
Trabalhadores a Tempo Parcial (%) 2,3% 47,1% 1,6% -45,5PP
Salarios e Beneficios dos Trabalhadores (milhdes €) 357,2 308,8 351,9 14,0%
Volume de Horas de Formacao 316 800 167 349 237613 42,0%
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Sobrea TAP

A TAP é a Companhia Aérea lider em Portugal e € membro da Star Alliance oon  A330090 PORTUGAL
desde 2005. Voando desde 1945, a TAP Air Portugal tem o seu hub em FiandiTasias 8 AR o
Lisboa, uma plataforma de acesso privilegiada na Europa, no cruzamento "
com Africa, América do Norte, Central, e do Sul.

A TAP Air Portugal ¢ a Companhia Aérea lider mundial entre a Europa e o
Brasil. Este Verao, a TAP oferece mais de 1250 voos por semana, atraves da
rede de destinos da Companhia, que compreende sete aeroportos em
Portugal, 10 na Ameérica do Norte, 13 na Ameérica Centrale do Sul, 14
em Africa e no Médio Oriente e 43 na Europa (para além de Portugal).

A TAP assumiu um claro compromisso de modernizar a sua frota e
de oferecer o melhor produto do setor aos seus clientes. A
Companhia Aérea portuguesa opera uma das mais jovens frotas

do mundo, com todas as aeronaves NEO da proxima geracdo da~ * : EUROPA

Airbus: A320neo, A321neo, A321LR, e A330neo, com eficiéncia Aicante GranCandria. . Oslo
. . . . ~ . . Amsterdao Hamburgo Paris

superior e niveis de emissdes reduzidos. A TAP tambem opera 16 3 Barcelona Ibiza Praga

. 4. Berlim Londres (LGW) Roma
aeronaves Embraer na sua frota regional (TAP Express). Y

®
4 . Bilb: Londres (LHR) Sevilh
CANADA S : Blolcé::ha LSQerI:tfurgo Tz\r?er?fe
Bruxelas Lion Toulouse
. . . e . . . . ron Mofieal iy . |~ Copenhaga Madrid Valéncia
ATAP ¢ considerada pelo AirlineRatings como a Companhia Aérea mais segura T B t— = v . Dublin Mslaga Veneza
. EUA ) @®”  Bostor . o ° ° Dusseldorf Manchester Viena
da Europa e a sexta mais segura do mundo. Chicago C

O 0 Estocolmo Marselha Varsévia
Washington ova lorque P‘ ’R . A ¥ . . Milao

- . Florenca Zagreb
* Sdo Francisco y 9

Frankfurt Munique Zurique

ATAP Air Portugal é reconhecida e premiada como a Companhia Aérea Lider AGORES <17 rorc S ¥, & Zien':fve" X
[ . ., , - Lisboa S '
da Eluropa para Africa, bemn como a Companhia Aérea Lider da Europa para a poiotiuel T - -
América do Sul pelos World Travel Awards de 2014 a 2022. - Vi 7 R POTioSanto __ Sew ot W
C o M 9 i
BTN MADERA (e BDIO ORIENTE

-~ ‘Nun’raCana .
- lavive

P

.
P, Séo\ﬁ::ente‘s‘:",I 5
Caracas ™4 Prat Boa Vis
ra M *Dakar
Banjul
Bissau

AFRICA

Fortaleza «“¢ S50 Tomé
., ome

Maceibe ePrincipe

BRASIL

Brasilia

['P AIRPORTUGAL
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A abordagemda TAP
a Sustentabilidade

A TAP reconhece a relevancia da sustentabilidade como um eixo transversal
ao seu desempenho e a sua posicao competitiva no mercado, definindo as
suas estrategias com foco numa gestao responsavel e consciente dos recursos
naturais e sociais. A abordagem da TAP a sustentabilidade assenta num
modelo de gestao holistico, que tem em consideracao a importancia das
dimensdes ambiental e social, bem como a necessidade de garantir a resiliéncia
financeira do negocio.

Cadeiade Valor

/ Operacoes / Frota / Manutencao / Apoio
Aéreas e Reparacao ao Cliente
de Aeronaves

Atividade principal da Definicdo, gestdoe Garantir os servicos Garantir linhas de
TAP gue envolve os otimizacao da frotade de manutencao de atendimento e
servicos de Transporte aeronaves, cumprindo aeronaves, motores apoio, fornecendo
dePassageiros e com os requisitos e componentes uma experiéncia de
Transporte de Carga, comerciais e com elevados viagem positiva e
incluindo a gestao dos operacionais da padroes gerindo duvidas,
VOOS, operacoes de empresa, maximizando de qualidade. reclamacoes
aeroportos e servicos a segurancaabordo, e feedback dos
abordo. aexperiéncia dos clientes.

passageiros e

assegurando elevados

niveis de eficiéncia

energetica.

/ Estratégia de Rede / Gestao da Cadeia / Formacao
e Parcerias de Abastecimento

Definicaoe Gestdo dos recursos A TAP é uma entidade
implementacao da estratégia necessarios aos servicos, formadora certificada pela
deredee incluindo a aquisicao de DGERT, pelo IEFP (capaci-
de aliancas, atraves aeronaves, combustivel e tacdo de formadores),

do desenvolvimento outros produtos fundamentais sendo também uma MTO
de planos de operacao para as operacoes. (Maintenance Training
eficientes, assegurando a Organization) e uma ATO
rentabilidade (Approved Training Organiza-
da atividade. tion).

Relacoes Externas

/ Aliancas de / Parcerias / Relacdo com
Companhias aéreas de Aeroportos Fornecedores
eoutras entidades

Promocao de melhores Garantir operacdes

/ Atividades

Internas de
Suporte

Gestédo dos
recursos humanos,
gestao das
infraestruturas e do
desenvolvimento
tecnologico /
inovacao.

/ Marketing

Desenvolvimento

de politicas de marketing

para atrair e reter
clientes, incluindo

publicidade, programas
de fidelizac&o, eventos e

outros esforcos que
garantam o posiciona-

mento damarcaeasua
valorizacao por parte dos

clientes.

Os fornecedores providenciam recursos e servicos

solucdes de voo e eficientes, incluindo gestao necessarios as operacdes, incluindo fabricantes de

implementacao de boas de solo, manuseio de
praticas do setor. bagagem e servicos aos entre outros.
passageiros.

aeronaves, fornecedores de combustivel,

A TAP apresenta diversas atividades e interacdes na sua cadeia de valor, que
estdo interligadas na génese do seu negocio. A definicao, gestao e otimizacao
da frota de aeronaves & um processo essencial para a TAP, com o objetivo de
cumprir com os requiisitos comerciais e operacionais, maximizando a seguranca a
bordo e a experiéncia dos passageiros. Assegurar elevada eficiéncia energetica,
reduzindo a emissao de gases com efeito estufa € um pilar essencialdurante
este processo. Este processo inclui a selecao e especificacao de aviao, bem
COMo a negociacao, gestao e otimizacao de contratos (aeronaves, motores,
financiamentos e outros equipamentos de avido). O planeamento de frota, a
curto e longo prazo, bem como a coordenacao de phase-in e phase-out de
aeronaves fazem parte da missao da area de Frota da TAP. As operacdes das
Companhias Aéreas exigem servicos de manutencao e reparacao das
aeronaves para garantir que estas sao seguras e fiaveis para 0os voos. Para
garantir a correta e eficiente alocacao dos recursos disponiveis, a area de
Estratégia de Rede e Parcerias define e implementa a estratégia de rede e de
aliancas, desenvolvendo planos de operacao (destinos a servir, frequéncias,
horarios, tipos de aviao) e potenciando sinergias com parceiros tendo em vista
assegurar a rentabilidade da atividade. Da mesma forma, as atividades de marketing
impulsionam a procura do cliente pelos servicos, o que, por sua vez, suporta as
operacoes aereas. A atividade principal da TAP € o transporte de passageiros,
disponibilizando uma vasta rede de destinos e realizando, também, a gestao e
planeamento dos voos, operacdes de aeroportos e prestacao de servicos a
bordo, como refeicoes e entretenimento.

O servico de exportacdo e de transporte aéreo de mercadorias (carga
farmacéutica, carga perecivel, correio aéreo, carga sensivel a temperatura,
carga valiosa, carga perigosa e transporte aéreo de animais) também é relevante
nas operacoes aereas da TAP. A realizacao deste servico € assegurada pela
frota TAP, que inclui um aviao cargueiro, garantindo a recolha e entrega das
mercadorias de forma direta e segura.

Relativamente as relacdes comerciais, a TAP estabelece varias parcerias e
colaboracdes que apoiam as suas operacdes, incluindo, por exemplo, as
aliancas com outras Companhias Aéreas, cruciais para o bom desempenho da
Empresa.

A redefinicao da estrategia de sustentabilidade, com base na multiplicidade de
atividades, interacdes e objetivos da sua cadeia de valor, constitui o proximo
desafio para a TAP neste dominio. Partindo da andlise dos temas mais relevantes a
considerar, no presente e no futuro, nas tematicas ambiental, social e de
governance, a definicao da estratégia permitira uma atuacao focada em metas
e objetivos consistentes nos varios niveis hierarquicos, operacdes e relacoes
externas, desenhando o caminho da TAP na contribuicao para um futuro mais
sustentavel.
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A TAP reconhece a importancia da identificacdo dos temas mais significativos
para a criacao de valor da Empresa, que afetam o seu desempenho a curto,
medio e longo prazo, bem como a sua relacao com a sociedade e com o
planeta. A identificacdo dos temas materiais para o periodo de reporte foi
realizada através de uma analise extensa do mercado, partindo do benchmarking
aos principais peers da TAP no setor da aviacao e as mais recentes tendéncias
em sustentabilidade, seguindo referenciais com informacao de materialidade
Environment, Social e Governance (ESG) para o setor da S&P GLOBAL, os
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para a aviacao, o Sustainability
Yearbook de 2022, entre outras referéncias de boas praticas do setor.

O setor da aviacao enfrenta varios desafios em matéria de sustentabilidade.
A transicao climatica representa uma consideracao material significativa,
devido, sobretudo, as emissdes de dioxido de carbono associadas a atividade
de transporte aéreo e a correspondente pressao publica e regulatoria. O
potencial impacte financeiro deste tema esta relacionado com o investimento
em solucdes que permitam reduzir as emissoes de dioxido de carbono bem
como a publicacdo de regulamentacao especifica, que podem aumentar os
custos da Empresa.

Os surtos de doencas, como a COVID-19, afetam fortemente as operacdes
e o0 desempenho financeiro das Companhias Aéreas, além de limitarem a
mobilidade dos passageiros, pelo que a saude e seguranca € um desafio
muito relevante para o setor. Os acidentes, apesar de muito raros, podem
afetar gravemente os passageiros e a tripulacao, e resultar em litigios e danos
areputacao das empresas.

As praticas laborais sao, tambem, consideracdes materiais relevantes para os
stakeholders neste setor. As condicdes de trabalho instaveis durante a
pandemia de COVID-19, e o rapido crescimento da procura por voos aquando
daretoma da atividade, exacerbaram estes desafios em alguns mercados. A
definicao de politicas robustas de diversidade e inclusao, de manutencao da
saude e seguranca laboral e a valorizacao do capital humano sao imperativos
para potenciar o compromisso e o bem-estar dos trabalhadores e fazer face
a este desafio.

Partindo desta analise, bem como da consulta interna e externa a peers do
setor, resultaram dez temas materiais para a TAP em 2022, considerados de
elevada significancia para o setor da aviacdo, nomeadamente:

/ Ambiental

+ Emissdes e gestao das alteracoes
climaticas

+ Combustiveis de aviacao sustentaveis

+ Reciclagem, reutilizacao e upcycling
dos materiais

3 ﬂl.:u.

.
16 1, /v

mn
&

v

/ Social

+ Saude e seguranca do cliente
+ Salde e seguranca laboral

« Satisfacao do cliente

+ Diversidade e inclusao

+ Envolvimento na comunidade

Governance / Economicos

- Gestao ética
* Performance e resiliéncia financeira

¢ Ambiental

e Social

Atematica dos combustiveis de aviacao sustentaveis reflete a promocao do
uso de combustiveis com menorimpacte ambiental na cadeia de producao e
consumo, garantindo a sua eficiente gestao. A reciclagem, reutilizacao e
upcycling dos materiais destacam-se, também, como temas de elevada
preocupacao futura, assumindo a maximizacao da vida util de objetos e
eguipamentos e a gestao adequada de residuos.

A nivel social, a tematica da salde e seguranca do cliente refere-se a sua
priorizacao em todas as fases dos processos, minimizando riscos e acidentes. A
par desta preocupacao, o tema da saude e seguranca laboral corresponde a
promocao do bem-estar dos trabalhadores, proporcionando-lhes condicoes
de trabalho que preservem a sua salde e seguranca fisica e mental. A
questao da satisfacao do cliente tambem & destacada como material,
referindo-se a promocao da satisfacao do cliente com o servico prestado,
desde o primeiro momento de contacto.

A TAP destaca, tambéem, a diversidade e inclusdo como tema material para o
negocio, reconhecendo a promocao do respeito e da igualdade de tratamento
para todos os individuos, nas atividades, operacoes e tomada de decisao. Por
fim, o envolvimento na comunidade revela-se um tema de elevadaimportancia e
contributo por parte da TAP, resultante da promocao de iniciativas de
desenvolvimento e integracao das comunidades locais.

No que serefere aos temas de governance, a TAP compreende a gestao ética
como a gestao do negdcio com os mais altos niveis de integridade e
conformidade comalei, prevenindo a pratica de atos ilicitos ou nao alinhados
com os valores e principios da Empresa. Ja o tema de performance e resiliéncia
financeira corresponde a forma como as questdes de ordem ambiental,
social e econdmica suportam as decisdes de investimento, as aquisicoes e as
relacoes de negocio.
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A TAP adota uma abordagem colaborativa para enfrentar os desafios da
sustentabilidade, tendo como objetivo a manutencao de uma relacao positiva e
transparente com os seus stakeholders. A Empresa estabelece canais de
comunicacao diversificados, como reunides, foruns de discussao, plataformas
online e outras iniciativas, para auscultar e responder as necessidades e
preocupacoes dos seus stakeholders.

De forma a complementar a sua estratégia e continuar o trabalho desenvolvido
no Ultimo processo de auscultacao de stakeholders sobre a materialidade,
realizado em 2015, a TAP compromete-se a retomar esta auscultacao de
modo a avaliar a percecao dos stakeholders quanto a materialidade dos
temas definidos. Este compromisso permitira a identificacao das questoes
mais relevantes - partindo dos temas destacados em 2022 e de outros
considerados importantes - e assegurara que as iniciativas estao alinhadas
com as expectativas e preocupacdes de todas as partes interessadas.

/ Posicionamento da TAP

L

/ Canais de Comunicacao

/ Posicionamento da TAP

=

/ Canais de Comunicacao

/ Entidades
Reguladoras e
Fiscalizadoras

Fornecedores
e Parceiros

Instituicdes Financeiras
eInvestigadores de
Divida

Media
e Influenciadores

Manter um didlogo aberto
e transparente com
entidades reguladoras

e supervisoras, de forma
a garantir o cumprimento
deregulamentos e
normas relevantes.

Manter uma relacao
transparente e garantir
a aplicabilidade dos
principios de
sustentabilidade ao
longo da sua cadeia

de valor.

Garantir o cumprimento
de contratos de
financiamento através
damonitorizacao da
capacidade da Empresa
fazer face aos seus
CoMpromissos para com
estes credores.

Manter um dialogo
aberto e transparente
com os media e
influenciadores,
reconhecendo a sua
relevancia significativa
na percecao do publico
e o possivelimpacte na
reputacao da Empresa.

Pareceres, comentarios,
recomendacoes e
relatorios; reunides
periodicas com entidades
relevantes e organismos
europeus e internacionais;
observacao de negociacdes
de Acordos de Transporte

Aéreo; avaliacao do

impacte das propostas de

legislacao naindustria.

Website institucional;
website fly TAP;
eventos com parceiros
(TAP Awards);

feiras e conferéncias
especializadas (BTL,

Intermodal, SAGALEXPO,

TAP Air Cargo Awards,
Aero-Engines Europe,
Portugal Air Summit);
e-mail; reunioes.

Area de investidores

e relatorios anuais

do website fly TAP;
e-mail;

conference call

de apresentacao

de resultados trimestral;
reunidoes presenciais;
road show com
investidores.

Comunicados
deimprensa;
eventos de media;
redes sociais;
entrevistas;
website fly TAP.

/ Acionistas

Clientes

Trabalhadores

Comunidade

Interagir com os
acionistas para os manter
informados sobre

o desempenho e os
resultados financeiros

da Empresa, ouvir o seu
feedback e abordar as
suas preocupacoes.

Oferecer um produto
competitivo e de
qualidade, atraves da
disponibilizacao de varias
opcoes e solucdes de valor
para as suas viagens e de
um contacto personalizado
com os clientes.

Informar, envolver

e reconhecer, reforcando
o sentimento de pertenca
dos trabalhadores e a
cultura da Empresa.

Alcancar cadavez

mais comunidades nos
destinos onde opera

e onde exerce atividade,
assumindo um papel
relevante na conducao
de mudancas nas
comunidades.

Website fly TAP;
departamento de
relagdes cominvestidores;
assembleia geral;
relatorios anuais;
reunioes;

e-mails,

comunicados de imprensa;
redes sociais;

Website fly TAP;

app TAP + push app
notification;

e-mail de marketing, sms;
contact center,

eventos e feiras;

redes sociais, produto em
terra (loja e aeroporto)
eabordo (IFE - Inflight
Entertainment);

Intranet;

aplicacdo interna myTAP;
TAP TV, Portal DOV;
newsletters periodicas;
sessoes internas
(transmitidas a distancia,
ou em modo presencial,
TAP Talks, por exemplo);

Website flyTAP e

TAP Miles&Go;

aplicacao interna myTAP;
Landing Page do Programa
TAP Donate Miles;

redes sociais, comunicados
deimprensa;

newsletters;

website TAP Cargo e

TAP Corporate;
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Governance

A TAP estabelece um modelo de governance baseado numa gestao ética,
garantindo que o desempenho financeiro e a resiliéncia do modelo de
Nnegocio sao capazes de suportar os investimentos necessarios a promocao
da sustentabilidade, e que sao ajustados a natureza da sua atividade e respetiva
dimensao.

De forma a promover o conhecimento sobre os temas de sustentabilidade, e
de assegurar um processo de tomada de decisao consciente e informado
pela Comissao Executiva, € garantida uma comunicacao clara e eficiente
sobre as atividades, riscos e preocupacdes associadas a estas areas, em
todas as fases do processo, envolvendo diferentes niveis hierarquicos da
Organizacao.

Os projetos que apresentemimpacte no ambiente, pessoas e economia sao,
numa primeira fase, integrados no plano anual de atividades das diferentes
areas da Empresa, sendo propostos ao membro da Comissao Executivacom
responsabilidade pelo respetivo pelouro (‘Administrador Executivo do pelouro”) a
que os projetos respeitam sendo, numa segunda fase, analisados e aprovada
aintencao da suaimplementacao e execucao pela Comissao Executiva (CE).

O status dos projetos é atualizado e acompanhado pelo Administrador Executivo
do pelouro, consoante a periodicidade definida, com excecao dos projetos
que contemplam a agenda transformacional da TAP, que sao acompanhados
regularmente no Transformation Steering.

Para garantir o alinhamento de todos os trabalhadores, bem como do Conselho
de Administracao e Comissao Executiva, a TAP disponibiliza formacao em
temas de sustentabilidade, para que possam adquirir 0 conhecimento
necessario a tomada de decisdes responsaveis nestas tematicas.

E, também, incentivada a participacao dos lideres em foruns externos,
seminarios e eventos, para desenvolverem o seu conhecimento e experiéncia
nestas matérias.

COMUNICACAO COM A COMISSAO EXECUTIVA
SOBRE TEMAS DE SUSTENTABILIDADE

Canal de Conduta Etica

Regularmente | Gerido pela Auditoria Interna, envia um resumo regular, aos
membros da Comissao Executiva, das denuincias realizadas pelos trabalhadores
e recebidas no Canal de Conduta Etica da TAP Dependendo do tipo de risco
associado, as denuncias podem ser de imediato reportadas ao CEO ou C-level,
sendo, posteriormente, realizada uma investigacao.

Comissao de Financas, Auditoria e Risco

Trimestral | Retine trimestralmente e, extraordinariamente, sempre que
convocada pelo seu Presidente ou por dois dos seus membros. Esta
Comissao ¢ constituida com o objetivo de apoiar o Conselho de Administracao
nas mateérias que lhe sejam, especificamente, remetidas tendo em conta
o alinhamento com as boas praticas de mercado, nomeadamente, a
necessaria isencao e independéncia dos trabalhos de auditoria interna.

Comité de Combustivel

Bimestral | Reline com representantes de varios departamentos que
supervisionam e monitorizam projetos relacionados com a poupanca de
combustivel.

Comité do Cliente

Mensal| Informa, acompanha e decide iniciativas comimpacte no cliente TAP.
O seu sponsor é a Chief Commercial & Revenue Officer (CCRO), que convida o
Chief Operating Officer (COQ) e a Chief Strategy Officer (CSO) com as suas
areas.

Comité de Absentismo

Mensal | Realiza uma apresentacao e andlise de indicadores de combate ao
absentismo e saude e seguranca laboral, berm como a definicao e implementacao
de medidas. Este comité tem presente a gestao, nomeadamente, o COO e a
CSO, bem como as suas respetivas areas.

Transformation Steering

Bimensal | Acompanhamento dos projetos da agenda de transformacao
2023-25. Liderado pelo Transformation Office e com a presenca dos varios
membros da Comissao Executiva e lideres dos projetos em discussao.
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Comissao de Saude e Seguranca no Trabalho (CSST)

Trimestral | A CSST da TAP tem como objetivo a prevencao de acidentes e
doencas decorrentes do trabalho. E composta por elementos designados pela
Empresa, assumindo um deles a presidéncia da Comissao e por elementos
efetivos e suplentes, designados pelas Associacdes representativas dos
trabalhadores, subscritores dos Acordos de Empresa, com representacao na
Empresa, no quadro da legislacao nacional e comunitaria sobre a materia.
Na qualidade de assessores, sem direito a voto, participam elementos da
Entidade prestadora de servicos de Seguranca e Saude no Trabalho da
Empresa e um elemento da Comissao de Trabalhadores da Empresa. ACSST
€ um orgao com competéncias e atribuicoes designadas no Regulamento de
Seguranca e Saude no Trabalho da TAP em vigor.

Safety and Security Review Board (SSRB)

Anual | O principal objetivo do SSRB & definir a estratégia do Sistema de
Gestao de Seguranca e monitorizar os riscos significativos de seguranca para
a TAP os seus clientes, trabalhadores e fornecedores, que possam resultar
ou terimpacte sobre a Companhia aerea. O SSRB deve garantir que os recursos
apropriados sao alocados para atingir o desempenho de seguranca estabelecido.
A CEO e 0 COO também fazem parte desse Conselho para discutir e alinhar
as acoes subsequentes.

Safety and Security Action Groups (SSAG)

Regularmente | Os SSAG séo presididos pelo Diretor de Safety and Security,
implementando as orientacdes estrategicas do SSRB. O principal objetivo
dos SSAG é a monitorizacao e controlo dos riscos de seguranca da TAP, dos
seus clientes, trabalhadores e fornecedores, que possam decorrer ou ter
impacte na respetiva area e/ou restante atividade.

Comissao de Safety & Security

Trimestral | Para apoiar o Conselho de Administracdo nas matérias que lhe
forem especificamente cometidas, tendo em vista o alinhamento com boas
praticas de mercado. A Comissao de Safety & Security acompanha a atividade da
Comissao Executiva, assegurando o cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares, monitorizando a evolucao do desempenho e da cultura de
seguranca e protecao da Empresa e monitorizando os sistemas internos de
gestao de seguranca e protecao, compliance e gestao de riscos.

_—

A TAP disponibiliza um Relatorio de Governo\Societario que apresenta
informacoes detalhadas sobre a estrutura e a‘composicao dos 6rgaos
sociais e comissoes, estatutos e comunicacdes, gestao, de riscos, remuneracoes,
entre outros temas associados ao seu modelo de governance. A informacao
presente neste capitulo podera ser complementada.com a leitura do
Relatdrio de Governo Societario TAP 2022.

Para garantir uma gestao etica e justa, a TAP suporta um modelo de gestao
gue promove a transparéncia, a responsabilidade para com os seus
Stakeholders, internos e externos, e a conformidade com as regulamentacoes
aplicaveis. Este modelo incluia definicao de politicas e praticas que garantem
a integridade na tomada de decisdes, a gestao de riscos e a promocao da
eticano negocio. Atraves do Codigo de Conduta da TAP, a Empresa promove
a implementacao de praticas éticas e transparentes que asseguram a sua
reputacao junto dos stakeholders e aumentam a sua confianca e credibilidade.

O Codigo de Conduta da TAP foirevisto e aprovado pela Comissao Executiva
e pelo Conselho de Administracao em 2022, em linha com os valores e
principios de orientacao da Empresa. Foi, ainda, elaborada e aprovada a Politica
Anticorrupcao, em linha com o Decreto-Lei n.° 109/2021. No decorrer de
2022 foram tambeém preparadas outras politicas para 2023, com o objetivo
de garantir um conjunto de guidelines alinhadas com as boas praticas que irdo
reforcar o programa e a cultura de Compliance.

Adicionalmente, foi lancado, no dia 1 de junho de 2022, o novo Canal de Conduta
Ftica para realizacdo de denuncias neste &mbito, que cumpre com as
imposicoes legais definidas na Lei n.° 93/2021 e que é, atualmente, gerido
pela Direcao de Financas, Auditoria e Risco com o sponsorship da Presidente
da Comissao de Auditoria. Desde o seu lancamento, foram recebidas 28
comunicacdes no Canal de Conduta Etica. Das comunicacdes recebidas, trés
deram origem a abertura de processos disciplinares e uma (1) a alteracdes em
processos ou politicas.

Com o objetivo de promover e divulgar este novo canal, foi efetuada uma
campanha de comunicacao aquando do seu lancamento, e disponibilizado
um inquérito sobre o mesmo no final do ano, revelando que ainda ha uma
reduzida familiarizacao com o canal. Esta prevista a realizacao de formacao
sobre este tema em formato e-learning e novas acdes de comunicacao no
decorrer doano 2023.
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CANAL DE CONDUTA ETICA
Classificacao por tipo de casos reportados

Outras quebras do Cédigo de Conduta
Assédio e Discriminacao

Direitos e Protecao dos Individuos

Sem Classificacao

Conflitos de Interesse

Queixas de Clientes - Forado Ambito
Conflitos Interpessoais - Forado Ambito

Ocorréncia de Seguranca - Fora do Ambito

GESTAO ETICA
Iniciativas em 2022

Desenvolvimento, aprovacao e publicacao do novo Codigo de Conduta e da
Politica Anticorrupcao.

Desenvolvimento e implementacao do novo Canal de Denuncias — Canal de
Conduta Etica, bem como da respetiva politica.

Preparacao e desenvolvimento de diversas politicas a serem aprovadas no
decorrer de 2023, nomeadamente:

+ Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo

+ Politica de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses
+ Revisao da politica de Oferta e Aceitacao de Cortesias

+ Politica de Investor Relations

« Politica de Insider Trading

« Politica de Privacidade

Performance e Resiliéncia Financeira

No setor da aviacao, a sustentabilidade aliada a resiliéncia do modelo de
negocio é particularmente importante, ja que a industria enfrenta desafios
significativos relacionados com as emissdes de carbono e outros impactes
ambientais.

A TAP tem implementado medidas para reduzir a sua pegada ambiental,
como a otimizacdo da frota de avides, promovendo a utilizacao das
aeronaves mais eficientes e retirando de operacdo as aeronaves mais
antigas, a utilizacao de combustivel mais sustentavel (Sustainable Aviation Fuel
— SAF), que procuram, a longo prazo, resultar também em impactes financeiros
positivos para a Empresa. Todos os esforcos realizados a nivel da sustentabilidade
conferem, a par dos beneficios para 0 ambiente e para a sociedade, um
grande potencial de reducao de custos e de desperdicio, bem como uma
valorizacao e notoriedade acrescidas da TAP nestas areas.

Ao assegurar um desempenho financeiro mais solido, a Empresa tem a
capacidade de investir em tecnologias e praticas mais eficientes, permitindo-lhe
contribuir de forma significativa para um futuro mais sustentavel no setor da
aviacao.
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A sustentabilidade ambiental € para a TAP uma prioridade de acao, com a oportunidade de ser um
agente ativo no contributo para uma causa comum e na capacidade de envolvéncia dos seus clientes,
trabalhadores e stakeholders, promovendo um espirito de missao transversal. Assim, a TAP definiu
COMO O seu compromisso ambiental a promocao da eficiéncia energética e a protecao do ambiente.
Em 2022, o investimento em oito novas iniciativas de sustentabilidade ambiental permitiu reforcar
este compromisso e contribuir para a melhoria do desempenho ambiental da TAP.

[ 2 ]
/57%  Yad /33800 B /845,02

Taxa de Valorizacao Consumo de Jet Fuel Emissdes de CO2
de Residuos por Passageiro por Passageiro

/8,7% 00 /8 /+de 10 I:r"”

Melhoria de Eficiéncia Novas Iniciativas Novos Produtos
Energéticae Ambiental de Sustentabilidade Sustentaveis a Bordo
(da atividade de transporte aéreo, face a 2019) Am b e ntal !

" Primeiro voo abastecido com SAF; Projeto Clean Office; Campanha Electrao; Programa Fuel Conservation; Parceria com a AccesRail; SESAR Joint
Undertaking e Clean Sky Joint Undertaking; Aplicacao SkyBreathe®; Electronic Technical Logbook.

Alteracoes Climaticas

Consciente do impacte das alteracdes climaticas para o planeta, dos desafios
colocados as empresas, e da urgéncia de reducao de emissodes de Gases com
Efeito Estufa(GEE), a TAP desenvolveuum conjunto deiniciativas de responsabilidade
ambiental associadas as suas operacdes de transporte aéreo e atividade industrial
de manutencao de aeronaves, motores e componentes.

Sendo o principal objetivo da TAP assegurar e fomentar um crescimento e um
futuro sustentavel, foram estabelecidas metas que visam contribuir para a
missao comum de combate as alteracdes climaticas.

Energia Emissoes
de CO,
Melhorar a eficiéncia energetica Melhoria de 20% nas emissoes
media anual das operacdes de de CO; por passageiro num
Voo em 2% ateé 2025. percurso de 100 km, em 2025
(baseline 2015).

Modernizacao do sistema de
monitorizacao de energia para
otimizacéo dos consumos
energeticos do Campus TAP
ate 2025.

Residuos Plastico %%

Unico
Reduzirem 25%, ateé 2030, a Reduzirem 80% a utilizacao
producao de residuos solidos de plasticos de utilizacao Unica
urbanos no Campus TAP, nos voos TAP até 2025
relativamente a 2019. (baseline 2019).

Aumentar em 10%, até 2030, a
taxa de residuos encaminhados
para reciclagem no Campus TAP,
relativamente a 2019
(papel/cartdo e embalagens

de plastico/metal).

Em 2021, a TAP apoiou a Resolucao da International Air Transport Association
(IATA) e assumiu como seu O compromisso coletivo de atingir emissdes
carbono zero ate 2050. Este exigente objetivo vai ao encontro das diretrizes
definidas no Acordo de Paris, e reafirma o apoio das Companhias aéreas ao
Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation (CORSIA)
da International Civil Aviation Organization (ICAO), como uma medida para
estabilizar as emissdes da aviacao internacional nos niveis de 2019, no curto
e medio prazo.
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PROGRAMA DE COMPENSACAO VOLUNTARIA
DE EMISSOES DE CO,

O programa de compensacao de emissdes de didxido de carbono (COs),
lancado em 2009, € um mecanismo voluntario de neutralizacao de emissoes
que a Empresa disponibiliza aos seus passageiros atraves do seu portal de
reservas online (www.flytap.com).

Desenvolvido em parceriacom alATA, utiliza a metodologia standard da ICAO
customizada as operacoes TAP, considerando critérios como distancia
percorrida, classe de reserva e emissdes médias de CO, das aeronaves que
efetuamarota.

Os passageiros TAP. ao optarem pela compensacao, neutralizam o equivalente
de emissdes de carbono noutras regides do planeta atraves de projetos
certificados pelas Nacdes Unidas.

De referir que este € um programa sujeito a auditoria externa, garantindo,
assim, a transparéncia e a fiabilidade do método de determinacao das
emissdes de CO,, estando ainda disponivel para consulta um documento
explicativo elaborado pela IATA sobre o respetivo programa.

No website corporativo da TAP estao disponiveis os projetos certificados ja
apoiados no ambito deste programa, destacando-se os seguintes em 2022:

* Projeto “"Fogdes eficientes GYAPA": projeto no Gana, que consistiu na
disponibilizacéo de fogdes eficientes, o GYAPA, que permitem cozinhar
os alimentos mais rapidamente, promovendo uma reducao de 50% no
consumo de combustivel e uma minimizacao da exposicao a fumos
toxicos. Foram, ainda, dinamizadas sessdes de formacao a metallrgicos e
ceramistas locais para o fabrico dos fogdes, promovendo o desenvolvimento
das comunidades locais.

«  Projeto "ECOMAPUA": projeto no Estado do Para, Brasil, que contribui
para a conservacao de cerca de 90 mil hectares da floresta da
Amazonia, proibindo a extracao de madeira, uma das principais causas
da desflorestacao daregiao. O projeto aposta na formacao das comunidades
locais incentivando praticas agricolas mais sustentaveis e promovendo
outros meios de subsisténcia como, por exemplo, a criacao de aviarios,
tangues de piscicultura e apiarios.

A TAP acredita que o sucesso deste compromisso é tanto maior quanto
maior for o envolvimento de todos os seus stakeholders. Assim, tem vindo a
reforcar as suas parcerias para o desenvolvimento e implementacao de
projetos e acdes, que, entre outros aspetos, cologuem tambem o cliente
COMO UM agente ativo nesta missao.

-

que visa oferecer aos passageiros opcoes de
viagens combinadas em varios paises europeus, permitindo alargar a rede
de destinos da Empresa, e disponibilizar a opcao aos cidadaos europeus
de adquirirem um produto integrado e mais sustentavel.

Ao nivel dos indicadores de desempenho ambiental, a TAP calcula os seus
consumos energeticos e as respetivas emissoes associadas. Este exercicio
permite avaliar o resultado dos esforcos realizados nesta matéria e delinear
0S Proximos passos.

/ Consumo % / Emissdes Q

Energeético ambito 1
42528542 GJ 5283024tCO2e
/ Emissdes (- I Totalde - Q4
ambito 2 Emissoes
2072tC0Oze 5285095 tCO2=¢e

(Location-Based)

Nao obstante ter sido verificado um aumento significativo do valor total de
emissoes, em consequéncia do levantamento de restricoes de circulacao
derivadas da pandemia, verificou-se uma reducao nos indicadores especificos
associados ao transporte aéreo, revelando uma melhoria na eficiéncia dos
CoNsSUMOos e emissoes associadas.
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CONSUMO DE JET FUEL POR PASSAGEIRO
(I/100pkm)

2019
2020 4,19
2021 4,16

2022

EMISSOES DE CO, POR PASSAGEIRO

(Kg/100pkm)
2019
2020 10,51
2021 10,45
2022

A reducao verificada nestes indicadores especificos deve-se, essencialmente,
a0 trabalho desenvolvido ao nivel de modernizacao da frota, medidas de eficiéncia
energeética, gestao de combustiveis, e na aposta em novas tecnologias, plataformas
e softwares, nomeadamente, através do programa fuel Conservation, das
colaboracdes com o Single European Sky ATM Research (SESAR) Joint Undertaking
e o Clean Sky Joint Undertaking e da aplicacao Sky Breathe®.

O setor do transporte aéreo, ao longo das Ultimas décadas, tem procurado reduzir
o ruido produzido pelas aeronaves. Do ponto vista operacional a TAP tem adotado
medidas para minimizar os niveis de ruido da sua operacao. A titulo de exemplo,
na aterragem evita-se a utilizacao das forcas dos motores para travar a aeronave
(reverse thrust) preferindo recorrer aos travoes das rodas.

PROGRAMA DE MELHORIA DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Modernizacao daFrota

A modernizacao da frota TAP visa investir em modelos de aeronaves mais
recentes e eficientes, beneficiando o ambiente, os clientes e o proprio
desempenho operacional e econdmico da Empresa:

+  Upgauging | Substituicio de aeronaves com menor capacidade por
aeronaves com maior capacidade, permitindo o transporte de um
maior numero de passageiros nas mesmas frequéncias. Esta alteracao
resulta em menores emissoes de CO, por passageiro transportado e
na melhoria dos resultados operacionais e financeiros.

+ Satisfacdo do cliente | A modernizacdo da frota prioriza a experiéncia
do cliente, com foco no aumento da seguranca, conforto e satisfacao.
As novas aeronaves sao equipadas com a tecnologia mais avancada
disponivel no mercado (Ultima geracao de avionicos e entretenimento
a bordo, motores mais silenciosos e menos poluentes, cadeiras com
maior conforto e opcdes para 0s passageiros).

*  Modemizagio | Os novos modelos dafrota TAP sdo mais eficentes no consumo
de combustivel e emissao de gases com efeito estufa, estando equipados
com a ultima geracao de motores e materiais compositos mais leves.

+ Fiabilidade | As novas aeronaves beneficiam de maiores niveis de
fiabilidade, aumentando a disponibilidade da frota e reduzindo os atrasos e
impacte operacional/financeiro. A frota da TAP em dezembro de 2022
era composta por 66% de aeronaves NEO da Airbus.

NUMERO DE AERONAVES DE PASSAGEIROS DA TAP
A31DEZEMBRO 2022:

Frotaneo Restante frota
—smw= £ A330-900ne0 19 l'—~.-"c-llrr Airbus A330-200 3
gt A321-200LR 11 capmeE Airbus A321-200 3

A @s A321-200ne0 10 gt Airbus A320-200 15
w A320-200neo 11 gpgee L Airbus A319-100 5

it e, 4 Embraer195/90 16

Qotal 51 aeronaves Total 42 aeronavey

Total 93 aeronaves

37

Relatério de Sustentabiidade 2022 | TAP Air Portugal



38

Relatorio de Sustentabilidade 2022 | TAP Air Portugal

Programa Fuel Conservation

Programa transversal a toda a Companhia, que visa enquadrar as medidas de
eficiéncia energéticaresultantes das alteracdes de procedimentos operacionais,
da reducao do peso a bordo, da melhoria do desempenho aerodinamico ou
da modernizacdo da frota operada. E um programa implementado hé varios
anos na Empresa, e envolve as equipas das Operacdes de Voo, Manutencao
e Engenharia, Planeamento de Frota, Servicos de Aeroporto, Marketing e
Catering.

SESAR Joint Undertaking e Clean Sky Joint Undertaking
Projetos de melhoria da eficiéncia energética com reducao de consumo de
combustivel, atraves da identificacao de areas de melhoria, nomeadamente:

« Subida apo6s a descolagem - otimizacao das altitudes de reducao de
poténcia e de aceleracao;

«  Cruzeiro - otimizacdes verticais, laterais e longitudinais, bem como
atualizacdes de rota em voo;

« Aproximacao e aterragem — estudo de novos procedimentos de
aterragem de precisdo designados de RNP-AR (Required Navigation
Performance — Authorization Required), através dos quais € possivel
otimizar o percurso de aproximacao e reduzir o numero de divergéncias
para aeroportos alternativos, causadas por reduzidas condicoes de
visibilidade.

Aplicacao SkyBreathe®

Aplicacao de controlo e otimizacao de procedimentos na gestao de voo e
combustivel, qgue se encontra ainda em fase de implementacao, mas ja
permitiu confirmar o bom desempenho na melhoria dos indicadores de
eficiéncia energetica da Companhia, com a consequente reducao de
emissoes de CO, por passageiro, atraves do recurso a tecnologias digitais
como Big Data e Machine Learning.
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io de Sustentat

Relator

A procura de solucdes alternativas e sustentaveis € um fator-chave para
atingir o compromisso assumido pela TAP de emissdes carbono zero ate
2050, bem como um modo de posicionamento positivo junto dos seus clientes,
acionistas e demais stakeholders.

Neste sentido, a TAP tem vindo a reforcar a aposta na substituicao de
combustiveis fosseis por combustiveis sustentaveis para a aviacao, os SAFs —
Sustainable Aviation Fuels. A transicao para este tipo de combustiveis pode
representar a reducao das emissdes de carbono em até 80% ao longo do
seu ciclo de vida.

Complementarmente, os SAFs permitem potenciar a economia circular,
aumentar a independéncia energética e a seguranca do abastecimento,
constituindo-se como um motor da economia e assegurando a manutencao
e acriacao de postos de trabalho. Para alem disso, estes combustiveis podem
ser utilizados de imediato, uma vez que se mantém toda a infraestrutura de
abastecimento existente e sem necessidade de adaptacao da frota.

No entanto, a producao atual deste tipo de combustivel € muito reduzida para
asreais necessidades do setor da aviacao. Dessaforma, a TAP estabeleceu umacordo
de parceriacoma GALP e ANA Aeroportos de Portugal com o objetivo de promover

o desenvolvimento, producao, fornecimento e utilizacdo de SAFs em larga escala.

A TAP tem uma parceria num projeto chamado Move2L.owC, com participacao
nos subprojetos PPS1 (refinacdo de microalgas autotroficas em biojetfuel) e
PPS2 (producao de biomassa por fermentacao para refinacdo em biojetfuel)
através da partilha de experiéncia operacional e de regulamentacao na
indUstria aeronautica, tais como, 0s aspetos a terem consideracao naarmazenagem
de combustivel, preocupacdes a ter no aeroporto, metodologias/normas de
abastecimento de aeronaves e realizacao de testes no banco de ensaio do aviao.

Em destaque

/

Primeiro voo em Portugal abastecido com SAF, com a presenca
da CEO da TAP, Christine Ourmieres-Widener (centro),

do CEO da Galp, Andy Brown (direita),

e do CEO da ANA, Thierry Ligonniére (esquerda)
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Companhia Aérea Portuguesa

com combustivel sustentavel (SAF)

? OqueéoSAF?)

e

Contribuira

N
®
@ O SAF é o combustivel

sustentavel para a aviacao.

80%

REDUCAO DE

@ EMISSOES CO, @

- @ Produzido atraveés
para a descarbonizacao

do sector do transporte

aéreo.

de matéria de origem
sustentavel.

CVoo Lisboa v Ponta Delgada)

EMISSOES DE CO,
COMUSO SAF*

'34,9% ®C02

CO.

*com 39%HEFA
(Matéria de Origem Renovavel)

Amenity kits TAP
mais sustentaveis

Produtos
Sustentaveis a Bordo

A TAP continua empenhada em identificar novas solucdes sustentaveis que
cumpram os rigorosos requisitos das normas alimentares e sanitarias e vao
ao encontro das necessidades dos passageiros, sem perder o foco na
exceléncia do servico prestado.

Ao nivel do uso de embalagens de plastico a bordo das aeronaves, a principal
acao da TAP tem sido a alteracao das componentes de plastico para materiais
reutilizaveis, reciclados, e mais sustentaveis, nomeadamente:

« Alteracao dos produtos de plastico de suporte as refeicoes para materiais
mais sustentaveis: talheres de madeira e embalagens de papel,
misturadores de madeira, palhinhas de papel, copos de papel, embalagens
dos toalhetes em papel, sacos de pao disponibilizados na classe executiva
em papel proprio para forno, creamer oferecido em embalagem de
papel, embalagens das sandes on board retailem papel kraft e suportes
de refeicao a base de materiais reciclados.

« Alteracdo dos materiais dos amenity kits oferecidos aos passageiros de
classe executiva: colocacao de lock em vez de involucro do kit em plastico.

+ Colocacao de selo de indicacao de auscultador desinfetado em vez de

involucro de plastico e alteracao para embalagem de papel e colocacao de
nMaquina de agua filtrada no lounge em vez de garrafas de aguaindividuais.

|
|
|
L
B
{
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Em simultaneo, a TAP tem vindo a desenvolver outros projetos de transicao
para respostas mais ecologicas, a nivel da gestao das suas operacdes, que
visam melhorar a eficiéncia de processos internos, principalmente, com a
aposta em novas tecnologias e solucdes inovadoras.

ELECTRONIC TECHNICAL LOGBOOK

Projeto de aquisicao e implementacao do Electronic Technical Logbook
(eTLB) — caderneta eletronica, que tem como objetivo a substituicao de
manuais de papel (cadernetas técnicas, de cabine e itens diferidos - Hold Item
List (HIL)), onde s&o registadas as ocorréncias técnicas no ar e no solo.

Esta alteracao permite melhorar a qualidade e transparéncia dos dados, a
comunicacao e colaboracao entre a tripulacao de voo e a equipa de
manutencao, otimizando os tempos de turnaround das aeronaves.

Em termos de beneficios ambientais, € estimada a poupanca de mais de
300 000 folhas de papel A4 que deixam de ser utilizadas por ano.

Consciencializacao
Ambiental

A TAP considera que o envolvimento dos seus trabalhadores, clientes e
outros stakeholders é fundamental para a melhoria continua do desempenho
da Companhia em matéria de sustentabilidade.

Nesse sentido, a TAP tem vindo a reforcar as campanhas de sensibilizacéo
ambiental junto dos seus trabalhadores, nomeadamente, ao nivel dareducao
do uso de materiais, como os plasticos, e de uma gestao mais eficiente de
CONSUMOS, COMO agua e energia.

Complementarmente, a TAP promove ativamente o envolvimento dos seus
trabalhadores em projetos de sustentabilidade ambiental como, por exemplo,
ainiciativa Clean Office.

CLEAN OFFICE

Entre o més de setembro e dezembro de 2022, decorreu, no Campus TAP a
iniciativa Clean Office que teve como objetivo tornar o espaco de trabalho
mais funcional, livre de objetos e equipamentos sem uso no dia-a-dia dos
trabalhadores.

“Todas as equipas foram chamadas arealizar uma triagem entre os equipamentos
e materiais de uso diario, daqueles que nao utilizam.

Desta iniciativa resultou a recolha de materiais (cerca de 17 950 kg), que
foram encaminhados para uma empresa devidamente licenciada pelo
Ministério do Ambiente:

« 7720kgde PapelReciclado
« 7282kgde Documentos Confidenciais
« 1280kgde Monstros

« 1665kgde Residuos de Equipamentos Eletricos e Eletronicos, que
foram depositados através da Campanha Eletrdo

Esta iniciativa integrou ainda uma componente de responsabilidade social
com a doacao de 3 912 artigos a sete instituicdes de cariz social - ASASTAP
Associacao de Solidariedade e Apoio Social do Pessoal da TAP, BUS - Bens de
Utilidade Social, ENTRAJUDA, Mundo a Sorrir, Noor'Fatima, AHBV -
Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Moscavide e Portela e
Terrados Sonhos -, permitindo a sua reutilizacao.
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Em 2022, a TAP deu continuidade ao Projeto RECICLA+, que tem como principal
objetivo aumentar a taxa de residuos encaminhados para reciclagem (papel/
cartdo e embalagens de plastico/metal), reduzindo a quantidade de residuos
indiferenciados. Este projeto, transversal a Empresa, incide sobre trés
grandes tipologias de residuos produzidos: residuos industriais banais
produzidos no Campus, residuos produzidos na atividade de Manutencao e
Engenharia realizada no Campus e residuos produzidos a bordo das
aeronaves.

Neste ambito, a TAP monitoriza, regularmente, a quantidade de residuos
gerados, bem como o tipo de destino destes residuos promovendo, em
primeira instancia, a sua valorizacao, atraves de processos de reutilizacao,
reciclagem e upcycling dos materiais.

Residuos Taxade d

gerados Valorizacao
de Residuos
1867t 57%

Por fim, € de destacar que a acao da TAP em matéria de responsabilidade e
consciencializacao ambiental vai aléem da monitorizacao de indicadores de
desempenho. A Companhia acredita que uma abordagem holistica € o
fator-chave para o sucesso do seu compromisso ambiental. Neste contexto,
a TAP desenvolveu campanhas socioambientais, que visam nao so contribuir
para o cumprimento das suas metas ambientais como para o desenvolvimento
dos seus trabalhadores, clientes e comunidades.

CAMPANHA ELECTRAO

A acao Quartel Electrao, implementada pela Electrao, € um projeto de cariz
social de apoio civico as Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios
(AHBV) e tem por objetivo envolver as AHBV no esforco global de sensibilizacdo
das suas comunidades e da populacao em geral para 0 encaminhamento
adequado dos eqguipamentos elétricos e eletronicos, pilhas e baterias para
reciclagem e valorizacao.

O material recolnido pelas AHBV é contabilizado sendo, posteriormente,
atribuidos prémios as Associacdes que conseguirem recolher e entregar a
Electrao uma maior quantidade de residuos. O primeiro prémio corresponde
a um veiculo ligeiro de combate a incéndios de tipo florestal €, os restantes
premios, a dinheiro para aquisicao de material de protecao florestal.

A TAP aliou-se a esta campanha atraves da inclusao de pontos de recolha
destes materiais nas suas infraestruturas, apadrinhando a Associacao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Moscavide e Portela.
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As nossas Pessoas

Os trabalhadores representam um recurso vital para a sustentabilidade e
sucesso da TAP nomeadamente, num setor tao competitivo e volatil como a
aviacao. O desenvolvimento profissional desempenha um papel essencial
para a Empresa, permitindo aos trabalhadores adquirir as competéncias
necessarias para abracar as constantes mudancas e evolucao do setor.

Na TAP reconhece-se que a diversidade e inclusao sao fundamentais para
uma forca de trabalho dinamica e inovadora, capaz de responder aos desafios e
necessidades da Empresa.

Ao reconhecer a importancia destes temas, a TAP promove politicas e praticas
que fomentam ainclusao, seguranca e aprendizagem constante, permitindo
a criacao de uma cultura de valorizacao e de compromisso com os trabalhadores.

Perfil dos Trabalhadores

Highlights 2022

([ J
7312 ' + de 60% ' 42% ' 21 Paises

Diversidade
e Inclusao

A TAP promove uma cultura organizacional baseada no respeito mutuo e no
reconhecimento do talento, da diferenca e do mérito individual, criando
condicdes para a implementacao desses valores e reconhecendo a sua
importancia para a propria estratégia e gestao da Empresa.

Paralelamente, a Empresa proibe quaisquer formas de discriminacao ou
assedio e promove o respeito pelaigualdade de oportunidades para todos os
trabalhadores e potenciais trabalhadores, adotando medidas de sensibilizacao
interna e jJunto da comunidade.

Promove aigualdade de oportunidades no recrutamento, assegurando que o
genero, orientacao sexual, idade, nacionalidade, cultura ou religiao nao sao
fatores determinantes na selecdo de candidatos. No que se refere a
distribuicao dos trabalhadores por género, categoria profissional e faixa etaria
mantém uma coeréncia de distribuicao entre os anos de 2020, 2021 e 2022.

Garante a igualdade de condicdes de trabalho, incluindo a adaptacao dos locais
de trabalho e espacos comuns para pessoas com dificuldades de mobilidade.
APolitica de Diversidade e Inclusao da TAP, bem como a sua revisao e atualizacao,
sao mecanismos importantes de implementacao dos valores de diversidade
einclusao da Empresa e de compatibilidade com as atualizacdes legislativas.
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Trabalhadores Representacao Numero de paises
Feminina no TOP 58% onde existem
Management trabalhadores TAP
Portugal (7050)
° Alemanha (7)
¢ Bélgica (1)
Dinamarca (1)
L Espanha (29)
Ameéricado Norte Franca (13)
EUA(29) [talia (18)
Canada(2) Paises Baixos (1)
Reino Unido (12)
América do Sul . Suica (4)
Brasil (79)
Venezuela (7) Africa
Angola (19
Cabo Verde (12
Gana (4

Guiné-Bissau (5
Mocambigue (5

S. Tomé e Principe (3
Senegal (9
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DI,STRIBUI(;AO DOS COLABORADORES POR
GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL

2022
Pessoal Navegante Técnico 5%
Pessoal Navegante Comercial 66%
Manutencao e Engenharia 8%
Headquarters 59%
2021
Pessoal Navegante Técnico 4%
Pessoal Navegante Comercial 66%
Manutencao e Engenharia 8%
Headquarters 59%
2020
Pessoal Navegante Técnico 4%
Pessoal Navegante Comercial 66%
Manutencao e Engenharia 8%
Headquarters 59%

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR

2022
<30anos 5% 4%
Dos 30aos 50 anos 30%
>50anos 13% 8%
i ‘
2021
<30anos
Dos 30aos 50anos 30%
>50anos 12% 7%
i ;
2020
<30anos 7% 6%
Dos 30aos 50 anos 28%
>50anos 13% 8%

B
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Como parte do compromisso com a diversidade e inclusao, a TAP promove:

« Multiculturalidade: ao englobar trabalhadores de 21 paises, distribuidos
por quatro continentes, a riqueza de conhecimentos e experiéncias
representa uma parte significativa da cultura e valores da TAP;

+ Igualdade de género: este tema ¢ de elevada importancia para a TAP,
contribuindo, por exemplo, para o fomento da diversidade de opinides e
para a vantagem competitiva da Empresa. Nas posicoes de lideranca, a
TAP tem uma representacao feminina de 60 % (gestao de topo);

* Inclusdo: a TAP assegura um local de trabalho acessivel a todos os
trabalhadores, independentemente do seu grau de incapacidade/
deficiéncia. A TAP dispde de 100 trabalhadores com grau de incapacidade/
deficiéncia, com funcdes adaptadas as suas necessidades especiais de
forma a garantir a realizacao e valorizacao do seu trabalho, a titulo de
exemplo, mais de metade da equipa do Centro de Correspondéncia e
Digitalizacao da TAP possui algum tipo de incapacidade/deficiéncia e
sao elementos essenciais na sua funcao e para © bom funcionamento
da Empresa.

Realcando aimportancia da Agenda LGBT+, a TAP assinalou o Dia Internacional
do Orgulho LGBT+ com varias acdes promovendo a diversidade, e ainclusao.
Em 2022, os trabalhadores foram convidados a assistir a uma TAP Talk —
‘Importancia do segmento LGBT+ para o Turismo”, assegurada pela
VARIACOES - Associacdo de Comércio e Turismo LGBT+ de Portugal.
Foram, tambem, disponibilizados conteudos dedicados a este tema no website e
redes sociais e uma newsletter especial para os clientes.

Abordo dos avides, 0s passageiros tiveram a oportunidade de assistir a um discurso
especial de destaque aos valores da diversidade e da inclusao. Durante o més de
junho foi, ainda, disponibilizada a bordo uma selecao de filmes e séries
relacionados com a cultura LGBT+, bem como uma playlist especial dedicada
ao Pride.

Assumindo a materialidade das questdes de diversidade e inclusao, a TAP
compromete-se a tratar 0s seus recursos intermos e externos com respeito pelas
diferencas que os unem. Ao operar em paises com culturas, religides e costumes
tao caracteristicos e diferenciados, a diversidade e multiculturalidade saofatores-
chave para o desempenho donegdcio e para umarelacdo estreitaentre trabalhadores
e clientes. A preocupacao em potenciar estas questoes, tanto na necessidade da
promocao de um maior equilibrio entre géneros, nas diversas categorias
profissionais, como no balanco entre trabalhadores de diferentes faixas etérias,
revela-se num dos principais desafios assumidos pela TAP para os proximos anos.
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Banner do website TAP referente ao
Roteiro LGBT+ friendly | TAP Air Portugal (flytap.com)
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https://www.flytap.com/pt-br/destinos/sugestoes/roteiro-lgbt-friendly
https://open.spotify.com/playlist/0MYc3nbnYQKfX1G76vKjSy?si=a1382b6bca1c454a&nd=1
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A TAP adota um processo estruturado de avaliacao de perigos e riscos,
evidenciado no Manual de Identificacao e Avaliacao de Riscos Profissionais

x (MIARP) e realizado pelos técnicos de saude e seguranca no trabalho, que

Em deStaq ue partilham os resultados com as areas da Empresa. Sao realizadas avaliacdes
e auditorias periddicas que permitem a resolucao de nao conformidades e a

/ Por ocasido da Annual General Meeting & World Air Transport Summit da IATA, no monitorizagao das agdes de correcao e mitigagao, seguindo uma metodologia
Qatar, a TAP subscreveu o acordo “25by2025". A CEO acrescentou o nome da TAP validada e aplicada, regularmente, pelos tecnicos de saude e seguranca. Em
alista de signatarios que se propdem a aumentar a representacio de mulheres em caso de incidente ou acidente de trabalho, os técnicos realizam uma analise
cargos de chefia e areas sub-representadas nas suas organizacdes em 25%, ou cuidadosa, considerando o agente material, forma, local e natureza dalesao e
até um minimo de 25%, até 2025. a avaliacdo de risco do local. Com base nessa analise, sao feitas

recomendacdes de acdes preventivas, corretivas e oportunidades de
melhoria. As avaliacdes dos locais de trabalho também tém em conta os
incidentes e acidentes ocorridos, priorizando intervencdes e melhorias pela
gestao.

Em virtude do retomar da atividade pos-pandemia, a evolucao dos acidentes

o reportados entre 2020 e 2022 nao foi considerada um sinal de alerta. O principal

Sa Ude e Seg u ra nca tipo de acidentes laborais mantém o seu carater fisico, com destaque para
= lesdes causadas por um aumento na pressao do ar durante o voo, postura

I a bo ra I incorreta ou esforco fisico excessivo.

A saude e seguranca no trabalho dos trabalhadores da TAP € uma prioridade
da gestao, tornando a Empresa mais competitiva, ao prevenir a sinistralidade
laboral e a doenca profissional, identificando e controlando os fatores de risco
existentes, promovendo a melhoria das condicoes de trabalho e saude dos
seus trabalhadores, respondendo aos desafios de uma atividade marcada
pelos mais elevados padroes de seguranca da industria aeronautica.

Os servicos internos dedicados a estes temas sao prestados pela Unidade
de Cuidados de Saude (UCS), certificada pela ISO45001 para o servico de

saude e seguranca no trabalho e acreditada em qualidade na saude pela =
Direcao Geral de Saude (DGS). A gestao de seguranca e saude ocupacional :

da Empresa € gerida, em conjunto, pela UCS e pelas areas da TAP, promovendo

acoes integradas e abrangentes, em diversos dominios da saude e seguranca é _

P
laboral.
/1

i

» L 8
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Acidentes de Trabalho

/2020

N° de mortes resultantes
de acidentes de trabalho

N° de acidentes

de trabalho com
consequéncia grave
(excluindo mortes)

N° de acidentes de 510
trabalho de comunicacao
obrigatoria

Acidentes laborais entre 2020 e 2022

Principais tipos de acidentes de trabalho

/ Barotraumatismos
/ Esforcos fisicos excessivos
/ Posturas incorretas

/ Choque contra ou por objetos

/ Tropecamentos

/ Escorregamentos
/ Desequilibrios

/ Quedas

A TAP disponibiliza varios meios para que os trabalhadores possam reportar
eventuais problemas ou preocupacoes relacionadas com a saude e seguranca
laboral, incluindo ferramentas de reporte voluntario, Flight and Cabin Safety
Report, ou através da Comissao de saude e seguranca no trabalho, chefias ou
técnicos de saude e seguranca no trabalho da UCS.

Esta Comissao, estabelecida como um orgao de comunicacdo, realiza
reunides trimestrais e assume diversas responsabilidades, nomeadamente:

«  Garantir o cumprimento das leis e regulamentacdes relacionadas com
seguranca e saude no trabalho;

« Receber sugestdes dos trabalhadores;
+ Recomendar medidas de seguranca;
« Analisar estatisticas de acidentes de trabalho e doencas profissionais;

«  Emitir relatérios e recomendacdes para melhorar as condicdes de
saude e seguranca no trabalho;

+ Avaliar programas de formacao e elaborar planos e relatorios anuais.

Os servicos de saude ocupacional desempenham um papel fundamental na
TAP, contribuindo para a identificacéo e eliminacao de perigos e minimizacao
de riscos no ambiente de trabalho. Entre as funcdes exercidas por estes
servicos, destacam-se a vigilancia da saude dos trabalhadores por meio de
exames medicos, no ambito da medicina do trabalho, e a realizacao de
exames medicos de regresso ao trabalho apos doenca ou acidente laboral. A
par disso, a avaliacao ergonomica dos postos de trabalho e das condicoes de
trabalho, assim como a avaliacao e selecao de equipamentos de protecao
individual ajustados a cada trabalhador, sao outras medidas importantes
adotadas pelos servicos de saude ocupacional, para garantir a seguranca e
saude dos trabalhadores.

Estes servicos de salde ocupacional oferecem, também, formacao em
primeiros socorros para trabalhadores com funcdes a bordo ou em terra,
prestam cuidados de saude a todos os trabalhadores nas delegacdes e realizam
acompanhamento psicologico dos trabalhadores.

No ambito da saude e bem-estar, a TAP preocupa-se, tambem, em promover
uma vida saudavel entre os seus trabalhadores, sendo de destacar as
seguintesiniciativas: Programa Saude Mais, reconhecido e apoiado pela DGS,
que contempla acoes de sensibilizacao, prevencao e diagnostico precoce,
rastreios gratuitos, planos de acompanhamento na gravidez, etc.
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Adicionalmente, a TAP tem um programa de prevencao e controlo do consumo
de substancias psicoativas - Programa Prevenir, bern como um programa de
desabituacao tabagica, entre outros programas de promocao da saude,
vocacionados para a saude dos trabalhadores e para a seguranca de pessoas
e bens.

A TAP proporciona, tambeém, aos seus trabalhadores, um seguro de saude
com condicoes favoraveis e extensivel ao agregado familiar. Os trabalhadores
tém acesso a UCS onde, a par dos servicos de saude laboral, sdo disponibilizadas
varias especialidades medicas e outras valéncias.

SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE
DOS TRABALHADORES

« Possibilidade de receber assisténcia medica de urgéncia na clinica em
Lisboa, durante todos os dias do ano, das 8h as 24h, além de um servico
de assisténcia domiciliaria complementar fora desse horario.

+ Acompanhamento medico nas delegacdes realizado por outros
provedores de saude.

« Maisde 20 especialidades e valéncias disponiveis na clinicaem Lisboa e
especialmente direcionadas para os trabalhadores da TAP.

«  Ambulancia disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para prestar
assisténcia aos trabalhadores no Aeroporto de Lisboa e no Campus
TAP.

« Disponibilizacao de teleconsultas durante a pandemia, incluindo
servicos de psicologia e psiquiatria.

+  Programas especificos para promocao da salde e prevencao da
doenca, com foco na COVID-19.

« Linhatelefonica de suporte disponivel para os trabalhadores.
+ Acdes de promocao de saude e prevencao de doencas.

+ Retoma do programa de prevencao e controle do consumo de
substancias psicoativas — Programa Prevenir.

+ Retoma do calendario de acdes para promocao da saude e bem-estar,
incluindo nutricao, saude mental e atividade fisica.

Todos estes servicos e medidas tém como foco garantir a seguranca e
saude dos trabalhadores da TAP, contribuindo para o seu bem-estar. A TAP
investe, recorrentemente, em medidas preventivas para minimizar os
riscos de acidentes e incidentes relacionados com a saude e seguranca
laboral, revelando a materialidade transversal deste tema para o negocio e
para o proprio setor.
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Desenvolvimento
e Gestao do Talento

A gestao do talento na TAP € uma prioridade transversal a toda a Empresa,
onde aformacao e a competéncia dos trabalhadores sao cruciais para garantir
a seguranca e qualidade do servico prestado.

A Empresa tem uma cultura de aprendizagem continua, incentivando a
formacao e a atualizacdo de conhecimentos e competéncias dos seus
trabalhadores, de forma que estes possam estar sempre atualizados face as
tendéncias e desafios do setor.

No ano de 2022, a TAP ministrou 237 613 horas de formacao, abrangendo
perto de 35 mil formandos. O investimento na formacao representou mais 70
264 horas e 2 838 formandos do que em 2021, tendo sido ministradas mais 545
acoes do gue no ano anterior.

VOLUME DE HORAS DE FORMACAO

350000

316800

300000

250000 237613

200000
167349
150000
100000

50000

0

7 2020 W 2021 W 2022

NUMERO DE FORMANDOS

36000
35000
34000
33000
32000

31000

30000

[ 2020 W 2021 W 2022

NUMERO DE ACOES REALIZADAS

3000

2587

2500
2000
1500
1000

500

[ 2020 W 2021 W 2022

Formar e Qualificar sdo os principais motes da Universidade Corporativa TAP,
assumindo-se como ativadora de uma technology based learning e
facilitadora na passagem de uma training culture para uma learning culture
(enfoque na aprendizagem), numa responsabilidade partilhada entre
Universidade TAP, trabalhadores, lideres e equipas.

Atransicao para o formato virtual continua a ser uma das maiores apostas da
TAP na érea da formacao, assumindo a sua importancia para o reforco e
motivacao dos trabalhadores na procura do seu autodesenvolvimento. Em
2022, foram desenvolvidos 70 novos conteudos e-learning, para além da
atualizacao de 57 conteudos, permitindo efetuar 31 229 horas de formacao
em e-learning. Apesar da aposta na digitalizacao da formacao, a formacao
presencial continua a apresentar uma grande expressao nos cursos da TAP,
com 150 896 horas de formacao presencial ministradas e 55 488 horas em
formato b-learning.

Ao suportar uma cultura de informacao e aprendizagem como parte do
processo de tomada de decisao na Companhia, juntamente com a
responsabilizacao individual, a tematica da seguranca laboral revela-se num
dos temas mais importantes no ambito da formacao. Este tema € assegurado
como prioritario para o desenvolvimento dos trabalhadores, resultando em
acoes periddicas de sensibilizacao e formacao na prevencao e gestao de
acidentes.
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Formacao em Safety

/2020

Horas de Formacao
em Safety

Elementos Formados

Numero de horas e elementos formados em Safety entre 2020 e 2022

TEMATICAS DAS FORMACOES EM SEGURANCA
EM 2022

«  Formacao em principios basicos de saude e seguranca no trabalho
« Formacao em prevencao de acidentes de trabalho

«  Formacao em primeiros socorros para trabalhadores com funcoes
debordoouemterra

« Formacao especifica presencial
« Formacao e-learning sobre o uso de ecras de visualizacao

+ Formacao em seguranca e saude para a Comissao de saude e seguranca
no trabalho da TAP

+ Acdes de promocao de saude e prevencao de doencas

« Formacao sobre o plano de emergéncia interno e combate aincéndios

Em 2022, a Universidade Corporativa TAP desenvolveu varias iniciativas de
relevancia estrategica para o desenvolvimento dos trabalhadores, das quais
se destacam:

Processo de Levantamento de Necessidades de Formacao (LNF)
Implementado pela primeira vez de forma transversal e que resultou num dos
principais fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento de um Plano de
Formacao alinhado com as reais necessidades dos trabalhadores e da Companhia.

Desenvolvimento e implementacao de um Plano de Formacao
(Catalogo)

Contemplou um catalogo de competéncias comportamentais e tecnico-
funcionais transversais, a par das necessidades especificas e funcionais das
varias dreas. Foram recebidos 2 473 pedidos de formacao (Catalogo e extra
Catalogo), tendo sido dada resposta a 45% dos mesmos. As razdes que
impossibilitaram dar resposta a todos os pedidos prenderam-se com auséncias
dos formandos, indisponibilidade operacional ou o curto espaco de tempo

para implementacao das acdes, que aconteceram entre setembro e dezembro
de 2022.

o P

AIRPORTUGAL

CATALOGO DE FORMACAO

o U T e v S
Catélogo de Formacao de 2022
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Desenvolvimento e implementacao de Programas

de Desenvolvimento de Lideranca

Como o Leadership Boost, uma acao de 13h destinada a Senior Directors e
Directors e que envolveu 63 lideres da TAP. e o Leadership Take Off,um total de
duas acdes com 26 formandos cada, destinada a Senior Directors, Directors
e Managers, com o objetivo de dotar os novos lideres de competéncias de
gestao elideranca para o desempenho da sua funcao na TAP;

Repensar aformacao
Um processo conjunto com as diversas areas no sentido de repensar a
formacao e ainovacao pedagogica;

Desenvolvimento de uma politica de Pacto de Permanéncia
Compromisso por parte do trabalhador de nao denunciar o contrato de
trabalho durante o periodo estabelecido em acordo, em virtude das despesas
suportadas pela Empresa a titulo de formacao profissional;

Consolidacao de Modelos de Relacionamento

entre a Universidade Corporativa TAP e diversas
Direcoes/Areas da empresa

Atraveés da descricao pormenorizada das funcdes e do grau de responsabilidade
de cada uma das partes intervenientes, para otimizacdo do processo da
formacao.

Um dos desafios da area de Pessoas e Cultura da TAP e atrair talento jovem
para suprir as necessidades das diferentes areas da Empresa. Para alcancar
essameta, a Empresaidentificou um conjunto de iniciativas, sendo umadelas
o reforco da presenca da TAP, como empregadora, junto das instituicdes de
ensino superior. O acolhimento de estagios curriculares e de verao € uma das
formas de cimentar essa relacao. Estas iniciativas visam, sobretudo, identificar
jovens talentosos durante o seu percurso académico para futuras
contratacdes, despertando o interesse da comunidade estudantil pela TAP
como potencial empregador e contribuindo para a formacao pratica de
jovens. Sao, ainda, importantes para alcancar reconhecimento e visibilidade
no mercado e usufruir dos beneficios qgue um perfil jovem traz para as equipas,
como a disponibilidade para aprender, a criatividade, a inovacao e o mindset
digital. Em 2022, foram realizados 36 estagios em varias areas da Empresa —
curriculares, teses de mestrado, extracurriculares e de observacao.

A semelhanca de muitas outras organizacdes, a TAP tem vindo a acolher as
mudancas associadas as novas tecnologias e a evolucao de um ambiente
global desafiante, promovendo a adocao de diferentes formas de trabalho
que encorajam a colaboracao, a eficiéncia e uma experiéncia de trabalho positiva.
O Smart Working € um modelo de trabalho inovador baseado na abordagem
flexivel de organizacao do trabalho e da gestao, entre outros, do tempo e dos
locais de trabalho, com base nas tecnologias digitais, colocadas a disposicao
dos trabalhadores. A implementacao da politica de Smart Working permite a
todos os trabalhadores elegiveis otimizar as vantagens de trabalhar, tanto
remotamente, como presencialmente, na TAP.

Com o objetivo de aferir o nivel de envolvimento e compromisso dos
trabalhadores com a Empresa, a TAP realizou no més de setembro o
estudo Great Place to Work. Este estudo procurou aferir a percecao dos
trabalhadores relativamente a cultura organizacional, estratégia e lideranca, e
teve uma taxa de participacao de 56%. Com os resultados deste estudo, a
TAP identificou os pontos fortes e pontos a melhorar sobre a sua cultura
organizacional, e esta a delinear um plano de acao para concretizar o feedback
dos trabalhadores em acdes de real transformacao na Empresa.

A nova Politica de Mobilidade Interna da TAP. lancada em janeiro de 2022, veio
permitir gue os trabalhadores possam procurar novas oportunidades e desafios
e que a Companhia encontre recursos, internamente, para fazer face as
atuais necessidades. Encarada como um pilar estratégico na gestao de
pessoas da TAP e uma das mais importantes ferramentas de desenvolvimento
profissional dos trabalhadores, esta politica possibilita a mobilidade e
retencao de talentos, de acordo com as necessidades da Empresa, fomenta
a comunicacao interna e o trabalho em equipa, e promove o desenvolvimento
e crescimento dos trabalhadores da TAP.

A nivel dos beneficios, a TAP faculta o acesso a infantario, refeitorio e ginasio
com tarifas especiais para trabalhadores, auxilios muito valorizados no
ambito do apoio social. A concessao de facilidades de passagens aéreas com
tarifas especiais (condicionadas a disponibilidade de lugares nao vendidos,
para o trabalhador, familiares e acompanhantes) também constitui um
importante beneficio para os trabalhadores TAP. cuja oportunidade de
usufruir dos servicos da Companhia potencia o compromisso para com a
mesma e alicerca a vontade de proporcionar o melhor servico de transporte
aereo.
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Os nossos Clientes

A preocupacao com os clientes, nomeadamente, a nivel da satisfacao, da
seguranca e da privacidade dos dados, € crucial para a Empresa, pelo que as
informacdes dos clientes devem ser armazenadas e processadas com
seguranca e confidencialidade.

A satisfacao do cliente & determinante. Os clientes satisfeitos sao mais
propensos a utilizar os servicos novamente, e arecomenda-los, fazendo com
que a TAP seja a sua Companhia de eleicao. Com esse objetivo, a TAP
implementa medidas que garantem a seguranca dos seus servicos, a sua
fiabilidade e alta qualidade, investindo no apoio e acompanhamento do
cliente em toda a experiéncia da viagem, desde a compra do bilhete, processo
de check-in, embarque, a bordo (com uma ampla variedade de servicos
durante ovoo), desembarque e recolha de bagagem.

A saude e seguranca dos clientes € uma prioridade absoluta para a Empresa,
gue cumpre, rigorosamente, as regulamentacdes nacionais e internacionais
de seguranca da aviacao e implementa medidas adicionais para garantir que
0s seus clientes estao protegidos, em todas as fases da viagem.

A TAP reconhece que a sua responsabilidade vai muito além de fornecer um
servico de transporte aéreo. E imperativo garantir que todos os clientes sdo
tratados com respeito, seguranca e privacidade, potenciando a sua satisfacao
e assumindo a saude e seguranca como uma prioridade.

Saude e Seguranca
do Cliente

A seguranca € uma prioridade maxima para a TAP em todas as fases da
viagem, cumprindo rigorosamente os regulamentos de seguranca e as
normas da indUstria para garantir que todas as aeronaves e equipamentos
estdao em condicoes seguras de operacao.

De forma a assegurar a saude dos passageiros, a TAP implementa medidas
de prevencao da propagacao de doencas infeciosas a bordo das aeronaves.
A Empresa segue as diretrizes de saude, seguranca e higienizacao da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e dos governos locais, para garantir,
nos limites do seu alcance, que os passageiros estao protegidos contra a
disseminacao de doencas durante a viagem.

A TAP implementa, ainda, medidas de seguranca e salde para proteger os
clientes durante a viagem, realizando as devidas inspecdes de seguranca, a
passageiros e bagagens, antes do embarqgue. As equipas de seguranca nos
aeroportos, devidamente treinadas e experientes, e as equipas de bordo,
garantem o cumprimento das normas e a seguranca dos passageiros.

Em 2022, um exemplo da atuacéo em prol da seguranca nos voos foi a
formacao ministrada, em conjunto com a Policia de Seguranca Publica (PSP),
as tripulacdes, de formaa compreenderem como atuar no caso de existéncia
de passageiros com comportamentos desordeiros e/ou outras questdes
gue coloquem em causa a seguranca da viagem.

No que diz respeito a ciberseguranca, a privacidade dos dados € uma questao
critica para a TAP. que entende a importancia de proteger as informacdes
pessoais dos seus passageiros. A TAP cumpre criteriosamente as leis e
regulamentos de protecao de dados e utiliza sistemas de seguranca e
criptografia para proteger os dados dos seus passageiros durante o seu
processamento e armazenamento.

O cuidado para que apenas trabalhadores autorizados tenham acesso aos
dados e que os mesmos sejam utilizados apenas para os fins especificados,
é crucial paraa seguranca dainformacao, pelo que a Empresa tambémrealiza
auditorias regulares de seguranca de dados. A TAP implementa medidas de
seguranca cibernética para proteger os dados dos seus clientes contra
terceiros e outras ameacas digitais. Ainda assim, em 2022, foram notificados
dois incidentes de violacao de dados a Comissao Nacional de Protecao de
Dados (CNPD), nos termos do art. 33° do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), que mereceram a melhor avaliacdo e consideracao por parte
da TAP Estesincidentes, representados na seguinte tabela, corresponderam
a casos de fuga, roubo ou perda de dados de clientes, ndo tendo sido relatados
casos de reclamacoes recebidas de entidades reguladoras ou de entidades
externas e validadas pela Organizacao.
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Privacidade e Fuga de Dados

/2020

N° de reclamacdes
recebidas de entidades
externas e validadas pela
Organizacao

N° de reclamacdes
recebidas de entidades
reguladoras

N° de casos de fugas,
roubos ou perdas de
dados de clientes

Reclamacdes relativas a Ciberseguranca entre 2020 e 2022

A TAP tem uma abordagem abrangente para a protecao de dados e privacidade,
tendo divulgadas politicas claras em relacao ao tratamento de dados de
clientes e trabalhadores, subcontratacao, seguranca da informacao e
utilizacdo de recursos eletronicos. Para garantir a conformidade com a
regulamentacao, estao tambeém definidos procedimentos para resposta a
exercicios de direitos de titulares de dados, para a elaboracao de avaliacoes
de impacte de privacidade, para gestao de acessos a sistemas, gestao de
vulnerabilidades e reporte de incidentes. Aléem disso, é fornecida formacao
aos trabalhadores sobre o RGPD, Phishing e Seguranca da Informacao, de trés
em trés anos, e realizadas auditorias para garantir a conformidade continua.
Para assegurar a conformidade dos contratos celebrados com subcontratados,
em matéria de protecao de dados a Empresa celebra, comtodos, acordos de
subcontratacdo nos termos do art. 28° do RGPD e assina clausulas contratuais
padrdo, da Unido Europeia (UE), para transferéncias internacionais de dados.

INICIATIVAS DE CIBERSEGURANCA EM 2022

+ Disponibilizacao de formacao e-learning sobre Phishing e Seguranca da
Informacao;

+ Realizacdo de auditorias internas ao sistema CCTV da TAP, Portugalia
Airlines (PGA) e UCS;

+ Realizacdo de auditoria externa aos processos de recursos humanos, da
responsabilidade da Direcao de Pessoas e Cultura, em materia de privacidade;

« Introducdo de MFA (Multi-Factor Authentication) para alteracao de
reservas online;

+ Introducado de MFA para acesso remoto a sistemas de informacao;

« Adocao das novas clausulas contratuais tipo para transferéncias
internacionais de dados;

« Integracao do reporte de incidentes na ferramenta de IT Service
Management.

Todas as medidas, iniciativas e ferramentas enunciadas demonstram o
compromisso da TAP com a saude e seguranca dos seus clientes,
refletindo a importancia material dessas questoes para a sustentabilidade e
desempenho da Empresa. A preocupacao com estas tematicas, ainda

gue transversal ao setor, assume uma relevancia muito especial para a
TAP.

A nivel interno, a Seguranca operacional (Safety) e a Seguranca de pessoas e
bens (Security) sédo duas areas estreitamente relacionadas, consistindo
em diferentes processos de negdcio e na gestao em sinergia por equipas
com diversas especialidades de conhecimento.

* A area de Safety foca-se na gestao dos riscos associados a aviacao,
atividades relacionadas ou em suporte direto a operacao de aeronaves,
garantindo o seu controlo e reducao.

* A area de Security abrange medidas de seguranca e protecao de clientes,
trabalhadores e todas as partes relevantes, assegurando a seguranca das
instalacoes, aeronaves e outros ativos.

Com vista ao cumprimento de normas dos diferentes paises para onde
opera, a TAP coloca em pratica os processos de controlo de qualidade
exigidos pelas autoridades, como auditorias planeadas e inspecdes nao
planeadas, internas ou externas. Seguindo a regulamentacao em vigor, a
formacao em Security é obrigatoria no exercicio das funcdes, pretendendo
reduzir o risco das ameacas relacionadas com a seguranca da aviacao
civil. Neste sentido, a TAP assume o target de 100% da formacao requerida
pelos normativos regulamentares.
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Safety nas Operacoes

A TAP adota os mais altos padroes de seguranca na sua operacao. A Safety é
a norma operacional basica e uma instancia constante, que esta na base de
todas as operacdes e que tem de ser considerada em qualquer circunstancia.

O Safety Management System (SMS) da TAP constitui um sistema organizado,
preditivo e proativo de gestao da seguranca. Este sistema € um dos principais
elementos considerados na formulacao do plano estratégico e dos objetivos
daEmpresa, e todas as operacdes que possam terimpacte na seguranca sao
realizadas em conformidade com a regulamentacao nacional e internacional
aplicavel. O cumprimento dos regulamentos estabelecidos pela International
Civil Aviation Organization (ICAQ), a European Union Aviation Safety Agency
(EASA) e a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) é assegurado e,
adicionalmente, a TAP possui a certificacao IOSA desde 2003 pela International
Air Transport Association (IATA), cuja revalidacao foi realizada em junho de 2022.

Com o objetivo de melhorar continuamente a seguranca, a Politica de Safety
da TAP e o SMS foram desenvolvidos e implementados, proativamente,
abrangendo estratégias, processos, procedimentos e principios de fatores
humanos para garantir a identificacao e gestao eficaz de riscos. Todos os
trabalhadores da TAP tém a responsabilidade de agir em conformidade com
as leis, normas e boas praticas aplicaveis, e devem cooperar com 0s proces-
sos de monitorizacao da conformidade e seguranca, a fim de compreender e
aplicar as politicas e procedimentos da Empresa.

A partilha de responsabilidade pela Safety nas operacdes foi estabelecida por
todos os niveis de gestao. O Safety & Security Review Board (SSRB), os diferentes
Safety and Security Action Groups (SSAG) e os Departmental Safety Action
Groups (DSAG), esquematizados na imagem abaixo, relinem-se regularmente
para avaliar a eficacia das medidas de mitigacao de risco, implementadas na
operacao. Nestas reunides, séo analisados diferentes indicadores de
desempenho de Safety de varias areas operacionais que sao, posteriormente,
apresentados a membros da Comissao Executiva. Estabelecer, medir e rever
de forma regular os indicadores e objetivos de Safety € fundamental para o
progresso continuo do desempenho da TAP em termos de seguranca.

Safety & Security Committee
Safety & Security Review Board

Safety & Security Action Groups

Departmental Safety Action Groups

Diferentes intervenientes no tema de Safety da TAP

De forma a disponibilizar a formacao e preparacao adequadas em matéria de
gestao de emergéncias a TAP desenvolve ainda, no seio do SMS, o Emergency
Response Planning (ERP), um programa que prepara a Empresa para gerir
crises ou emergéncias de maneira eficaz, coordenada, responsavel e
humanitaria, assegurando a preservacao da imagem e continuidade da
Empresa. Este plano € definido e implementado de acordo com os requisitos
da industria e da legislacao em vigor, com o objetivo de proteger todos os
envolvidos, incluindo clientes, tripulacao, familiares e trabalhadores, enquanto
mantém a reputacao e seguranca da operacao.

Durante o ano de 2022, ocorreu um acidente durante uma aterragem em
Conacri, resultante de uma entrada nao autorizada de um veiculo motorizado na
pista. A operacao nesse destino foi retomada apos o acidente, logo que as
condicoes de seguranca exigidas pelas autoridades locais, incluindo a gestao
aeroportuaria e de controle de trafego aéreo, foram garantidas. Apos o
acidente, todos os funcionarios envolvidos na operacao - incluindo tripulacao
técnica, de cabine e técnicos de manutencao - foram acompanhados pelos
programas de suporte fornecidos pela Empresa para garantir e apoiar o seu
bem-estar emocional apds o evento. As tabelas abaixo demonstram o
numero de acidentes ocorridos neste ambito e o numero de exercicios de
resposta a emergéncia entre 2020 e 2022, refletindo o retomar da atividade
da TAP no pos-pandemia.

Numero de acidentes no &mbito de Safety entre 2020 e 2022

Numero de Exercicios
Realizados

Numero de exercicios de Resposta a Emergéncia entre 2020 e 2022
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A monitorizacao diaria dos dados de voo € um dos principais vetores de
atuacao no que toca a gestao da performance de Safety. Os dados de voo
fornecem informacdes valiosas para identificar perigos para a operacao, pelo
que a TAP esta comprometida com a qualidade e eficiéncia na utilizacao
destes dados nos processos de gestao de risco. Foram adotadas solucdes
tecnologicas que permitem a transmissao dos dados de forma rapida a diferentes
areas da Companhia, destacando-se a monitorizacdo de excedéncias
durante a operacao, o Projeto de Fuel Conservation e a monitorizacao da
performance e desempenho dos motores das aeronaves. De forma a garantir
processos de gestao de risco mais eficazes, a TAP adota uma taxa de
gravacao de dados de voo de 95%, acima do valor minimo definido pela autoridade.

Ao procurar promover, continuamente, uma cultura de reporte em que todos
se sintam incentivados a abordar as suas preocupacdes com a seguranca
operacional, relacionadas com processos ou fatores humanos, e a reportar
risCos, 0corréncias ou preocupacoes resultantes do desempenho organizacional
ou individual, a Empresa esta permanentemente comprometida no
desenvolvimento de uma cultura justa que suporte o seu SMS. Com o
proposito de facilitar aintegracao e eficiéncia dos processos associados a gestao
de risco em seguranca, onde o esquema de reporte de ocorréncias € crucial,
a TAP investiu na atualizacao do sistema de reporte de gestao de Safety.

Em destaque

/

A comunicacao de Safety assegura o desenvolvimento e manutencao de
uma cultura de seguranca positiva. Atraves do website de Safety & Security e
em diversos formatos de comunicacao, tais como Safety Bulletins, Safety
Alerts, campanhas transversais e campanhas dedicadas a areas operacionais
especificas, as divulgacdes de Safety da TAP contribuem para que a informacao
de seguranca seja transmitida de forma clara e motivadora as areas operacionais
€ Nao operacionais, em toda a rede expansiva da operacao.

Ultimos Videos
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Satisfacao
do Cliente

A TAP implementa diversas medidas com vista a obtencao de elevados niveis
de satisfacao dos clientes, desde a capacitacao dos seus trabalhadores para
fornecer um servico personalizado e de qualidade, ao investimento continuo
na experiéncia do cliente em todos os pontos de contacto comaEmpresa. A
TAP esta, tambéem, em constante evolucao para disponibilizar servicos que
atendam as necessidades de todos os clientes, assegurando servicos
acessiveis e inclusivos que respeitem necessidades especiais ou limitacoes.
Estas medidas refletem o compromisso em disponibilizar um servico que
exceda as expectativas dos clientes, promovendo a sua satisfacéo e
preferéncia.

A satisfacao do cliente, particularmente medida atravées de um inquérito
utilizando o Net Promoter Score (NPS) - métrica que calcula a probabilidade de
recomendacao da Empresa - e a satisfacao do cliente em cada touch-point
da viagem, € impactada por variados fatores, incluindo fatores externos
alheios a Companhia, nomeadamente, infraestruturas aeroportuarias,
condicoes meteoroldgicas, trafego aéreo, restricoes de espaco aéreo,
greves fora da Companhia, entre outros fatores. Ainda assim, o target de
satisfacdo para Assistentes de Bordo PGA em classe executiva (60) foi
superadoem 2022.

A par do inquérito de NPS, foram realizadas outras sondagens de satisfacao
pontuais em 2022 que destacam o caminho percorrido nesta matéria.

INQUERITOS DE SATISFACAO
PONTUAIS EM 2022

« Conforto abordo;
«  Comportamentos de viagem pos-pandemia;

« Entrevistas a passageiros para selecao dos novos Amenity Kits.

penho das estruturas e canais de atendimento € cada vez mais
para a satisfacao do cliente, sobretudo numa era digital em que o
ediato e a rapidez de resposta sao fatores de exigéncia. A aposta
estes canais tem em vista, nao apenas melhorar a experiéncia do
Mo também aumentar a eficiéncia interna e alcancar uma vantagem
iva no mercado.

antém canais de comunicacao claros e abertos ao feedback e
s dos clientes, cuja monitorizacao e analise resulta numa melhor
nsao das necessidades e expectativas dos clientes. Durante o ano
o nivel de servico do contact center sofreu grandes melhorias, quer a
capacidade, parceiros, mas também de processos. Essas melhorias
tiram durante o ano melhorar continuamente a performance operacional
all center, atingindo bons niveis de servico durante o pico de verao. Para
ingir os niveis de exceléncia e recuperar a confianca dos clientes, a TAP
inicio durante o ano de 2022 uma consulta de mercado em busca de umnovo
parceiro para a atividade de contact center, tendo concluido esse processo e
assinado um contrato importante com a Teleperformance em dezembro de
2022. Este contrato marca o inicio de uma parceria com uma empresa lider
mundial na sua atividade e com vasta experiéncia naindustria de aviacao. Esta
parceria vai permitir a TAP ndo apenas ter a capacidade para atender os seus
clientes com a qualidade que estes merecem, como tambéem melhorar os
seus processos e ter ganhos de eficiéncia, seguindo as melhores praticas do
mercado. O investimento nos pontos de contacto com o cliente resultou na
melhoria dos indicadores de desempenho do contact center, cuja eficiéncia
cresceu 38%, facea 2021.

A satisfacao dos clientes revela-se assim, um tema de elevado destaque
para a TAP, considerando a sua materialidade para o negocio. Em 2022, os
premios de satisfacdo do cliente foram um reconhecimento valioso do
trabalho realizado pela TAP para atender as necessidades e expectativas dos
seus clientes. Este reconhecimento reflete o trabalho desenvolvido pela
Companhia durante o ano e € umindicador da qualidade do servico prestado,
salientando um dos pontos mais valorizados pela TAP: a oferta de um servico
pensado e executado para as pessoas, satisfazendo-as e convidando-as a
regressar na sua proxima viagem.
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Prémios TAP em 2022

World Travel Awards 2022 - Companhia Aérea Mundial Lider para
Africa e Companhia Aérea Mundial Lider para a América do Sul.

Outstanding Food Service by a Carrier in Europe, atribuido pelos
leitores da revista PAX International.

Freddie Awards 2022 — O programa de fidelizacao TAP Miles&Go

conquistou todas as categorias do concurso, relativas a Companhias

Aéreas das regides Europa e Africa, sendo estas o Programa do Ano,

Melhor Programa de Elite, Melhor Promocao, Melhor Servico

ao Cliente e Melhor Capacidade de Redencao. '

Prémios Marketeer— A TAP foi eleita a Melhor Companhia Aerea do Ano,
pelo trabalho feito nas areas do Marketing, Publicidade e Comunicacao
relativos ao ano de 2021. De salientar que a TAP recebeu também este
prémio nas edicoes de 2011, 2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019 e 2020.

Air Transport Awards 2022 - A Star Alliance, alianca aérea global de
aviacao onde a TAP € membro, recebeu o prémio de Airline Alliance
of the Year pelo quarto ano consecutivo, reconhecendo a sua
exceléncia e inovacdao em varias categorias no setor da aviacao.
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Envolvimento
na Comunidade

Para a TAP a responsabilidade social corporativa esta alinhada com o cumprimento
do seu compromisso perante o planeta e a sociedade, gerando, simultaneamente,
valor acrescentado para os trabalhadores, clientes e diferentes parceiros.
Ligar pessoas e comunidades ¢ o ponto-chave do envolvimento com os
parceiros e representa um dos pilares estratégicos mais relevantes para a
Companhia.

ATAPtemyvindoaestabelecer umaforterelacgdo comas diferentes organizacdes do
setor social que apoia ao longo dos anos, cujas areas de atuacao sao bastante
diversificadas, desde familias vulneraveis, pessoas em situacdo de sem-abrigo,
pessoas com necessidades especiais, idosos, criancas e jovens com
doencas cronicas, comunidades carenciadas, Associacdes de apoio a causa
animal, entre outras. Considerando que a credibilidade e transparéncia das
entidades pode constituir um risco na realizacao das parcerias, € estabelecida
uma analise robusta a todas as entidades com as quais a TAP se associa de
forma duradoura ou pontualmente.

A gestéo da responsabilidade social da Companhia viabilizou a implementacao
de varias atividades comimpactes positivos relevantes em 2022. Foi possivel
apoiar 135 organizacdes sociais e celebrar diferentes datas especiais, bem
comoresponder de forma planeada a acontecimentos criticos que necessitaram de
apoio ou de uma resposta rapida, em consequéncia das crises sanitaria,
social e econdmica, da guerra ou catastrofe natural. Iniciativas como
doacdes, leildes e campanhas solidarias possibilitaram, ainda, a reducao da
producao de residuos e contribuiram para a economia circular.

Todo o trabalho desenvolvido em conjunto com as areas internas da TAP. e a
participacao ativa dos trabalhadores nas diferentes iniciativas de responsabilidade
social, revelam o interesse e a possibilidade de alargar esta tematica na
Empresa.

¢8R
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N~ 78entidades
Highlights de Responsabilidade Social em 2022 - infografia g
disponibilizada na Intranet, website e redes sociais da TAP ?P AI H PORTUGAL




86

Relatorio de Sustentabilidade 2022 | TAP Air Portugal

Programa
TAP Donate Miles

O TAP Donate Miles, associado ao Programa TAP Miles&Go, € uma das iniciativas
mais importantes da TAP ao nivel da sua responsabilidade social. Este
programa permite aos clientes apoiar organizacdes sociais e doar milhas as
entidades parceiras da TAP. que, posteriormente, as trocam por viagens. Ao
atuar, maioritariamente, nas areas da saude, nutricao e educacao, a doacao
de milhas aos parceiros TAP Donate Miles representa um apoio crucial na

Considerando as nove entidades parceiras do programa e as quatro
campanhas especiais concretizadas em 2022, foram emitidos 247 bilnetes
para 27 destinos TAP, tendo sido doadas 12 500 000 milhas pelos clientes
TAP Miles&Go, em beneficio de 13 entidades. Os plafonds atribuidos, tanto
aos nove parceiros oficiais — 1 000 000 de milhas a cada entidade —como as
campanhas especiais associadas ao programa — 1 000 000 de milhas para
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ajuda a milhares de criancas, jovens e adultos em situacoes vulneraveis. cada uma das duas entidades da campanha Juntos abracamos a Ucraniae 500

000 milhas para cada uma das beneficiarias das restantes campanhas —foram
orgulhosamente atingidos, revelando o envolvimento solidario dos clientes e
aforca deste programa.

A

Programa TAP Donate Miles 2022

A par dos parceiros do Programa TAP Donate Miles para o periodo de 2019-2022
(APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, Estimulo, Médicos do Mundo,
Mundo a Sorrir, SIM - Solidariedade Internacional a Mocambique e WACT — We Are
Changing Together), a TAP integrou trés novos parceiros em 2022 que permanecerao
até 2024: AMI - Assisténcia Médica Internacional, Helpo e Terra dos Sonhos. 0 % y
O plafond anual de doacao € de 1 000 000 de milhas para cada parceiro, sendo que
estas trés novas entidades receberam uma doacao TAP inicial de 500 000 milhas.

/ Milhas Doadas  / Entidades Beneficiarias / Bilhetes Emitidos / Destinos Voados

12500000 13 247 27

Principais numeros deste programa de responsabilidade social TAP
A TAP promoveu ainda campanhas especiais de angariacao de milhas, ao

longo do ano, de forma a sensibilizar os clientes TAP Miles&Go para situacoes
humanitarias, sociais e econdmicas emergentes ou para assinalar datas
especificas.

Imagem alusiva a entrada dos trés novos parceiros para o Programa "TAP Donate Miles".

»

Campanhas Especiais TAP Donate Miles

/ Iniciativa / Entidade Beneficiaria / Projeto M i I ha a m i I ha .y "
aUcsinia " AssodscaoUkmman - doUsrina s famios Uerenianas acoidos damos asas
Refugees UAPT em Portugal
2ia Mundial da éssocciagéo Coracdes Edu(cjac;éo pcajra a ilgualdade c/iAe génerc!)v‘e | a Ca-u s,a-s
rianca om Coroa erradicacao davioléncia, nos Acores e Madeira s ol Id a rl a s
Dia Mundial da Associacao A Avo Veio Contribuir para a extensao do projeto de
Generosidade Trabalhar producdes artesanais aos Acores e

incrementar a participacao da Associacao
em feiras internacionais

Acao de Natal Associacao Renovar a Mouraria Oferta de presentes TAP Store acriancas e
TAP Store jovens de familias migrantes apoiadas pela
Associacao

Iniciativas TAP 2022 de angariacao de milhas junto dos Clientes TAP Miles&Go para projetos sociais especificos



https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas
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Bagagem Extra
e Carga Solidaria

A TAP prossegue 0 seu compromisso para com a comunidade ao disponibilizar
apoio a alguns pedidos de bagagem extra e de transporte de carga solidaria a
organizacoes sociais. Muitas vezes, 0 apoio necessario as comunidades
traduz-se no transporte de bens de primeira necessidade, donativos em
geéneros e equipamentos, e a iniciativa Bagagem extra facilita o transporte de
material diverso nas missoes solidarias das entidades sociais. Adicionalmente, e
em parceria com a TAP Air Cargo, a iniciativa Carga solidaria providencia o
transporte de carga no ambito dos projetos sociais, humanitarios e de
desenvolvimento no apoio as entidades sociais.

Atraves dainiciativa Bagagem extra, a TAP providenciou o transporte gratuito
de 74 malas, correspondentes a 1 702kg enviados para sete destinos TAP,
em apoio a 24 entidades. O transporte de carga atraves da iniciativa Carga
solidaria permitiu apoiar cinco entidades com 36 volumes, representando um
total de 1 075kg para quatro destinos da rede TAP.

Iniciativa
“Abracamos a Ucrania”

Sensivel ao tema da guerra na Ucrania, a TAP implementou uma iniciativa de
apoio a organizacdes que prestam ajuda humanitaria ao povo ucraniano,
traduzindo-se no transporte de passageiros e de carga na rota Lisboa —
Varsovia.

No ambito desta iniciativa, lancada em marco de 2022, foi disponibilizado
apoio com bilhetes e transporte de carga, berm como realizada uma campanha
interna de angariacao de bens essenciais. Estas acdes foram complementadas
pela campanha especial de angariacao de milhas do Programa TAP Donate
Miles, mencionada anteriormente.

A implementacao e manutencao desta iniciativa permitiu a emissao de 78
bilhetes e o transporte de 19 toneladas de carga, apoiando a acao
humanitaria de 11 entidades.
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Campanhas
Solidarias

A responsabilidade social da TAP é pautada pela preocupacao com diferentes
areas da sociedade, suportada por diversas campanhas de sensibilizacao nos
diferentes canais de comunicacao da Companhia. Em 2022, foram promovidas
campanhas solidarias no ambito das seguintes iniciativas:

«  Special Days

«  Giving Tuesday

« ConsignacaodeIRS

« Vendas Internas Solidarias

A TAP desenvolve campanhas transversais para celebracao de datas especiais
e,em 2022, 0s Special Days resultaram emdiversas atividades para os trabalhadores
e em beneficio de organizacdes sociais, representando sempre dias fora da
rotina e que promovem a sensibilizacao para diversas tematicas. No Dia Mundial
da Alimentacao, por exemplo, foram concretizadas duas iniciativas: a campanha
CCRA—Consumo Consciente, Respeita o Ambiente com a Eurest que, coma
participacao dos trabalhadores da Empresa, permitiu doar 45kg de alimentos
nao pereciveis a AANL — Associacao dos Albergues Noturnos de Lisboa; e uma
campanha coma Delta, na qualforam oferecidas 144 unidades de sumos nectar
as criancas e jovens apoiados pela START.SOCIAL, com recurso ao vending
solidario My Break.

“Consumo Consciente, Respeitao
Ambiente”

De 24 a 30 de outubro, participe nesta campanha TAP & Eurest

e junte a sua refeigio a uma acao social,

Banner alusivo a campanha Consumo Consciente, Respeita 0 Ambiente, disponibilizado na Intranet da TAP

Com a participacao da TAP na 42 edicao dainiciativa Giving Tuesday Portugal e em
celebracao do Dia Mundial da Generosidade, foram beneficiadas 19 organizacdes
sociais. A par da campanha especial do Programa TAP Donate Miles a favor da
Associacao A Avo Veio Trabalhar, ja referida, destacou-se a doacao de 6 245
artigos descontinuados da operacao e um desafio interno solidario em
promocao das organizacdes Apoiar e Animais de Rua.

A semelhanca de anos anteriores, foi promovida a sensibilizagdo da consignacdo
de 0,5% de IRS junto dos trabalhadores da TAP. em beneficio de seis entidades.
Entre estas entidades destacam-se trés com atividades de apoio ao povo
ucraniano (Cruz Vermelha Portuguesa, Caritas Portuguesa e JRS Portugal -
Jesuit Refugees Service) e trés associadas a TAP (ASASTAP — Associacdo de
Solidariedade e Apoio Social do Pessoal da TAP, Take CAir Crew Volunteers e
Handling With Care).

Por fim, e ainda no ambito das campanhas e acdes solidarias, foram realizadas
trés edicdes de vendas internas aos trabalhadores da TAP: duas edicoes de
venda de loica de bordo descontinuada e uma edicao de venda de medalhas
celebrativas TAP. Das duas edicoes de venda de loicabeneficiaram trés entidades
—Qikos,  Help Ukraine e Associacao dos Ucranianos em Portugal — escolhidas
tendo em contaa sua acao junto das pessoas e familias ucranianas refugiadas no
nosso pais. A venda interna de medalhas celebrativas apoiou a resposta
futura da Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Fundao
(AHBV) no combate aos incéndios florestais, através da aquisicdo de novos
equipamentos de protecao individual.

Outras Iniciativas
Sociais

De forma a complementar o seu portefdlio de iniciativas no ambito da
responsabilidade social e chegar ao maior numero de beneficiarios possivel,
a TAP dispde de outras iniciativas relevantes para a comunidade envolvente.
A nivel dos apoios disponiveis ao longo do ano, destaca-se o Protocolo de
Cooperacao estabelecido entre a TAP e o Instituto Portugués de Oncologia
(IPO) de Lisboa no que respeita a deslocacao das criancas e jovens dos
PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa —em processo de
tratamento nesta instituicao hospitalar. No ambito deste protocolo, foram
emitidos dois bilhetes, para Maputo, em 2022.

91

Relatério de Sustentabiidade 2022 | TAP Air Portugal



92

Relatério de Sustentabilidade 2022 | TAP Air Portugal

Com vista a angariacao de verba financeira para projetos especificos
apresentados por entidades sociais, sao organizados leildes de material
aeronautico descontinuado, em parceria com a plataforma online eSolidar. A
Associacao Portuguesa de Deficientes (APD) foi a beneficiaria do 17° leildo
solidario TAP, com o apoio a aquisicao de uma carrinha para transporte dos
atletas da equipa de basquetebol em cadeira de rodas.

Garanta a sua cadeira tripla de avido e ajude o basquetebol em
cadeira de rodas da Associacao Portuguesa de Deficientes.

Banner alusivo ao 17° leildo TAP, disponibilizado na Intranet, website e redes sociais da TAP

Relativamente a iniciativas mais pontuais, destaca-se a oferta de batismos
de voo solidarios a beneficiarios de organizacdes sociais pertencentes a
grupos vulneraveis e/ou comnecessidades especiais. Em 2022, e em celebracao
do Dia Mundial da Crianca, foram emitidos 18 bilhetes narota Lisboa—Funchal
para a primeira experiéncia de voo dos beneficiarios de duas associacoes: a
ANFR — Associacao Nacional de Futebol de Rua, em Lisboa, e a APPDA —
Associacao Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo,
na Madeira. Estes batismos de voo possibilitam a partilha de bons momentos
entre os beneficiarios e uma experiéncia de primeiro voo, certamente, para
recordar.

Na mesma linha das iniciativas pontuais, sao asseguradas doacdes de material
excedente e/ou descontinuado da operacao da TAP a diversas organizacoes,
tanto para utilizacao pela organizacao como para distribuir pelos seus
beneficiarios. Em 2022, foram doados 166 160 artigos descontinuados a 78
entidades, entre mantas, naperons, mobiliario, loica, equipamento informatico,
material de escritorio, kits de crianca, cadeiras de rodas de aviao, e outros
materiais. Neste ambito esta incluido, ainda, o projeto Clean Office, que resultou
na doacao de 3 912 artigos a sete entidades, ja referido anteriormente.

Voluntariado

A TAP incentiva os trabalhadores a disponibilizarem o seu tempo e a sua
ajuda no apoio a organizacdes e causas sociais. O voluntariado vai além do
beneficio das organizacdes sociais, representando uma forma de motivacao
e compromisso dos trabalhadores da TAP e contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias, como a resolucao de problemas, o trabalho de equipa e a
lideranca. A vontade de fazer a diferenca espelha-se nos valores da Companhia
e nos seus trabalhadores, criando oportunidades de envolvimento com a
comunidade e potenciando a satisfacao e reconhecimento dos trabalhadores
da TAP.

Alguns indicadores relativos a acoes de voluntariado realizadas em 2022
estao sistematizados na tabela seguinte:

Voluntariado TAP 2022

/ Participantes  / Entidades Beneficidrias / SessoesRealizadas / Horas de Voluntariado

¢ oo e &
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69 2 20 145

Participacdo dos trabalhadores TAP e seus familiares em acdes de voluntariado

Vamos levar a alegria do Matal ao
bairro mais multicultural de
Lisboa?

s dezembia

palso

ajudar a populagio sem ak
cidade de Lisboa TR
A Cremunkdacks Wirla » Par precia de selantirios _

== —

Banners alusivos as iniciativas de voluntariado, disponibilizados na Intranet da TAP
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Gestao da Responsabilidade

Social Corporativa

A gestao das iniciativas de responsabilidade social corporativa passa, nao so
pelaimplementacao das diversas atividades da TAP neste ambito, como pela
Sua aprovacao, manutencao, comunicacao e avaliacdo de impacte. Consciente
daimportancia destas atividades para 0 negocio e para © seu papel na sociedade
e no planeta, a TAP trata esta gestdao como uma das suas prioridades
estratégicas, envolvendo e informando os diferentes niveis hierarquicos da
Empresa, operacdes, parceiros e organizacoes.

A nivel externo, privilegiando os canais de comunicacao institucionais, a TAP
transmite as suas iniciativas sociais e ambientais nos websites fly TAP e TAP
Miles&Go. No website oficial da Companhia € atualizado o Compromisso
Social e Ambiental da Empresa, com referéncia as principais iniciativas,
parceiros e resultados alcancados. No website do Programa de Fidelizacao de
Clientes € apresentado o Programa TAP Donate Miles, destacando as diferentes
causas e parceiros apoiados. Recorrendo a outros canais externos da Empresa,
nomeadamente, redes sociais, comunicados deimprensa, newsletters e websites
corporativos especificos (como o TAP Air Cargo e o TAP Corporate) temsido,
tambem, possivel comunicar as diferentes acdes de responsabilidade social e
ambiental junto da comunidade.

O papel da érea de Comunicacao Interna da TAP € crucial para a divulgacao
das iniciativas de responsabilidade social aos trabalhadores. No ambito da
comunicacao digital, sao divulgadas diversasiniciativas, internamente, atraves
do canal de Sustentabiidade| Responsabilidade Social Corporativa, na Intranet e
no Portal DOV, com a publicacao das rubricas de Noticias, de Tome Nota e
com destaques em Banners. Através da TAP News, enviada por e-mail
mensalmente, sao, também, destacadas as iniciativas que ocorreram

ao longo domés.

A comunicacao fisica no Campus TAP e TTA — Terminal de Tripulacdes do
Areeiro passa pela divulgacao de cartazes sobre as iniciativas, e de
informacao em ecras da TAP TV, promovendo estas iniciativas no dia-a-dia
dos trabalhadores.

Numa logica de divulgacao dos projetos e de partilha e envolvimento dos
trabalhadores, a TAP lanca, ainda, diversos desafios de responsabilidade
social aolongo do ano, cujos prémios sao oferecidos por organizacdes sociais.

A gestao da responsabilidade social corporativa € fundamental para a
coordenacao e implementacao das iniciativas que visam tornar a TAP mais
sustentavel, ambiental e socialmente. Ao assumir a responsabilidade de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e minimizar os impactes
negativos das suas atividades, a TAP vé na gestao e comunicacao destas
iniciativas uma forma clara e responsavel de cumprir © seu compromisso a
nivel social: ligar pessoas e comunidades.
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Parcerias TAP em 2022

Associacoes do setor, ou outras Associacoes, has quais
a TAP participou ou pertenceu em 2022

A TAP é membro efetivo desde maio de 2016 e participou, regularmente, no ano passado,
nas reunioes periddicas da Associacao, contribuindo, aquando pertinente, para a acao da
mesma junto dos Organismos Europeus (comunitarios), diretamente relacionados com a
industria, tanto por via de comunicacdo de dados, producdo de opinides, entre outros,
integrando, a CEO da TAP, o Steering Board.

A TAP contribuiu, sempre que possivel, para o desenvolvimento dos padrées comerciais
globais a que esta Associacdo se dedica, respondendo a questionarios e pedidos de
informacao especifica, sendo a CEO parte do Board of Governors. Em 2022 a TAP
manteve uma presenca forte nos comités consultivos.

Os acordos de servicos aéreos estabelecidos entre a Comissao Europeia (CE) e outros
paises sao a espinha dorsal das operacdes das Companhias de aviacao, pelo que é vital
para estas fazerem parte das negociagoées e acompanharem a evolucao desses acordos. A
TAP é sempre muito participativa, no entanto, em 2022, e dadas as vicissitudes relacionadas
com a pandemia de COVID-19, a prépria acao da CE, nesta matéria, foi mais moderada.

A TAP tem uma parceria num projeto chamado Move2LowC, com participacao nos
subprojetos PPS1 (refinacdo de microalgas autotréficas em biojetfuel) e PPS2 (producao
de biomassa por fermentacao para refinacdo em bigjetfuel) através da partilha de experiéncia
operacional e de regulamentacao na industria aeronautica, tais como, os aspetos a ter
em consideracdo na armazenagem de combustivel, preocupacdes a ter no aeroporto,
metodologias/normas de abastecimento de aeronaves e realizacdo de testes no banco
de ensaio de motores.

O EFB Users Forum (Eletronic Flight Bag) € uma atividade conjunta com a IATA que
permite que as Companhias aéreas e outros operadores de aeronaves declarem as suas
preferéncias na evolucao do hardware do EFB, aplicacoes de software e conectividade
com o solo. Tal garante o beneficio operacional para a tripulacdo de cockpit e o beneficio
econdémico para as Companhias aéreas.

A TAP é membro da Star Alliance desde 2005. Constituida em 1997, esta é a primeira e
maior alianca aérea global de aviacdo. Compreende 26 Companhias membro e tem
como objetivo proporcionar amelhor experiéncia de viagem aos clientes de todos os membros,
incluindo integracdo de servicos digitais, programas de Frequent Flyer Program (FFP),
entre outros. Procura em todas as suas atividades acelerar, desenvolver e promover
mudancas profundas em termos de sustentabilidade na aviacao. A TAP esta representada
em todos os Boards, Comités e Grupos de Trabalho da Alianca contribuindo, ativamente, em
todas as reunides para as tomadas de decisao e definicdo da estratégia da Star Alliance.

Partilha anual do status atual do EFB de cada membro da Star Alliance e os planos futuros
nesta area.

Atividade de coordenacdo entre Companhias aéreas e transportadoras de carga,
provedores de servicos de data link (DLK), fabricantes de aeronaves, entre outros. As
discussoes levam a identificacdo e resolucao de varios problemas que, coletivamente,
melhoram o desempenho do link de dados.

O Cabin Safety Officer da TAP foi nomeado Vice-Presidente da Cabin Operations Safety
Task Force (COSTF) da IATA em maio de 2021. A COSTF é responsavel por atualizar os
padrées IOSA e os materiais de orientacdo da IATA, além de identificar riscos de seguranca
emergentes, contribuir para os processos de avaliacdo de riscos e contribuir para a
Global Safety & Operations Conference (GSOC).

Em 2022, a TAP manteve a sua parceria com organizacoes internacionais, na partilha de
dados de Safety, para fornecer ao setor uma andlise abrangente e cruzada de bases de
dados que facilitem a andlise avancada de tendéncias e mitigacao preditiva de riscos.

A participacao da TAP Safety inclui o European Operators Flight Data Monitoring Forum
(EOFDM), |ATA Safety Trend Evaluation, Analysis and Data Exchange System (STEADES),
IATA Flight Data eXchange (FDX) e Ground Damage Database (GDDB).

Este férum compromete-se a aumentar a representacao feminina em cargos seniores
na Organizacao e em dreas onde as mulheres estao, tradicionalmente, sub-representadas.
A TAP participa neste forum, onde partilha as melhores praticas sobre diversidade e
inclusao e compila métricas da industria, atualizadas anualmente.

A TAP possuium plano de parceria com a ANA-Aeroportos de Portugal onde participano
Grupo de Trabalho da aviacdao, com o objetivo de estabelecer uma estratégia conjunta de
reducao de emissdes do setor.
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Salienta-se, também, a contribuicao da TAP com pareceres, comentarios, recomendacdes e relatorios
para a Autoridade Nacional da Aviacao Civil, Direcao-Geral de Politica Externa e Direcao-Geral
dos Assuntos Europeus do Ministério dos Negocios Estrangeiros e Direcoes-Gerais da Comissao
Europeia (particularmente Direcao Geral da Mobilidade e Transportes), relativamente a propostas
de legislacao/regulacao que afetam o setor e negociacdes de Acordos de Servicos Aéreos entre o
Estado Portugués (ou a Comissao Europeia, quando para isso mandatada pelo Conselho) e Paises
Terceiros (com o objetivo de assegurar ou expandir os direitos de trafego e outros elementos
preponderantes para a atividade).
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Taxonomia

A. Enquadramento

O Regulamento Europeu da Taxonomia (Regulamento (UE) 2020/852) foi
introduzido em 2020 pelo Parlamento Europeu e o Conselho, como parte de
um regime de promocao de investimentos sustentaveis alinhado com o
Pacto Ecologico Europeu. A Taxonomia permite classificar as atividades
economicas consideradas ambientalmente sustentaveis, e tem como principal
objetivo direcionar investimentos para este tipo de atividade. Para uma atividade
ser considerada ambientalmente sustentavel:

1. Deve contribuir substancialmente para 1 dos 6 objetivos ambientais:
Mitigacao das alteracdes climaticas; Adaptacao as alteracdes climaticas;
Protecao da agua e dos recursos hidricos; Transicao para a economia
circular; Prevencao e controlo da poluicao; Protecao e restauracao da
biodiversidade e dos ecossistemas. Até ao momento, apenas os dois
primeiros objetivos ambientais estao regulados (a mitigacao e adaptacao as
alteracdes climaticas).

2.Nao deve prejudicar significativamente nenhum dos restantes objetivos
ambientais.

3. Deve cumprir com as salvaguardas minimas sociais.

O Regulamento (UE) 2020/852 define ainda um conjunto de indicadores que
as empresas nao financeiras devem reportar de modo a alcancarem um
alinhamento com a Taxonomia. Estes indicadores incluem o volume de
negocios, as despesas de capital (CapEx) e as despesas operacionais (OpEx)
das atividades consideradas elegiveis e/ou alinhadas com a Taxonomia.

B. Analise de Elegibilidade e Alinhamento Técnico

Para uma atividade econdmica ser considerada elegivel a taxonomia deve
fazer parte do Ato Delegado Clima ou do Ato Delegado Complementar (este
ultimo relativo a certas atividades de gas fossil e energia nuclear). A principal
atividade econdmica da TAP, S.A., o transporte aéreo, ainda nao esta incluida
nos Atos Delegados da Taxonomia da UE, e desta forma, é considerada uma
atividade nao elegivel.

A TAP, S.A. analisou outras atividades econdmicas presentes nos Atos
Delegados da Taxonomia tendo identificado a existéncia de gastos
operacionais elegiveis para a atividade 7.7 (Aquisicdo e propriedade de
edificios) ocorridos durante o ano de 2022. Foram igualmente analisados os
critérios tecnicos de alinhamento concluindo-se que a atividade nao se
encontra alinhada para com a taxonomia.

C. Salvaguardas Minimas

O Regulamento da Taxonomia define salvaguardas minimas como o “alinhamento
com as Diretrizes da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para as Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores
das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, incluindo os
principios e os direitos estabelecidos nas oito convencdes fundamentais
identificadas na Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e na Carta Internacional
dos Direitos Humanos". Para avaliar este alinhamento, e de acordo com o
Relatorio Final sobre Salvaguardas Minimas publicado pela Plataforma de
Financas Sustentaveis da Comissao Europeia, as empresas devem avaliar os

temas de Direitos Humanos, Corrupcao, Tributacao e Concorréncia Justa.

A TAP guia-se pelo respeito aos principios fundamentais de Direitos Humanos
e Praticas Laborais do UN Global Compact, consignando-os nos seus valores.
Na sua Politica de Diversidade e Inclusdo (D&l) a TAP compromete-se a
priorizar e valorizar uma cultura de diversidade, repudiando qualquer forma
de discriminacao. Destacamos igualmente o Codigo de Conduta da TAP que
define os valores, principios e praticas eticamente corretas, que devem ser
observados, defendidos e cumpridos por todos. A TAP adota uma conduta
com pleno respeito pelas regras do direito da concorréncia e de funcionamento
de uma economia de mercado.

Em matéria de corrupcao a TAP subscreveu a Call to Action Anticorrupcao do
UN Global Compact, que incentiva os setores publico e privado a promoverem a
tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governacao por
parte dos Governos, fomentando, assim, a adocao do seu Principio 10, de
acordo com o qual “as organizacdes devem combater a corrupcao em todas
as suas formas, incluindo extors3o e suborno”. No seu Cadigo de Etica, a TAP
assume uma postura de tolerdncia zero para qualquer tipo de fraude,
corrupcao, suborno, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo
e quaisquer outros ilicitos criminais, comprometendo-se a manter
procedimentos de controlo interno adequados a prevencao e detecao de nao
conformidades. A comunicacao de qualquer irregularidade identificada pode
ser feita através do Canal de Conduta Etica.

D. Divulgacao de Key Performance Indicators (KPls)

No ambito da aplicabilidade do Regulamento da Taxonomia, a TAP, S.A. divulga
abaixo a proporcao das atividades econdmicas alinhadas, elegiveis e nao
elegiveis em relacao ao total de volume de negdcios, despesa de capital
(CapEx) e despesas operacionais (OpEx).
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A. Atividades Elegiveis para a Taxonomia A. Atividades Elegiveis para a Taxonomia

A.1. Atividades Sustentaveis do ponto de vista i (Alinhadas pela ia) A.1. Atividades Sustentaveis do ponto de vista i (Alinhadas pela
Volume de Negoécios das 0% Capex das Atividades 0%
Atividades Sustentaveis Sustentaveis do ponto

do ponto de vista Ambiental de vista Ambiental

(Alinhadas pela Taxonomia) (Alinhadas pela Taxonomia)

(A1) (A1)

A.2. Atividades Elegiveis paraa T ia mas ndo aveis do ponto de vista i (Atividades nao alinhadas pela T ia) (A2) A.2. Atividades Elegiveis paraa T ia mas ndo is do ponto de vista i (Atividades linhadas pela T ia) (A2)
Volume de Negocios das 0% Capex das Atividades 0%
Atividades Elegiveis paraa Elegiveis para a Taxonomia

Taxonomia mas ndo mas ndo Sustentaveis do

Sustentaveis do ponto de ponto de vista Ambiental

vista Ambiental (Atividades (Atividades Nao Alinhadas

Néo Alinhadas pela pela Taxonomia) (A.2)

Taxonomia) (A.2)

Total (A.1+A.2) 0% 0% Total (A.1+A.2) 0% 0%

S ———— -—_ e -—_
Volume de Negocios das 3462769927€ 100% Capex das Atividades Nao 573153990€ 100%

Atividades N&o Elegiveis Elegiveis para a Taxonomia

para a Taxonomia (B) (B)

Total (A +B) 3462769927€ 100% 0% Total (A +B) 573153990€ 100%

A proporcao do volume de negdcios é calculada como a parte do volume de
negocios liquido anual resultante de produtos ou servicos, incluindo
intangiveis, associada a atividades econdmicas alinhadas com a taxonomia
(numerador) dividida pelo volume de negdcios liquido (denominador), na
acecaodoartigo 2.°,ponto 5, da Diretiva 2013/34/EU. O volume de negocios
liquido inclui os rendimentos reconhecidos nos termos da Norma Internacional
de Contabilidade (IAS) 1, paragrafo 82, alinea a), tal como adotada pelo
Regulamento (CE) n.° 1126/2008 da Comissao.

Em 2022, o denominador corresponde ao total das receitas de Passagens,
Manutencao e Carga e Correio conforme apresentadas na demonstracao
consolidada dos resultados e cuja informacao e politica contabilistica sao
detalhadas na Nota 24 e 2.26 das demonstracdes financeiras consolidadas.

A proporcao de despesas de capital € definida como o CapEx alinhado com a
taxonomia (numerador) dividido pelo CapEx total (denominador). Nos
termos do Ato Delegado do Artigo 8.° da Taxonomia, o CapEx total consiste
no valor das adicoes aos ativos tangiveis e intangiveis durante o ano, incluindo
de concentracdes de atividades empresariais, antes de considerar a
depreciacao, amortizacao e quaisquer remensuracdes, nomeadamente as
resultantes de reavaliacdes e imparidades, e excluindo variacdes do justo
valor.

Em 2022, o denominador corresponde ao total das aquisicoes de ativos fixos
tangiveis incluindo direitos de uso de ativos e de ativos intangiveis apresentadas
nas Notas 4 e 6 das demonstracdes financeiras consolidadas. As respetivas
politicas contabilisticas sao detalhadas nas Notas 2.6, 2.8 e 2.24 das
demonstracdes financeiras consolidadas.
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OpEx Em 2022, o denominador corresponde a soma dos montantes incluidos
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i A aplicacao do Regulamento UE relativo a Taxonomia continuara a evoluir nos
A. Atividades Elegiveis para a Taxonomia L. . .
N I D préximos anos sendo expectavel que novos setores e atividades possam ser

A1 Atividades Sustentaveis do ponto de vista Ambiental(Alinhadas pela acrescentados ao ambito de aplicacao. Nos proximos anos a TAP
Operdessidodes o% acompanhara todas as atualizacdes e reformulacdes aos Atos Delegados, de
e e omia forma a manter atualizado o seu enquadramento a nivel de elegibilidade e
(A1) . . . .

M alinhamento para com a Taxonomia ambiental europeia.

A.2. Atividades Elegiveis paraa T ia mas ndo aveis do ponto de vista Ambi (Atividades nao alinhadas pela T: ia) (A2)

7.7. Aquisigao e propriedade L68 3921221€ 8%

de edificios

Opex das Atividades 3921221€ 8%

Elegiveis para a Taxonomia
mas nao Sustentaveis do
ponto de vista Ambiental
(Atividades N&o Alinhadas
pela Taxonomia)

(A.2)

Total (A.1+A.2) 3921221€ 8% 0%

B. Atividades néo Elegiveis para a Taxonomia

Opex das Atividades ndo 45109 292€ 92%
Elegiveis para a Taxonomia
B

Total (A +B) 49030513€ 100%

A proporcao de despesas operacionais e definida como o OpEx alinhado
com a taxonomia (numerador) dividido pelo OpEx total (denominador). Nos
termos do Ato Delegado do Artigo 8.° da Taxonomia, o OpEx total consiste
nos custos diretos nao capitalizados durante o ano relacionados com a
investigacao e desenvolvimento, as medidas de renovacao de edificios, as
locacdes de curto prazo, a manutencao e a reparacao, e outras despesas
diretas relacionadas com a manutencao diaria dos ativos fixos tangiveis
necessarias para assegurar o seu funcionamento.
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Indicadores GRI

Tabela GRI

Declaracao de Utilizacao

A TAP relatou em conformidade com os GRI Standards para o periodo entre os dias 1 de janeiro e 31 de dezembro de

2022.

GRI 1 Utilizado

GRI 1: Fundamentos 2021.

Norma Setorial Aplicavel

Até a data de publicacdo dos resultados ndo foram divulgadas normas setoriais aplicaveis a Organizacdo.

Conteudos GRI

Localizacao / Descricao

GRI 2: Contetuidos Gerais 2021

Omissao

Conteudos GRI

2.10Nomeacao e
selecdo para o mais alto
6rgao de governance

Localizacao / Descricao

Relatério de Governo
Societario TAP 2022

Omissao

Requisitos Omitidos

Motivos

Explicacao

N° de Ref.
do standard
Setorial

2.11 Presidente do

Relatério de Governo

do standard

| Requisitos Omitidos | Motivos | Explicacao

2.1 Detalhes da
Organizacao

SobreaTAP
Relatorio de Sustentabilidade 2022
Relatoério de Governo Societario TAP 2022

mais alto érgdo de Societario TAP 2022

governance

2.12 Papel Aabordagem da TAP - - -
desempenhado a Sustentabilidade -

pelo mais alto érgaode | Governance

governance na

supervisao da gestao

dos impactes

2.13 Delegacao de Aabordagem da TAP - - -
responsabilidade pela a Sustentabilidade -

gestao deimpactes Governance

2.2 Entidades incluidas
no Relatério de
Sustentabilidade da
Organizacédo

Sobre o Relatério

2.14 Papel
desempenhado pelo
mais alto 6rgao de
governance no relato de
sustentabilidade

QO relatério de Sustentabilidade
érevisto e aprovado pela
Comissao Executiva.

2.3 Periodode
Relato, Frequéncia
e Contactos

Sobre o Relatério

2.15 Conflitos de
interesse

Relatério de Governo Societario
TAP 2022

2.4 Reformulagdes
das Informacdes

Sobre o Relatério

2.16 Comunicacao
de preocupacdes
criticas

Aabordagem da TAP
a Sustentz’a bilidade — Governance
—Gestao Etica

2.5 Verificacdo Externa

O Relatorio de Sustentabildade
nao foi sujeito a verificacdo
externa

2.17 Conhecimento
coletivo do mais alto
6rgao de governance

Aabordagem da TAP
a Sustentabilidade — Governance

2.6 Atividades, Cadeia
de Valor e outras
Relagdes de Negécios

Abordagem da TAP
a Sustentabilidade

2.18 Avaliacdo de
desempenho do
mais alto 6rgao de
governance

Relatério de Governo Societario
TAP 2022

2.7 Trabalhadores

As nossas Pessoas - Perfildos
Trabalhadores - Highlights 2022
-Informagdo Complementar -
Tabela 1

2.8 Trabalhadores
que ndo sao
trabalhadores

Numero total de trabalhadores
que nao sao trabalhadores e
cujo trabalho é controlado pela
Organizacao

Informacao
indisponivel

Adatada publicacdo do
relatorio nao foi possivel
apurar internamente o
numero de colaboradores
em regime de prestacéo
de servicos.

2.9 Estruturade
governance e sua
composicao

Relatério de Governo
Societario TAP 2022

2.19 Politicas de
remuneragao

A TAP dispde de uma Comissao
de Vencimentos comas seguintes
competéncias:

* Desenhar um modelo de
compensacao (fixa, variavel
eincentivos) que sirva de
referéncia para a fixagdo anual
dasremuneragdes paraosmembros
do Conselho de Administracao;

* Articular com o Conselho de
Administracado a selecdo dos
indicadores de referéncia

e a sua correspondéncia com
o desempenho anual dos
administradores;
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Conteudos GRI

Localizacao / Descricao

* Definir os indicadores

anuais que irdo servir para
avaliar o desempenho da equipa
de gestdo e queirao afetar

os seus incentivos;

» Fomentar periodicamente

o desenvolvimento de analises
comparativas a nivel nacional
einternacional, por forma
adeterminar niveis adequados
de remuneracdo e estrutura

do pacote para os membros

do Conselho de Administracao;

* Reportar a politica de
remuneracdo dos membros
do Conselho de Administracao
aos stakeholders;

* Fixar os montantes devidos
aos demais membros eleitos

ou designados para o exercicio
de funcdes em 6rgaos sociais
ou em comissoes especializadas,
quando aisso tenham direito.

Omissao

Requisitos Omitidos

Motivos

Explicacao

N° de Ref.
do standard
Setorial

onteudos GRI

Localizacao / Descricao

Omissao

Requisitos Omitidos = Motivos

Explicacao

N° de Ref.
do standard
Setorial

2.26 Mecanismos
para aconselhamento

Aabordagem da TAP
a Sustentabilidade — Governance

e apresentacdo de - Gestao Etica
preocupacdes

Codigo de Conduta da TAP
2.27 Conformidade Informacéo

comleise
regulamentos

Complementar—Tabela 3

2.28 Participacdo em
Associacdes

Anexos —Parcerias TAP
em 2022

2.29 Abordagem de
envolvimento de
partes interessadas

Envolvimento com
stakeholders

2.30 Acordos de
negociacao coletiva

Trabalhadores abrangidos por
acordos de negociacdo coletiva
em 2022:

7312(100%)

2.20 Processo para
determinacdo da

Aplica-se amesmarespostaao
indicador anterior.

GRI 3: Temas Materiais 2021

3.1Processode
definicdo de temas
materiais

Aabordagem da TAP
a Sustentabilidade -
Materialidade

remuneracdo Relatorio de Governo Societario
TAP 2022
2.21Racioda Informagdo Complementar - - - -
remuneracao total Tabela 2
anual

3.2 Listade Temas
Materiais

A abordagem da TAP
a Sustentabilidade -
Materialidade

2.22 Declaracéo sobre
estratégiade
desenvolvimento
sustentavel

Mensagem da Comissao
Executiva

Gestdo Etica

2.23 Politicas

Aabordagem da TAP
a Sustentabilidade — Governance
—Gestao Etica

Website TAP - Manuais

3.3 Gestdo dos Temas
Materiais

Aabordagem da TAP
a sustentabilidade - Governance
—Gestdo Etica

Performance e Resiliéncia Financeira

2.24 Incorporacao
de Politicas

Aabordagem da TAP
a Sustenta’xbilidade —Governance
—Gestdo Etica

Codigo de Conduta da TAP

3.3 Gestdo dos temas
materiais

Aabordagem da TAP

a sustentabilidade — Governance
—Performance

e Resiliéncia Financeira

Emissoes e Gestao das Alteracoes Climaticas

2.25 Processos para
reparar impactes
negativos

Aabordagem da TAP
a Sustente')bilidade —Governance
—Gestao Etica

Codigo de Conduta da TAP

3.3 Gestao dos temas
materiais

Ambiente —Alteracoes
Climaticas
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Conteudos GRI

Localizacao / Descricao

Combustiveis de Aviacao Sustentaveis

do standard
Requisitos Omitidos

3.3 Gestao dos temas
materiais

Ambiente — Combustiveis
de Aviacdo Sustentaveis

Reciclagem, Reutili

zacdo e Upcycling dos Materiais

3.3 Gestdo dos temas
materiais

Ambiente —Produtos
Sustentéveis a Bordo

Saude e Seguranca do Cliente

3.3 Gestao dos temas
materiais

Os nossos Clientes —Saude
e Seguranca do Cliente

udos GRI

Localizacao / Descricao

GRI303: Agua e Efluentes 2018

Omissao

Requisitos Omitidos

Motivos

Explicacao

N° de Ref.
do standard
Setorial

303.1 Interacoes
com a &gua como
um recurso
compartilhado

A agua para consumo humano é
proveniente da rede da EPAL.
Para além disso, a TAP dispde de
um furo, utilizando a 4gua
extraida para fins secundarios,
nomeadamente, lavagem de
pavimentos e sistema derega.

A TAP é responsavel pela
monitorizacdo dos consumos
através de contadores e
medicdo da qualidade da &gua de
rede EPAL e do furo.

Saude e Seguranca Laboral

3.3 Gestao dos temas
materiais

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

Satisfacdo do Cliente

3.3 Gestdo dos temas
materiais

Os nossos Clientes — Satisfacdo
do Cliente

Diversidade e Inclusao

3.3 Gestdo dos temas
materiais

As nossas Pessoas — Diversidade
elnclusédo

303.2 Gestao
deimpactes
relacionados com
adescargade dagua

A TAP possui um programa

de monitorizacdo dos efluentes
liquidos onde realiza
(semestralmente) uma anélise
composta de 24h no ponto

de ligacdo arede de coletores
do Aeroporto de Lisboa.

Esta andlise é realizada por um
laboratério acreditado pelo
Instituto Portugués de
Acreditacao (IPAC).

Os resultados obtidos sdo
comparados com o Edital da
Camara Municipal de Lisboa para
adescarga de efluentes
industriais no coletor camarario.

Envolvimento na Comunidade

303.5 Consumo total
de agua

Informacéo
Complementar —Tabela 6

3.3 Gestao dos temas
materiais

Envolvimento na Comunidade

GRI 305: Emissoes 2016

Normas Tematicas

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

305.1 Emissoes
diretas (dmbito 1)
de gases com efeito
estufa (GEE)

Ambiente —Alteracdes
Climaticas

Informagdo Complementar—
Tabela 7

201.1 Valor
econdémico direto
gerado e distribuido

Informagdo Complementar—
Tabela 4

305.2 Emissdes
indiretas (dmbito 2) de
gases comefeito estufa
(GEE) provenientes da
aquisicado de energia

Ambiente —Alteracoes
Climaticas

Informagdo Complementar —
Tabela 8

GRI 302: Energia 2016

302.1 Consumo
de energia dentro
da Organizacdo

Informacao Complementar —
Tabela 5

305.4 Intensidade de
emissdes de gases
com efeito estufa
(GEE)

Ambiente —Alteracdes
Climaticas
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Conteudos GRI

Localizacao / Descricao

GRI 306: Residuos 2020

Omissao

Requisitos Omitidos

Motivos

N° de Ref.
do standard

Explicacao Setorial

306.1 Geracdo de
residuos e impactes

Ambiente —Produtos
sustentaveis abordo

significativos e consciencializagao ambiental

relacionados

aresiduos

306.2 Gestaode Os residuos produzidos - - -
impactes significativos nas instalacdes da TAP sdo

relacionados a residuos

encaminhados através de
operadores de gestdo de
residuos licenciados pelo
Ministério do Ambiente.

ATAP regista todas as eGAR
emitidas, confrontando/
confirmando a quantidade

anual produzida de cada
tipologia de residuos através do
Mapa integrado de registo de
residuos (MIRR) pré-preenchido
automaticamente na plataforma
do Ministério do Ambiente
(SILIAMB).

306.3 Residuos
gerados

Informagdo Complementar —
Tabela 9

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

onteudos GRI

403.6 Promocéao da
saude do trabalhador

Localizacao / Descricao

As nossas Pessoas —Saude
e Seguranca Laboral

Omissao

Requisitos Omitidos

Motivos

Explicacao

N° de Ref.
do standard
Setorial

403.7 Prevencd@o e
mitigacdo de impactes
de saude e seguranca
do trabalho
diretamente vinculados
com relagoes de
negocios

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

403.9 Acidentes de
Trabalho

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405.1 Diversidade em
Orgaos de Governance
e Trabalhadores

As nossas Pessoas — Diversidade
elIncluséao

405.2 Proporcao
entre o Salario-Base
eaRemuneracdo
recebidos pelas
mulheres e aqueles
recebidos pelos
homens

Informagdo Complementar —
Tabela 10

403.1 Sistema de
gestdodesaudee
seguranca do trabalho

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

GRI 406: Nao Discriminacao 2016

403.2 Identificacdo
de perigosidade,
avaliacao de riscos
einvestigacdo de
incidentes

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

403.3 Servicos
de Saude do Trabalho

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

403.4 Participacdo dos
trabalhadores, consulta
€ comunicagao aos
trabalhadores
referentes a saude e
seguranca do trabalho

As nossas Pessoas — Saude
e Seguranca Laboral

406.1 Casos

de Discriminacao e
Medidas Corretivas
Adotadas

Arececdo de denuincias passou
aterum canal dedicado em
agosto de 2021, ndo sendo
possivel obter dados anteriores.

Foiapenas reportado um (1) caso
em 2021 neste &mbito eum (1)
casoem 2022.

O caso que existiuem 2021
teve como desfecho a definicdo
e publicacdo da politica de
diversidade e inclusdo
atualmente em vigor.

O caso que ocorreu em 2022
acabou por ser desconsiderado
por ndo haver nenhuma outra
queixa relacionada com o tema.

403.5 Capacitacao
de Trabalhadores em
Saude e Seguranca
do Trabalho

As nossas Pessoas —Saude
e Seguranca Laboral

As nossas pessoas —
Desenvolvimento e Gestao
do Talento

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

416.1 Avaliacdo dos
impactes na saude e
seguranca causados
por categorias de
produtos e servicos

Os nossos Clientes — Saude
e Seguranca dos Clientes
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416.2 Casos de ndo Os nossos Clientes —Saude - - - - Brasil
conformidade relativos | e Segurancados Clientes
aos impactes na saude Homens 52 44 44
e seguranca causados
por produtos e servicos Mulheres 47 35 35
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 Cabo Verde
418.1 Queixas Os nossos Clientes — Saude - - - - Homens 4 4 3
comprovadas relativas e Seguranca dos Clientes
aviolagdo da privacidade Mulheres 8 8 8
e perda de dados de
clientes ]
Canada
Homens 1 1 1
Mulheres 2 1 1
R d
Informacao Complementar - .
Tabela 1 - Perfil dos Trabalhadores Homens 1 1 -
Mulheres 1 1 -
Dinamarca
Homens 4831 4035 4227
Homens 1 1 1
Mulheres 3422 2768 3085
Espanha
TOTAL DE TRABALHADORES (N°) 8253 6803 7312 P
Homens 17 18 14
Mulheres 15 16 15
Alemanha Homens 15 13 10
Homens 6 3 2 Mulheres 25 22 19
Mulheres 13 11 5 Franga
Angola Homens 8 8 7
Homens 12 11 10 Mulheres 12 12 6
Mulheres 8 8 8 Gana
Bélgica Homens 1 1 2

Homens 1 - 1 Mulheres 1 1 2
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Guiné-Bissau Suica

Homens 3 4 4 Homens 3 3 3
Mulheres 1 1 1 Mulheres 1 1 1
Italia Venezuela

Homens 9 9 7 Homens 3 3 3
Mulheres 14 13 11 Mulheres 4 4 4
Mocambique Numero de Trabalhadores Permanentes

Homens 3 2 2 Homens 4661 4009 4158
Mulheres 5 3 3 Mulheres 3187 2735 2960
Paises Baixos TOTAL TRABALHADORES PERMANENTES 7848 6744 7118
Homens 1 1 1

Homens 4503 3870 4034 Angola

Mulheres 3014 2584 2826 Mulheres 1 1 1
Reino Unido Cabo Verde

Homens 11 8 5 Homens 1 1 1
Mulheres 10 6 7 Costa do Marfim

Russia Homens - 1 -
Homens 1 - - Mulheres 1 - -
Sao Tomé e Principe Espanha

Homens 1 1 1 Homens 1 - -
Mulheres 2 2 2 Mulheres 1 - -
Senegal Gana

Homens 4 3 3 Homens - - -

Mulheres 4 6 6 Mulheres 3 2 -
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Guiné-Bissau Brasil
Homens 1 - - Homens 52 44 44
Portugal Mulheres 47 35 35
Homens 164 21 66 Cabo Verde
Mulheres 227 30 124 Homens 5 5 4
Senegal Mulheres 8 8 8
Mulheres 2 - - Canada
Numero de Trabalhadores Temporarios geens ! ! !
Homens 167 23 67 filiheres 2 ! !
Mulheres 235 33 125 Costa do Marfim
TOTAL TRABALHADORES TEMPORARIOS 402 56 192 Homens 1 2 -
Numero de Trabalhadores Sem Horas de Trabalho Garantidas s 2 ! )
Homens 3 3 2 Dinamarca
TOTAL TRABAL. TEMP. S/HORAS DE TRAB. GARANTIDAS 3 3 2 Homens 1 1 1

Espanha

Homens 17 18 14
Alemanha EUA
Homens 6 3 2 Homens 15 13 10
Mulheres 13 11 5 Mulheres 25 22 19
Angola Franca
Homens 12 11 10 Homens 8 8 7
Mulheres 9 9 9 Mulheres 12 12 6
Bélgica Gana
Homens 1 - 1 Homens 1 1 2

Mulheres 4 3 2
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Guiné-Bissau Suica

Homens 4 4 4 Homens - 3 3
Mulheres 1 1 1 Mulheres - 1 1
Italia Venezuela

Homens 9 9 7 Homens 3 3 3
Mulheres 14 13 11 Mulheres 4 4 4
Mocambique Trabalhadores a Tempo Inteiro

Homens 3 2 2 Homens 4798 2493 4179
Mulheres 5 3 3 Mulheres 3289 1107 3016
Paises Baixos TOTAL TRABALHADORES A TEMPO INTEIRO 8087 3600 7195
Homens 1 1 1

Numero de Trabalhadores a Tempo Parcial

Portugal

Espanha
Homens 4641 2352 4055

Homens 1 - -
Mulheres 3112 953 2881

Mulheres 3 - -
Reino Unido

Portugal
Homens 11 8 5

Homens 29 1542 a7
Mulheres 10 6 7

Mulheres 129 1661 69
Russia

Sao Tomé e Principe
Homens 1 - -

Homens - - 1
Sao Tomé e Principe

Suica
Homens 1 1 -

Homens 3 - -
Mulheres 2 2 2

Mulheres 1 - -
Senegal

Trabalhadores a Tempo Parcial
Homens 4 3 3

Homens 33 1542 48
Mulheres 6 6 6

Mulheres 133 1661 69

TOTAL TRABALHADORES A TEMPO PARCIAL 166 3203 117
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Informacao Complementar

Tabela 2 - Proporcao da Remuneracao Total Anual Tabela 4 - Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Récio de remuneracéo total anual do individuo mais bem 6,40 6,19 10,83 . . -
pago da Organizagio e remuneracao total anual média Valor Econémico Direto Gerado (€) 1060184 366€ 1388542 492€ 3484967 485€
dos trabalhadores (excluindo o mais bem pago).
Receitas 1060184 366€ 1388542 492€ 3484967 485€
Récio entre o aumento percentual na remuneragdo total - 0,10 -13,24 . ] N .
anual do individuo mais bem pago da Organizacdo e o Valor Econémico Distribuido (€) 2331314710€ 3180087 486€ 3469530715€
aumento percentual médio na remuneracéo total anual
de todos os trabalhadores (excluindo o mais bem pago). Custos Operacionais 1667 739 806€ 2568362 568€ 2864796 355€
Salarios e Beneficios dos Trabalhadores 357200 144€ 308840162€ 351932185€
Tabela 3 - Conformidade com Leis e Regulamentos
Pagamentos a Investidores 86570333€ 129218 196€ 84129029€
Donativos e outros Investimentos na Comunidade 6887€ 10431€ 21712€
Ne total de casos significativos de ndo conformidade com
leis e regulamentos em que multas foram aplicadas. N
Valor Econémico Acumulado (€) -1271130344€ -1791544994€ 15436771€

NP° total de casos significativos de ndo conformidade com - - -
leis e regulamentos em que san¢des ndo monetarias foram

aplicadas. Tabela 5 - Consumo de Energia
N° total de multas para casos de nao conformidade com leis - 1 2
eregulamentos.
2020 2021 2022
Valor monetario de multas para casos de ndo conformidade - 220000€ 1099 278€
lei I tos. . . L
com es ereguiamentos Combustiveis Equipamentos Estacionarios (GJ) 41782 38719 42 485
Descricdo dos casos significativos de ndo conformidade. - Caso ANAC - A TAP foi Caso DOT - ATAP fez X
condenada pelo Tribunal da um acordo como Gas natural (GJ) 27807 30119 3289
Concorréncia Regulacéo e Department of
Supervisdo pelaviolacdode  Transportation dos EUA Jet A1-Banco de Ensaios (GJ) 13975 8600 9589
slots e de restricdes de (DOT) no ambito do qual
movimentos emperiodo  pagou $550 000 em troca Jet A1-Banco de Ensaios (toneladas) 325 200 223
noturno. A coima foi do arquivamento
suspensa pelo periodo  do processo sancionatorio . . L.
de 2 anos, nacondicio _ por violagio das regras de Combustiveis Equipamentos Méveis (GJ) 17 053 866 21276327 42431621
deaTAPndopraticar ~ reembolso de bilhetes para .
outra contraordenacdo  voos cancelados durante a Gasolina (GJ) 34 39 286
aerondutica civil. pandemia de COVID-19;
Caso AESA - A TAP foi Gasoleo (GJ) 2484 2297 3880
condenada pela Agéncia
Estatal de Seguridad Aerea Jet A1—Operagdes de Voo (GJ) 17051349 21273992 42427455
de Espanha (AESA) no
pagamento de uma coima B L
de €564 000, pelo Jet A1—-Operacdes de Voo (toneladas) 396543 494744 986 685
incumprimento. R N .
Consumo de Energia Elétrica (GJ) 54233 53562 54436
Descri¢ao de como foram definidos casos significativos de - Processos judiciais ou Processos judiciais ou
nao conformidade. administrativos nos quais  administrativos nos quais Consumo Total de Energia (GJ) 17 149 882 21368 607 42 528 542
foram aplicadas, a titulo foram aplicadas, a titulo
definitivo, sancdes definitivo, sancdes
monetdrias superiores monetdrias superiores
a€100000o0u a€100000o0u
equivalente em moeda equivalente em moeda

estrangeira. estrangeira.
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Informacao Complementar

Tabela 6 - Consumo de Agua

Tabela 9 - Residuos Gerados

2020 2021 2022
Consumo Total de Agua (m?3) 112672 97 372 102 899
Consumo Total de Agua EPAL (m?) 83732 71422 77470
Consumo Total Agua Furo Captacao (m?) 28940 25951 25429
*QO consumo de &gua corresponde a captacdo de agua.
Tabela 7 - Emissdes de Ambito 1

2020 2021 r{ry;
Emissées Equipamentos Estacionarios (tCO.e) 1570456 1704073 1861225
Gas Natural (tCOze) 1569432 1703443 1860523
Jet Al -Banco de Ensaios (tCO.e) 1024 630 702
Emissées Equipamentos Méveis (tCOe) 1438571 1734631 3421799
Gasolina (tCO.e) 2438 2817 20833
Gasoleo (tCOze) 187022 173371 292908
Jet A1 -Operacdes de Voo (tCO-e) 1249110 1558444 3108058
Emissdes Ambito 1 (tCO.e) 3009027 3438705 5283024

Fonte fatores de emissdo: APA, National Inventory Report, 2022

Fonte Jet Al: 1 tonelada Jet Al corresponde a 3,15 toneladas de CO. de acordo com o Regulamento de Execucdo (UE)
2018/2066

Tabela 8 - Emissées de Ambito 2

Emissdes Ambito 2 - Market-Based (tCOe) 2199 2586 2628

Emissdes Ambito 2 — Location-Based (tCO.e) 2441 1994 2072

Fator Market-Based: |berdrola
Fator Location-Based: APREN

2020 2021 2022
Residuos Gerados Totais (t) 1510 1241 1867
Residuos Valorizados Totais (t) 985 828 1063
Residuos Eliminados Totais (t) 524 413 804
Residuos Perigosos (t) 218 180 228
Residuos Perigosos Valorizados (t) 158 133 196
Residuos Perigosos Eliminados (t) 59 47 33
Residuos Nao Perigosos (t) 1292 1061 1638
Residuos Nao Perigosos Valorizados (t) 827 696 867
Residuos Nao Perigosos Eliminados (t) 465 366 771
Tabela 10 - Racio entre o Salario Base e Remuneracao da Mulher e do Homem
2020 2021 2022
Salario Base Médio por Categoria Funcional RacioF /M RacioF /M RacioF /M
epor Género
Pessoal Navegante Técnico 0,92 0,91 0,91
Pessoal Navegante Comercial 1,02 1,02 1,03
Manutencdo & Engenharia 1,17 1,17 1,20
Headquarters 0,92 0,92 0,92
TOTAL 0,64 0,63 0,62
Remuneracao Média por Categoria Funcional RacioF /M RacioF /M RacioF /M
epor Género
Pessoal Navegante Técnico 0,84 0,83 0,33
Pessoal Navegante Comercial 1,02 1,02 1,03
Manutencéao & Engenharia 1,10 1,10 1,14
Headquarters 0,90 0,91 0,91
TOTAL 0,57 0,57 0,56
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https://www.iberdrola.pt/sobre-nos/iberdrola-portugal/mercado-eletrico/rotulagem-energia
https://www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros
https://apambiente.pt/sites/default/files/_Clima/Inventarios/20221025NIR2022JulyCorrigendum.pdf
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Glossario de Siglas,

Abreviaturas e Unidades
de Medida

Glossario de Siglas

A4E | Airlines for Europe

AANL | Associacdo dos Albergues Noturnos de Lisboa

ACP | Airline Coordination Platform

AESA | Agencia Estatal de Seguridad Aerea de Espanha
AHBV | Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios
AMI | Assisténcia Médica Internacional

ANA | ANA Aeroportos de Portugal

ANAC | Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANFR | Associacao Nacional de Futebol de Rua

APA | Agéncia Portuguesa do Ambiente

APAV | Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

APD | Associacdo Portuguesa de Deficientes

APPDA | Associacao Portuguesa para as Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo
APREN | Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis
ASASTAP | Associacdo de Solidariedade e Apoio Social do Pessoal da TAP
ASCA | Airline Sports and Cultural Association

ATO | Approved Training Organization

ATR | Avions de Transport Régional

BTL | Bolsa de Turismo de Lisboa

BUS | Bens de Utilidade Social

CapEx | Capital Expenditure

ccc | Coragées Com Coroa

CCRA | Consumo Consciente, Respeita o Ambiente

CCRO | Chief Commercial & Revenue Officer

CCTV | Closed Circuit Television

CE | Comissao Executiva

CEO | Chief Executive Officer

CFO | Chief Financial Officer

C-level | Equipa Executiva da TAP

CNPD | Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

CoLAB BIOREF | Laboratério Colaborativo para as Biorrefinarias

Ccoo | Chief Operating Officer

CORSIA | Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
CoscC | Cabin Ops Safety Conference

COSTF | Cabin Operations Safety Task Force

Ccso | Chief Strategy Officer

CSST | Comissido de Seguranca e Saude no Trabalho

DGERT | Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
DGS | Direcdo Geral de Saude

Glossario de Siglas

DLK | Data Link

DOT | Department of Transportation (EUA)

DOV | Direcdo de Operacdes de Voo

DSAG | Departmental Safety Action Groups

EASA | European Aviation Safety Agency

EFB | Electronic Flight Bag

eGAR | Guia de Acompanhamento de Residuos eletrénica
EOFDM | European Operators Flight Data Monitoring Forum
EPAL | Empresa Portuguesa de Aguas Livres

ERP | Emergency Response Plan

ESG | Environmental, Social and Governance

eTLB | Electronic Technical Logbook

EUA | Estados Unidos da América

FDX | IATA Flight Data eXchange

FFP | Frequent-flyer Program

GDDB | Ground Damage Database

GEE | Gases com Efeito de Estufa

GRI | Global Reporting Initiative

GSOC | Global Safety & Operations Conference

HEFA | Hydroprocessed Esters and Fatty Acids

HIL | Hold Item List

HQ | Headquarters

IAS | Norma Internacional de Contabilidade

IATA | International Air Transport Association

ICAO | International Civil Aviation Organization

IEFP | Instituto do Emprego e Formacao Profissional
IFE | Inflight Entertainment

Intermodal | Feira internacional de transporte de carga, logistica e comércio internacional
IOSA | IATA Operational Safety Audit

IPAC | Instituto Portugués de Acreditacao

IPO | Instituto Portugués de Oncologia

IRS | Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
ISO | International Organization for Standardization

IT | Information Technology

JETA-1 | Combustivel féssil utilizado no setor da aviagdo
JRS | Jesuit Refugee Service

KPIs | Key Performance Indicators

LGBT+ | Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexual e outros
LNF | Levantamento de Necessidades de Formacio
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Glossario de Siglas

LR

MFA
MIARP
MIRR
MTO

neo

NPS
OCDE
oDs
OMS
ONG
OpEx
PALOP
PGA

PP

PSP
RGPD
RNP- AR
S&P Global
SAF
SAGALEXPO
SASB
SESAR
SILIAMB
SIM

SMS
SSAG
SSRB
STEADES
TAP

TTA

ucs

UE
VARIACOES
WACT

| Long Range

| Multi-Factor Authentication

| Manual de Identificacdo e Avaliacio de Riscos Profissionais
| Mapa Integrado de Registo de Residuos

| Maintenance Training Organization

| New Engine Option

| Net Promoter Score

| Organizacio para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico

| Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

| Organizagio Mundial de Satide

| Organizacdo Nao-Governamental

| Operational Expenditure

| Pais Africano de Lingua Oficial Portuguesa

| Portugalia Airlines

| Pontos Percentuais

| Policia de Seguranca Publica

| Regulamento Geral de Protecao de Dados

| Required Navigation Performance - Authorization Required
| Standard and Poor's Global incorporated

| Sustainable Aviation Fuel

| Feira de Exportacdo dos Sabores de Portugal

| Sustainability Accounting Standards Board

| Single European Sky ATM Research

| Sistema Integrado do Licenciamento de Ambiente
| Solidariedade Internacional aMocambique

| Safety Management System

| Safety and Security Action Groups

| Safety & Security Review Board

| Safety Trend Evaluation, Analysis and Data Exchange System
| Transportes Aéreos Portugueses

| Terminal de Tripulacdes do Areeiro

| Unidade de Cuidados de Satude

| Unido Europeia

| Associacdo de Comércio e Turismo LGBT+

| We Are Changing Together

Abreviaturas

art.
(o4
D&l
no
N
ref.
rev.
F/M
S/N

|artigo

| Atividade Capacitante
| Diversidade & Inclusao
| nimero

| Ano

| referéncia

| revisao

| Feminino / Masculino

| Sim/Nzo

| Atividade de Transicio

Unidades de Medida

%

CO;

e

Eur (ou €)
GJ

h

kg
kg/100pkm

Km
1/100pkm
m!

tCO.e

t

USD (ou $)

| percentagem

| diéxido de carbono
| equivalente

| euro

| gigajoules

| hora

| quilograma

| emissdes de diéxido de carbono (em quilogramas) por passageiro em cada 100
quilémetros percorridos

| quilémetros

| consumo de combustivel (em litros) por passageiro em cada 100 quilémetros

percorridos
| metros clbicos

| toneladas de CO, equivalente

| tonelada
| United States Dollar
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