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Mais do que ligar Portugal ao mundo e o mundo a Portugal,
gueremos despertar em cada viajante a tipica curiosidade
portuguesa. Este € o Nosso propodsito e a nossa forma de estar.

Abracamos quem vem, abracamos quem vai, abracamos quem vai e
volta. Como companhia de bandeira, abracamos todas as bandeiras.

Colocamos os nossos clientes no centro, trabalhando todos os dias
para ser a companhia de quem esta sempre pronto para alargar
horizontes e abracar a diversidade do mundo.
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A STAR ALLIANGE MEMBER v ”

Ha 78 anos como a transportadora aérea lider em Portugal

A TAP Air Portugal € a Companhia aérea lider em Portugal e membro da Star Alliance desde 2005. A voar desde 1945, a TAP
tem o seu hub em Lisboa, uma plataforma de acesso privilegiada na Europa, no cruzamento com Africa, América do Norte,
Central e do Sul, sendo lider na operacao entre a Europa e o Brasil.

Atualmente oferecemos mais de 1050 voos por semana, para 80 cidades em 30 paises, através da rede de destinos da
Companhia, que compreende 6 aeroportos em Portugal, 10 na América do Norte, 12 na América Central e do Sul, 13 em 3
Africa e no Médio Oriente, e 39 na Europa (além de Portugal).

Assumimos um claro compromisso de modernizar a frota e de oferecer o melhor produto do setor aos nossos Clientes.
Operamos uma das frotas mais jovens do mundo, com todas as aeronaves NEO da proxima geracao da Airbus: A320neo,
A321neo, A321LR e A330neo, com eficiéncia superior e niveis de emissdes reduzidos. A TAP também opera 19 aeronaves
Emlbraer na sua frota regional (TAP Express).

Estamos entre as 25 companhias aéreas mais seguras do mundo, de acordo com o Ajrline Ratings, e é também
reconhecida e premiada como a Companhia Aérea Lider Mundial para Africa e para a América do Sul pelos World Travel
Awards.
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Os nossos clientes

Onde 0s nossos clientes gastam dinheiro? Travel I 10%
Supermarket I 8 %o
Services I 1.2 %
Petrol I 2%

Com base em informacdes andnimas sobre Other Retailers I O %o
Motoring NI 2%
a utilizagdo dos nossos cartdes de credito, Hotels ] 1 1%
) Health N 2%
podemos ter uma perspetiva de onde os Food & Drink T 1%
Entertainment I 1 3%

Nossos clientes estao a gastar o seu DIY household stores T 5 4

Department Stores I 2%
Clothing I 7%
Catalogue I 1%
Car Hire I 1%
Airlines I 11%

dinheiro.
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Quem sao os nossos clientes em voos de longo curso?

Clientes pelo mundo Faixaetaria Nr. de Clientes
1) 27,89% DD
@D 18,29% L . .
11,74%
) L] ] (1]
P 854 ¢ 46..

b 4,85%

1] SatFce MilesBGo coshimens |2} Source Reservations {31 Seunce MPS
Cados de 2023
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Plataforma de
Entretenimento

a bordo 1 '/
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Plataforma

A TAP tem um sistema de entretenimento topo de gama, considerado
um dos melhores da indUstria.

Tem disponiveis 0s mais recentes sucessos de Hollywood, as mais
populares séries de televisao e os melhores albuns e playlists de
musica.

Ao contrario de outras plataformas web o sistema de entretenimento
consegue envolver os passageiros durante horas com muitas opc¢oes
de segmentacao.

Dados de 2023:

8 Milhoes 329 1200

Horas de conteudo Filmes Episdodios de TV

272 8

Albuns de MUsica Idiomas disponiveis

Td AIRPORTUGAL



A STAR ALLIANCE M

Plataforma

Este sistema esta disponivel em todos os voos com destinos na Ameérica do Norte, Ameérica

do Sul e Africa (Maputo, Luanda e S0 Tomé) e também em alguns voos europeus.

Opcoes de Targeting

= Por voos de entrada ou saida do HUB
= Por rotas (Brasil, EUA, Canad3, etc)
= Classe executiva, econdmica ou ambas

= Poridioma (PT ou EN)

Opcoes de Anuncios

* Sponsorship baseado em impressdes ou views (CPM/CPV)

= Sponsorship baseado em janela temporal
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Pre-roll video

Video exibido antes dos
filmes ou episddios de
séries escolhidos pelos
passageiros.

Section Banner
Presente quando o
passageiro navega pelas
diferentes sec¢des de
conteudo.

Background
Image

Imagem de fundo

presente no ecra de boas
vindas.

Interstitial

A imagem que fica visivel
guando o passageiro
navega entre secc¢des da
plataforma.

Content Grid
Menu

Presente quando o
passageiro procura
conteudo.

Personalized
Messages

Mensagens enviadas aos
passageiros durante todo
0 VOO.

Video Player
Banner

Banner € apresentado
sempre que o passageiro
toma alguma accgao.

Weather Info

Banner presente na
seccao de previsao de
tempo.

Branded Content

Conteudo Branded que
pode ser misturado com o
nosso catalogo de
entretenimento.

Homescreen
Widget

Permite destacar a sua

marca no ecra principal de
curadoria.

Kid Section

Banner presente na
seccao infantil.

Portal Wi-fi

Onde os passageiros
escolhem o pacote de
internet que vao usar
durante o voo.



- Obrigado!

Abraca o Mundo
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