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Politica de Diversidade e Inclusao (D&lI)

. INTRODUCAO

A PRESENTE POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO (“POLITICA") TEM COMO PROPOSITO DEMONSTRAR QUE

A INCLUSAO, ENQUANTO PROTECAO DA DIVERSIDADE, FAZ PARTE DA ESSENCIA, DA HISTORIA E DA CULTURA

DA TAP.

A DIVERSIDADE E INCLUSAO (D&I) E UM TEMA FUNDAMENTAL PARA O NOSSO GRUPO, COM PRIORIDADES
CLARAMENTE DEFINIDAS QUE PROMOVEM O RECONHECIMENTO DA TAP COMO UMA EMPRESA INCLUSIVA E

DIFERENCIADORA NESSA MATERIA.

As grandes prioridades e compromisso da organizagdo passam pela:

¢ Igualdade de Género: garantindo o justo equilibro entre homens e mulheres a todos
os niveis, e a inclusdo de todos os tipos de orientagdo sexual;

¢ Idade: garantindo a coexisténcia de diferentes geragdes, promovendo e reconhecendo
o} conhecimento e competéncias Unicas de cada geracao;

e Cultura: garantindo a inclusdo de diferentes culturas, religides, crengas, competéncias
e formas de pensar no Grupo TAP, para ir ao encontro das necessidades das nossas
pessoas e dos Nossos clientes;

¢ Incapacidade garantindo a integracao e mobilidade de colaboradores incapacitados
removendo as barreiras fisicas e mentais internamente.

QUEREMOS INCORPORAR A DIVERSIDADE E INCLUSAO NA NOSSA AGENDA ESTRATEGICA DE NEGOCIO,
PROMOVER A LIDERANCA COMO AGENTE DE MUDANGCA E ENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS NESTE PROPOSITO.

A DIVERSIDADE E A INCLUSAO FAZEM PARTE DA VALORIZACAO DOS TRABALHADORES DAS EMPRESAS DO
UNIVERSO TAP SENDO QUE ATRAVES DO TRABALHO EM EQUIPA, DO PROFISSIONALISMO, DO RESPEITO E
INCLUSAO, E CRIADO UM AMBIENTE ONDE OS TRABALHADORES PODEM ATINGIR OS SEUS OBJETIVOS E
ASSEGURAR A SATISFACAO DOS NOSSOS CLIENTES.



Politicas de Pessoas e Cultura

Politica de Diversidade e Inclusao

Il. AMBITO DE APLICACAO

2.1.  ASEMPRESAS DO UNIVERSO TAP CONSIDERAM ESSENCIAL QUE ESTA POLITICA SEJA CONCRETIZADA
EM TODAS AS AREAS DA SUA ATUACAO E EM RELACAO A TODOS OS QUE COM QUE ESTAS SE
RELACIONAM, INDEPENDENTEMENTE DO VINCULO JURIDICO FORMALIZADO.

2.2. A POLITICA TEM APLICACAO AS SEGUINTES EMPRESAS DO UNIVERSO TAP:
e TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A.

e Transportes Aéreos Portugueses, S.A.

e Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.
e TAPGER - Sociedade de Gestao e Servicos, S.A.

e UCS - Cuidados Integrados de Saude, S.A.

e TAP Logistics Solutions, S.A.

e Cateringpor — Catering de Portugal, S.A.

Il. COMPROMISSO DA ORGANIZACAO

E FUNDAMENTAL QUE O PROGRESSO DAS SOCIEDADES ESTEJA ASSENTE NA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES,
GARANTINDO UM DESENVOLVIMENTO SOCIAL PLENO, JUSTO E INTEGRADO.

NESTE CONTEXTO, AS EMPRESAS DO UNIVERSO TAP ASSUMEM UMA VISAO ABRANGENTE E PLURAL,
PRIORIZANDO E VALORIZANDO UMA CULTURA DE DIVERSIDADE, MULTICULTURAL, TRANSGERACIONAL E QUE,
SALVO NO QUE RESPEITA A MEDIDAS IMPERATIVAS DECORRENTES DO ENQUADRAMENTO LEGAL, REPUDIA
QUALQUER FORMA DE DISCRIMINACAO, DIRETA OU INDIRETA, COM FUNDAMENTO EM ASCENDENCIA, IDADE,
SEXO, ORIENTACAO SEXUAL, IDENTIDADE DE GENERO, ESTADO CIVIL, SITUACAO FAMILIAR, SITUACAO
ECONOMICA, INSTRUCAO, ORIGEM OU CONDICAO SOCIAL, PATRIMONIO GENETICO, CAPACIDADE DE
TRABALHO REDUZIDA, DEFICIENCIA, DOENGCA CRONICA, NACIONALIDADE, ORIGEM ETNICA OU RACA,
TERRITORIO DE ORIGEM, LINGUA, RELIGIAO, CONVICGOES POLITICAS OU IDEOLOGICAS E FILIAGAO SINDICAL.

A NECESSIDADE DE IMPLEMENTACAO DE UMA POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO (“POLITICA"), QUE
CONCRETIZE OBJETIVOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, PROMOVA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAQ,
INVESTINDO NA VALORIZACAO PROFISSIONAL, EM CONCORDANCIA COM PRINCIPIOS DE LEGALIDADE E ETICA
EMPRESARIAL, IMPOE-SE, PRIMARIAMENTE, POR FORCA NA NATUREZA PUBLICA DAS EMPRESAS QUE INTEGRAM
O UNIVERSO TAP, DE ACORDO COM O PREVISTO NOS ARTIGOS 49.° E 50.° DO DECRETO-LEI N.° 133/2013,
DE 3 DE OUTUBRO, NA SUA REDACAO ATUAL. ACRESCE QUE A CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS E
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COMPROMISSOS A ASSUMIR PELAS EMPRESAS DO UNIVERSO TAP, NO AMBITO DA PRESENTE POLITICA,
ASSEGURA O CUMPRIMENTO DAS NORMAS E LEGISLACAO APLICAVEIS EM MATERIA DE COMBATE A
DISCRIMINAGAO EM CONTEXTO PROFISSIONAL, IMPOSTAS POR INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS, EUROPEUS
E NACIONAIS.

A PROMOGAO DA IGUALDADE TRADUZ AINDA UMA DAS TAREFAS FUNDAMENTAIS DO ESTADO E ENCONTRA
CONSAGRAGAO EXPRESSA NO ARTIGO 13.° DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA (“CRP"). O
COMBATE A DISCRIMINAGAO ASSUME ESPECIAL RELEVANCIA NO CONTEXTO PROFISSIONAL, TENDO AINDA EM
CONTA O DISPOSTO NO ARTIGO 58.° DA CRP, COM CONCRETIZACAO NO DISPOSTO NOS ARTIGOS 23.° E
SEGUINTES DO CODIGO DO TRABALHO.

IMPORTA DAR IGUALMENTE OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS QUE ASSEGURAM A IGUALDADE
DE TRATAMENTO ENTRE MULHERES E HOMENS, EM ESPECIAL, EM MATERIA DE PARIDADE REMUNERATORIA, EM
CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NA LEI N.° 60/2018, DE 21 DE AGOSTO. TENDO EM CONTA QUE AS EMPRESAS
DO UNIVERSO TAP PERTENCEM AO SETOR PUBLICO EMPRESARIAL, E AINDA IMPERIOSO ASSEGURAR A
REPRESENTACAO EQUILIBRADA ENTRE MULHERES E HOMENS NOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZACAO, DE ACORDO COM O PREVISTO NA LEIN.°62/2017, DE 1 DE AGOSTO.

A GARANTIA DE NAO DISCRIMINACAO DEVE TER AINDA EM ATENCAO A EXISTENCIA DE TRABALHADORES/AS
ESPECIALMENTE VULNERAVEIS, COMO TRABALHADORES/AS COM CAPACIDADE DE TRABALHO REDUZIDA, COM
DEFICIENCIA OU DOENCA CRONICA, E QUE SAO DESTINATARIOS DE ESPECIAL TUTELA, EM CONFORMIDADE COM
O INDICADO DOS ARTIGOS 84.° A 88.°c DO CODIGO DO TRABALHO.

A ELABORACAO DA PRESENTE POLITICA ASSENTA NA ESTRATEGIA NACIONAL PARA A IGUALDADE E NAO
DISCRIMINACAO 2018-2030 PORTUGAL + IGUAL (APROVADA PELA RESOLUCAO DO CONSELHO DE
MINISTROS N.° 61/2018, DE 21 DE MAIO), ASSUMINDO-SE QUE A PROMOCAO DA IGUALDADE, DA NAO
DISCRIMINACAO E DA INCLUSAO CONSUBSTANCIA CONDICAO ESSENCIAL A UM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS.

IV. PRINCiPIOS GERAIS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) PRINCiPIOS GERAIS

A presente Politica funda-se nos seguintes principios gerais, que constam do Cédigo de Etica
e Boa Conduta Empresarial:

e Cumprimento da legislacdo internacional, europeia e nacional aplicavel em
matéria de igualdade e diversidade;
e Igualdade de oportunidades, ndo discriminacao e promocao da inclusao;
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Rigor, responsabilidade individual, promog¢ado da integridade e do trabalho em
equipa, nomeadamente através do favorecimento da diversidade;

Corregao, urbanidade, afabilidade e brio profissional nas Relagdes com clientes e
fornecedores, bem como respeito pelos respetivos direitos e diferentes
sensibilidades;

Reconhecimento, junto da comunidade internacional, que os direitos humanos sao
fundamentais e universais, baseados em Convencbes, Tratados e iniciativas
internacionais, como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a Organizagao
Internacional do Trabalho e a Global Compact.

b)  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As empresas do Universo TAP promovem, em todas as suas relacdes internas, perante a

sociedade e stakeholders, enquanto manisfestacdo do compromisso assumido, em matéria

de diversidade e inclusao.

O desenvolvimento de uma cultura organizacional baseada no respeito mutuo, no
reconhecimento e na valorizacdo do talento, da diferenca e do mérito individual,
criando condicOes para a sua efetiva implementacao;

O reconhecimento das diferengas como forma de fortalecimento do potencial
humano e de valorizagdo da diversidade na organizagado, na gestao e na estratégia;
A adogao de medidas de sensibilizacdo interna e junto da comunidade;

A proibicdo de quaisquer formas de discriminagdo ou assédio, em estrita
observancia do consignado na CRP e na lej;

A promocao do respeito pela igualdade de oportunidades a respeito de todos/as
os/as trabalhadores/as ou potenciais trabalhadores/as. Todas as praticas, politicas
e procedimentos laborais devem ser orientados no sentido de impedir a
discriminacao e o tratamento diferenciado vedado em funcao dos fatores acima
identificados;

A garantia da igualdade de condicbes de trabalho, nomeadamente mediante a
adaptacdo dos locais de trabalho e espagos comuns a profissionais com
dificuldades de mobilidade;

A garantia de maior diversidade nos diferentes niveis de governacao, promovendo
uma representacao paritaria de ambos os sexos;

O fomento das melhores praticas e capacitacdo dos stakeholders em matéria de
diversidade e inclusao;

A implementac¢do e monitorizagdo de planos estratégicos nesta matéria;

A formacgéao profissional em matéria de igualdade e nao discriminacgao;
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e O desenvolvimento de um mecanismo interno de supervisaio e de
acompanhamento de qualquer situagao potencialmente discriminatoria;

e A revisdo de politicas e documentos estratégicos da empresa e a adogao global
da linguagem inclusiva;

e Aatualizacdo permanente desta Politica, de modo a garantir a sua compatibilidade
com as atualizagdes legislativas que venham a ser realizadas.

V. RESPONSABILIDADE

5.1. Constitui responsabilidade de todos os Colaboradores das empresas do universo TAP
garantir o cumprimento desta Politica.

5.2. Situacdes de caracter ofensivo ou que impliquem discriminacdo vedada, em funcdo de
quaisquer fatores acima indicados, constitui infragdo do estabelecido nesta Politica.

5.3. A inobservancia do disposto na presente Politica € sancionavel, no plano laboral, civil e
penal, nos termos legalmente aplicaveis.

5.4.E da responsabilidade da area de Cultura e Pessoas a promocdo de atividades e
acompanhamento das prioridades do Plano de Diversidade & Inclusdo através da
mediacao dos principais indicadores de gestao tais como:

e Distribuicdo da Organizacdo por Género e respetiva distribuicdo por niveis
funcionais;

e Distribuicdo por Idade e por Senioridade;

e Distribuicdo por Geracao e por Género;

e Evolucao das varias Nacionalidades;

e Evolucdo da populacdo com incapacidade fisica e mental.

e Outros relevantes para o cumprimento da “Politica”.

VI. APROVACAO, PUBLICITACAO E VIGENCIA

6.1. A presente Politica foi aprovada pela Comissdo Executiva em 15 de dezembro de
2021, entrando em vigor nessa mesma data, sendo disponibilizada aos titulares dos
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orgaos socias e publicada na Intranet para tomada de conhecimento de todos os
demais colaboradores das empresas do universo TAP.

6.2. Em caso de contradi¢do entre o disposto na presente Politica e o disposto noutras
regras internas do Grupo TAP, anteriores a data de entrada em vigor desta Politica,

prevalecerdo as presentes disposicoes.




