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1 Enquadramento

Nos dias 28 de marco de 2023, 22 de marco de 2023 e 28 de abril de 2023 foi aprovado pelos
Conselhos de Administragdo das sociedades Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ("TAP”),
Portugalia - Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. ("PGA”) e UCS - Cuidados
Integrados de Saude, S.A. ("UCS”), respetivamente (para efeitos deste documento, as trés
sociedades sdo designadas, em conjunto, por “Grupo TAP”), o Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas do Grupo TAP ("PPR”), dando assim cumprimento ao Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 MENAC e instituiu 0 Regime Geral de Prevencéao
da Corrupgao (“RGPC").

De acordocom o art.°6.%,n.° 4, al. a) do RGPC, a execucédo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado
nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situagcfes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaborag&o, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

O presente documento constitui o relatorio de avaliagdo intercalar das situagfes identificadas no
PPR como sendo de risco elevado (“Relatério”), evidenciando o grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR até a data de 15 de outubro de 2023.



2 Avaliacao Intercalar das situacdes identificadas de risco

elevado ou maximo

O PPR apresenta 14 riscos elevados, referentes a 7 &reas de negocio/suporte da TAP e a PGA.

De seguida, sdo apresentadas as medidas de mitigacdo propostas no PPR e o0 estado da sua
implementacéo:

Atividade

Recrutamento

Entrega das
Politicas de
compliance aos
novos
colaboradores

Formacao sobre
as Politicas de
compliance aos
colaboradores

Recebimento e
oferta de
cortesias

Selecéo e
contratacdo de
fornecedores

Fatores de Risco / Tipos

de Risco

> Inexisténcia de
declaracdo de conflito de
interesses no processo de
recrutamento

> Insuficiéncia  dos
documentos entregues
aquando da entrada de
novos colaboradores.

> Inexisténcia de
formagdo sobre as politicas
de compliance.

> Desconhecimento
do valor limite a partir do qual

ndo se pode receber ou
oferecer.

> Inexisténcia de
procedimentos rigorosos de
due diligence dos
fornecedores;

> Inexisténcia de
registos da consulta de
plataformas de DD de
fornecedores

> Diminuta
rotatividade dos

Grau de
probabilidade
de ocorréncia

do risco

Medidas Preventivas /
Corretivas

Pessoas & Cultura

Elevado

Elevado

Elevado

Contabilidade
Elevado

Procurement
Elevado

> Controlo dos
processos de recrutamento;

> Dependéncia
de/aprovacdo  por
niveis decisorios;

varios

> Confidencialidade
do processo de recrutamento

> Divulgacao e
formacao sobre a Politica de
prevengdo e gestdo de
conflito de interesses;

> Obrigatoriedade de
preenchimento da declaragéo
de conflito de interesses

> Entrega e
comunicagdo detalhada das
Politicas de compliance aos
novos colaboradores,
incluindo  declaragdo de
conflito de interesses.

> Formagédo sobre as
Politicas de compliance a
Administradores e
Colaboradores

> Divulgacéo e
formacéo sobre a Politica de

Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.
> Implementagdo de

modelo de avaliacdo de
fornecedores mais rigoroso,
incluindo o respetivo registo;

> Conservacdo  dos
registos de consultas
realizadas no ambito da due
diligence de fornecedores;

> Implementagdo de
declaracdo de conflito de

Estado de
Implementacao

Nao
implementada (em
curso)

N&o
implementadas



Selecéo e
contratagdo de
entidades
publicas

Venda ou troca
de bilhetes nos
ATO

Mercado Brasil
— operagdes no
aeroporto
(pagamentos de
bilhetes;
upgrades;
excesso de
bagagem, etc.

Mercado Africa
— operagfes no
aeroporto
(pagamentos de
bilhetes;
upgrades;
excesso de
bagagem, etc.)

Mercado Africa

Recrutamento

colaboradores;

> Falta da
obrigatoriedade de
declaracdo de conflito de
interesses;

> Possibilidade de
influenciar a escolha de
determinado fornecedor

> Inexisténcia de
procedimento especifico
para a contratacdo de

fornecedores que
entidades publicas.

sejam

> Possibilidade de
pagamento em numerario;

> Utilizacéo de
terceiros para a prestagdo
dos servicos em
determinados ATO.

> Prestacédo de
servigos nos balcdes

> Elevado nimero de
pagamentos em numerario
nos ATO;

> Possibilidade de
pagamento em numerario de
montantes elevados;

> Inexisténcia de
fixac&o do valor limite a partir
do qual ndo se pode pagar
em numerario;

> Inexisténcia de
procedimento que permita
detetar desvio de dinheiro.

> Situagbes de
“pequeno suborno” a
propdsito da falta de
documentacao dos

passageiros

> Discricionariedade
relativamente ao processo

Elevado

interesses;

> Verificacdo
sistematica da inexisténcia de
incompatibilidades,
acumulacdo de funcbes e
conflito de interesses;

> Maior rotatividade
dos colaboradores.

> As medidas acima
referidas.

Servigos Aeroporto

Elevado

Elevado

Elevado

Elevado

PGA
Elevado

> Divulgacéo das
regras sobre o limite de
pagamento em numerario;

> Divulgacao e
formacdo sobre as Politicas
Anticorrup¢do e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos).

> Divulgacao e
formacdo sobre a Politica
Anticorrupc¢ao;

> Divulgagao e
formacéo sobre a Politica de
Oferta e Aceitagdo de
Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servicos).

> Divulgacéo das
regras sobre o limite de
pagamento em numerario;

> Divulgacao e
formacédo sobre as Politicas
Anticorrup¢do e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos).

> Divulgacao e
formacdo sobre as Politicas
Anticorrupc@o e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos);

> Manutencéo dos
procedimentos de controlo de
documentagdo com o SEF ou
com empresas
especializadas contratadas.

> Controlo dos
processos de recrutamento;

Nao
implementadas



Mercado Brasil -

de recrutamento;

> Dependéncia
> Inexisténcia de de/aprovacdo por varios
declaracéo conflito de niveis decisorios;

interesses no processo de
recrutamento.

> Favorecimento ou
desfavorecimento indevido
de candidato.

Elevado

> Confidencialidade
do processo de recrutamento

> Divulgacao e
formacéo sobre a Politica de
Prevengdo e Gestdo de
Conflito de Interesses;

> Obrigatoriedade de
preenchimento da declaragéo
de conflito de interesses.

Vendas & Distribui¢céo

> Interacé@o com > Divulgacéo e
Vendas . - ~ .
autoridades publicas formacdo sobre a Politica
brasileiras; Anticorrupg¢éao;
> Pedidos de favores: > Divulgacao e
bilhetes gratis; upgrades; formacéo sobre a Politica de
troca de viagens sem multa, Oferta e Aceitacdo de
etc.; Cortesias;
> Auséncia de > Criacdo e respeito
politica ou procedimento de efetivo pela linha de reporte,
atuacdo para saber se e sempre que haja uma
como se deve recusar; proposta de tratamento de
. favor.
> Autonomia quanto
aos pagamentos realizados,
desde que estejam dentro do
orgamento da area;
> Auséncia de linha
de reporte nesses casos.
Mercado Brasil - _— Elevado . ~
Aquisica > Possibilidade  de > Divulgagéao e
quisicéo  de . ~ -
favorecimento de formagéo sobre a Politica

bens e servigos

Parcerias
influencers

com

determinado fornecedor;

> Intervencéo do
procurement apenas para
aquisicdes de valores mais
elevados -
discricionariedade da area
em contratagcbes como:
arrendamento de escritorios,
contratos de
telecomunicagbes; etc;

> Auséncia de
politica de contratagao.

Anticorrupgéo;

> Implementacdo de
politica de contratagéo;

> Divulgacao dos
procedimentos de compras
estabelecidos nos processos
do procurement.

Cutomer Engagement & Marketing

> Procedimento
tramitado  exclusivamente
pela area de marketing &
branding, sem passar por
processo de procurement;

> Desconhecimento
das relagdes familiares do
influencer.

Elevado

> Implementacdo de
procedimento standard
escrito sobre a contratacao de
influencers, incluindo due
diligence sobre as respetivas
relagbes familiares;

> Passagem do
processo pelo procurement

N&o
implementadas

Todas as medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR para as situacdes de risco elevado
encontram-se em processo de implementacédo, prevendo-se que estejam totalmente implementadas no
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inicio de 2025.

Até ao final do corrente ano, serdo lancados cursos elearning, obrigatérios para todos os
Colaboradores, sobre os seguintes temas:

i. Politica Anticorrupcao;

il Politica de Prevencao e Gestao de Conflito de Interesses;
iii. Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias; e

iv. Canal de Conduta Etica.

De referir também, que estéo a ser revistos 0s processos de atribuicdo de viagens gratuitas, upgrades
e ancillaries, com o objetivo de o0s tornar mais rigorosos e transparentes.

Importa referir ainda, que o Grupo TAP tem um vasto conjunto de Politicas de Etica e Compliance, que
ja se encontram disponiveis na Intranet para consulta de todos os Colaboradores, homeadamente as
seguintes:

i Cdédigo de Conduta (também disponivel na pagina oficial da Internet da TAP);
. Politica Anticorrupcao;
iii. Politica de Prevencao e Gestao de Conflito de Interesses;

iv. Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias;

V. Politica do Canal de Conduta Etica;

Vi. Politica de Investor Relations;

Vii. Politica de Insider Trading;

viii. Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;
iX. Cdédigo de Conduta do Fornecedor; e

X. Manual de Compras.

Também ja estd disponivel na Intranet o formulario eletronico para a declaragdo de conflito de
interesses que, de acordo com a Politica de Prevencéo e Gestdo de Conflito de Interesses, deve ser
preenchida por qualquer Colaborador do Grupo TAP quando esteja numa situacdo de conflito de
interesses (real, potencial ou aparente), bem como aquando (i) do inicio de fun¢des, (ii) do inicio do
desempenho de novas fun¢des dentro do Grupo TAP e, (iii) se nenhuma alteragéo relevante se verificar,
com periodicidade anual até 31 de janeiro.

Por fim, foram introduzidas nas minutas dos contratos clausulas que expressamente proibem préticas
de corrupgdo ou conexas com a corrupgao. Adicionalmente, sdo anexadas aos contratos a Politica
Anticorrupcao e a Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias do Grupo TAP, cumprindo assim o
desiderato de divulgacdo das Politicas a terceiros com quem o Grupo TAP estabelece relages
contratuais, nomeadamente prestadores de servicos, como recomendado no PPR.



3 Recomendacoes

Tendo em consideracdo a avaliagdo da implementacdo e efetividade das medidas mitigadoras
propostas no PPR, complementada pela avaliacéo de risco realizada por uma consultora independente,
nos meses de junho a setembro de 2023, de acordo com a metodologia de ERM (probabilidade vs
impacto) as varias areas de negécio/suporte da TAP, a PGA e a UCS, sdo propostas as seguintes

recomendagdes:

1. Atualizacdo do PPR com base na matriz de risco resultante da avaliac&o de riscos de corrupcdo
e infracBes conexas realizada em 2023;

2. Implementacéo dos planos de acdo propostos na matriz de risco de 2023 para as situacao de
risco elevado ou médio;

3. Continuar a implementar as medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR em vigor;

4. Divulgacédo do PPR e do presente Relatério nas paginas oficiais da Internet e na Intranet das
sociedades do Grupo TAP, em cumprimento do disposto no art.° 6.°, n.° 6 do RGPC;

5. Comunicacdo do PPR e do presente Relatorio ao Ministério das Finangas, ao Ministério das

Infraestruturas, a Inspecao-Geral de Financas e ao MENAC, em cumprimento do disposto no
art.° 6.2, n.°7 do RGPC.



4 Elaboracao e aprovacao do Relatério

O presente Relatdrio foi elaborado pelo Responsdvel pelo Cumprimento Normativo do Grupo TAP e aprovado
pelos Conselhos de Administracdo da TAP e da PGA em 19/12/2023 e da UCS em 20/12/2023.



