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1 INTRODUCAO

O Grupo TAP, que, apenas para efeitos deste documento, € constituido pelo conjunto das
sociedades Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (“TAP”), Portugalia - Companhia Portuguesa
de Transportes Aéreos, S.A. (“PGA”) e UCS - Cuidados Integrados de Saude, S.A. (“UCS”), esta
empenhado em atingir um nivel de exceléncia na prevenc¢do e no combate a atos desconformes
a legalidade vigente, em particular agueles que possam consubstanciar a pratica de crimes de
corrupcgao e infragdes conexas — mormente, os identificados no Anexo | ao presente Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas —, 0S quais representam um risco para

a organizacao.

O Grupo TAP reconhece que o fendmeno da corrup¢éo ofende a esséncia da democracia e 0s
seus principios fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,

imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribuicdo da riqueza.

O Grupo TAP reconhece ainda que o Estado ndo consegue sozinho combater o fenémeno da
corrupcao, razdo pela qual tem vindo a delegar nas empresas o poder de regularem a sua
atividade e de garantirem que as mesmas respeitam os interesses e os fins do Estado,
nomeadamente e sobretudo, no que respeita a prevengao, detecao e repressao da corrupcao.

Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, foi publicado o
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(“MENAC”) e aprovou o Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo (“RGPC”).

Com afinalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupc¢éo e infracbes conexas, 0o RGPC
vem estabelecer para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento a obrigacéo de adotarem
e implementarem um Programa de Cumprimento Normativo, que devera incluir um plano de
prevencao de riscos de corrupgao e infracdes conexas, a par de um codigo de conduta, de um

canal de denuncias e de um programa de formacéo.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas do Grupo TAP
(“PPR”), vem, assim, dar resposta a umas das obrigagfes previstas no RGPC, refletindo também

o trabalho que tem sido desenvolvido pelo Grupo TAP em matéria de prevengéo da corrupgao.

O PPR resulta de uma andlise detalhada as areas de negoécio da TAP, da PGA e da UCS,
apresentando a identificacdo e classificagdo dos fatores que podem expor o Grupo a atos de
corrupcao e infragcées conexas, assim como 0s mecanismos de controlo existentes e o plano de

acao proposto para mitigar esses riscos.

Todas as referéncias feitas a “risco” ou “riscos” neste documento devem ser entendidas, a menos
que seja referido o contrario, como referéncias a risco(s) da pratica de atos de corrupgdo e

infragbes conexas.



2 O GRUPO TAP E A SUA ATIVIDADE

O Grupo TAP dedica-se a atividade principal de transporte aéreo, compreendendo ainda outras

pessoas coletivas que se dedicam a atividades conexas e complementares, nos seguintes termos:

TAP — TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, SGPS, S.A.: Gestao de participacdes

sociais em outras atividades, como forma indireta de exercicio de atividades econémicas;

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A.: Exploracédo de servicos publicos de
transporte aéreo de passageiros, carga e correio, bem como a prestacao de servigos e a
realizacdo das operagdes comerciais, industriais e financeiras relacionadas direta ou
indiretamente com a referida exploracdo e, ainda, exercer quaisquer outras atividades

consideradas convenientes aos interesses empresariais;

TAP LOGISTICS SOLUTIONS, S.A.. Prestacdo de servigcos postais, de transporte e
recolha de documentos, produtos, encomendas, carga ou outros bens, ao nivel nacional
e internacional, bem como a prestacdo de servicos de desembaraco aduaneiro, as
respetivas atividades conexas, complementares ou subordinadas, nas condicdes legais e

regulamentares aplicaveis;

TAPGER — SOCIEDADE DE GESTAO E SERVICOS, S.A.: Prestacdo de servicos de
consultadoria e gestdo de ordem comercial, estudo e preparagédo de contratos e apoio a

operagdes de comércio internacional, seja por si mesma ou através de outrem;

CATERINGPOR — CATERING DE PORTUGAL, S.A.: Confecdo e comercializagdo de

refeicbes, bem como quaisquer atividades ou servigos conexos e complementares;

UCS — CUIDADOS INTEGRADOS DE SAUDE, S.A.: Prestacdo de cuidados de salde,
inclusive domiciliarios, exercicio da atividade de seguranca, higiene e saude no trabalho,
ergonomia, estudos e consultoria em organizacéo e gestdo de servigos de prestacdo de
cuidados de saude, desenvolvimento e comercializagdo de produtos de informética para
a saude, formacéo profissional no &mbito das atividades desenvolvidas pela sociedade e
ainda exploracdo comercial das instalagdes onde se situa a sede da Sociedade, bem como

quaisquer outras conexas e complementares;

PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A..
Exploracéo de transportes aéreos de passageiros, carga e correios, e, acessoriamente, a
exploragéo de servigos e a realizagéo de operagbes comerciais, industriais e financeiras,
relacionadas, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, com a atividade principal atras

referida ou que sejam suscetiveis de facilitar ou favorecer a sua realizacao ;
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= SPDH - SERVICOS PORTUGUESES DE HANDLING, S.A.: prestacao de servicos de
assisténcia em escala ao transporte aéreo, bem como a formagé&o profissional conexa com

a prestacao destes servicos;

= AEROPAR PARTICIPACOES, S.A.: participacdo em outras Sociedades, civis ou
comerciais, como sdécia, acionista ou quotista, podendo representar sociedades nacionais

ou estrangeiras;

= TAP MANUTENCAO E ENGENHARIA BRASIL, S.A.1 : executar servicos de manutencéo
em aeronaves civis e militares, suas partes, pecas e acessoOrios; executar conserto,
restauracdo, manutencdo e conservacao de maquinas, veiculos, motores e outros
equipamentos; prestar servicos de consultoria e assisténcia técnica; desenvolver e
executar projetos de engenharia; desenvolver executar programas de treinamento e
formagcéo técnica; fabricar e comercializar pecas, partes e conjuntos; exercer
representacdo comercial de fornecedores da industria; arrendar e sublocar aeronaves,
motores, suas partes, pecas e acessoérios, bem como de maquinas, veiculos e
equipamentos; participar do capital social de outras companhias; importar 6leos
lubrificantes e outros derivados do petréleo; prestar servigcos de apoio logistico a terceiros,

inclusive o0 armazenamento de cargas e equipamentos.

O Grupo TAP encontra-se inserido num universo societario mais amplo que compreende as

pessoas coletivas supra identificadas, de acordo com o organograma infra:

Estrutura Acionista

REPUBLICA
PORTUGUESA %% T

100% P

(SGPS, S.A.)

100% 43,9% 100% 99,83%

DArkiie é “ a
' J
P P Ger e gA;r(mes
F— SOCIEDADE DE GESTAOE SERVICOS, A
6% 0,17%
51% %
— CATERINGPOR |
— CATERING DE PORTUGAL, SA A E RO PAR
’ 20,69% 78,72%
100% | ‘)
T — groundforce i
SOLUTIONS, S.A. PORTUGAL MANUTENGKO E

(SPdH, S.A.)
ENGENHARIA BRASIL, S.A.

10 conselho de Administracao da Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A. aprovou, a 29/12/2021, o encerramento da
operagdo da TAP Manutencgéo e Engenharia Brasil, S.A., com vista a sua liquidagao.
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3 COMPROMISSO ETICO

O Grupo TAP compromete-se a desenvolver a sua atividade principal de transporte aéreo de
passageiros, carga e correio, bem como todas as suas atividades conexas e complementares, em
estrito cumprimento das leis e dos regulamentos vigentes e a promover a atuacdo de todos 0s
seus stakeholders de forma responséavel e orientada pelos mais elevados padrdes de ética e

integridade.

O cumprimento da legislacdo aplicavel as sociedades do Grupo TAP e das politicas, regras e
procedimentos internos é obrigatério, ndo sendo tolerada a pratica de quaisquer atos ou omissdes

gue constituam violagdo ou incumprimento de tais normativos.

De igual modo, devem ser cumpridos os Principios e Préaticas de Bom Governo que se encontram
definidos para as sociedades em geral, no Cédigo das Sociedades Comerciais, para as empresas
emitentes de valores mobiliarios admitidos a negociagdo em mercado regulamentado,
nomeadamente no Cédigo dos Valores Mobiliarios, e, muito em particular, os que se encontram
estabelecidos para as empresas do setor empresarial do Estado, no Decreto-lei n.° 133/2013 de
3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial.

O Grupo TAP assume ativamente uma politica de tolerancia zero relativamente a qualquer tipo
de ato desconforme as regras legais e regulamentares aplicaveis, garantindo ainda a
disponibilidade de colaboragdo com as autoridades, com vista a eliminacdo de tais

comportamentos.

Neste contexto, cada uma das sociedades que integram o Grupo TAP implementa procedimentos
para prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, como
atos de corrupcdo e infragbes conexas. Paralelamente, estas sociedades adotam o0s
procedimentos necessarios para detetar eventuais ocorréncias deste tipo e para as comunicar as

entidades competentes.

O Grupo TAP compromete-se ainda a rever periodicamente e sempre que necessario as suas
normas e procedimentos internos, de forma a garantir que os mesmos estdo adequados aos niveis
de risco do Grupo e estdo alinhados com os requisitos legais e com as melhores préaticas de

mercado.



4 PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

O RGPC determina que se deve entender por “corrupg¢ao e infracbes conexas”, “0s crimes de
corrupcgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em
negécio, concussao, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencéo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacao atual, na Lei n.°
34/87, de 16 de julho, na sua redacéao atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéo atual,
na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redacéo atual”.

O Grupo TAP adotou, para efeitos de preparacdo e implementacéo do presente PPR, a supra
transcrita definicdo, na sua maior extenséo. Assim, o Grupo terd em conta, para efeitos de analise
de riscos, todos os crimes elencados no Anexo | ao presente PPR, o qual, lido em conjunto com
0 presente documento, serve de base ao Mapa de Riscos que consta do Anexo Il ao presente
PPR.

O RGPC ¢ aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro
gue empreguem 50 ou mais trabalhadores. De acordo com o art.°2, n.° 2 do mesmo diploma, o
regime nele previsto é ainda aplicavel, entre outras, as pessoas coletivas do setor publico

empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Tendo este &mbito de aplicagdo como referéncia, foram identificadas como entidades abrangidas
ao cumprimento do RGPC as sociedades do Grupo TAP, como supra definido, que fazem parte

do setor empresarial do Estado e empregam mais de 50 trabalhadores, a saber:
= Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
= Portugdlia - Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.; e
= UCS - Cuidados Integrados de Saude, S.A.

Tendo por base estas trés sociedades, foram identificadas as areas de atividade em cujo &mbito
pode verificar-se um risco de corrupgéo, as quais se encontram listadas no Anexo Il ao presente

documento.



5 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

5.1 Modelo das trés linhas de defesa

A preocupagdo com o desenvolvimento e aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno e
gestdo de riscos é transversal ao Grupo TAP. A responsabilidade pelo desenho e implementagéo
dos referidos sistemas € da Comissdo Executiva da TAP e dos Conselhos de Administracao da
UCS e da PGA, 6rgaos que deverdo ser auxiliados, em tal tarefa, por todas as areas de negécio
das respetivas sociedades, as quais devem almejar a consolidacdo de uma politica de risco e
compliance transversal e dindmica, que acompanhe o desenvolvimento do negdécio, considerado

como um todo.

Visando assegurar que a gestéo do risco é robusta e esta alinhada com as melhores préticas, o
Grupo TAP adotou o modelo das “trés linhas de defesa”. As linhas de defesa sdo independentes
e configuram os principais elementos da estrutura organizativa do Grupo TAP responsaveis por
impedir ou, no limite, mitigar, com eficiéncia e com o maior grau de escrutinio, 0s riscos a que o

Grupo se encontra sujeito.
Nesse sentido, as linhas de defesa pretendem, entre outros:

= Estabelecer um sistema de identificacdo e tratamento de riscos e oportunidades que

promova a melhoria continua da respetiva gestao;

= |dentificar, avaliar e gerir riscos atraves da definicdo de funcdes e responsabilidades em
todo o Grupo TAP;

= Definir, com elevada probabilidade, o impacto potencial mais relevante da eventual

concretizacao dos riscos na estratégia e nas diversas areas de negocio do Grupo TAP;
= Permitir tomar decisdes de modo esclarecido e fundamentado;

= Desenvolver uma cultura de identificagé@o e tratamento de riscos no Grupo TAP.

i) Primeira linha de defesa: areas de negocio

A primeira linha de defesa é composta por todas as areas de negdcio e areas conexas tomadoras
de risco, que séo as responsaveis pela sua gestao primaria. Estas areas, pelo contacto mais direto
e imediato que por norma terdo com os diversos riscos, Sao as primeiras responsaveis pela

identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem.
A primeira linha de defesa deve, entre outros:

= Tomar decisdes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerancia ao

risco definidos pelo Grupo TAP;



= Implementar 0s processos e 0s mecanismos de controlo necessarios para assegurar que
todos os riscos que assumem sdo devida e tempestivamente identificados, avaliados,
acompanhados e controlados, de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de

tolerancia ao risco definidos pelo Grupo TAP;

= |mplementar 0S processos e 0S mecanismos necessarios para assegurar que todos os
riscos assumidos sdo tempestivamente reportados as funcbes de controlo interno

relevantes.

Por conseguinte, é essencial garantir que as areas de negdécio estabelecem os mecanismos
necessarios e adequados para o efeito e que interagem eficazmente com a segunda linha de

defesa com vista a esse fim.

i) Segunda linha de defesa: departamento de Corporate Risk Management e

departamento de Legal Compliance

A segunda linha de defesa é assegurada pelo departamento de Corporate Risk Management e
pelo Departamento de Legal Compliance, que deverdo assegurar continua e permanentemente
que tém uma visao agregada e holistica sobre todos os riscos inerentes a atividade do Grupo
TAP.

Os departamentos de Corporate Risk Management e Legal Compliance interagem com as
funcbes da primeira linha com vista a adequada identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e

controlo dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pelas areas de negdcio da primeira linha.
A segunda linha de defesa deve, entre outros:

= Garantir que todos os riscos a que o Grupo TAP esta ou pode vir a estar exposto sédo
identificados, avaliados, acompanhados e controlados adequadamente e que séao

devidamente reportados a esta fungdo por todas as areas de negécio;

= Assegurar o desenvolvimento de politicas e procedimentos para apoiar o sistema de

gestao de riscos e controlos internos e a sua efetiva aplicacdo no Grupo TAP;

= Participar na definicdo da estratégia de risco do Grupo TAP, bem como nas decisdes
relativas a gestao de riscos, apresentando uma visdo global de todos os riscos a que

Grupo TAP esta ou pode vir a estar exposto;

= Promover a implementacdo e manutengédo de um sdlido quadro de gestao de riscos em
todo o Grupo TAP;

= Assegurar a aplicacdo e monitorizacdo do cumprimento dos limites de apetite ao risco

aprovados pelo érgédo de administracdo do Grupo TAP;
= |dentificar os riscos inerentes a atividade desenvolvida pelo Grupo TAP, de forma
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individual, agregada, atual e prospetiva, avaliar esses riscos e medir a exposi¢cdo aos

mesmos, através de metodologias apropriadas;

= Acompanhar, de forma adequada, tempestiva e permanente, as atividades geradoras de
risco e as inerentes exposicdes ao mesmo, avaliando o seu enquadramento na tolerancia
ao risco aprovada, assegurando o planeamento prospetivo, em circunstancias normais e

adversas;

= Colaborar na implementacdo das medidas de gestao de risco a adotar pelas diferentes
unidades de estrutura e areas de negdcio do Grupo TAP que sejam tomadoras de riscos,
incluindo pelas unidades geradoras de negdcio, e monitorizar a sua aplicacdo, de modo a
assegurar que 0s processos e mecanismos implementados de controlo e gestao dos riscos

sdo adequados e eficazes;

= Desenvolver e implementar mecanismos de alerta tempestivos para situagdes de desvios

ou de incumprimentos dos limites de tolerancia ao risco.

iii) Terceira linha de defesa: Auditoria Interna

A terceira linha de defesa é composta pela Auditoria Interna, que realiza andalises independentes
e orientadas para o risco as atividades e areas de negocio do Grupo TAP.

A terceira linha de defesa deve, entre outros:

= Elaborar e manter atualizado um plano de ac¢des de auditoria para examinar e avaliar a
adequacao e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de controlos internos do
Grupo TAP;

= Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliacdes realizadas e promover um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade apropriada
ao risco associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a sua corre¢ao sao

adequadas e tempestivamente implementadas.

Para além dos controlos supra descritos, em determinadas areas de negdécio do Grupo TAP, os
orgdos sociais poderdo recorrer a prestadores de servicos para complementarem as linhas de

defesa, devendo nestes casos promover-se a sua integragéo plena.

5.2 Canal de Conduta Etica

Ainda em matéria de controlo dos riscos de corrupcao e infragcbes conexas, merece referéncia a
Politica do Canal de Conduta Etica, que cumpre e respeita as normas constantes da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro (que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de

infragcOes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
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de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagfes do direito da Uni&o)
e que estabelece os termos e condigdes em que se processa a comunicacgéo e a investigacéo de
atividades fraudulentas ou condutas delituosas conexas dentro do Grupo, que envolvam fraude

ou violacédo de leis, politicas, procedimentos e regras internas.

A aludida Politica estabelece os procedimentos para a rececdo, conservagao e tratamento das
denuncias recebidas pelo Grupo TAP, determinando a implementacdo do Canal de Conduta Etica,

disponivel no seguinte endereco: https://tapairportugal.integrityline.com

Para além da possibilidade de apresentacéo de denuncias no aludido canal, encontra-se também

prevista a possibilidade de apresentacédo de denuncias sob a forma presencial ou por telefone.

5.3 OQutras Politicas Internas

Por fim, importa salientar que o Grupo TAP tem um vasto conjunto de Politicas de Etica e
Compliance, a seqguir identificadas, as quais estabelecem uma série de procedimentos de controlo
interno e de gestdo de risco, como é o caso da declaracdo genérica de conflito de interesses e os

procedimentos para a aceitagao e oferta de cortesias:
= (Cdadigo de Conduta;
= Politica Anticorrupgéo;
= Politica de Prevencao e Gestédo de Conflito de Interesses;
= Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias;
= Politica do Canal de Conduta Etica;
= Politica de Investor Relations;
= Politica de Insider Trading;
= Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;
= Cdbdigo de Conduta do Fornecedor; e

= Manual de Compras.
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6 AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

6.1 Riscos relacionados com o sector de atividade do Grupo

O Grupo TAP encontra-se sujeito a diversos riscos, de natureza variada, relacionados com o
desenvolvimento continuo da sua atividade, cuja materialidade é regularmente avaliada no ambito
de um processo de identificacdo de riscos, sob coordenacgéo do departamento de Corporate Risk
Management, conjuntamente com o departamento de Legal Compliance e as diversas areas de
negocio que integram a estrutura organizacional do Grupo TAP e 0s respetivos 6rgaos sociais.

Conquanto pertence ao setor empresarial do Estado, nos termos do Regime Juridico do Setor
Publico Empresarial, 0 Grupo TAP enfrenta riscos acrescidos em matéria de corrupcao e infracdes

conexas, relacionando-se com uma pandplia consideravel de entes publicos e privados.

Bem assim, suscita cuidados adicionais a circunstancias de o Grupo desenvolver a sua atividade

em varias areas geograficas, as quais correspondem a jurisdigdes multiformes.

6.2 Riscos relacionados com a estrutura organizacional do Grupo

Num Grupo, lato sensu, constituido por diversas sociedades comerciais e, bem assim, por areas
de negécio transversais e multidisciplinares, os riscos identificaveis sdo heterogéneos e

multiformes.

Sem prejuizo do que antecede, tiveram-se em conta, na tarefa de avaliagdo e gestao dos riscos

de corrupgéo, as seguintes coordenadas comuns:

= Relagbes com entidades externas ao Grupo, como sejam: entidades publicas,

fornecedores e clientes (nacionais e internacionais);

* Frequéncia e caracteristicas das rela¢des identificadas no paragrafo que antecede, bem

como a natureza das entidades externas;
* Frequéncia, natureza e processo referente & aquisicdo e/ou venda de bens e servigos;

= Relag¢bes intragrupo.

6.3 Andlise de riscos de corrupcao

Este processo especifico de gestédo de riscos tem como objetivo identificar, analisar e mitigar os

riscos que possam expor o Grupo TAP a atos de corrupcéo e infracdes conexas.
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Num primeiro momento, identificam-se os riscos abstratamente convocaveis, por referéncia a uma

perspetiva macro da atividade de todas as sociedades relevantes.

Num segundo momento, a andlise do risco devera consistir em medir os riscos anteriormente
identificados com recurso a métricas de probabilidade de ocorréncia, impacto previsivel e
graduacao de risco, compreendendo duas fases: analise de risco e identificacdo de medidas

preventivas e corretivas existentes.

Por fim, num altimo momento, procura-se a identificacdo de planos de acao, que possam servir 0

propdsito de mitigar os riscos identificados.

Os riscos de corrupcao e infracdes conexas do Grupo TAP encontram-se identificados no Anexo
Il.

6.4 Graduacgédo de risco

A graduacéo de risco traduz-se na estimativa de uma probabilidade de ocorréncia de um evento

de risco e de um nivel de impacto previsivel em caso de verificagdo concreta do risco.

Y

As estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia e ao impacto previsivel tém em
consideracdo as areas de atividade da entidade com risco potencial de pratica de atos de

corrupcao e infragcdes conexas, bem como o respetivo contexto operacional e organizacional.

Quanto a probabilidade de ocorréncia do risco, identificaram-se 3 niveis distintos de graduacao:

- O risco decorre de um processo que apenas ocorrera em
aixo
circunstancias excecionais.

e O risco esta associado a um processo esporadico, que se admite que
édio
venha a ocorrer ao longo do ano.

- O risco decorre de um processo corrente e frequente.

Quanto ao impacto previsivel da verificacdo do risco, identificaram-se também 3 niveis distintos

de graduacéo:

Baixo Sem impacto.

Médio Com impacto limitado.

- Com impacto alargado / transversal.
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E concluiu-se por 3 niveis de classificacdo / graduacao de risco:

Probabilidade de ocorréncia

Baixo Médio Elevado

Baixo Baixo Médio Médio

Impacto

Médio Médio Médio

Previsivel

Elevado Médio

Em face da métricas supra definidas, deve ainda ter-se em conta o que segue:

Elevado: quando da situagéo de risco identificada possam decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Grupo TAP e violacdo grave dos principios associados ao interesse

publico, lesando a credibilidade da empresa e do préprio acionista;

Médio: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Grupo e perturbar

0 seu normal funcionamento;

Baixo: a situagdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros
ao Grupo TAP, ndo sendo as infracfes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos

relevantes na imagem e operacionalidade da instituicao.

6.5 Medidas preventivas e corretivas

Nesta matéria, importa realcar que a TAP ja tem implementadas algumas medidas que visam

proteger o Grupo dos riscos de corrupgao e infragbes conexas, como sejam:

A aprovacao e publicacdo do Codigo de Conduta;

A aprovacao e publicacdo da Politica Anticorrupcéo;

A aprovacdao e publicagdo da Politica de Prevencéo e Gestédo de Conflito de Interesses;
A aprovacdao e publicagcdo da Politica de Oferta e Aceitagdo de Cortesias

A aprovacdao e publicagdo da Politica de Investor Relations;

A aprovacao e publicacdo da Politica de Insider Trading;
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A aprovacao e publicagdo da Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do

Financiamento do Terrorismo;

A aprovacdao e publicacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor;

A aprovacdo e divulgacédo do Manual de Compras;

A implementacéo e divulgacédo do Canal de Conduta Etica e correspondente Politica;
A existéncia de uma estrutura de aprovacdes internas, com intervencao hierarquica;
A existéncia de um departamento de Auditoria Interna;

A existéncia de um departamento de Legal Compliance;

A existéncia de um departamento de Corporate Risk Management;

A existéncia de registos de acessos aos documentos e a sistemas e a segregacgao destes

a determinadas funcdes;

A existéncia de arquivos digitais que permitem a conservacdo da informacdo e

documentacgao que resulta da prossecucéo do objeto social de cada sociedade do Grupo;

Publicacéo de Relatérios e Contas no website, com periodicidade anual, com divulgacao,
de modo completo, atualizado e apropriado, de elementos societéarios, financeiros e
estratégicos do Grupo.

Inclusdo de clausulas anticorrup¢do no dominio da contratacéo.

6.6 Planos de acéo

Para cada um dos riscos médios e elevados identificados, deverao ser identificados os planos de

acao com medidas preventivas e corretivas adicionais, nomeadamente e a titulo de exemplo:

Implementag&o de procedimentos de Know Your Client (“KYC”);
Implementag&o de procedimentos escritos adicionais;
Implementagéo de procedimentos autométicos e informatizados, que sejam rastreaveis;

Verificagdo sistematica da inexisténcia de incompatibilidades, acumulacédo de funcbes e

conflitos de interesses;

Realizacao de formacdes obrigatérias em matéria de corrupcao.

6.7 Responsavel pela execucgéo, controlo e revisdo do PPR

E designado como responséavel pela execucéo, controlo e revisdo do PPR o Responséavel pelo

Cumprimento Normativo, que é o Diretor do departamento de Legal Compliance.
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O Responsével pelo Cumprimento Normativo exerce as suas fun¢bes de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria, assegurando a TAP que o mesmo dispora da informagéo

interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da funcéo.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo € nomeado pelos Conselhos de Administracao das

empresas do Grupo TAP para mandatos de trés anos, podendo ser renomeado.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo podera ser contactado para esclarecer davidas
relacionadas com o programa de cumprimento normativo da TAP, a sua interpretacéo e aplicacao

através do seguinte contacto: legalcompliance@tap.pt

6.8 Controlo e garantiado PPR

Ap0s aprovacao, implementacgéo e divulgacao, nos termos infra descritos, do presente PPR, a sua
execucdo devera ser acompanhada e devidamente monitorizada pelo Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que devera contar com o apoio de todas as unidades de negécio e, em
especial, do departamento de Corporate Risk Management e da Auditoria Interna. No controlo da
execucdo do presente PPR, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o departamento de
Corporate Risk Management e a Auditoria Interna auscultardo periodicamente as unidades de
negécio, as quais cabe a tarefa de identificar e comunicar novos desafios em matéria de risco e,
bem assim, a tarefa da concreta adequacdo e melhoria das medidas preventivas e corretivas

previstas no presente PPR.

Tendo em conta o que antecede, o presente PPR esta sujeito a controlo, efetuado nos seguintes

termos:

= Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes

identificadas de risco elevado ou maximo;

= Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

Ademais, a TAP adota um sistema de controlo interno que, sendo promovido e controlado pelo
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, pelo departamento de Corporate Risk Management e
pelo Responsavel da dire¢do de Auditoria Interna, garantem, através da realizacéo de auditorias

aleatérias e planeadas:
e O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
e A adequada gestédo e mitigacao de riscos, tendo em conta o presente PPR;

e O respeito pelos principios e valores previstos nas politicas que integram o Plano de
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Cumprimento Normativo do Grupo TAP; e
e A prevengéo e detegdo de situagdes de incumprimento/ilegalidade.
e A correcdo dos desvios/incumprimentos identificados em sede de Auditoria Interna.

Os resultados e eventuais condicionantes das aludidas auditorias sédo reportados a Comissao
Executiva em conjunto com propostas de implementacdo de medidas corretivas ou de

aperfeicoamento.

Este PPR sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicbes

Ou na estrutura organica ou societaria do Grupo TAP que o justifique.

Juntamente com os relatérios anteriormente referidos, o presente PPR é publicado nos termos
definidos no RGPC.

Bem assim, o presente PPR e os relatorios supra referidos serdo comunicados aos membros do
Governo responsaveis pela direcdo, superintendéncia ou tutela (consoante aplicavel a cada

momento), para conhecimento, aos servi¢os de inspec¢éo da area governativa e ao MENAC.

6.9 Elaboracéo e aprovacao do PPR

O PPR foi elaborado pelo Responséavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo TAP e aprovado
pelos Conselhos de Administragdo da TAP e da PGA em 19/12/2023 e da UCS em 20/12/2023.
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7 ANEXO | - CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Corrupgao passiva —
Sector Publico
(artigo 373.° do CP?)

1 - O funcionério que por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo, € punido com pena de prisédo de um a oito anos.

2 - Se 0 ato ou omissédo nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe for devida,

0 agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupcao ativa —
Sector Publico
(artigo 374.° do CP)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é punido com pena de prisdo de um a
cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.

Corrupg¢ao passiva —
Cargos Politicos

(artigo 17.° da Lei
34/87°%)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer
ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceita¢do, é punido com pena de prisdo de 2 a 8 anos.

2 - Se 0 ato ou omiss&o nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo lhe for devida,

o titular de cargo politico € punido com pena de priséo de 2 a 5 anos.

Corrupcao ativa —
Cargos Politicos
(artigo 18.° da Lei 34/87)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicacdo ou com o conhecimento deste, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 17.°, € punido com pena de
prisdo de 2 a 5 anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 17.°, o agente € punido com pena de prisédo até 5 anos.
3 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, a titular
de alto cargo publico ou a outro titular de cargo politico, ou a terceiro com o conhecimento deste,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que néo lhe seja devida, com os fins indicados no artigo

17.°, é punido com as penas previstas no mesmo artigo.

Corrupcgéo passiva
para a préatica de ato
ilicito — Sector
Militar
(artigo 36.° do CIM%)

1 - Aguele que, integrado ou ao servico das Forcas Armadas ou de outras for¢as militares, por si ou
por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial ou a sua promessa, como
contrapartida de ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo e de que resulte um perigo para a
seguranga nacional, € punido com pena de prisédo de 2 a 10 anos.

2 - Se o0 agente, antes da pratica do facto, voluntariamente repudiar o oferecimento ou a promessa

4

Cadigo Penal (Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacéo atual).

Lei que prevé os crimes de responsabilidade dos titulares de cargos politicos (Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual).
Cadigo de Justica Militar (Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro).
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gue acertara ou restituir a vantagem ou, tratando-se de coisa fungivel, o seu valor, é dispensado de
pena.

3 - Consideram-se ao servico das Forcas Armadas ou de outras forgas militares os civis que sejam
seus funcionarios, no sentido do artigo 386.° do Codigo Penal, e integradas as pessoas referidas no

artigo 4.°

Corrupcao ativa —
Sector Militar
(artigo 37.° do CIM)

1 - Aquele que, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a qualquer pessoa integrada ou ao servico das Forcas Armadas ou de outras forgas
militares, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que Ihe
ndo seja devida, com o fim indicado no artigo anterior e de que resulte perigo para a seguranga
nacional, é punido com pena de prisdo de 1 a 6 anos.

2 - Se o agente dos crimes referidos no nimero anterior for oficial de graduagdo superior a do militar
a quem procurar corromper ou exercer sobre o mesmo fun¢des de comando ou chefia, o limite

minimo da pena aplicavel é agravado para o dobro.

Corrupgao passiva —
Sector Desportivo
(artigo 8.° do RRPCA?)

O agente desportivo que, por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omisséo destinados a alterar ou falsear o
resultado de uma competicdo desportiva, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo, é
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

Corrupcdao ativa —
Sector Desportivo
(artigo 9.° do RRPCA)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der ou prometer
a agente desportivo, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, que lhe ndo seja devida, com o fim indicado no artigo anterior, € punido com pena de
prisédo de 1 a 5 anos.

2 - A tentativa é punivel.

Corrupgao ativa
com prejuizo do
comércio
internacional

(artigo 7.°do Lei
20/2008°)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa der ou prometer
a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizacao internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdécio, um contrato ou outra

vantagem indevida no comércio internacional, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Corrupg¢ao passiva —
Sector Privado

(artigo 8.°do Lei
20/2008)

1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por
interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omisséo que constitua
uma violac&o dos seus deveres funcionais € punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena
de multa até 600 dias.

2 - Se 0 ato ou omissdo previsto no nimero anterior for idoneo a causar uma distorcdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de

um a oito anos.

Corrupcéo ativa —
Sector Privado

(artigo 9.°do Lei
20/2008)

1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou
prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado é punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma distorcdo da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o0 agente € punido com pena de prisdo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - A tentativa é punivel.

5

6

Regime de responsabilidade penal por comportamentos antidesportivos (Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacgéo atual).

Regime penal de corrupgédo no comércio internacional e no sector privado (Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacéo atual).
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Recebimento ou
ofertaindevidos de
vantagem - Sector

Publico

(artigo 372.° do CP)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que néo Ihe seja devida, é punido com pena de priséo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a funcionéario, ou a terceiro por indicagado ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, que n&o lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, é punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem - Cargos

Politicos
(artigo 16.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fung8es ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja devida, é punido com pena de
prisdo de 1 a 5 anos.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento deste, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial que néo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é
punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - O titular de cargo politico que, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a outro titular de cargo politico, a titular de alto cargo publico ou a
funcionario, ou a terceiro com conhecimento destes, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a
sua promessa, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, € punido
com as penas previstas no nimero anterior.

4 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Recebimento ou
ofertaindevidos de
vantagem — Sector

Desportivo
(artigo 11.° do RRPCA)

1 - O agente desportivo que, por Si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacao,
por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, direta ou indiretamente, no
exercicio das suas fungfes ou por causa delas, sem que |he seja devida, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, de agente que perante ele tenha tido, tenha ou possa vir a ter
pretensdo dependente do exercicio dessas suas funcdes, € punido com pena de prisdo até 5 anos
ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a agente desportivo, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido
com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.

Peculato — Sector
Publico
(artigo 375.° do CP)

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa movel ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes, é punido com pena de prisdo
de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da
alinea c) do artigo 202.°, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.° 1, é punido com pena de prisédo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais

grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal.

20




Peculato — Cargos
Politicos
(artigo 20.° da Lei 34/87)

1 - Otitular de cargo politico que no exercicio das suas fung¢@es ilicitamente se apropriar, em proveito
proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével, publica ou particular, que
Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em raz&o das suas fungdes, é
punido com prisdo de trés a oito anos e multa até 150 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicéo legal.

2 - Se o infrator der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar quaisquer objetos
referidos no niimero anterior, com a consciéncia de prejudicar ou poder prejudicar o Estado ou o seu

proprietario, sera punido com prisédo de um a quatro anos e multa até 80 dias.

Peculato de uso —
Sector Pablico
(artigo 376.° do CP)

1 - O funcionéario que fizer uso ou permitir que outra pessoa facga uso, para fins alheios aqueles a que
se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
em razéao das suas fungdes, é punido com pena de priséo até 1 ano ou com pena de multa até 120
dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razfes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro
publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afetado, € punido com pena
de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Peculato de uso —
Cargos Politicos
(artigo 21.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor
apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razéo das suas funcgdes é punido com prisdo até dois anos ou com pena de multa até
240 dias.

2 - Otitular de cargo politico que der a dinheiro publico um destino para uso publico diferente daquele
a que estiver legalmente afetado é punido com prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240
dias.

Peculato por erro de
outrem — Cargos
Politicos
(artigo 22.° da Lei 34/87)

O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungdes, mas aproveitando-se do erro de outrem,
receber, para si ou para terceiro, taxas, emolumentos ou outras importancias nao devidas, ou

superiores as devidas, sera punido com prisao até trés anos ou multa até 150 dias.

Participacao
econdémica em
negocio — Sector
Puablico
(artigo 377.° do CP)

1 - O funcionario que, com intencao de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita,
lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razéo
da sua funcéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisédo até 5 anos.
2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por for¢a das suas fungfes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposi¢do, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem
os lesar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber, para si ou
para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacéo,
liquidag&o ou pagamento que, por for¢a das suas funcdes, total ou parcialmente, esteja encarregado
de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os

interesses que Ihe estdo confiados.

Participacao
econdémica em
negécio — Cargos
Politicos
(artigo 23.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagédo
econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpra, em razéo das suas fun¢des, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com prisédo
até 5 anos.

2 - O titular de cargo politico que, por qualquer forma, receber vantagem patrimonial por efeito de um
ato juridico-civil relativo a interesses de que tenha, por for¢a das suas fungées, no momento do ato,

total ou parcialmente, a disposi¢édo, a administragdo ou a fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é
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punido com pena de prisédo até 6 meses ou com pena de multa até 150 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao titular de cargo politico que receber,
por qualquer forma, vantagem econdmica por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidacdo ou
pagamento de que, em razdo das suas fung¢des, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar
ou fazer, posto que se nao verifique prejuizo econémico para a Fazenda Publica ou para os

interesses que assim efetiva.

Concusséo
(artigo 379.° do CP)

1 - O funcionério que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas decorrentes, por
si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante indugcdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicéo, taxa,
emolumento, multa ou coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até
240 dias, se pena mais grave lhe n&o couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente € punido
com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposi¢éo

legal.

Abuso de poder —
Sector Publico
(artigo 382.° do CP)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal.

Abuso de poderes —
Cargo Politico
(artigo 26.° da Lei 34/87)

1 - O titular de cargo politico que abusar dos poderes ou violar os deveres inerentes as suas fungdes,
com a intengdo de obter, para si ou para terceiro, um beneficio ilegitimo ou de causar um prejuizo a
outrem, sera punido com prisdo de seis meses a trés anos ou multa de 50 a 100 dias, se pena mais
grave lhe nédo couber por for¢a de outra disposigdo legal.

2 - Incorre nas penas previstas no numero anterior o titular de cargo politico que efetuar
fraudulentamente concessdes ou celebrar contratos em beneficio de terceiro ou em prejuizo do
Estado.

Prevaricacgéo
(artigo 11.° da Lei 34/87)

O titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em
que intervenha no exercicio das suas fun¢fes, com a intencdo de por essa forma prejudicar ou

beneficiar alguém, sera punido com prisédo de dois a oito anos.

Trafico de influéncia
(artigo 335.° do CP)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou
estrangeira, é punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposigéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa;
b) Para os fins previstos na alinea b), € punido com pena de priséo até 2 anos ou com pena de multa
até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B.

Tréfico de influéncia
— Sector Desportivo
(artigo 10.° do RRPCA)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou

aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
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abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer agente desportivo, com o fim de obter
uma qualquer decisédo destinada a alterar ou falsear o resultado de uma competicdo desportiva, é
punido com pena de prisédo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicao legal.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
a outra pessoa vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para o fim referido no numero anterior, é
punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber
por for¢ca de outra disposicéo legal.

3 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 13.°

Brangueamento
(artigo 368.°-A do CP)

1 - Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens provenientes
da prética, sob qualquer forma de comparticipagdo, de factos ilicitos tipicos puniveis com pena de
prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos ou,
independentemente das penas aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criancas ou de menores dependentes, ou pornografia de menores;
b) Burla informética e nas comunicacdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de cartdo,
dispositivo ou dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos equiparados, depreciacao
do valor de moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com
o falsificador ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou
aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulagdo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informética, contrafacéo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento, uso de cartdes
ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartbes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos, atos preparatérios da contrafacdo, aquisicdo de cartdes ou outros
dispositivos de pagamento obtidos mediante crime informatico, dano relativo a programas ou outros
dados informaticos, sabotagem informéatica, acesso ilegitimo, intercecao ilegitima ou reproducéo
ilegitima de programa protegido;

d) Associagdo criminosa;

e) Terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;

g) Tréfico de armas;

h) Tréafico de pessoas, auxilio a imigracéo ilegal ou trafico de érgéos ou tecidos humanos;

i) Danos contra a natureza, polui¢do, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a
animais ou vegetais;

j) Fraude fiscal ou fraude contra a segurancga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupg¢do, peculato, participacdo
econdmica em negocio, administracdo danosa em unidade econdmica do setor publico, fraude na
obtencéo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrupgdo com prejuizo do comércio
internacional ou no setor privado;

[) Abuso de informacé&o privilegiada ou manipulagdo de mercado;

m) Violacdo do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos
semicondutores, violagdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagéo,
imitacé@o e uso ilegal de marca, venda ou ocultacdo de produtos ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no nimero
anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacéo de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infra¢des seja criminalmente perseguido

ou submetido a uma reacéo criminal, € punido com pena de prisdo até 12 anos.
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4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagéo,
disposicao, movimentacao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no
momento inicial da deten¢&o ou utilizagdo, dessa qualidade.

6 - A punicao pelos crimes previstos nos n.°® 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local da prética
dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade dos seus autores, ou
ainda que tais factos tenham sido praticados fora do territério nacional, salvo se se tratar de factos
licitos perante a lei do local onde foram praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa
nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.*3 a 5 é agravada em um terco se o agente praticar as condutas de forma
habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18
de agosto, e a infracdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacéo integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito tipico de
cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio da audiéncia de
julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no nimero anterior, a pena pode ser especialmente atenuada
se a reparacdo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na recolha das
provas decisivas para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos
tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos nimeros anteriores ndo pode ser superior ao limite maximo da
pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

Fraude na obtencéo
de subsidio ou
subvencgao
(artigo 36.° do RIACSP?)

1 - Quem obtiver subsidio ou subvencao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informag6es inexatas ou incompletas sobre
si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subvengéo;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio, informacdes sobre
factos importantes para a sua concessao;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvencgéo ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concesséo, obtido através de informagdes inexatas ou incompletas;

serd punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.

2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma pessoa
coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a sua pratica, o tribunal,
além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolucgéo.

4 - A sentenca sera publicada.

5 - Para os efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se particularmente graves 0s casos em que o
agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subven¢éo ou subsidio de montante consideravelmente
elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fun¢fes ou poderes;

¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fun¢des ou poderes.

6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera punido com

7

Regime das Infracdes Antiecondmicas e contra a Saude Publica (Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual).
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prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7 - O agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessao da subvenc¢éo ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem 0 seu concurso, ele se tiver esforcado espontanea e
seriamente para impedir a sua concessao.

8 - Consideram-se importantes para a concessao de um subsidio ou subvengéo os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvencao;

b) De que dependa legalmente a autorizagéo, concesséo, reembolso, renovagdo ou manutengéo de

uma subvencao, subsidio ou vantagem dai resultante.

Desvio de
subvencdao, subsidio
ou crédito
bonificado
(artigo 37.° do RIACSP)

1 - Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvencéo ou subsidio para fins diferentes daqueles
a que legalmente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos ou multa nao inferior a 100 dias.
2 - Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestacao obtida a titulo de crédito bonificado para
um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.
3 - A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores ou danos
causados forem consideravelmente elevados.

4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no interesse de
uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano ndo tiver sido espontaneamente reparado, o tribunal
ordenara a sua dissolucao.

5 - A sentencga sera publicada.

Fraude na obtencéo
de crédito
(artigo 38.° do RIACSP)

1 - Quem ao apresentar uma proposta de concessédo, manutencédo ou modificagdo das condi¢es de
um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:

a) Prestar informacdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou importantes para
a decisdo sobre o pedido;

b) Utilizar documentos relativos & situagdo econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente
balancos, contas de ganhos e perdas, descri¢cdes gerais do patriménio ou peritagens;

c¢) Ocultar as deterioragBes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relagcdo a situacao
descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a decisdo sobre o pedido;
serd punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no ndmero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisao e até 200 dias de multa.
3 - No caso do nimero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse de pessoa
coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.

4 - O agente sera isento de pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacéo pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo nao ter sido entregue sem o0 seu concurso, se tiver esforcado com
anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

5 - A sentencga sera publicada.
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8 ANEXO Il - MAPA DE RISCOS
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Risco Inerente Controlo Risco residual

# Ref.
Geral

LT LTI 0 Medidas Preventivas s Plano de agido

Area de negécio 2 i
& Risco Impacto Scoring

- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgio.
Favorecimento indevido de terceiros - Circular Interna C4/08/2021
através da concessdo de upgrades de sobre a Aceitagdo e Oferta de
bilhetes/beneficios e/ou Legal and Reputational Presentes e Cortesiz{s.
passagens/bilhetes, em troca da Compliance Risk P - Canal de Conduta Etica e
obtenc¢do de vantagens ou correspondente Politica.
beneficios. - Limitagdo do niimero de pessoas
que pode conceder/aprovar
upgrades.

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgio.

- Circular Interna C4/08/2021
sobre a Aceitagdo e Oferta de
Presentes e Cortesias.

- Canal de Conduta Etica e

de/a fornecedores, em troca da Compliance Risk Operational correspon dente Politica. Ll da Tap, consultoria estratégicas e AOG).
- Proibi¢do de pagamentos em

obtengdo de vantagens ou numerrio - Implementagédo de ferramentas/sistemas que permitam a consulta/registo de todos os documentos e

beneficios. i . informagdes referentes aos processos de compras de forma unificada.
- Termos e Condi¢des dos Pedidos

de Compra (PO).

- Procurement Flight Rules and
Cross Check.

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgio.

- Circular Interna C4/08/2021
sobre a Aceitagdo e Oferta de
Presentes e Cortesias.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Proibi¢do de pagamentos em Médio - Continuagdo da implementagdo do procedimento de controlo interno para a venda direta de
numerario. bilhetes/servigos.

- Fecho de caixa no dia.

- Justificagdo de todos os waivers
com codificagdo propria (doenga,
obitos, etc.).

- Delegacdo de
competéncias/Niveis de
aprovacao.

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgio.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Politica sobre utilizagdo de
Recursos Eletrénicos.

- Norma de Seguranca para
Passwords e Log-on.

- Politica de Classificagdo da
Informagao.

Legal and Reputational - Politica de Controlo de Acessos.
Compliance Risk - Politica Geral do Sistema de
Gestdo da Seguranca da
Informagao.

- Politica de Seguranca da
Informagao.

- Quando aplicavel, nimero
minimizado de pessoas com
acesso a essa informagao.

- Acessos retirados conforme
pessoas entram ou saem da area.
- Segregacio de fungdes.

- Implementagdo de um processo/politica formalmente definido (a) que regulamente o procedimento para a
realizacdo de upgrades/bilhetes, que inclua, mas nao se limite, as algadas de aprovagéo e condigdes para
utiliza¢do dos beneficios.

- Criagdo de guidelines expressas/material de apoio de auxilio a decisdo de aprovagdo ou nio aprovagio
destas facilidades.

Transversal

Favorecimento, oferta ou recegéo de
vantagens indevidas no &mbito do
processo de sele¢do/adjudicagio Legal and

- Implementagdo de um procedimento de avaliagdo prévia de terceiros, conforme definido no Regime Geral
de Prevencdo da Corrupgdo.

Transversal - Integracdo/atualizagdo dos processos alternativos no manual de compras (p.e., arrendamentos imobiliarios

Favorecimento indevido de terceiros
nas vendas realizadas diretamente
pela Tap (p.e., balcdes de
atendimento, call center, atribuicdo
Transversal de beneficios ou acessos,
oferecimento de viagens, voucher,
emissao de compensagdes, entre
outros), em troca da obtengdo de
vantagens ou beneficios.

Legal and

Compliance Risk Reputational

Utilizagdo, venda ou adulteragdo de
dados/informagdo privilegiada e/ou
Transversal confidencial com o intuito de
obtenc¢do ou concessao de vantagens
e/ou beneficios.

- Implementagdo de Acordos de Confidencialidade para colaboradores em areas e/ou departamentos mais
Médio expostas a informacdo privilegiada, dados sensiveis e/ou pessoais.
- Fornecer formagao aos colaboradores de acordo com as politicas existentes e aplicaveis.




Comercializagdo ou cedéncia de
bilhetes/passagens a titulo de
"buddies" (passagens
disponibilizadas a colaborador Tap e

Legal and

- Cédigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgéo.

- Implementagdo de um procedimento/politica formalmente definido (a) que defina as diretrizes e limites

Transversal . L . > . Reputational e Baixo % e 1
convidados para viajarem juntos) a Compliance Risk P - Canal de Conduta Etica e para a obtengdo e utilizagdo das facilidades de passagem.
terceiros, pelo colaborador, em correspondente Politica.
fungdo das suas prerrogativas, em
troca de vantagens ou beneficios.
Favorecimento indevido de terceiros
no ambito das procuragdes de
plenos poderes/representacdes - Cédigo de Conduta - Realizagdo de uma avalia¢do de riscos relacionados aos poderes dos representantes, através de um
através de contratagdo de maneira P 8 . - mapeamento das procuragdes e representacdes vigentes.
e . Legal and . - Politica Anticorrupgao. ~ R T P .
Transversal discriciondria de bens, servigos e/ou > . Reputational i - Implementagédo de procedimento (a ser dirigido pelo Departamento Juridico) formalmente definido de
Compliance Risk - Canal de Conduta Etica e ~ = ~ L . L
despesas (p.e., representantes correspondente Politica manutengdo e gestdo de delegacdo de poderes, de forma a estabelecer as diretrizes, limites e periocidade das
comerciais com procuragéo de P ) representagdes, bem como seu periodo de vigéncia.
plenos poderes), em troca de
vantagens ou beneficios.
- Codigo de Conduta.
- G - Politica Anticorrupgéo.
Aceitagdo e/ou atribuigao - Circular Interna C4/08/2021
indevida(s) de ofertas e/ou cortesias Legal and . o 4l - Fornecer formagéo aos funcionarios de acordo com Circular Interna C4/08/2021 sobre a Aceitacdo e Oferta
Transversal = = > . Reputational sobre a Aceitacgdo e Oferta de Médio .
para obtengdo ou concessdo de Compliance Risk . de Presentes e Cortesias
vantagens Presentes e Cortesias.
gens. - Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.
- Cédigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgao.
Entrada de fluxos financeiros - Canal de Conduta Etica e
associados a branqueamento de correspondente Politica.
capitais e/ou financiamento ao Leeal and - Aregra de proibi¢do de - Envio de newsletter alertando para a necessidade de priorizar a aceita¢do de transferéncia bancaria ou
Transversal terrorismo, bem como aos crimes a Com lgiance Risk Reputational pagamentos em numerario. Baixo pagamentos CC, refor¢ando as medidas preventivas associadas a este risco e o processo de verificagdo do
estes subjacentes, em razdo da p - Priorizar o pagamento por relatério de vendas ao balcdo do préprio agente
possibilidade de recebimento em transferéncia bancéria e/ou
numerdario. cartdes de débito/crédito nas
geografias onde isso é
aplicavel/possivel.
Favorecimento indevido de terceiros
ou trafico de influéncia dos - Cédigo de Conduta. = . ~ A . .
8 ) . - Implementagdo de uma cldusula de ndo concorréncia nos contratos dos colaboradores e Administradores
colaboradores com poderes de - Politica Anticorrupgao. ; A «
- L i da Tap, adequado ao nivel de exposi¢do, informagéao e cargo que estes possuem.
decisdo e/ou administradores da Legal and . - Canal de Conduta Etica e &M L .
Transversal . ~ > . Reputational e Médio - Reforgar aos colaboradores/Administradores Tap que estes devem se abster de se envolverem em decisdes
Tap na interagdo com e/ou em Compliance Risk correspondente Politica. . . . ~ . P
o~ s = = onde estes poderiam potencialmente estar em situa¢des de Conflito de Interesses, conforme a Politica de
decisdes que envolvam empresas em - Politica de Prevencdo e Gestdo = = .
. . Prevencéo e Gestdo de Conflito de Interesses.
que tenham exercido/exercam de Conflito de Interesses.
fungdes.
- Codigo de Conduta.
. . . . - Politica Anticorrupgdo.
Favorecimento indevido de terceiro “
= - Canal de Conduta Etica e
no processo de contratagdo e
. C o« A correspondente Politica.
direta/aquisigao de servigos de Legal and . . g . .
Transversal . - > . Operational - Vigora critério do pre¢o mais Baixo
consultoria estratégica, em trocada | Compliance Risk ~
x barato quando ndo ponha em
obtencdo de vantagens ou < A
b questdo a urgéncia.
beneficios. L
- Principios do Procurement
Flight Rules and Cross Check.
- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgéo.
- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.
- Pedido préviode3a 5
Selegdo discricionaria de General propostas com critérios pré-
Vendas e Sales Agents ("GSA" - agentes que Leeal and estabelecidos para contratagdo - Implementagdo/formalizagdo de um procedimento/politica de identificagdo, selecdo e contratagdo de GSAs,
Distribuigcdo representam a Tap em algumas Com lgiance Risk Reputational dos GSA. Médio que inclua, mas néo se limite, a realizagdo de processo de Due Diligence de integridade, obrigatoriedade de
Carga e Correio geografias), em troca da obtengdo de p - Garantir que os GSA contratados consulta ao mercado e avaliagdo de potenciais conflitos de interesses, entre outros.
vantagens ou beneficios. sdo reconhecidos no mercado.
- Garantir que GSA contratado
ndo tem uma situagdo de conflito
de interesses.
- Andlise do Business Plan do
GSA.




- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Circular Interna C4/08/2021
sobre a Aceitagdo e Oferta de

Comunicagdo Favorecimento indevido de terceiros Presentes e Cortesias.
Corporativa e na selecdo dos beneficiarios das Legal and Reputational - Canal de Conduta Etica e Baixo
Relagdes presstrips, em troca da obtengdo de Compliance Risk correspondente Politica.
Externas vantagens ou beneficios. - Procedimento/Politica
formalmente definido (a)
relativos as presstrips que inclui
anecessidade de aprovagdo das
presstrips pelo CEO.
- Cédigo de Conduta.
Favorecimento indevido de terceiros - Politica Anticorrupgao.
na defini¢do de marcos e metas - Circular Interna C4/08/2021
Mercados o x s o«
durante a negociagdo/definigdo dos Legal and . sobre a Aceitagdo e Oferta de )
Vendas e . N > . Operational . Baixo
Distribuicio Acor.dos de Incentivos com agéncias Compliance Risk Presentes e Corteans..
de viagens, em troca da obtengdo de - Canal de Conduta Etica e
vantagens ou beneficios. correspondente Politica.
- Guidelines AIP
- Codigo de Conduta.
Selecdo discriciondria de parceiros ) P.Ohtlca Anticorrupgao. - Implementagdo de um procedimento que regule as Parcerias.
Marketing e de marketing (p.e., influencers), em Legal and . - Circular lnlten}a €4/08/2021 4l '- Implementagdo de um procedimento/politica formalmente definido(a) para a escolha de parceiros de
. = i . Reputational sobre a Aceitagdo e Oferta de Médio . . X p - . i . P
Branding troca }ia obtencdo de vantagens ou Compliance Risk Presentes e Cortesias. marketing/influencers que inclua, mas nio se limite, ao procedlmer/lto de anahse,reputaaonal prévia do
beneficios. - Canal de Conduta Etica e parceiro, sua forma de remuneracéo, alcadas de aprovacao e beneficios, se aplicavel.
correspondente Politica.
- Cédigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgéo.
Favorecimento indevido de terceiros - Circular Interna C4/08/2021
nas venda indiretas (p.e., agentes de sobre a Aceitagdo e Oferta de
Vendas e . Legal and . . .
Distribuicio v1agem~) de passagens, em troca da Compliance Risk Reputational Presentes e Corteans.. Baixo
obtengdo de vantagens ou - Canal de Conduta Etica e
beneficios. correspondente Politica.
- Proibi¢do de pagamentos em
numerario.
- Cédigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgao.
- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.
Influéncia ou manipulagdo indevida - Parametrizagdo do pregério em
(p.e., colaborador que faz o primeiro sistema informético, de modo a
ucs atendimento(recegéo de pacier}tes] Legal and ) Operational n?o haver\forma de~registar valor Baixo
no ato do registo e/ou devolugédo dos | Compliance Risk diferente as faturagoes.
valores relacionados ao atendimento - A emissdo de notas de crédito
médico (p.e., consulta). ou reversdes de cobranga sdo
realizadas por equipas diferentes
aos que atendem os clientes. O
pedido é feito por email e deve
ser justificado.
- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgao.
- Canal de Conduta Etica e
Favorecimento indevido de terceiros Leeal and correspondente Politica. - Implementagdo de um procedimento /politica formalmente definido(a) de screening do beneficiario do
ucs que usufruem indevidamente do & . Reputational - Solicitagdo ao terceiro que Médio desconto familiar.
s . Compliance Risk . e . N
desconto familiar nos servigos UCS. identifique o numero do - Processo de validagdo mensal
colaborador Tap o qual é familiar.
Apenas sdo considerados
conjuges e filhos.
- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgéo.
- Canal de Conduta Etica e
Selecgdo de agéncias de viagem de corresponflente F’olitica. ~ . - . X . .
forma discriciondria (p.e. por - Apenas sdo aceites como - Implementagdo de um procedimento/politica formalmente definido (a) que defina as diretrizes para a
Vendas e . . "' Legal and . agentes de viagem agéncias &M realizacdo de avaliagdo prévia aos terceiros aplicaveis, consoante o seu nivel de exposi¢do/risco e/ou
o conflito de interesses), em troca da > . Operational e Médio . . . P e A . i
Distribuicado Compliance Risk verificadas pela IATA, em numero de vendas/receita gerada, que inclua critérios de diligéncias de compliance e de prevengao ao

obtengdo indevida de
vantagens/beneficios.

mercados aplicaveis.

- Em mercados nao-IATA, novas
agéncias sdo aceites mediante
depbsito de saldo em "conta”
para ser consumido e funciona

branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.




como se fosse uma linha de
crédito.
- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgao.
- Canal de Conduta Etica e
Uso discricionario do or¢amento de correspondente Politica. x . - . _
. . - . . - Implementagdo de um procedimento/guidelines especificas, formalmente definido(as) que
waivers and favors sobre situagdes - Existe orcamento especifico que . v " ~
Vendas e . o L Legal and . . b . &M regulamente/norteie o uso dos "waivers and favors", de modo a estes ndo serem enquadrados como
o identificadas pela auditoria externa > . Reputational limita o nimero de waivers and Médio " o ; x o o . . e o
Distribui¢do 5 = Compliance Risk PR cortesias”, que inclua, mas ndo se limite, as diretrizes para atribuicdo das isen¢des, limites, definicdo de
as vendas, em troca da obtengdo de favors. O or¢amento é distribuido ~
- o - or¢camento e aprovagoes.
vantagens ou beneficios. em propor¢do da receita dos
mercados e sdo controlados pelos
Key Account Managers de cada
mercado.
- Cédigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgao.
- Canal de Conduta Etica e
. . . . correspondente Politica.
Favorecimento indevido de terceiros P
x e s - Um colaborador da TAP N . - . ) R
na selecdo dos beneficiarios das . - Implementagdo de um procedimento/politica formalmente definido(a) que defina as diretrizes para as
Vendas e A . Legal and . acompanha os agentes de viagem. 2 e PR . = L s =
Coa Familiarization Trips em troca da > . Reputational o . . Médio Familiarization trips, incluindo, mas nao se limitando, aos critérios para a sele¢do dos agentes de
Distribui¢do ~ Compliance Risk - Limitagdo de viagens e nimero X A .
obtenc¢do de vantagens ou . viagem/agéncias beneficiados.
S de agentes que podem usufruir
beneficios. PO .
das Familiarization Trips por ano.
- Agentes obrigados a seguir o
plano da viagem desenhado pela
TAP.
- Codigo de Conduta.
- Politica Anticorrupgéo.
- Canal de Conduta Etica e
Favorecimento indevido/trafico de correspondente Politica.
o . A s K Legal and . - Politica de Prevencgdo e Gestdo 4l - Obrigatoriedade no cumprimento do que esta previsto na Politica de Prevencédo e Gestdo de Conflitos de
Portugalia influéncia e discricionariedade no > . Reputational . Médio
. Compliance Risk de Conflito de Interesses. Interesses.
recrutamento de pilotos. .
- 0 processo de recrutamento é
segregado em mais de um
departamento e envolve os RH da
Tap.
- Codigo de Conduta.
Favorecimento indevido de - Politica Anticorrupgéo.
membros das tripulagdes na Leeal and - Canal de Conduta Etica e
Pessoas e Cultura | atribuicdo discriciondria da escala de & . Reputational correspondente Politica. Baixo
X . Compliance Risk A
trabalho, que influencia a - Existéncia de regras de
remuneracao variavel dos mesmos. distribui¢do da escala de trabalho
por critérios de equidade.
Selegdo de representantes de venda o
o - Cédigo de Conduta. < . - . . . .
= (p.e., comissionistas) de forma (s . = - Implementagdo de um procedimento/politica formalmente definido(a), que defina as diretrizes para a
Manutengio e . . Legal and . - Politica Anticorrupgdo. C X . < o . . . -
. discricionaria (p.e., por conflito de > . Reputational 2 escolha e condi¢des negociais para a contratacdo de comissionistas, incluindo o procedimento de avaliagdo
Engenharia ) " Compliance Risk - Canal de Conduta Etica e . .
interesses), em troca da obtengado P prévia do potencial representante.
. . . correspondente Politica.
indevida de vantagens/beneficios.
Obtenc¢do indevida de vantagem, - Cédigo de Conduta.
Manutengio e através da apropriacdo e, Legal and . - Politica Anticorrupgdo. .
) ) ! > . Reputational o Baix
Engenharia posteriormente, venda de pegas Compliance Risk P - Canal de Conduta Etica e dIX0
usadas do armazém a terceiros. correspondente Politica.
Obtencdo indevida de vantagem, em - Codigo de Conduta.
Manutengio e troca da venda de certificagdes de Legal and Reputational - Politica Anticorrupgao. Baixo
Engenharia pegas a terceiros fora do ambito Compliance Risk P - Canal de Conduta Etica e
permitido. correspondente Politica.
Favorecimento indevido de terceiro
através da venda de servigos de o
4 - Cédigo de Conduta. < - - . . .
= menor valor sem a necessidade de (s . = - Implementacdo de uma politica formalmente definida relativa aos servicos de menor valor, onde se defina o
Manutengio e e Legal and . - Politica Anticorrupgdo. . o . . : o
. contrato (p.e., podendo utilizar-se da > . Operational “ . Baixo valor limite para a necessidade de formalizagdo de contratos, e que inclua as regras sobre a determinacdo de
Engenharia e s Compliance Risk - Canal de Conduta Etica e ~
pratica de splitting), em troca da P precos e a escala de aprovagdes.
x correspondente Politica.
concessdo de vantagens ou
beneficios.
- Cédigo de Conduta.
Favorecimento indevido de entidade - Politica Anticorrupgao.
. terceira no processo de compras da - Canal de Conduta Etica e - Implementagdo de uma politica formalmente definida, com diretrizes a serem observadas em
Manutencdo e o N Legal and . P . ) 5 ox .
AOGDesk, pela autonomia inerente a Operational correspondente Politica. procedimentos de compras AOG, considerando que estas ndo sdo enquadradas no procedimento comum de

Engenharia

sua atividade e ao seu carater
urgente.

Compliance Risk

- Vigora critério do prego mais
barato quando ndo ponha em
questdo a urgéncia.

compras e/ou inclusdo/adequagdo do Procurement Flight Rules and Cross Check.




- Principios do Procurement
Flight Rules and Cross Check.

Finangas
Corporativas
Pessoas e Cultura

Manipulagdo de documentos e
valores com o intuito de obtengéo de
vantagens para si ou terceiros
através da alteragdo dos
dados/estimativas manuais
efetuadas sobre o processamento
salarial.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgéo.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Inexisténcia de componentes
salariais/bénus associadas(os) a
resultados.

Baixo

Sustentabilidade

Favorecimento indevido de terceiros
na escolha de entidades
beneficirias para o programa
Donate Miles.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Cédigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Existéncia de critérios claros de
elegibilidade (p.e., parceiros
nacionais, parceiros sem fins
lucrativos, registos e objetivos
claros).

Médio

- Implementagédo/formalizacdo de um regulamento interno com diretrizes para auxiliar na escolha/selegao
de entidades para o programa Donate Miles, que defina o seu propésito e regulamento e que inclua, mas nao
se limite, a realizacdo de uma Due Diligence periddica (p.e., antes da relagdo de negécio e posteriormente
anualmente) de integridade e os passos a serem seguidos para a selegdo da entidade.

Estratégia de
Redes e
Parcerias

Concessdo ou recegdo de vantagens
e/ou beneficios indevidos com
objetivo de influenciar
indevidamente na gestao e
manutengdo dos slots.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Slots néo tém valor
transacionavel.

- Monitorizagdo dos voos e
variagoes.

- Alertas relativos aos voos ndo
voados.

Baixo

Operations
Integrity

Favorecimento indevido de
determinado tripulante durante o
planeamento de operagdes e voos,
em troca da obtengdo de vantagens
ou beneficios.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Automatizag¢do da maior parte
do processo de planeamento, com
algumas validagdes manuais.

- Chamadas com tripulantes pelo
departamento sio gravadas.

- Segregacdo de fungdes.

- Gestao de pedidos especiais de
tripulantes é realizada com datas
definidas e utiliza-se de um
sistema de pontos que consome o
"saldo" de pontos que o
tripulante tem consoante o
atendimento de seu pedido.

Baixo

Ticket Office

Manipulagéo indevida do
procedimento de celebragdo de
Acordos de Permuta, em troca de
vantagens ou beneficios.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Cédigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Circular Interna C4/08/2021
sobre a Aceitagdo e Oferta de
Presentes e Cortesias.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Circular Interna C4/04/2022 -
Acordos de Permuta - Regras e
Condigdes para Elaboragdo e
Celebragdo

- Todos os bilhetes emitidos sdo
registados manualmente no SAP.
- Todo contrato de permuta exige
a assinatura conjunta de dois
membros do Conselho de
Administragao.

- Permuta tem uma forma de
pagamento prépria que serve de
controlo (DEBENT).

Médio

- Robustecer as normas internas referentes a acordos de permuta, de forma a definir a forma de avaliagdo do
valor das viagens e outras condi¢des e clarificar o dmbito de aplicagdo destas regras.




Frota

Favorecimento, oferta ou recegdo de
vantagens indevidas no ambito do
processo de sele¢do/adjudicagdo dos
contratos relacionados com o
departamento de Frota (p.e., leasing
de aeronaves, entre outros), em
troca da obtengdo de vantagens ou
beneficios.

Legal and
Compliance Risk

Operational

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgao.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Enviado RFP para todas as
entidades em causa e é realizada
a gestdo de todas as respostas
conjuntamente a outros
departamentos.

- email de grupo, que inclui
departamentos de Frota, Seguros
e Juridico, em cépia de todas as
comunicagdes com entidades
externas e internas para
assegurar transparéncia.

- Pasta partilhada com Gabinete
Juridico, que tem acesso a todos
os contratos em questdo.

- Intervengdo no processo da drea
de finangas corporativas, que
entram na parte da recegdo de
propostas, fazendo um duplo
check da analise financeira dos
leasings financeiros.

- Decisdo de selegdo da empresa a
contratar nos ACMIs é
apresentada e sempre tomada em
sede de Comissdo Executiva,
consoante o mais adequado a
necessidade. Sdo envolvidos
varios departamentos como
Gabinete Juridico, Safety e
Compliance Monitoring, para
andlise de risco.

Médio

- Implementagdo de um procedimento /politica formalmente definido(a) que contemple todos os tipos de
contratagdo realizados pelo Departamento de Frota (p.e., leasing de aeronaves, motores e etc.), de modo a
estabelecer e definir os critérios e etapas do processo de contratagdo, bem como as algadas de
aprovagdo/delegacdo de competéncias.

- Implementagdo de uma plataforma de CRM para a gestdo dos contratos e contactos do Departamento de
Frota.

Pessoas e Cultura
Representagoes
ucs

Favorecimento indevido ou trafico
de influéncia nos procedimentos de
recrutamento.

Legal and
Compliance Risk

Reputational

- Codigo de Conduta.

- Politica Anticorrupgéo.

- Canal de Conduta Etica e
correspondente Politica.

- Contratagdes de prestadores de
servigo para a UCS sdo realizadas
com apoio dos Recursos
Humanos.

Baixo




