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1 Enquadramento

Nos dias 22 de marco de 2023, 28 de marco de 2023 e 28 de abril de 2023 foi aprovado pelos
Conselhos de Administragdo das sociedades Transportes Aéreos Portugueses, S.A. ("TAP”),
Portugalia - Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A. ("PGA”) e UCS - Cuidados
Integrados de Saude, S.A. ("UCS”), respetivamente (para efeitos deste documento, as trés
sociedades sdo designadas, em conjunto, por “Grupo TAP”), o Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas do Grupo TAP ("PPR Marg¢o 2023”), dando assim cumprimento ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 MENAC e instituiu 0 Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao (“RGPC”).

Ao longo do ano de 2023, o Grupo TAP procedeu a um levantamento exaustivo dos riscos de
corrupcao e infragBes conexas das suas varias areas de negocio e suporte, incluindo a diregao de
topo, utilizando uma metodologia de analise de risco recomendada pelas melhores préaticas. Com
base neste levantamento, foi elaborada uma nova matriz de risco, que inclui os riscos identificados,
as medidas preventivas e corretivas existentes, a analise do nivel de risco (através de uma escala
com 3 niveis — baixo, médio e elevado) e o plano de acéo para mitigacdo do risco residual. A nova
matriz de risco exigiu a elaboracdo de um novo Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e
InfragcBes Conexas do Grupo TAP (“PPR Dezembro 2023”), mais ajustado a realidade ora revelada.
O novo Plano, que veio substituir o PPR Marco 2023, foi aprovado pelos Conselhos de
Administracédo da TAP e da PGA a 19 de dezembro de 2023 e da UCS a 20 de dezembro de 2023.

Nos termos previstos no RGPC, o PPR Dezembro 2023 foi publicado nas paginas oficiais da
Internet e nas Intranets das sociedades do Grupo TAP e foi comunicado ao Ministério das Financgas,
ao Ministério das Infraestruturas, a Inspecéo-Geral de Finangas e ao MENAC.

De acordo com o art.® 6.°, n.° 4 do RGPC, a execucédo do Plano de Prevencédo de Riscos de
Corrupcéo e Infracbes Conexas esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacfes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagéo.

Em outubro de 2023, em cumprimento do disposto na norma referida na al. a) supra, o Grupo TAP
elaborou o relatério de avaliacao intercalar das situacdes identificadas no PPR Marco 2023 como
sendo de risco elevado (“Relatério de avaliagdo intercalar”), evidenciando o grau de implementacao
das medidas preventivas e corretivas identificadas no referido documento até a data de 15 de
outubro de 2023,

O presente relatério corresponde ao relatério anual de execucédo dos planos vigentes durante o ano
de 2023 - 0 PPR Marc¢o 2023 e o PPR Dezembro 2023. Muito embora o PPR Dezembro 2023 tenha
apenas sido aprovado no final do ano, assim que foi conhecida a nova matriz de risco, o Grupo TAP
deu inicio a implementacao de alguns dos planos de a¢éo ai identificados. Desta feita, o presente
relatério avalia o grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas no PPR

1 O relatério de avalia¢do intercalar foi publicado nas paginas oficiais da Internet e nas Intranets das sociedades do Grupo
TAP e foi comunicado ao Ministério das Finangas, ao Ministério das Infraestruturas, a Inspecdo-Geral de Financas e ao
MENAC.



Marco 2023, dos planos de acéo identificados no PPR Dezembro 2023 e indica a previsao da sua
plena implementagéo.

2 Metodologia

A avaliacdo dos PPRs visa aferir o grau de implementacéo das medidas preventivas/corretivas ou dos
planos de acdo neles definidos, bem como a sua eficacia.

A metodologia para a realizagéo desta avaliagdo compreende a recolha e andlise de informagé&o sobre
se os referidos indicadores — execucao e eficacia — estdo a ser cumpridos relativamente a cada um dos
riscos.

A 4rea de Legal Compliance do Grupo TAP guestionou os responsaveis pelas varias areas de negécio
e suporte com riscos identificados relativamente a todas as medidas preventivas/corretivas e a todos
os planos de acgdo indicados nas matrizes de risco sob a sua responsabilidade, sobre se estéo a ser
devidamente adotados.Com base na informagdo recolhida, foram elaboradas duas matrizes de
avaliacdo dos PPR, em anexo ao presente Relatorio:

Anexo 1 - Matriz de avaliacdo do PPR Marco 2023 (grau de implementacdo das medidas
preventivas/corretivas)

Anexo 2 — Matriz de avaliagdo do PPR Dezembro 2023 (grau de implementac&o dos planos de
acao)

Considerando que ambos os PPRs sob analise sdo muito recentes, bem como as respetivas matrizes
de risco, todos os esforgos tém sido centrados na implementacdo das medidas preventivas/corretivas
e dos planos de acédo neles indicados. A area de Legal Compliance da TAP e as varias areas de negécio
e suporte tém estado focadas no desenvolvimento dessas medidas, nhomeadamente através da
elaboracdo de procedimentos internos e do desenvolvimento do programa de formacéo interno. Apos
a conclusédo dos procedimentos internos mais relevantes e da divulgacdo das formacdes sobre as
politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragbes conexas, as referidas equipas
deverdo dedicar-se também a andlise da eficacia dos planos de acgéo previstos na matriz de risco do
PPR Dezembro 2023.

3 Relatorio de avaliacdo dos PPRs do Grupo TAP

A matriz de avaliacdo do PPR Margo 2023 (Anexo 1) revela que a maioria das medidas
preventivas/corretivas definidas para os riscos identificados se encontram totalmente implementadas:

Medidas preventivas/corretivas totalmente implementadas 29
Medidas preventivas/corretivas parcialmente implementadas 21
Medidas preventivas/corretivas a implementar em 2024 1

No que respeita concretamente aos riscos elevados, o nivel de implementacdo das medidas
preventivas/corretivas é o seguinte:

Medidas preventivas/corretivas totalmente implementadas 6




Medidas preventivas/corretivas parcialmente implementadas 6

Medidas preventivas/corretivas a implementar em 2024 1

A matriz de avaliacdo do PPR Dezembro 2023 (Anexo 2) revela que a maioria dos planos de acéo
definidos para os riscos identificados se encontram parcialmente implementados:

Planos de acéo totalmente implementados 4
Planos de acao parcialmente implementados 23
Planos de acéo a implementar em 2024 7

No que respeita concretamente aos riscos elevados, o nivel de implementagéo dos planos de ac¢do é o
seguinte:

Planos de agao totalmente implementados 0
Planos de acao parcialmente implementados 2
Planos de acdo a implementar em 2024 2

Prevé-se que todas as medidas preventivas/corretivas definidas no PPR Marco 2023 e os planos de
acao definidos no PPR Dezembro 2023 sejam totalmente implementados até dezembro de 2024.

4 Outras iniciativas de mitigac&o de riscos

Além das medidas de mitigacdo dos riscos de corrupcgédo e infracdes conexas definidas nos PPRs, tém
sido implementadas outras medidas, no ambito do Programa de Etica e Compliance do Grupo TAP,
com o objetivo de robustecer a cultura ética do Grupo e prevenir riscos de infracdes.

De seguida, sao indicadas algumas das medidas implementadas em 2023:
¢ Nomeacdo do Responséavel pelo Cumprimento Normativo;

e |nicio de processo de recrutamento para a contratacao de um novo elemento para a equipa de
Legal Compliance;

e Aprovacéo e divulgacido do novo Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP, ja disponivel em:

TAP: https://www.tapairportugal.com/pt/sobre-;

Portugdlia: https://www.portugalia-airlines.pt/Pages/AboutUs.aspx#certificacoes e

UCS: UCS Codigo Conduta Etica Grupo TAP

e Passagem da gestdo do Canal de Conduta Etica para a equipa de Legal Compliance;

e Traducio para Inglés do Cddigo de Etica e Conduta, da Politica Anticorrupc¢éo e da Politica de
Oferta e Aceitacdo de Cortesias.

e Formacédo em Direito da Concorréncia da Unido Europeia.


https://www.tapairportugal.com/pt/sobre-
https://www.portugalia-airlines.pt/Pages/AboutUs.aspx#certificacoes
https://www.ucs.pt/Shared%20Documents/REG.CA_01.2014.02_C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20e%20de%20Conduta%20UCS.pdf

5 Recomendacdes para 2024

Tendo em consideracdo a avaliagdo da implementacdo e efetividade das medidas mitigadoras
propostas nos PPRs, sdo apresentadas as seguintes recomendacodes:

Divulgacgéo do presente Relatorio nas paginas oficiais da Internet e na Intranet das sociedades
do Grupo TAP, em cumprimento do disposto no art.° 6.°, n.° 6 do RGPC;

Comunicacdo do presente Relatério ao Ministério das Financas, ao Ministério das
Infraestruturas, a Inspecao-Geral de Financas e ao MENAC, em cumprimento do disposto no
art.° 6.2, n.° 7 do RGPC;

Comunicacao do presente Relatorio aos trabalhadores e, em concreto, aos responsaveis pelas
areas de negdcio e suporte com riscos identificados na matriz de risco do PPR Dezembro 2023;

Implementacéo dos planos de agéo propostos na matriz de risco do PPR Dezembro 2023 dentro
dos prazos definidos;

Andlise da eficacia do PPR Dezembro 2023;

Elaborag&o de um plano de formagé&o de Legal Compliance para 2024, que inclua, entre outros
temas, uma formagéo especializada para a equipa de Legal Compliance do Grupo TAP e uma
formacéo de direito da Concorréncia da Unido Europeia para a area de Vendas e Distribui¢éo;

Manter uma gestéo efetiva do Canal de Conduta Etica do Grupo TAP;

Elaborag&o de um plano de comunicagao de Legal Compliance para 2024;
Elaboracg&o de e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP;
Elaborag&o da politica de Concorréncia;

Elaboracéo da politica de partes relacionadas;

Elaboracéo da politica para a prevencao e combate ao assédio no local de trabalho;
Desenvolvimento de uma plataforma interna de gestéo da declaracdo de conflito de interesses;
Revisao do atual Codigo de Conduta do Fornecedor;

Revisao da Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias;

Revisdo da Politica de Prevencéo e Gestdo de Conflito de Interesses;

Traducgéo para Inglés da Politica de Prevencao e Gestao de Conflito de Interesses;

Traducao para Inglés dos e-learnings sobre a Politica Anticorrup¢ao, a Politica de Prevencao e
Gestédo de Conflito de Interesses, a Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias e a Politica do
Canal de Conduta Etica.

6 Elaboracéo e aprovacéao do Relatério

O presente Relatdrio foi elaborado pelo Responséavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo TAP e
aprovado pelos Conselhos de Administracdo da PGA, em 24/04/2024, e da TAP e UCS, em 29/04/2024.
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Anexo 1

Matriz de avaliagdo do PPR Marco 2023 (grau de implementacédo das medidas preventivas/corretivas)
Legenda:
Totalmente implementado

Parcialmente implementado
@ A implementar em 2024

Grau de

Atividade Fatores de Risco / Tipos de probabilidad_e Medidas Preyentivas / Estado de Observacdes
de ocorréncia Corretivas Implementacao
do risco
Manutencgdo e Engenharia
Vendas ME: > Inexisténcia de Baixo ~ . . o
Vendas diretas procedimentos de KYC (Know your > . Implementacéo Qe » Foi renqvada a licenca d,e. uma ferramenta de due Filllgence
de servicos a customer) / due diligence aos grocedllqmento; dg K\(/jc, a fim que permite realizar a andlise reputacional de terceiros.
terceiros clientes; ae C%Tivﬁjc:dré e5|agna easrg;ﬁpl}fé » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
> Inexisténcia de . NP : de avaliagéo prévia de terceiros num processo de co-criagao
: : acionista, o beneficiario efetivo . - - .
regulamento/procedimento  escrito do cliente ou da transacdo em entre diversas areas, tais como: Legal Compliance, Vendas
sobre as vendas; causa ¢ ME, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No
> Contratacéo sem a ' ambito deste procedimento, sera elaborada uma matriz de
presenca fisica do cliente; risco que permitira classificar os riscos dos Clientes (baixo,
> Contratagcdo com clientes médio ou alto) e definidas as etapas de controlo conforme o
gstranggirosl) (comeércio risco (risk-based approach).
internacional).
> Branqueamento.
Vendas ME: > Intermediag&o da venda ao Moderado - . o
Vendas de cliente final por terceiros (agentes). > . Implemenyaggo de » O p~roced|men_tq com as dlretrlze§ para a ?‘5?0”.‘3 e
servicos a > Branqueamento; procedimentos mais rigorosos conglgoes negociais para a contratagéo de comissionistas
terceiros através | » Corrupgéo de due dlllgen(;:e aos ageNntes serd elaborado no primeiro semestre de 2024.
de agentes i(sfrpa(g:;e;)a:]exzs():.orrup(;ao € » Foi renovada a licen¢a de uma ferramenta de due diligence
’ que permite realizar a analise reputacional de terceiros
iolitica [)A“rl1ltjil(?§r$3[())§éo jun‘ii » Ao Ior_190~do ano de 2024 s_eré elaborado um procedirr_len~to
dos agentes. de aval!a(;ao prévia de terceiros num processo de co-criagédo
entre diversas areas, tais como: Legal Compliance, Vendas
ME, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No
ambito deste procedimento, serd elaborada uma matriz de
risco que permitird classificar os riscos dos Clientes (baixo,
médio ou alto) e definidas as etapas de controlo conforme o
risco (risk-based approach).
» Os contratos celebrados com agentes incluem a Politica
Anticorrupgdo do Grupo TAP.
\é?gr?:ijgmz' ; Erc:assseiﬁltlgisagil?eeng:rta de Moderado > ) Divulgagao B e » Foi elabprada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacao
cortesias > Corrupgao; formacéo sobre a Pol~|t|ca de de Cortesias.
> Recebimento indevido de 8;?:;26159 Aceitacdo  de » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
vantagem. )
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Aceitacdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP.

Logl'jticda ME: > . Inexisttzncia c de Moderado > Implementacio  de » Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibigao de
Venda de rocedimentos de KYC (Know your . . agamentos em numerario.
material Eustomer) / due diliéence yaos proce(_jlme_n_tos de KYC (alnc~ia P . . o
[Planeamento de | clientes. que simplificados, em funcéo » Foi reno_vada a licenca c!e_ umaferramenta de due _dlllgence
materiais] > Branqueamento: do valor do pagamento); que permite realizar a analise reputacional de terceiros.
> Corrupgao. > Divulgacao das » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
regras sobre o limite de de avaliagdo prévia de terceiros num processo de co-criagdo
pagamento em numerario. entre diversas areas, tais como: Legal Compliance, ME,
Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
deste procedimento, sera elaborada uma matriz de risco que
permitira classificar os riscos dos Clientes (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco (risk-
based approach).
Quality &dSafety: > Possibilidade de Moderado > Implementacio  de » Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibi¢éo de
Servigos de agamento em numerario; . . agamentos em numerario.
calibr%géo l; ’ Relacionamento com proce(.jlme.n.tos de KYC (alnga P . . i
[Laboratorio] entidades pablicas (clientes); que simplificados, em Tungao » Foi renqvada a licenca d,e. uma ferramenta de due Q|I|gence
> Relacio direta com os do valor do pagamento); que permite realizar a analise reputacional de terceiros
meios de pagamento dos clientes. > Divulgacéo das » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
> Branqueamento; regras sobre o limite de de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-criagéo
> Corrupcao; pagamento em numerario. entre diversas 4&reas, tais como: Legal Compliance,
> Recebimento indevido de Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
vantagem; deste procedimento, sera elaborada uma matriz de risco que
> Peculato; permitira classificar os riscos dos Clientes (baixo, médio ou
> Abuso de poder. alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco (risk-
based approach).
Slejgggrﬁeﬁ?geé); r);cebimeFr:(t)oSfjlgllpl)?:geentes por pa:jtg Moderado > 3 Divulgacéo N e » Foi elabprada e divulgada a Politica de Oferta e Aceita¢é@o
cortesias de alguns clientes L(\)rm_a(;a~o sobre aoliolltlca ge de Cortesias.
> Corrupgao; Cg(?tlztgi;:: € erta  de » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
> Recebimento indevido de ) Aceitacdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos os
vantagem. Colaboradores do Grupo TAP.
Quality & Safety | > Favorecimento de Baixo

> Divulgacéo e

» Foi elaborada e divulgada a Politica Anticorrupc¢éo.

Auditorias a determinada  entidade  externa formacio sobre a Politica
entidades quan_d_o a mesma néo cumpra 0s Antico%’rup(;éo » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica Anticorrupgao,
externas requisitos avaliados na auditoria. ' que j& esta disponivel para todos os Colaboradores do Grupo
[Auditoria > Corrupgéo. TAP.
Interna]

Pessoas & Cultura
Recrutamento > Inexisténcia de declaracdo

de conflito de interesses no
processo de recrutamento

> Controlo dos
processos de recrutamento;

> Dependéncia
de/aprovacéo por varios niveis
decisorios;

» Foi publicada a Politica de Prevencao e Gestéo de Conflito
de Interesses.

» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
que ja esta disponivel para todos os Colaboradores do Grupo
TAP para reforcar o conteddo descrito na Politica de

2




Entrega das
Politicas de
compliance aos

novos
colaboradores

> Insuficiéncia dos
documentos entregues aquando
da entrada de novos

colaboradores.

> Confidencialidade do
processo de recrutamento

> Divulgacao e
formacdo sobre a Politica de
prevencdo e gestdo de conflito
de interesses;

> Obrigatoriedade de
preenchimento da declaracéo
de conflito de interesses

Prevencédo e Gestdo de Conflito de Interesses.

» Durante o primeiro semestre de 2024, sera implementada
uma nova ferramenta para a gestdo de declaracdes de
conflito de interesses, que sera gerida pelo departamento de
Legal Compliance, e que sera obrigatoriamente utilizada no
processo de recrutamento.

» Durante o ano de 2024, seréo identificadas as areas com
maior exposicdo ao risco de divulgagdo de informagéo
confidencial e sera solicitado aos respetivos colaboradores
que procedam a assinatura da declaracdo de
confidencialidade.

> Entrega e
comunicacdo detalhada das
Politicas de compliance aos
novos colaboradores,

» No primeiro semestre de 2024, sera criada uma pagina
especifica na Intranet com toda a documentacgédo de Legal
Compliance, incluindo as Politicas internas.

» Esta pagina sera incluida no “Guia de Acolhimento” dos

incluindo  declaragdo de novos colaboradores
conflito de interesses. )
Formacgéo sobre | » Inexisténcia de formagé&o > Formacs b » Foram elaboradas 4 formagbes e-learning sobre as
as Politicas de | sobre as politicas de compliance. lii ormacao ?0 re as Politicas de Legal Compliance (Politica Anticorrupgéo;
compliance aos Po |t!c§s de compliance a v Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias, Politica de
colaboradores Administradores e Prevencéo e Gestédo de Conflito de Interesses e Politica de
Colaboradores Gest&io do Canal de Conduta Etica).
Processamento > Pagamentos indevidos. ~ » Mantém-se os reports, validagBes internas e alertas
salarial > Corrupgéo; > Ma_nute~n(;ac_) dos definidos.
> Recebimento indevido de reports, V?"‘?'agoes internas e v
vantagem; alertas definidos.
> Abuso de poder.
Transformation Office e Sustentabilidade
fcc:)cr)rr:;?:?atgocrg;nna ;ﬂuenciaF:OSS'b”'dade de MELEELLE > 5 Divulgacéo B e » Fo! publicada a Politica de Prevencdo e Gestdo de
atividade de | » a escolha de determinado formagag sobre a PoI|~t|ca de Conflito de Interesses.
apoio as fornecedor  (favorecimento ou Eger:/fﬁtrz)gsg Imeere;isst.ao do » Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
varias areas de | desfavorecimento). ’ que ja esta disponivel para todos os Colaboradores do
negocio > Corrupcao; > Obrigatoriedade de Grupo TAP para reforcar o contetdo descrito na Politica de
(projetos  novos, | > Participagdo econdmica preenchimento da declaragio v Prevencéo e Gestéo de Conflito de Interesses.
etc.) em negocio; em caso de conflito de . .
> Tréfico de influéncia: interesses. » Durante o primeiro semestre de 20~24, sera |mplem~entada
> Abuso de poder. uma nova _ferramenta para a gestdo de declaragGes de
conflito de interesses, que serd gerida pelo departamento
de Legal Compliance.
Strategy, Network Office
Gestéo de slots > Cedéncia de slots7. Baixo ~ ~ . . .
> Corrupcao; > ~ Manutencéo de » Mantém-se os progedlmentos rigorosos para que seja
> Trafico de influéncia: procedlmenyos rigorosos para facilmente detectavel_ _ ql_Januer irregularidade,
> Abuso de poder. ' que seja facilmente nomeadamente a cedéncia ilegitima de slots.
detectavel qualquer v

irregularidade
(nomeadamente a cedéncia
de slots por parte de




Colaborador);

> Implementacéo de
procedimento escrito sobre
esta matéria.

Financas Corporativas

Execugéo de | » Fraudes internas - Moderado . ~ . . o . ~
reembolsos reembolsos indevidos: firma éoDl\;L:)Ig;’zga(; Po|iticz » Foi elaborada e divulgada a Politica Anticorrupgéo.

> ) Dificuldacje de controlo Anticogrrupgéo » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica

através de mecanismos. ’ Anticorrupgdo, que j4 esta disponivel para todos os

> Cgrrup((;jao; ] Colaboradores do Grupo TAP.

> Abuso de poder.
Recebimento de | » Possibilidade de Moderado . ~ . . e N
cortesias recebimento de presentes. > 5 Divulgacéo B e » Foi elab_orada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacdo

> Corrupgao: fofrmagao sobre a Politica ge de Cortesias.

o . r Aceitaca . . o
> Recebimento indevido de goertfeasiase ceitagao € » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
vantagem. ’ Aceitagdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
os Colaboradores do Grupo TAP.
Contabilidade
Verificacdo das | » Possibilidade de alterar a Baixo ~ » Mantém-se o procedimento automético e rigoroso (ex. PO,
faturas prioridade de pagamento das > Manutengao do comprovativo do titular da conta, matriz de aprovacdo, em
a pagar aos faturas aos fornecedores. Eg%cr(e)(;?ento (eél)J(tomatlcoP Oe funcdo dos montantes, data do vencimento das faturas,
fornecedores > Corrupgéo; . T ’ etc.).
antes do > Abusé)?je ;’)oder' comprovativo do titular da )
envio para a | » Tréfico de influéncia conta, m?mz de aprovagao,
tesouraria em fungdo dos montantes,
data do vencimento das
faturas, etc.).

Recebimento e | » Desconhecimento do

oferta de

valor limite a partir do qual ndo se

> Divulgacao e
formacéo sobre a Politica de
Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.

» Foi elaborada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacéo
de Cortesias.

» Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
Aceitagcdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
os Colaboradores do Grupo TAP.

Procurement

cortesias pode receber ou oferecer.

Selegéo e A

contratagdo - de >rocedimlcgr?t)gzte?i(:loarosos de dSZ
fornecedores P 9

diligence dos fornecedores;

> Inexisténcia de registos da
consulta de plataformas de DD de
fornecedores

> Diminuta rotatividade dos
colaboradores;

> Falta da obrigatoriedade
de declaracdo de conflto de
interesses;

> Implementagcdo  de
modelo de avaliagdo de
fornecedores mais rigoroso,
incluindo o respetivo registo;

> Conservacao dos
registos de consultas
realizadas no ambito da due
diligence de fornecedores;

> Implementacdo  de
declaracdo de conflito de
interesses;

> Verificacdo

» Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
de avaliagdo prévia de terceiros num processo de co-criagdo
entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
Procurement, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras.
No ambito deste procedimento, sera elaborada uma matriz
de risco que permitird classificar os riscos dos fornecedores
(baixo, médio ou alto) e definidas as etapas de controlo
conforme o risco (risk-based approach).

» Foi publicada a Politica de Prevencao e Gestéo de Conflito
de Interesses.

» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
que ja esta disponivel para todos os Colaboradores do Grupo
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> Possibilidade de
influenciar a escolha de
determinado fornecedor

sistematica da inexisténcia de
incompatibilidades, cumulagéo
de fungbes e conflito de
interesses;

TAP para reforgcar o conteddo descrito na Politica de
Prevencédo e Gestdo de Conflito de Interesses.

» Durante o primeiro semestre de 2024, sera implementada
uma nova ferramenta para a gestdo de declaracdes de

> Maior rotatividade conflito de interesses, que sera gerida pelo departamento de
dos colaboradores. Legal Compliance.
Selecéo e o . . . .
contratacio  de > Inexisténcia de > As medidas acima » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
entidades procedimento especifico para a referidas. de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
publicas contratacdo de fornecedores que criagdo entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
sejam entidades publicas. Procurement, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre
outras. No ambito deste procedimento, sera elaborada uma
matriz de risco que permitira classificar os riscos dos
fornecedores (baixo, médio ou alto) e definidas as etapas
de controlo conforme o risco (risk-based approach).
» Foi publicada a Politica de Prevencdo e Gestdo de
Conflito de Interesses.
» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
que j& esta disponivel para todos os Colaboradores do
Grupo TAP para reforgar o conteido descrito na Politica de
Prevencgéo e Gestdo de Conflito de Interesses.
» Durante o primeiro semestre de 2024, sera implementada
uma nova ferramenta para a gestdo de declaragcbes de
conflito de interesses, que sera gerida pelo departamento
de Legal Compliance.
Frota
Sele¢do e . . Baixo ~ . . . .
contrgata(;éo > Falta da obrigatoriedade > Manutencéo dos » Mantém-se os procedimentos rigorosos de contratagdo
da declaragdo de existéncia de procedimentos rigorosos de (RFP validado pela area Legal, manutencdo e engenharia,
de fornecedores . : ~ . P
conflitos de interesses; contratacdo (RFP validado Se necessario
- ela area Legal, manutencéao . . - ~ ~
> Possibilidade de b h °9 o i » Foi publicada a Politica de Prevengdo e Gestdo de
influenciar a  escolha de © engenharia, e necessarlo, Conflito de Interesses
::Teterminado fornecedor apresentacdo de todas as -
(favorecimento ou DFODC_JStﬁlS; aproya(;éo pela » Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
desfavorecimento); Comisséo Executiva, etc.); que ja esta disponivel para todos os Colaboradores do
' > Implementacio  de Grupo TAP para reforgar o contedido descrito na Politica de
> Aquisicdo de bens de declaracio de conflito de Prevencgéo e Gestéo de Conflito de Interesses.
valor muito elevado ; . . -
Interesses; » Durante o primeiro semestre de 2024, sera implementada
> Corrupgao; > Verificagio uma nova ferramenta para a gestdo de declaragbes de
. . L. . " - bR conflito de interesses, que sera gerida pelo departamento
> Participagdo econdmica ;lstematlc_:a_ (_jalneX|stenC|a de de Legal Compliance q 9 p p
em negocio; incompatibilidades, 9 P :
. o cumulacdo de funcdes e
> Trafico de influéncia; conflitos de interesses.
> Abuso de poder.
Venda de avides A Moderado ~ . .
> Inexisténcia de > Implementacdo de » Foi renovada a licenca de uma ferramenta de due

procedimentos de KYC (Know your
customer) / due diligence aos
clientes;

procedimentos de KYC mais
detalhados a fim de conhecer,
designadamente, 0

diligence que permite realizar a analise reputacional de
terceiros.




> Contratacéo sem a
presenga fisica do cliente;

> Contratagdo com
clientes estrangeiros (comércio
internacional).

beneficiario efetivo do cliente
ou da transacéo.

» Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
criacdo entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
deste procedimento, sera elaborada uma matriz de risco
que permitira classificar os riscos dos Clientes (baixo, médio

> Branqueamento. ou alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).
Servicos Aeroporto
Assisténcia ao e . Moderado ~ . .
passageiro > Utlllzaci‘ao de tgrcelros > ' Implementagdo de » .F0| renovada a .Ilcenga. de uma ferramenta .de due
durante a para a pr.estac;ao dos servigos Fie prgcedlmentos de due dlllge.nce gue permite realizar a analise reputacional de
sua permanéncia assisténcia ao  passageiro dlllggnce dos prestadores de terceiros.
no (prestadores de servigos, incluindo Servicos; F . . . . ~
a Groundforce); ) » Forma incluidas clausulas anticorrup¢cdo em todos os
aeroporto ' > Inclusé@o de contratos.
> N&o inclusé 1a | lausul nticorrupcdo n . . . N
anti corrup;;o ¢ ur? g: de gc?#tsr;tgz g:rlnjtf:tg: : cteﬁgbrlg?gggm 82 » Foi elab_orada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitagcdo
celebrados com os prestadores de prestadores de servicos; de Cortesias.
Servicos. > Divulgacio e » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
> Corrupcao; formac&o sobre as Politicas Aceitacdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
Anticorrupcdo e de Oferta e os Colaboradores do Grupo TAP.
> Recebimento indevido de oo :
Aceitacdo de  Cortesias » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
> vantagem; (incluindo junto dos de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
prestadores de servigos). criacéo entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
> Abuso de poder. Procurement, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre
outras. No ambito deste procedimento, sera elaborada uma
matriz de risco que permitira classificar os riscos dos
fornecedores (baixo, médio ou alto) e definidas as etapas
de controlo conforme o risco (risk-based approach).
Operacdes nos Moderado

> Operacgbes ad hoc

balcGes (excesso de bagagem, etc.).
> Corrupcao;
> Recebimento indevido de
vantagem;
> Peculato;
> Branqueamento.
vendaoutroca | Possibilidade de

de bilhetes nos
ATO

pagamento em numerario;

> Utilizacdo de terceiros
para a prestacdo dos servigcos em
determinados ATO.

> Divulgacéo
(incluindo, por exemplo,
afixacdo nos ATO) das regras
sobre o limite de pagamento
em numerario;

> Divulgacéo e
formacd@o sobre as Politicas
Anticorrup¢cdo e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos).

» Foi divulgada uma informag&o interna sobre a proibigéo
de pagamentos em numerario.

» Foi aprovada a Politica de Prevencao do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.

» Foram elaboradas e divulgadas a Politica Anticorrupgdo e
a Politica de Oferta e Aceitacao de Cortesias e incluidas em
todas as minutas contratuais.

> Divulgacéo das
regras sobre o limite de
pagamento em numerario;

> Divulgacéo e
formacé@o sobre as Politicas
Anticorrupgdo e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias

» Foi divulgada uma informagéo interna sobre a proibi¢cdo
de pagamentos em numerario.

» Foi aprovada a Politica de Prevencéo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.

» Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgao e
a Politica de Oferta e Aceitacao de Cortesias.
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(incluindo junto dos
prestadores de servicos).

» Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupgdo e de Politica de Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.

Mercado Brasil —

> Divulgacao e
formagcdo sobre a Politica
Anticorrupcao;

> Divulgacao e
formacao sobre a Politica de
Oferta e Aceitacdo de
Cortesias (incluindo junto dos
prestadores de servicos).

» Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgéo e
a Politica de Oferta e Aceitacao de Cortesias.

» Foram elaboradas formagdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupcdo e de Politica de Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.

operacoes no > . Prestacédo de servigos nos
aeroporto balcdes

(pagamentos de

bilhetes;

upgrades;

excesso de

bagagem, etc.

Mercado Africa > Elovado  nimero  de

operacdes no
aeroporto
(pagamentos de
bilhetes;
upgrades;
excesso de
bagagem, etc.)

pagamentos em numerario nos
ATO;

> Possibilidade de
pagamento em numerario de
montantes elevados;

> Inexisténcia de fixacdo do
valor limite a partir do qual ndo se
pode pagar em numerario;

> Inexisténcia de
procedimento que permita detetar
desvio de dinheiro.

> Divulgacao das
regras sobre o limite de
pagamento em numerario;

> Divulgacéo e
formagé@o sobre as Politicas
Anticorrup¢céo e de Oferta e
Aceitagdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos).

» Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibicédo
de pagamentos em numerario.

» Foi aprovada a Politica de Prevencao do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.

» Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupcgédo e
a Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias.

» Foram elaboradas formacgdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupgdo e de Politica de Oferta e Aceitagdo de
Cortesias.

Mercado Africa

> Situagbes de “pequeno
suborno” a proposito da falta de
documentacado dos passageiros

> Divulgacéo e
formacé@o sobre as Politicas
Anticorrupgéo e de Oferta e
Aceitacdo de  Cortesias
(incluindo junto dos
prestadores de servicos);

> Manutencéo dos
procedimentos de controlo de
documentagdo com o SEF ou

» Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupcgédo e
a Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias.

» Foram elaboradas formagdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupgdo e de Politica de Oferta e Aceitagdo de
Cortesias.

» Mantém-se o0s procedimentos de controlo de
documentagdo com o SEF e com empresas especializadas
contratadas.

Recrutamento

> Discricionariedade
relativamente ao processo de
recrutamento;

> Inexisténcia de
declarac@o conflito de interesses
no processo de recrutamento.

> Favorecimento ou
desfavorecimento indevido de

com empresas
especializadas contratadas.

PGA
> Controlo dos » Foi publicada a Politica de Prevencdo e Gestdo de

processos de recrutamento;

> Dependéncia
de/aprovacdo por  varios
niveis decisoérios;

> Confidencialidade
do processo de recrutamento

Conflito de Interesses.

» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de Interesses,
que ja esta disponivel para todos os Colaboradores do
Grupo TAP para reforgar o contetido descrito na Politica de
Prevencédo e Gestdo de Conflito de Interesses.

» Durante o primeiro semestre de 2024, serd implementada
uma nova ferramenta para a gestdo de declaragcbes de
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candidato.

Oferta
cortesias

de

> Possibilidade de oferta de
presentes a stakeholders (ex.
Presidente ANA, Presidente
ANAC, Presidente Groundforce,
etc.), no valor de €35/€4015.

> Divulgacéo e
formacéo sobre a Politica de
Prevencdo e Gestdo de
Conflito de Interesses;

> Obrigatoriedade de
preenchimento da declaracao
de conflito de interesses.

conflito de interesses, que sera gerida pelo departamento
de Legal Compliance.

» Serd incluida a Declaracéo de Conflito de Interesses no
Processo de Recrutamento no primeiro trimestre de 2024.

» Durante o ano de 2024, serdo identificadas as areas com
maior exposi¢cdo ao risco de divulgacdo de informacgéo
confidencial e sera solicitado aos respetivos colaboradores
que procedam a assinatura da declaracdo de
confidencialidade.

> Divulgacéo e
formacao sobre a Politica de
Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.

» Foi elaborada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacéo
de Cortesias.

» Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
Aceitacdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
os Colaboradores do Grupo TAP.

> Corrupcéo;
> Recebimento indevido de
vantagem.
Recebimento de . Baixo . ~ . . s o s
cortesias > Possibilidade de > Divulgacéo e » Foi elaborada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacao
recebimento de presentes dos formacgé&o sobre a Politica de de Cortesias.
mesmos stakeholders, na mesma Oferta e Aceitagdo de Foi elaborad | . b Politica de Ofert
ordem de valores, antes de 2020. Cortesias. > oI elaborado um e-learning sobre a Folilica de Lierta &
Aceitacdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
> Corrupgéo; os Colaboradores do Grupo TAP.
> Recebimento indevido de
vantagem.
Gestdo da Receita
Pricin N Moderado .
9 > Definicdo dos precos a > Implementacdo de
praticar (em cada rota) alteracdes um procedimento rigoroso de o 50 definid b inf ~
de precos (o diretor sé intervém no aprovacgdo de alteracbes dos ” ts dpregos sao .et'm 0s com d ztase etm n orgne;goes
caso de promocdes significativas); precos; presiadas por um sistema, que adota Criierios objenvos,
com base na evolucéo das reservas, o pais, a concorréncia
> Possibilidade de partilha > Divulgacéo e e a demanda dos passageiros. A intervencdo humana é
de informacéo confidencial com a formacéo sobre a Politica restrita para casos pontuais, mas nunca direcionadas a um
concorréncia sobre os pregos a Anticorrupgéo; terceiro em particular e sim a um mercado em geral.
fixar, as promocdes nas rotas, etc.. . ~ . . s . ~
P ¢ > Divulgacéo e » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgao,
> Corrupcéo; formacéo sobre a Politica de a Politica de Prevencéo e Gestédo de Conflito de Interesses
Oferta e Aceitacdo de e a Politica de Oferta e Aceitagdo de Cortesias.
> Abuso de poder; .
Cortesias; ~ . .
> Particinaca . » Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
rarlicipacao - economica > Divulgacéo e Anticorrupgao, a Politica de Prevencao e Gestéo de Conflito
em negocio. formacéo sobre a Politica de de Interesses e de Politica de Oferta e Aceitagdo de
Prevencdo e Gestdo de Cortesias.
Conflito de Interesses.
Vendas & Distribui¢céo
Vendas indiretas, o Moderado ~ . .
> Inexisténcia de  due > Implementacdo de » Foi renovada a licenca de uma ferramenta de due

através

de
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agéncias de
viagens

diligence as agéncias de viagens;

> Inexisténcia de limite de
montante das viagens oferecidas
as agéncias de viagens;

> Inexisténcia de regras
sobre as circunstancias em que
tais viagens podem ser oferecidas.

processo de due diligence as
agéncias de viagem;

> Divulgacéo e
formacdo sobre a Politica
Anticorrupcéo;

> Divulgacao e
formacgédo sobre a Politica de
Oferta e Aceitagdo de

diligence que permite realizar a analise reputacional de
terceiros.

» Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
criacdo entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
deste procedimento, sera elaborada uma matriz de risco
que permitira classificar os riscos dos nossos paceiros de

> Corrupcao; Cortesias negocio (baixo, médio ou alto) e definidas as etapas de
5 Ab q q ) controlo conforme o risco (risk-based approach).
uso de poder;
. o » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgao e
> Trafico de influéncia. a Politica de Oferta e Aceitagdo de Cortesias.
» Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupcdo, e a Politica de Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.
Contratos com A Baixo ~ . .
clientes > Inexisténcia de  due > Implementacdo de » Foi renovada a licenca de uma ferramenta de due
corporativos diligence aos clientes corporativos. procedimentos mais diligence que permite realizar a analise reputacional de
rigorosos de KYC. terceiros.
> Branqueamento.
» Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
criacao entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,,
Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
deste procedimento, serd elaborada uma matriz de risco
que permitira classificar os riscos dos Clientes (baixo, médio
ou alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).
Pagamentos em . Moderado . . - . ~ —
nur?]erério > Possibilidade de > Divulgacéo das » Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibic&do
pagamentos em numerario. regras sobre o limite de de pagamentos em numerario.
agamento em numerario. . s ~
> Branqueamento; pag » Foi aprovada a Politica de Prevencéo do Brangueamento
> c . de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
orrup¢ao, regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.
> Tréfico de influéncia;
> Peculato.
Vendas com o . Moderado . - . . . . ~
recurso ao > Utilizacéo do BSP Link. > Divulgacéo e » Foi elaborada e divulgada a Politica Anticorrupgao.
. - formagcdo sobre a Politica . . -
BSP link > Corrupgao; Antico%rupgéo » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica
> Ab d d ’ Anticorrupgdo, que ja esta disponivel para todos os
uso de poder. > Manutencéo da Colaboradores do Grupo TAP.
rastreabilidade do sistema, , - . .
que permite monitorizar estas » Mantém-se a rastreabilidade do sistema, que permite
vendas monitorizar estas vendas.
Mercado Africa - ~ Moderado . ~ . . o . .
Vendas > Interacéo com > Divulgagao e » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgao e

autoridades publicas africanas;

> Pedidos de favores:
bilhetes grétis; upgrades; troca de

formagcdo sobre a Politica
Anticorrupc¢o;

> Divulgacéo e

a Politica de Oferta e Aceitacédo de Cortesias.

» Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupcdo e de Politica de Oferta e Aceitacdo de
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viagens sem multa, etc.;

> Auséncia de politica ou
procedimento de atuacdo, para
saber se e como se deve recusar;

> Autonomia quanto aos
pagamentos realizados, desde que
estejam dentro do or¢camento da
area;

> Auséncia de linha de
reporte nesses casos (o diretor do
mercado de Africa decide em
ultima linha).

> Possibilidade de
pagamento em numerario nos CTO
(City Ticket Office); Utilizacdo de
prestadores de servicos (GSA)18
nos CTO de Marrocos, Tunisia,
Guiné-Conacri, GAmbia e Africa do
Sul.

> Compra de elevado
namero de hilhetes e posterior
troca das datas, etc. (ex. Senegal).

formacéo sobre a Politica de
Oferta e Aceitacdo de
Cortesias;

> Criacdo e respeito
efectivo pela linha de reporte,
sempre que haja uma
proposta de tratamento de
favor.

> Divulgacéo
(afixacdo) do limite do
montante de pagamento em
numerario.

Cortesias.

» Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibic&o
de pagamentos em numerario.

» Foi aprovada a Politica de Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.

> Recebimento indevido de
vantagem;
> Corrupgéo;
> Abuso de poder;
> Trafico de influéncia.
Mercado Brasil - - Elevado . ~ . . L . ~
> Interacéo com > Divulgacéo e » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupcao e

Vendas

autoridades publicas brasileiras;

> Pedidos de favores:
bilhetes gratis; upgrades; troca de
viagens sem multa, etc.;

> Auséncia de politica ou
procedimento de atuacdo para
saber se e como se deve recusat;

> Autonomia quanto aos
pagamentos realizados, desde que
estejam dentro do orcamento da
area;

> Auséncia de linha de
reporte nesses casos.
Mercado Brasil -\ Possibilidade de

Aquisicéo de
bens e servigos

favorecimento de determinado

formacdo sobre a Politica
Anticorrupc¢o;

> Divulgacéo e
formacéo sobre a Politica de
Oferta e Aceitacdo de
Cortesias;

> Criacdo e respeito
efetivo pela linha de reporte,
sempre que haja uma
proposta de tratamento de
favor.

a Politica de Oferta e Aceitacéo de Cortesias.

» Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
Anticorrupgdo e de Politica de Oferta e Aceitagdo de
Cortesias.

» Estd em curso a elaboragéo de um procedimento interno
para a regulacdo da concessdo de bilhetes gratuitos,
upgrades e ancillaries.

> Divulgacéo e
formacéo sobre a Politica

» Foi publicada e divulgada a Politica Anticorrupgao.
» Foi elaborada a formacao de e-learning sobre a Politica
10




fornecedor;

> Intervencao do
procurement apenas para
aquisicdbes de valores mais
elevados — discricionariedade da
area em contratacbes como:
arrendamento  de  escritérios,
contratos de telecomunicagdes;
etc;

> Auséncia de politica de
contratacéo.

Parcerias com

Anticorrupc¢o;

> Implementacéo de
politica de contratagéo;

> Divulgacéo dos
procedimentos de compras
estabelecidos nos processos
do procurement.

Anticorrupg¢éo.

» Até ao final do ano de 2024, sera analisada a necessidade
de intervengdo do Procurement em processos de compra
de menor valor.

Customer Engagement & Marketing

influencers > Procedimento tramitado > Implementacdo de » Ao longo do ano de 2024 seré elaborado um procedimento
exclusivamente pela area de procedimento standard de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
marketing & branding, sem passar escrito sobre a contratacéo de criacdo entre diversas &reas, tais como: Legal Compliance,
por processo de procurement; influencers, incluindo due k Procurement, Corporate Risk, Auditoria Interna, entre
> D heci t d diligence sobre as respetivas outras. No ambito deste procedimento, sera elaborada uma
lacs fes%on e(ijlmg?lo as relagdes familiares; matriz de risco que permitira classificar os riscos dos
relacoes ramiliares do infiuencer. 5 . q fornecedores (baixo, médio ou alto) e definidas as etapas
assagem 0 de controlo conforme o risco (risk-based approach).
processo pelo procurement
» Até ao final de 2024, sera revisto o Manual de Compras
Patrocinios o Moderado ~ . .
> Inexisténcia de processo > Implementacdo de » Foi renovada a licenca de uma ferramenta de due
de due diligence; processo de due diligence diligence que permite realizar a analise reputacional de
rigoroso, que fique terceiros
> Processo pouco documentado:
formalizado na fase inicial ' » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgao e
(negociagédo preliminar) de escolha > Robustecimento do a Politica de Prevencao e Gestao do Conflito de Interesses.
dos patrocinados. processo na fase inicial; ~ . .
» Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
> Corrupgéo; > Divulgacéo e Anticorrupcdo e a Politica de Prevencdo e Gestdo do
. . . formagdo sobre a Politica Conflito de Interesses.
> Recebimento indevido de Anticorrupgao;
vantagem; ’ » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
> Ab d der- > Divulgacéo e de avaliagdo prévia de terceiros num processo de co-
uso de poder, formacgé&o sobre a Politica de criacdo entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
> Participacdo econémica Prevencdo e Gestdo do Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No ambito
de negécio; Conflito de Interesses. deste procedimento, sera elaborada uma matriz de risco
o o que permitira classificar os riscos dos terceiros (baixo,
> Trafico de influéncia. médio ou alto) e definidas as etapas de controlo conforme o
risco (risk-based approach).
Produto - Moderado . ~ . . o ~ ~
Definicio do | * Escolha de fornecedores > Divulgagao e » Foi publicada a Politica de Prevengdo e Gestdo de
produto para de catering (para apresentagéo ao formacéo sobre a Politica de Conflito de Interesses.
o avido procurement), havendo Prevengdo e Gestdo do Foi elaborad | . bre Conflito de Int
incluind Colaboradores que detém Conflito de Interesses. > POl elaborado um e-learning sobre -onfito de Interesses,
(incluindo, f d de b que j& esta disponivel para todos os Colaboradores do
desianadamente. | €Mpresas fornecedoras de bens . ; o
esigna ) ; . Grupo TAP para reforgar o contetido descrito na Politica de
i alimentares; ~ ~ .
materlals, v Prevencédo e Gestdo de Conflito de Interesses.
cgterlng, > Inexisténcia de politica e
videos) registo de conflito de interesses.
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> Corrupgao;

> Abuso de poder;
> Participacdo econdmica
em negdcio”.
Produto - o Moderado . ~ . . . - L
Recebimento de > Possibilidade de > Divulgacao e » Foi publicada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacao
cortesias recebimento de presentes por formacgédo sobre a Politica de de Cortesias.
parte de fornecedores (ex. garrafas Oferta e Aceitagdo de . ~ . o
de vinho, chocolates) Cortesias » Foi elaborada formacéo e-learning sobre a Politica de
' ’ ’ Oferta e Aceitacéo de Cortesias.
> Corrupcéo;
> Recebimento indevido de
vantagem.
Miles & Go - . . Moderado . ~ . . o . ~
Crédito ou débito > Operacionalizagdo do call > Divulgacao e » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupcao e
de milhas center por prestadores de servicos formacgdo sobre as Politicas a Politica de Oferta e Aceitacao de Cortesias.
(a maioria). Anticorrupcdo e de Oferta e . . »
o . » Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
N Aceitacao de Cortesias. ; ~ » o
> Corrupcéo; Anticorrupcdo e a Politica de Oferta e Aceitacdo de
Cortesias.
> Abuso de poder.
Miles & Go - . Moderado . . . .
Atribuicao de > Possibilidade de > Dependéncia » Foi elaborado um Procedimento para a nomeacdo de
cartdes a atribuicdo de cartdes (gold, por de/aprovacdo por  Varios candidatos ao Programa TAP Miles&Go.
. exemplo) a quem nédo tem milhas niveis decisorios; . . L . ~
clientes -Mp )adq » Foram publicadas e divulgadas a Politica Anticorrupgéo e
suficientes. . ~ o e -
> Divulgacéo e a Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias.
> Corrupgéo; formacdo sobre as Politicas ~ . -
. = » Foram elaboradas formacdes e-learning sobre a Politica
> Recebi to indevido d Anticorrupcdo e de Oferta e Anti ~ Politi de Ofert Aceitacio d
ecebimento indevido de Aceitac&o de Cortesias. nticorrupcdo e a Politica de Oferta e Aceitagdo de
vantagem; Cortesias.
> Trafico de influéncia;
> Abuso de poder.
Miles & Go - Baixo ~ . . I
Vendas de > Pagamento das taxas de > ~ Manutengéo do » Mantém-se o proqedlmento de reconciliagdo das vendas
milhas aeroporto no &mbito da compra de procedimento de e dos créditos de milhas efetuados.
milhas (por exemplo, pelo call reconciliagdo das vendas e
center). dos créditos de milhas
efetuados.
> Corrupgao;
> Abuso de poder;
> Peculato;
> Concussao.
Carga e Correio
Vendas através Moderado . .
de > Relacdo com agentes > Implementagdo de » Ao longo do ano de 2024 sera elaborado um procedimento
agentes transitarios; procedimentos de due de avaliacdo prévia de terceiros num processo de co-
A diligence dos terceiros criacao entre diversas areas, tais como: Legal Compliance,
> Inexisténcia de

procedimentos de due diligence

(designadamente agentes
transitorios);

Corporate Risk, Auditoria Interna, entre outras. No dmbito
deste procedimento, serd elaborada uma matriz de risco
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relativamente aos agentes
trasnsitarios.

> Divulgacéo da
Politica Anticorrupgdo junto

que permitira classificar os riscos dos nossos parceiros
(baixo, médio ou alto) e definidas as etapas de controlo
conforme o risco (risk-based approach).

> Branqueamento; desses terceiros.
> c . » Foram incluidas clausulas anticorrupcdo em todos os
orrupcao; contratos.
> 'P.artlmpa(;ao economica » Foi igualmente incluida nos contratos uma clausula que
em negocio. faz expressa referéncia as Politicas Anticorrupcdo e de
oferta e Aceitag¢do de Cortesias do Grupo TAP.

Vendas diretas . Baix . ~ . . ~ S s
> Possibilidade de axo > Divulgacéo das » Foi divulgada uma informacéo interna sobre a proibi¢édo
pagamentos em numerario nos regras sobre o limite de de pagamentos em numerario.
balcdes de Lisboa e Porto; agamento em numerario; . - ~

pag » Foi aprovada a Politica de Prevencédo do Branqueamento
> Desconhecimento da > Divulgacao e de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regra sobre o limite de pagamento formacdo sobre a Politica regras sobre a proibicdo de pagamentos em numerario.
em numerario. Anticorrupcao; . . oy . ~
pe » Foi elaborada e divulgada a Politica Anticorrupcao.
> Brangueamento; > Divulgagao e . . .
q . gag o » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica
~ formagéo sobre a Politica de . ~ gt L .
> Corrupcéo; Prevenca Anticorrupgdo, que j4 esta disponivel para todos os
6ao do Colaboradores do Grupo TAP
> Abuso de poder; Branqueamento. claboradores do Lrupo '
> Peculat » No ano de 2024, ser& elaborado um e-learning sobre a
eculato. Politica de Prevencéo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo.
Vendas no L o Baixo ~ " . . .
estrangeiro; > Maioria significativa das > Manutencéo de » Mantém-se clausulas anticorrupcdo nos contratos com 0s
' vendas noutros paises feita clausulas anticorrupgdo nos GSAs.
através de prestadores de servigcos contratos com os GSAs; o .
: » No primeiro semestre de 2024, serd elaborado um
(General Sales and Service Agent . ~ ! ~ o
- GSAS) > Divulgacéo da Procedimento de Selecdo de GSAs, que definird a
' Politica Anticorrupgdo junto divulgacéo da Politica Anticorrupg&o junto dos mesmos.
> Branqueamento; dos GSAs.
> Corrupcéo.

Recebimento de . Baixo . ~ . . s —

cortesias > Possibilidade de > Divulgacéo e » Foi elaborada e divulgada a Politica de Oferta e Aceitacéo
recebimento de presentes. formacéo sobre a Politica de de Cortesias.

= Oferta e Aceitacdo de . . -
> Corrupgao; Cortesias ¢ » Foi elaborado um e-learning sobre a Politica de Oferta e
> Recebi to indevido d ' Aceitagdo de Cortesias, que ja esta disponivel para todos
vantagem ecebimento indevido de os Colaboradores do Grupo TAP.
ucCs
Prestacéo de e Moderado . ~ . . . . =
¢ > Utilizac@o de prestadores > Divulgacdo e prova » Foram incluidas clausulas anticorrupcdo em todos os

servicos
partilhados  de
salde e
segurancga no
trabalho

para o Grupo
TAP

de servigcos para a execucdo dos
servicos — médicos, enfermeiros
integrados na organizacdo da
UcCs;

> Na&o incluséo de clausulas
anticorrupcéo nos  contratos
celebrados com os prestadores de

da respetiva compreensdo
das Politicas Anticorrupgao e
de Aceitacdo e Oferta de
Cortesias e sua aceitagédo
expressa pelos prestadores
de servicos;

> Inclusdo de

contratos.

» Foi igualmente incluida nos contratos uma clausula que
faz expressa referéncia as Politicas Anticorrupcdo e de
Oferta e Aceitacao de Cortesias.
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Servicos;

> Insuficiente  divulgacéo
das politicas anticorrupcéo e de
aceitacéo e oferta de cortesias aos
prestadores de servicos.

clausulas anticorrupgdo nos
contratos a celebrar com os
prestadores de servicos.

> Corrupcéo.
Prestacao de . Moderado . - . . ~ _
servig(;;s > Possibilidade de > Divulgagao das » Foi divulgada uma informagao interna sobre a proibi¢céo
a clientes | Pagamento em numerario. regras sobre o limite de de pagamentos em numerario.
individuais pagamento em numerario;

> Branqueamento.

» Foi aprovada a Politica de Prevencao do Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, que inclui
regras sobre a proibi¢cdo de pagamentos em numerario.
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Legenda:

Anexo 2

Matriz de avaliacdo do PPR Dezembro 2024 (grau de implementacdo das medidas preventivas/corretivas)

Totalmente implementado

Parcialmente implementado

@ A implementar em 2024

# Ref. Areade Risk - Estado de -
s . Plano de acdo : - Observacgoes
Geral negocio Scoring implementacao
- Implementa¢do de um processo/politica
formalmente definido (a) que regulamente
Favorecimento indevido de terceiros o procedimento para a realizacdo de
através da concessdo de upgrades de upgrades/bilhetes, que inclua, mas nao se » Estd em curso a elaboragdo de um procedimento
Transversal bilhetes/beneficios e/ou limite, as alcadas de aprovacio e condi¢oes interno para a regulacdo da concessdo de bilhetes
passagens/bilhetes, em troca da obtengdo para utilizacdo dos beneficios. gratuitos, upgrades e ancillaries.
de vantagens ou beneficios. - Criagdo de guidelines expressas/material
de apoio de auxilio a decisdo de aprovagio
ou ndo aprovacao destas facilidades.
» Foi renovada a licenca de uma ferramenta de due
< . diligence que permite realizar a andlise reputacional
- Implementagdo de um procedimento de g que p p
S p : dos fornecedores.
avaliacdo prévia de terceiros, conforme
definido no Regime Geral de Prevencdo da .
~ g ¢ » Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
Corrupgao. . - P, .
: . ~ N procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
Favorecimento, oferta ou recegdo de - Integracdo/atualizacdo dos processos o . . .
. . A1 . processo de co-criagdo entre diversas areas, tais como:
vantagens indevidas no ambito do processo alternativos no manual de compras (p.e., . . o
~ o . . g Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
Transversal de selecdo/adjudicacdo de/a fornecedores, Médio |arrendamentos imobilidrios da Tap, A . .
. . L entre outras. No ambito deste procedimento, sera
em troca da obten¢do de vantagens ou consultoria  estratégicas e  AOG). . . e
. ~ . elaborada uma matriz de risco que permitira
beneficios. - Implementagio de ferramentas/sistemas s . . P
. . classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
que permitam a consulta/registo de todos . :
. < alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
os documentos e informagdes referentes .
(risk-based approach).
aos processos de compras de forma
unificada. . . .
» Até dezembro de 2024 sera revisto o Manual de
Compras.
Favorecimento indevido de terceiros nas
vendas realizadas diretamente pela Tap
(p.e., balcdes de atendimento, call center, - Continuagdo da implementagdo do
Transversal atribuicdo de beneficios ou acessos, Médio procedimento de controlo interno para a V Processos de controlo interno em curso.
oferecimento de viagens, voucher, emissao venda direta de bilhetes/servicos.
de compensagdes, entre outros), em troca
da obtencio de vantagens ou beneficios.




Utilizacdo, venda ou adulteragdo de
dados/informacdo  privilegiada e/ou

- Implementagio de Acordos de
Confidencialidade para colaboradores em
areas e/ou departamentos mais expostas a
informagdo privilegiada, dados sensiveis

» A declaragido de confidencialidade foi elaborada e
assinada pelos colaboradores da area de Auditoria
Interna.

» Durante o ano de 2024, serdo identificadas as demais
areas com maior exposi¢do ao risco de divulgacdo de

Transversal . ) o ~ Médio ; informacdo confidencial e serd solicitado aos
confidencial com o intuito de obteng¢do ou e/ou pessoais. . \ .
~ é ~ respetivos colaboradores que procedam a assinatura
concessao de vantagens e/ou beneficios. - Fornecer formacao aos colaboradores de ~ . 1
s . da declaracdo de confidencialidade.
acordo com as politicas existentes e
aplicaveis. PR Nz
p » Em 2024, serd ministrada uma formacao as areas
supra referidas sobre o tema da protecdo da
confidencialidade da informacao.
» Estd em vigor um Regulamento de Facilidades de
Comercializagdo ou cedéncia de Passagens. No ano de 2024, sera solicitada uma
bilhetes/passagens a titulo de "buddies" - Implementacgido de um parametrizacdo no sistema de facilidade de passagens
(passagens disponibilizadas a colaborador procedimento/politica formalmente que permita um melhor controlo nas viagens de
Transversal Tap e convidados para viajarem juntos) a Baixo definido (a) que defina as diretrizes e Buddys (que garanta que o Colaborador TAP esteja
terceiros, pelo colaborador, em funcédo das limites para a obtencdo e utilizacdo das presente em pelo menos 1 dos percursos) e que seja
suas prerrogativas, em troca de vantagens facilidades de passagem. avaliada a possibilidade de alteracdo do Regulamento
ou beneficios. para incluir a inclusdo da necessidade de presenca do
Colaborado TAP nos dois percursos.
- Realizacdo de uma avaliagdo de riscos
relacionados aos poderes dos
Favorecimento indevido de terceiros no representantes, através de um e .
ATt ~ ~ » Foi feito um levantamento de todas as procuracdes
ambito das procuragdes de plenos mapeamento das procuracgoes e N .
~ . ~ . de plenos poderes/representacdes vigentes na TAP.
poderes/representagdes através de representagdes vigentes.
contratacdo de maneira discricionaria de - Implementacdo de procedimento (a ser P . ~
Transversal . s P » Ha diretrizes aplicadas para a elaboracdo de plenos
bens, servicos e/ou despesas (p.e, dirigido pelo Departamento Juridico) . ~
- ~ . ~ poderes, mas o procedimento formal de manutencio e
representantes comerciais com procuragao formalmente definido de manutengdo e ~ ~ L
. < gestdo de delegacdo de poderes sera implementado ao
de plenos poderes), em troca de vantagens gestdo de delegacdo de poderes, de forma a
. . . . longo do ano de 2024.
ou beneficios. estabelecer as diretrizes, limites e
periocidade das representagdes, bem
como seu periodo de vigéncia.
N O s . - Fornecer formagdo aos funcionarios de . ~ .
Aceitacdo e/ou atribuicdo indevida(s) de mag » Foi elaborada uma Formacdo e-learning sobre a
. ~ 2. acordo com Circular Interna C4/08/2021 (s o . s
Transversal ofertas e/ou cortesias para obtencdo ou Médio - Politica de Oferta e Aceitacdo de Cortesias, que ja esta
N sobre a Aceitacdo e Oferta de Presentes e . .
concessao de vantagens. Cortesias disponivel para todos os Colaboradores do Grupo TAP.
' . . - Envio de newsletter alertando para a » Foi divulgada uma informacdo interna sobre a
Entrada de fluxos financeiros associados a . o o N s
o necessidade de priorizar a aceitacdo de proibicdo de  pagamentos em = numerario.
branqueamento  de capitais e/ou A L
) : . transferéncia bancéria ou pagamentos CC,
financiamento ao terrorismo, bem como . : . .
Transversal Baixo reforcando as medidas preventivas » Ao longo do ano de 2024 serd elaborada uma

aos crimes a estes subjacentes, em razio da
possibilidade @ de  recebimento em
numerario.

associadas a este risco e o processo de
verificagdo do relatério de vendas ao
balcdo do préprio agente

Formagdo e-learning para a Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e/ou Financiamento ao
Terrorismo.




Transversal

Favorecimento indevido de terceiros ou
trafico de influéncia dos colaboradores com
poderes de decisdo e/ou administradores
da Tap na interagdo com e/ou em decisoes
que envolvam empresas em que tenham
exercido/exercam funcdes.

Médio

- Implementag¢do de uma clausula de nao
concorréncia nos contratos dos
colaboradores e Administradores da Tap,
adequado ao nivel de exposicdo,
informagao e cargo que estes possuem.
-Reforgar aos
colaboradores/Administradores Tap que
estes devem se abster de se envolverem
em decisbes onde estes poderiam
potencialmente estar em situagdes de
Conflito de Interesses, conforme a Politica
de Prevencdo e Gestdo de Conflito de
Interesses.

» Foi incluida uma clausula de ndo concorréncia nos
contratos celebrados com novos colaboradores,
adequada ao nivel de exposicdo, informacgdo e cargo
que possuem.

» Foi elaborada uma Formacdo e-learning sobre a
Politica de Gestdo e Prevencdo de Conflito de
Interesses, que ja estd disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP.

Transversal

Favorecimento indevido de terceiro no
processo de contratacdo direta/aquisi¢do
de servicos de consultoria estratégica, em
troca da obtencdo de vantagens ou
beneficios.

Baixo

» Foi elaborada uma Formagdo e-learning sobre
Conflito de Interesses, que ja esta disponivel para
todos os Colaboradores do Grupo TAP.

» Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criacdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Corporate Risks,
Auditoria Interna, entre outras. No ambito deste
procedimento, serd elaborada uma matriz de risco que
permitira classificar os riscos dos fornecedores (baixo,
médio ou alto) e definidas as etapas de controlo
conforme o risco (risk-based approach).

» Até dezembro de 2024 sera revisto o Manual de
Compras.

Vendas e
Distribui¢do
Carga e Correio

Selecdo discricionaria de General Sales
Agents ("GSA" - agentes que representam a
Tap em algumas geografias), em troca da
obtengdo de vantagens ou beneficios.

Médio

- Implementagido/formalizagio de um
procedimento/politica de identificacdo,
selecdo e contratacdo de GSAs, que inclua,
mas nio se limite, a realizacdo de processo
de Due Diligence de integridade,
obrigatoriedade de consulta ao mercado e
avaliacdo de potenciais conflitos de
interesses, entre outros.

» Foi iniciada a elabora¢do de um Procedimento de
Selecao de GSAs pela Equipa de Vendas & Distribuicdo
que sera implementado no primeiro semestre de 2024.

» Serd elaborado um Procedimento de Selecdo de
GSSAs pela Equipa de Carga, que sera igualmente
implementado no primeiro semestre de 2024.

Comunicagao
Corporativa e
Relagdes
Externas

Favorecimento indevido de terceiros na
sele¢do dos beneficiarios das presstrips, em
troca da obtencdo de vantagens ou
beneficios.

Baixo

» Foram elaboradas Formagdes e-learnings sobre a
Politica de Gestdo e Prevencio de Conflito de
Interesses e sobre a Politica de Oferta e Aceitagcdo de
Cortesias, que ja estdo disponiveis para todos os
Colaboradores do Grupo TAP.

» Estd em curso a elaboragdo de um procedimento
interno para a regulacdo da concessdo de bilhetes
gratuitos, upgrades e ancillaries.




Mercados
Vendas e
Distribuicdo

Favorecimento indevido de terceiros na
definicdo de marcos e metas durante a
negociacdo/definicdio dos Acordos de
Incentivos com agéncias de viagens, em
troca da obtencdo de vantagens ou
beneficios.

Baixo

» Foi elaborada uma Formacdo e-learning sobre a
Politica de Gestdo e Prevencio de Conflito de
Interesses, que ja estd disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP.

» Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criagdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
entre outras. No ambito deste procedimento, sera
elaborada uma matriz de risco que permitira
classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).

Marketing e
Branding

Selecdo discriciondria de parceiros de
marketing (p.e., influencers), em troca da
obtengdo de vantagens ou beneficios.

Médio

- Implementac¢do de um procedimento que
regule as Parcerias.

- Implementagao de um
procedimento/politica formalmente
definido(a) para a escolha de parceiros de
marketing/influencers que inclua, mas ndo
se limite, ao procedimento de analise
reputacional prévia do parceiro, sua forma
de remuneragdo, algadas de aprovagdo e
beneficios, se aplicavel.

» Em 2024, serd elaborado um Procedimento de
Selecdo de parceiros de marketing/influencers.

» Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criacdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
entre outras. No ambito deste procedimento, sera
elaborada uma matriz de risco que permitira
classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).

Vendas e
Distribui¢do

Favorecimento indevido de terceiros nas
vendas indiretas (p.e., agentes de viagem)
de passagens, em troca da obtencdo de
vantagens ou beneficios.

Baixo

» Foi elaborada uma Formacdo e-learning sobre a
Politica de Gestdo e Prevencdo de Conflito de
Interesses, que ja esta disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP.

» Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criacdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
entre outras. No ambito deste procedimento, sera
elaborada uma matriz de risco que permitira
classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).

ucs

Influéncia ou manipulagio indevida (p.e.,
colaborador que faz o primeiro
atendimento/rececdo de pacientes) no ato
do registo e/ou devolugdo dos valores
relacionados ao atendimento médico (p.e.,
consulta).

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP.

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formacgao e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.




ucs

Favorecimento indevido de terceiros que
usufruem indevidamente do desconto
familiar nos servigos UCS.

Médio

- Implementacgido de um
procedimento/politica formalmente
definido(a) de screening do beneficiario do
desconto familiar.

- Processo de validacdo mensal

» No inicio do ano de 2024, o Regulamento de criagdo
de ficha administrativa do cliente sera atualizado, no
sentido de prever a validacdo mensal do desconto
familiar.

» A DPO vai analisar a possibilidade de realizacdo do
screening do beneficiario do desconto familiar, com
vista a sua eventual implementagdo no decurso do ano
de 2024.

Vendas e
Distribuicdo

Selecdo de agéncias de viagem de forma
discricionaria (p.e, por conflito de
interesses), em troca da obtencdo indevida
de vantagens/beneficios.

Médio

- Implementac¢ido de um
procedimento/politica formalmente
definido (a) que defina as diretrizes para a
realizacdo de avaliacdo prévia aos
terceiros aplicaveis, consoante o seu nivel
de exposi¢do/risco e/ou numero de
vendas/receita gerada, que inclua critérios
de diligéncias de compliance e de
prevencdo ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo.

» Ao longo do ano de 2024 serd elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criagdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
entre outras. No ambito deste procedimento, sera
elaborada uma matriz de risco que permitird
classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).

Vendas e
Distribui¢do

Uso discricionario do or¢amento de waivers
and favors sobre situacdes identificadas
pela auditoria externa as vendas, em troca
da obtengio de vantagens ou beneficios.

Médio

- Implementagao de um
procedimento/guidelines especificas,
formalmente definido(as) que

regulamente/norteie o uso dos "waivers
and favors"”, de modo a estes nio serem
enquadrados como "cortesias", que inclua,
mas nao se limite, as diretrizes para
atribuicdo das isengdes, limites, definicdo
de orcamento e aprovacoes.

» Estd em curso a elaboracdo de um procedimento
interno para a regulagdo da concessao de bilhetes
gratuitos, upgrades e ancillaries.

Vendas e
Distribui¢do

Favorecimento indevido de terceiros na
selecdo dos beneficiarios das
Familiarization Trips em troca da obtengdo
de vantagens ou beneficios.

Médio

- Implementagdo de um
procedimento/politica formalmente
definido(a) que defina as diretrizes para as
Familiarization trips, incluindo, mas nao se
limitando, aos critérios para a sele¢io dos
agentes de viagem/agéncias beneficiados.

» Estd em curso a elaboracdo de um procedimento
interno para a regulagdo da concessao de bilhetes
gratuitos, upgrades e ancillaries.

Portugalia

Favorecimento indevido/trafico de
influéncia e  discricionariedade no
recrutamento de pilotos.

Médio

- Obrigatoriedade no cumprimento do que
estd previsto na Politica de Prevengio e
Gestao de Conflitos de Interesses.

» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de
Interesses, que ja esta disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP para reforgar o contetido
descrito na Politica de Prevencio e Gestdo de Conflito
de Interesses.

Pessoas e
Cultura

Favorecimento indevido de membros das
tripulacdes na atribuicdo discricionaria da
escala de trabalho, que influencia a
remuneracdo variavel dos mesmos.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formacgao e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.




Manutengao e
Engenharia

Selecdo de representantes de venda (p.e.,
comissionistas) de forma discricionaria
(p.e., por conflito de interesses), em troca
da obtencao indevida de
vantagens/beneficios.

- Implementacgio de um
procedimento/politica formalmente
definido(a), que defina as diretrizes para a
escolha e condigdes negociais para a
contratacdo de comissionistas, incluindo o
procedimento de avaliacdo prévia do
potencial representante.

» O procedimento com as diretrizes para a escolha e
condi¢cdes negociais para a contratacdo de
comissionistas sera elaborado no primeiro semestre
de 2024.

Manutengao e
Engenharia

Obtencgao indevida de vantagem, através da
apropriagdo e, posteriormente, venda de
pecas usadas do armazém a terceiros.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP

» Ao longo no ano de 2024 serd elaborada uma
Formacgdo e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.

Manutencao e
Engenharia

Obtencado indevida de vantagem, em troca
da venda de certificacdes de pegas a
terceiros fora do ambito permitido.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formacdo e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.

» Foi elaborada e divulgada uma Formacéo e-learning
sobre a Politica Anticorrup¢io

Manutengao e
Engenharia

Favorecimento indevido de terceiro através
da venda de servicos de menor valor sem a
necessidade de contrato (p.e, podendo
utilizar-se da pratica de splitting), em troca
da concessdo de vantagens ou beneficios.

Baixo

- Implementagido de uma politica
formalmente definida relativa aos servicos
de menor valor, onde se defina o valor
limite para a necessidade de formalizacdo
de contratos, e que inclua as regras sobre a
determinacdo de pregos e a escala de
aprovacoes.

» Ao longo do ano de 2024 sera revista a forma de
contratagdo de servigos de pequeno valor.

Manutengao e

Favorecimento indevido de entidade
terceira no processo de compras da

- Implementagido de uma politica
formalmente definida, com diretrizes a
serem observadas em procedimentos de
compras AOG, considerando que estas ndo
sdo enquadradas no procedimento comum
de compras e/ou inclusdo/adequagdo do
Procurement Flight Rules and Cross Check.

» O procedimento com as diretrizes a serem
observadas em procedimentos de compras AOG sera
elaborado no primeiro semestre de 2024.

Engenharia AOGDesk, pela autonomia inerente a sua
atividade e ao seu carater urgente.
Financas Manipula¢do de documentos e valores com
5as o intuito de obtenc¢do de vantagens para si
Corporativas . . =
ou terceiros através da alteragdo dos
Pessoas e . . .
dados/estimativas manuais efetuadas
Cultura

sobre o processamento salarial.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formagio e-learning sobre o novo Cddigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.




Sustentabilidade

Favorecimento indevido de terceiros na
escolha de entidades beneficidrias para o
programa Donate Miles.

Médio

- Implementaciao/formalizacdo de um
regulamento interno com diretrizes para
auxiliar na escolha/selecdo de entidades
para o programa Donate Miles, que defina
0 seu proposito e regulamento e que inclua,
mas nao se limite, a realizacdo de uma Due
Diligence periédica (p.e., antes da relagdo
de negbcio e posteriormente anualmente)
de integridade e os passos a serem
seguidos para a sele¢do da entidade.

» Foi iniciada a elaborag¢do do Regulamento, Termos &
Condicbes e Acordos de Parceria do Programa TAP
Donate Miles 2024-2026.

» Ao longo do ano de 2024 serd ainda elaborado um
procedimento de avaliagdo prévia de terceiros num
processo de co-criagdo entre diversas areas, tais como:
Legal Compliance, Procurement, Riscos, Auditoria,
entre outras. No ambito deste procedimento, sera
elaborada uma matriz de risco que permitira
classificar os riscos dos fornecedores (baixo, médio ou
alto) e definidas as etapas de controlo conforme o risco
(risk-based approach).

Estratégia de
Redes e
Parcerias

Concessdo ou rececdo de vantagens e/ou
beneficios indevidos com objetivo de
influenciar indevidamente na gestdo e
manutengio dos slots.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP.

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formagdo e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.

» Foi divulgada uma Formagio e-learning sobre a
Politica Anticorrupgio.

Operations
Integrity

Favorecimento indevido de determinado
tripulante durante o planeamento de
operagdes e voos, em troca da obtencao de
vantagens ou beneficios.

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP.

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formagcio e-learning sobre o novo Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.

» Foi elaborada uma Formacgdo e-learning sobre
Conflito de Interesses, que ja esta disponivel para
todos os Colaboradores do Grupo TAP para reforgar o
contetido descrito na Politica de Prevencao e Gestdo de
Conflito de Interesses.

Ticket Office

Manipulagdo indevida do procedimento de
celebracdo de Acordos de Permuta, em
troca de vantagens ou beneficios.

Médio

- Robustecer as normas internas referentes
a acordos de permuta, de forma a definir a
forma de avaliagdo do valor das viagens e
outras condi¢bes e clarificar o ambito de
aplicagdo destas regras.

» No inicio do ano de 2024, serd divulgada a nova
circular sobre acordos de permuta, que esclarece o seu
ambito de aplicagdo e inclui regras sobre limites de
valor, avaliacdo do valor das viagens a conceder,
responsabilidade pelo pagamento das taxas,
identificagdo dos beneficiarios das viagens, controlos
internos, etc.

Frota

Favorecimento, oferta ou rececdo de
vantagens indevidas no ambito do processo
de selecdo/adjudicagio dos contratos
relacionados com o departamento de Frota
(p-e., leasing de aeronaves, entre outros),
em troca da obten¢do de vantagens ou
beneficios.

Médio

- Implementagdo de um
procedimento/politica formalmente
definido(a) que contemple todos os tipos
de contratagdo realizados pelo
Departamento de Frota (p.e., leasing de
aeronaves, motores e etc.), de modo a
estabelecer e definir os critérios e etapas
do processo de contratagdo, bem como as
alcadas de aprovagdo/delegacdo de
competéncias.

» Serd elaborado, no decorrer do ano de 2024, um
Procedimento para formalizar as regras e etapas de
contratacdo hoje ja aplicadas pelo Departamento de
Frota, incluindo as alcadas de aprovagdo/delegacdo de
competéncias.




- Implementacdo de uma plataforma de
CRM para a gestdo dos contratos e
contactos do Departamento de Frota.

Pessoas e
Cultura
Representagdes
ucs

Favorecimento indevido ou trafico de

influéncia nos
recrutamento.

procedimentos

de

Baixo

» Foi elaborado e aprovado um novo Cédigo de Etica e
Conduta no Grupo TAP.

» Ao longo no ano de 2024 sera elaborada uma
Formacgio e-learning sobre o novo Cddigo de Etica e
Conduta do Grupo TAP.

» Durante o primeiro semestre de 2024, sera
implementada uma nova ferramenta para a gestdo de
declaragdes de conflito de interesses, que sera gerida
pelo departamento de Legal Compliance, e que sera
obrigatoriamente  utilizada no processo de
recrutamento.

» Foi elaborado um e-learning sobre Conflito de
Interesses, que ja esta disponivel para todos os
Colaboradores do Grupo TAP para reforgar o contetido
descrito na Politica de Prevencio e Gestdo de Conflito
de Interesses.




