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01. Introducao

O assédio moral e 0 assédio sexual sdo condutas muito graves que podem
afetar seriamente a salde fisica e psiquica das vitimas e das suas familias. Em
geral, estes problemas desestabilizam o ambiente laboral, reduzem a seguranga
psicoldgica, gerando conflitos potenciadores de grandes quebras de inovagdo
e produtividade.

E consabido que o assédio moral e sexual estdo muito ligados & desigualdade de
acesso a recursos, poderes e prestigio. O cardcter hierarquizado do mundo do
trabalho também contribui, em grande medida, para praticas de assédio,
através de manifestagdes de uso abusivo de poder.

O Cddigo do Trabalho' proibe “a prética de assédio” em qualquer das suas
formas possiveis, incluindo o assédio sexual.

Em 201/2, foram introduzidas novas regras destinadas a reforgar a prevengéo e
0 combate ao assédio, designadamente a que impde a adogao, por empresas
com sete ou mais trabalhadores(as), de cddigos de conduta orientados para
essa finalidade.

Consciente desta realidade, o Grupo TAP considera a dignidade e o bem-estar
fisico e mental dos seus Colaboradores um dos seus valores primordiais,
rejeitando qualguer comportamento que atente contra os mesmos. De igual
modo, o Grupo TAP estd absolutamente empenhado em desenvolver medidas
que visem a maxima realizagdo destes valores da dignidade e bem-estan
especialmente em relagéo aos Colaboradores mais vulnerdveis.

A presente Politica de Boa Conduta para a Prevengédo e Combate ao Assédio no
Trabalho (doravante, a "Politica”) vem, assim, definir as regras internas que
visam prevenir e combater a prética de assédio moral e sexual nas Empresas do
Grupo TAP, contribuindo para que o seu ambiente organizacional seja reconhecido
ponr salvaguardar a integridade moral dos seus Colaboradores e por asseguranr
o seu direito a condigdes de trabalho que respeitem a respetiva dignidade
individual.

Com a publicagéo e execugdo desta Politica, o Grupo TAP vem demonstrar o
seu compromisso em fortalecer a sua cultura corporativa promovendo um
ambiente organizacional livre da prética do assédio moral e sexual®.

1 Artigo 29.° do Cddigo de Trabalho

2 Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto.

S Para além disto, com a publicagéo e execugdo desta Politica, o Grupo TAP vem demonstrar o
cumpnrimento & obrigacdo decorrente do art.© 270, n.0 1, alineas kK e P do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/29%, de 2 de fevereiro, na sua redagao atual.
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02. Objeto 04. Assédio Sexual?

A presente Politica tem por objeto a identificagdo de comportamentos suscetiveis O assédio sexual € o comportamento indesejado, percecionado como abusivo,

de configurar assédio moral e sexual no trabalho e a definigédo de medidas de de cardctenr sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, podendo incluir tentativa

prevengao e de combate das mesmas. de contacto fisico perturbadon pedido de favor sexual com o objetivo ou efeito
de perturbar ou constrangenr a pessoa, afetar a sua dignidade, de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizadon obter
vantagens, chantagem e mesmo uso de forga ou estratégia de coagdo da vontade
da outra pessoa. Geralmente € um comportamento reiterado, podendo
também ser Unico e de cardcter explicito e ameagador,

03_ Ambito de Aplicagéo O assédio sexual apresenta quatro dimensdes, nas quais se enquadram, entre

outros, os comportamentos abaixo indicados:

Insinuagodes sexuais
. Piadas ou comentarios sobre o seu aspeto que o tenham ofendido

. Piadas ou comentarios ofensivos sobre o seu corpo

31 A presente Politica aplica-se a todos os Colaboradores, entendendo-se como - Piadas ou comentarios ofensivos de cardcter sexual
tais, os membros dos érgaos de administracédo ou fiscalizagdo, os trabalhadores,
0s prestadores de servigos, 0s procuradores e consultores, quando integrados Atencéo sexual ndo desejada
na organizagdo do Grupo, independentemente da natureza ou forma do seu vinculo » Convites para encontros indesejados

Jjuridico (doravante "Colaborador” ou “Colaboradores”) com as Empresas

- Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual
do Grupo TAP, a saber Siavilo — SGPS, SA, Transportes Aéreos Portugueses,

SA. ("TAP, S.A"), Portugdlia — Companhia Portuguesa de Transportes  Propostas indesejadas de cardctenr sexual através de e-mail, sms ou atraveés
Aéreos, S.A. ("PGA"), TAPGER — Sociedade de Gestdo e Servigos, S.A. de sites e redes sociais
("TAPGER"), UCS — Cuidados Integrados de Saude, SA. (‘UCS") e TAP Logistics . Telefonemas, cartas, sms, e-mails ou imagens de cardcter sexual ofensivos
Solutions, S.A. (‘TAP Logistics”) (doravante "Empresa’, em conjunto designadas .-

“ " - Olhares insinuantes
por "Grupo TAP").

. Perguntas intrusivas e ofensivas acerca da vida privada

32 O disposto na presente Politica aplica-se a todas as relagdes estabelecidas no Contacto fisico e agressao sexual
ambito da atividade das Empresas do Grupo TAP, dentro ou fora do hordrio de » Contactos fisicos ndo desejados (tocan mexen agarrar, apalpar, bejjar ou tentar
trabalho, na sua sede ou noutros locais, de forma presencial ou através de beijar)

tecnologias de informagéo e comunicagao. . Agressao ou tentativa de agressao sexual

Aliciamento

. Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtengdo de emprego
ou melhoria das condigdes de trabalho

* Fonte: Guia para a elaboragdo do codigo de boa conduta para a prevengdo e combate ao
assédio no trabalho, disponivel em Outras publicacoes - CITE,
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05. Assédio Moral®

O assédio moral € o comportamento indesejado, percecionado como abusivo,
praticado de forma persistente e reiterada podendo consistinr num atague verbal
com conteldo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia
psicoldgica ou fisica. Tem como objetivo ou efeito diminuir a autoestima da/s
pessoa/s alvo e, em Ultima insténcia pdr em causa a sua ligagdo ao local de trabalho.
As vitimas sdo envolvidas em situagdes perante as quais tém em geral dificuldade
em defendenr-se.

Tal como o assédio sexual, 0 assédio moral pode apresentar quatro dimensdes, nas
quais se engquadram, entre outros, 0s comportamentos abaixo indicados:

Isolamento social
» Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto em relagéo a colegas

« Terem promovido o seu isolamento ou falta de contacto com chefias

Perseguicao profissional
« Definicdo de objetivos impossiveis de atingir

» Desvalorizagao sistematica do trabalho
» Fungdes desadequadas

Intimidagao
» Ameagas sistemdticas de despedimento

. Ter sido alvo de situagdes de stress com o objetivo de provocar descontrolo

Humilhagao pessoal
. Ter sido humilhado devido a caracteristicas fisicas psicoldgicas ou outras

5 Fonte: Guia para a elaboragéo do cddigo de boa conduta para a prevengéo e combate
a0 assédio no trabalho, disponivel e Outras publicacoes - CITE.
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06. Compromisso do Grupo TAP

O Grupo TAP tem uma politica de tolerancia zero para com praticas de assédio
sexual e moral, entendendo que qualquenr forma de assédio viola os direitos dos
seus Colaboradores, prejudica as relagdes de trabalho e compromete a missdo
das Empresas do Grupo TAP. Neste sentido, o Grupo TAP assume os seguintes
COMpPromissos:

1) Garantir o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TAP e da
presente Politica;

I) Ndo tolerar quaisquer comportamentos qualificdveis como assédio no
trabalho, por parte dos Colaboradores, para com colegas, clientes, fornecedores,
parceiros ou quaisguer pessoas com as quais interajam;

II) Assegurar o respeito pelo principio da igualdade, garantindo que todos os
Colaboradores tém direito a igualdade de oportunidades e de tratamento,
ndo privilegiando, beneficiando, prejudicando, privando de qualquer direito
ou isentando alguém de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo,
género, cor de pele, lingua, territdrio de origem, religido, convicgdes polfticas
ou ideoldgicas, instrugao, situagao econdmica, condigdo social ou orientagao
sexual ou outra qualquer razdo que ndo esteja relacionada com o mérito e
com o desempenho profissional;

I\V) Identificar perigos e avaliar os riscos psicossociais no local de trabalho;
V) Assegurar que todas as denuncias de situagdes passiveis de serem consideradas
assédio sejam tratadas de forma confidencial e 4gil, protegendo-se o(a)

denunciante de boa-fé de qualquer tipo de retaliagéo;

V1) Garantir que as pessoas envolvidas em processos de assédio sdo tratadas
com respeito e dignidade;

VII) Divulgar a presente Politica, nomeadamente através de agdes de formagéo

e de sensibilizagdo sobre os temas da prevencao e combate ao assedio no
trabalho.
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07. Normas de Conduta

/1 Os Colaboradores do Grupo TAP sdo responsdveis por prevenir a ocorréncia

de situacoes de assédio no local de trabalho, e devem, designadamente:

a) Tratar todos os colegas com respeito e cortesia, abstendo-se da utilizagéo
de linguagem depreciativa ou de abusos verbais, fisicos ou psicoldgicos;

b) Participar nas agdes de formagéo e sensibilizagdo promovidas pela Empresa
sobre o tema da prevengao e combate ao assédio no trabalho;

c) Denunciar situagdes de assédio no trabalho.

/2 Os Colaboradores do Grupo TAP ndo devem, designadamente:

a) Desvalorizar o trabalho de colegas;

b) Ridicularizan de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica
de colegas;

c) Divulgar rumores e comentarios maliciosos sobre colegas;

d) Ter comportamentos intimidatdrios com colegas.

73 Todos os Colaboradores do Grupo TAP envolvidos (nomeadamente,

denunciantes, testemunhas, gestores do Canal de Conduta Etica e instrutores
de processos de inquérito) devem atuar com a descrigdo necesséria para
proteger a dignidade e a privacidade de cada um, ngo divulgando informagao
a outras partes nao envolvidas no incidente, sem prejuizo das agdes previstas
na lei, na presente Polftica e na Politica do Canal de Conduta Etica.
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08. Denuncias de Assédio Laboral

81 Sempre que um Colaborador se considere alvo ou suspeite ou tenha
conhecimento de que um colega estd envolvido em qualquer conduta suscetivel
de configurar assédio moral ou sexual no trabalho deve proceder
imedliatamente & dentincia através do Canal de Conduta Etica da Enmpresa em causa:

Canal de Conduta Etica da Transportes Aéreos Portugueses, S.A.
https:/channel.whistleon.com/tapairportugal

Canal de Conduta Etica da Portugdlia — Companhia Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A.: https:/channel.whistleon.com/portugalia

Canal de Conduta Etica da UCS — Cuidados Integrados de Satde, S.A.
https:/channel.whistleon.com/ucs

82 A denuncia deve ser efetuada de acordo com as regras definidas na Polftica
do Canal de Conduta Etica.

8.3 As denuncias referentes a situagdes de assédio moral ou sexual no trabalho
serdo encaminhadas para analise e investigagao por uma Equipa Multidisciplinar
composta (i) pelo(a) Diretor(a) de Legal Compliance, que serd o coordenador
da Equipa, (i) por um médico(a)/Psicdlogo(a) a indicar pela UCS, no prazo de
dois dias Uteis, a contar da data do conhecimento da denuncia e (i) pelo
menos por mais um dos seguintes elementos:

+ O(A) Diretor(a) do Departamento de Auditoria Interna;

+ O(A) Diretor(a) do Departamento de Negociagdes e Relagdes Laborais;

+ O(A) Diretor(a) do Departamento de Recursos Humanos.

84 Os(As) Diretores(as) supra referidos(as) poderdo delegar as suas fungdes a
um elemento sénior da sua equipa.

85 A recegdo de uma denuncia que contenha a descrigdo de factos passiveis
de consubstanciar uma situagdo de assédio, determina a abertura de procedimento
disciplinar ou, na insuficiéncia de elementos, um procedimento de inquénrito
prévio, do qual podera resultar:

a) Decisdo de arquivamento do processo de inquénito prévio, por insuficiéncia
de fundamentagao e/ou de elementos de prova;

b) Tomada das medidas internas consideradas adequadas face a situagéo
denunciada; ou
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10. Incumprimento

c) Decisdo de instauragdo de um procedimento disciplinan 101 A prética de assédio pode configurar um crime, uma contraordenagao

laboral muito grave e uma infragdo disciplinan, puniveis nos termos da Lei, e

confere as vitimas direito a indemnizagéo por danos patrimoniais e n&o

8.6 Cumulativamente & dendncia interna, o(a) denunciante pode, se a conduta patrimoniais, nos termos gerais de direito.

configurar um crime ou uma contraordenagdo, apresentar dendncia externa
Junto das autoridades policiais ou do Ministério Publico, junto da Autoridade para as

Condigdes de Trabalho ou da Comissao para a Igualdade no Tralbalho e no Emprego. 10.2 Os Colaboradores que praticarem condutas consideradas como assédio

no trabalho estdo sujeitos a agao disciplinar que pode culminar no seu despedimento.

= 10.3 A prética ou a tentativa de assédio sexual ou moral a Colaboradores por
09' Ga ra ntlas do ppocesso fornecedores ou outros terceiros pode resultar na cessagdo dos respetivos
de in"estigagéo de denﬁncias contratos celebrados com as Empresas do Grupo TAP,

91 No ambito de denuincias que tenham sido efetuadas em maténria de assédio
no local de trabalho, o Grupo TAP garante:

T1. Protecao ao denunciante
a) Que a denuncia pode ser apresentada de forma andnima, caso em que se )
manterd a protegao constante da legislagdo de protegao do denunciante; e as teStemunhas

b) Que caso o(a) denunciante pretenda fornecer informacgdes pessoais, tais
CoMo O Nome ou outros detalhes de contacto, de forma a facilitar a investigagéo
da situagdo ou a implementagdo dos planos de agdo, serd, em qualquenr

caso, assegurada a confidencialidade de tais informagaes; 11 Os Colaboradores que denunciem infragdes & presente Polftica de que tiverem

c) Que o(a) denunciado(a) estard abrangido pela presuncéo de inocéncia até conhecimento no exercicio o]as suas fungdes ou por causa delas, ndo podem,
a conclusao do procedimento prévio de inquérito e/ou procedimento disciplinar, sob qualguer forma, ser prejudicados.

d) A protegao contra qualquer forma de retaliagdo contra a pessoa que, de
boa-fé, tenha apresentado uma denuncia ou contra as testemunhas das
condutas denunciadas, nos termos da Secgdo 11 desta Politica;

M2 O(A) denunciante e as testemunhas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes
ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,

e) Que desencadeard agao disciplinar contra os(as) denunciantes de ma-fe, desencadeado por assédio ateé decisao final, transitada em julgado, sem
l.e. denunciantes de condutas que sabem ndo ser verdadeiras; prejuizo do exercicio do direito ao contraditorio.

f) Que todas as investigagdes seguirdo um processo justo, conduzido de

. , . , . 1.8 Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangéo aplicada, alegadamente,
forma eficiente, independentemente dos visados na suspeita comunicada;

para punir uma infragédo, quando tenha lugar até um ano apds a dendincia ou
g) Que o(a) denunciante serd mantido informado sobre as medidas implementadas outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discriminagdo
e respetiva fundamentagdo, nos termos definidos na Politica do Canal de e a assédio.
Conduta Etica.
114 Qualquer forma de retaliagdo contra a vitima ou uma testemunha de uma
conduta suscetivel de configurar assédio ocorrida apds a apresentagao de
9.2 As garantias referidas no nimero anterior sdo igualmente aplicéveis aos uma denuncia também serad sujeita a agao disciplinar e podera agravar as
pedidos de apoio efetuados junto da chefia direta. eventuais sangoes aplicadas a conduta denunciada.
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12. Publicac¢ao, Diulgacao
e Formacgao

121 A presente Polftica serd publicada na Intranet e nas paginas oficias da Internet
das Empresas do Grupo TAP,

12.2 A Politica serd disponibilizada a terceiros que representem o Grupo TAP ou
que estabelegam relagdes contratuais com qualquer uma das Empresas do
Grupo TAP.

12.3 No ambito dos seus planos de formagéo e de comunicagédo, o Grupo TAP
incluird agdes de formagdo obrigatdria para todos os Colaboradores
sobre a presente Politica e agdes de comunicagao para a sensibilizagdo
sobre temas da prevengdo e combate ao assédio no trabalho, cuja
frequéncia serd obrigatdria para todos os Colaboradores,

13. Aprovacao e Vigéncia

181 A presente Politica serd valida apds a aprovacgéao pelos Conselhos de
Administragdo das Empresas do Grupo TAP.

182 A presente Politica entra em vigor e € aplicavel, produzindo plenos efeitos,
apos a data da sua publicagao.
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