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ENQUADRAMENTO

e entre os objetivos essenciais do Grupo TAP' estd o de exercer

a nossa atividade com elevados padrdes de integridade, com

0 compromisso no alcance e promocao do desenvolvimento
sustentavel em toda a nossa cadeia de fornecimento, criando valor
de forma continua e oferecendo um servico de qualidade aos nossos
Clientes.

A solidez desta atuagdo tem inicio na nossa conduta, mas também no
comportamento daqueles com quem nos relacionamos. Por esse motivo,
relacionamo-nos com fornecedores, prestadores de servicos

e outros parceiros de negdcio (doravante “Fornecedor” ou, em conjunto,
“Fornecedores”) de forma ética e transparente, e exigimos destes que
observem esses mesmos valores e que cumpram integralmente a lei.

Por acreditar que uma relacao transparente e socialmente responsavel entre
as Empresas do Grupo TAP e os nossos Fornecedores deve ser alicercada em
principios perfeitamente claros e previamente definidos, desenvolvemos

o presente Cédigo de Conduta do Fornecedor (doravante “Cédigo” ou
“Codigo de Conduta”).

Ao aceitar os compromissos deste Cédigo de Conduta, os Fornecedores

/ potenciais Fornecedores reconhecem que todos os acordos, contratos

e relacdes comerciais com as Empresas do Grupo TAP, em curso e futuros,
estdo sujeitos as disposicdes contidas neste documento e que se detalham
em seguida.

1 Por“Grupo TAP” entende-se, em conjunto, a TAP — Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, S.A., a
Transportes Aéreos Portugueses, S.A., a Portugélia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos, S.A.,
a TAPGER - Sociedade de Gestéo e Servicos, S.A., a UCS - Cuidados Integrados de Satde, S.A. e a TAP
Logistics Solutions, S.A.. Qualquer destas empresas &, no presente Codigo, referida como “Empresa do
Grupo TAP".



O Fornecedor / potencial Fornecedor afirma o seu compromisso de:

- Cumprir integralmente a legislacao aplicavel em matéria de saude
e seguranca no trabalho;

- Proporcionar, a todos os seus trabalhadores, condi¢des de seguranca
e bem-estar no trabalho e um ambiente de trabalho saudavel;

SEGURANCA
EBEM-ESTARNO
LOCAL DE TRABALHO

- Garantir, a todos os seus trabalhadores, que os locais de trabalho
sdao seguros, higiénicos e nao comportam riscos para a saude
e seguranca dos mesmos. Devem ser fornecidos, sempre que
necessario e sem custos para o trabalhador, roupas e equipamentos
de protecao individual que promovam a seguranca e previnam
o risco de acidentes ou incidentes de trabalho ou outros efeitos
prejudicais para a saude dos trabalhadores.




DIREITOS HUMANOS
E PRATICAS
LABORAIS

O Fornecedor / potencial Fornecedor afirma o seu apoio aos direitos
humanos fundamentais, declarando e garantindo que os seus
trabalhadores gozam plenamente de todos os direitos e deveres
estabelecidos na legislacao em vigor do pais em que se inserem e

nas Convencdes Internacionais sem qualquer restricdo. Esta garantia
aplica-se a todos os seus trabalhadores, incluindo os que se encontram
em regime de trabalho temporario ou estagio e prestadores de servico,
e é extensivel as entidades por si subcontratadas.

Liberdade de emprego

Serd respeitada a criacao do livre emprego, sendo proibido
qualquer envolvimento ou apoio a utilizacao de trabalho forcado ou
compulsério e trafico de seres humanos, tendo especial atencao a
migrantes e a outros grupos vulneraveis.

Proibicao de trabalho infantil

Nao havera recurso a trabalho infantil. Sera sempre respeitada a idade
e a escolaridade minima obrigatérias nos respetivos paises. Serd
cumprida toda a legislacao e regulamentacao aplicaveis relativamente
ao trabalho de menores.



Horario de trabalho

Os trabalhadores devem manter o horario de trabalho em
conformidade com a legislacdo e requlamentacao aplicaveis. A
prestacao de trabalho suplementar serd voluntaria sempre que tal
seja possivel e ndo serd exigida como norma, nem podera constituir
uma forma de substituicao de saldrios regulares insuficientes sendo
sempre remunerada de acordo com a lei nacional e o estabelecido nas
Convencodes Coletivas.

Remuneracéao e beneficios

Os trabalhadores receberao salarios, subsidios e outras prestacoes
sociais, no minimo iguais ao que estd estabelecido na legislacao e
regulamentacdo aplicavel. Nao serdo efetuadas, sem autorizacao
do trabalhador, deducdes nos salarios exceto as permitidas pela
legislacao ou Convencdes Coletivas.

Nao discriminacao

Serd vedada a discriminacdo nas praticas de contratacdao, no emprego,
acesso a formacao, progressao na carreira ou qualquer outra condicao
laboral, para que todos os trabalhadores gozem de igualdade de
oportunidades e tratamento, independentemente da raca, cor, idade,
sexo, religido, crenca, opcdo politica, filiacdo sindical, orientacao sexual,
origem, nacionalidade, estado civil, ou quaisquer outras condicbes
protegidas pela lei.

Coercao e assédio

Os trabalhadores serao tratados com dignidade e respeito e é proibida
a aplicacao de castigos fisicos, ameacas de violéncia, ou outras

formas de assédio ou coacao, quer baseado na sua origem étnica,

cor, nacionalidade, género, religiao, idade, opinides politicas, filiacao
partidaria, origem social, orientacdo sexual, deficiéncia ou outras
caracteristicas.

Formacao e requalificacao

Sera dada oportunidade aos trabalhadores de participar em
programas de formacéao e/ou requalificacao profissional, tendo
em vista a garantia do seu bom desempenho profissional e a sua
capacitacdo para o trabalho, tendo em conta as necessidades
individuais de cada um.
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02. DIREITOS HUMANOS E PRATICAS LABORAIS
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O Fornecedor / potencial Fornecedor do Grupo TAP afirma o seu
compromisso com os principios abaixo enunciados, garantindo a sua
aplicacao na relacao com todas as suas partes interessadas.

Conformidade com a legislacao aplicave

O Fornecedor / potencial Fornecedor do Grupo TAP cumprird toda

a legislacao e regulamentagao aplicavel a respetiva atividade, bem
como as normas da industria em que se insere. Quando as disposicoes
do presente Codigo de Conduta forem mais rigorosas do que a lei
local, nacional ou internacional aplicavel, o Fornecedor / potencial
Fornecedor deverd cumprir este Cédigo de Conduta. Se houver
conflito entre as exigéncias do presente Cédigo de Conduta e as
exigéncias de qualquer lei local, nacional ou internacional aplicavel, o
Fornecedor / potencial Fornecedor deve cumprir a legislacdo aplicavel
a sua atividade.

INTEGRIDADE
EETICANOS
NEGOCIOS

Conflito de interesses

O Fornecedor / potencial Fornecedor tem a obriga¢ao de agir de
boa fé e com transparéncia, excluindo interesses pessoais, proprios,
de algum membro familiar, sécios, amigos préximos, ou de alguma
entidade publica ou privada com a qual mantemos uma relacao
pessoal, laboral, profissional ou outra, incluindo, sem qualquer
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limitacao, entidades com objetivo social, religioso e politico. Em
caso de conflito de interesses o Fornecedor / potencial Fornecedor
devera imediatamente comunicar a situacao a area de Ethics & Legal
Compliance do Grupo TAP, através do endereco de correio eletrénico
ethicsandlegalcompliance@tap.pt.

Anticorrupgao

O Grupo TAP tem tolerancia zero em relacao a qualquer tipo de
violacado das leis anticorrupcao. Tal violacdo pode destruir a imagem
e reputacdo das Empresas do Grupo TAP, além de poder gerar
responsabilidade civil e criminal para as mesmas e para os seus
colaboradores envolvidos. Assim, o Grupo TAP exige que todos os
seus Fornecedores / potenciais Fornecedores conhecam e cumpram
integralmente essas leis.

Cortesias

Presentes, viagens, hospedagens, refeicdes e atividades de
entretenimento (doravante, em conjunto, “Cortesia”) sé podem ser
oferecidas/recebidas conforme as Regras Internas do Grupo TAP
sobre a matéria. O Fornecedor / potencial Fornecedor do Grupo TAP,
com o objetivo de assegurar o cumprimento da lei e de garantir que
nenhuma Cortesia seja oferecida ou recebida para se obter qualquer
vantagem indevida ou para influenciar indevidamente qualquer acéo,
comprometem-se a observar as Regras Internas do Grupo TAP sobre

a matéria.

Branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo

O Grupo TAP estd absolutamente empenhado em prevenir qualquer
tipo de ato que possa consubstanciar a pratica de um crime de
branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo. Assim,
o Grupo TAP exige que todos os seus Fornecedores / potenciais
Fornecedores conhecam e cumpram integralmente essas leis.
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Sanc¢oes Economicas

O Grupo TAP esta absolutamente empenhado em cumprir os
regulamentos nacionais e internacionais relativos a operacoes
financeiras e a importacao e exportacao de produtos, servicos,
tecnologia e informacao. Assim, o Grupo TAP exige que todos os
seus Fornecedores / potenciais Fornecedores conhecam e cumpram
integralmente essas leis e observem as restricdes de importacao e
exportagao impostas.

Concorréncia leal

O Grupo TAP adota praticas de concorréncia leal, aceitando e
respeitando as regras de funcionamento de uma economia de
mercado, bem como as regras de direito da concorréncia. Assim,
o Grupo TAP exige que todos os seus Fornecedores / potenciais
Fornecedores conhecam e cumpram essas leis.

Propriedade Intelectual e Informacao confidencial

Os Fornecedores / potenciais Fornecedores respeitarao os direitos

de propriedade intelectual e informacdes confidenciais das Empresas
do Grupo TAP. Entende-se por “Informacao Confidencial” toda e
qualquer informacao relativa a qualquer Empresa do Grupo TAP e/ou
qualquer dos seus acionistas, diretos ou indiretos, bem como qualquer
outra informacao a que tenha acesso, que nao seja publica ou se

torne do dominio publico por uma causa que nao a sua revelacao, ao
publico ou a terceiros, em violagdo da obrigacao de confidencialidade
aqui prevista ou em contrato.

Protecao de dados pessoais

O Grupo TAP respeita a legislacao em vigor em matéria de protecao de
dados pessoais e exige que todos os seus Fornecedores / potenciais
Fornecedores conhecam e cumpram essas leis.
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RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

—— 16

O Grupo TAP considera que o seu crescimento sustentado pressupde a
compatibilizacdo do desempenho econémico com a responsabilidade
que assume para com a sociedade e o meio ambiente. O Grupo

TAP reconhece, ainda, que a protecao do ambiente é uma
responsabilidade de todos, pelo que procura integrar as questoes
ambientais em todas as suas atividades. Nesse sentido, o Fornecedor

/ potencial Fornecedor do Grupo TAP devera cumprir integralmente

a legislacao e regulamentacao ambiental aplicavel e estabelecer
procedimentos e praticas de identificacdo dos aspetos ambientais,
numa perspetiva de melhoria continua do seu desempenho ambiental.
O Fornecedor / potencial Fornecedor do Grupo TAP dever3, ainda,
conservar os recursos naturais, promover a eficiéncia energética e
reduzir os desperdicios e a utilizacdo de substancias perigosas.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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O Grupo TAP esta atento as tematicas da responsabilidade social

e exige 0 mesmo de seus Fornecedores / potenciais Fornecedores,

os quais deverao promover politicas que desenvolvam a
responsabilidade social, bem como, participar, direta ou indiretamente,
em projetos de intervencao social, atividades civicas, sociais e culturais
no seio das comunidades onde se insere.
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O Fornecedor / potencial Fornecedor do Grupo TAP afirma o seu
empenho em cumprir e fazer cumprir os principios formulados no
presente Cédigo de Conduta.

Quando da utilizacao de fornecedores e subcontratados em projetos/
contratos com as Empresas do Grupo TAP, o Fornecedor / potencial
CU M P RI M E NTO Fornecedor do Grupo TAP garantird que os mesmos cumprirdo, igual e
integralmente, os principios presentes neste Cédigo de Conduta.
Numa perspetiva de melhoria continua, os Fornecedores/ potenciais
Fornecedores e/ou 0s seus préprios e respetivos subcontratados
comprometem-se a participar em atividades de monitorizacao das

y
COM 0 Co D I G o Empresas do Grupo TAP no ambito do alinhamento com este Cédigo
de Conduta.
D E CO N D UTA Essas atividades incluem a autorizagao do acesso dos trabalhadores

do Grupo TAP ou outros em seu nome as suas instalacdes, visitas de
acompanhamento, acesso a informacédo e documentos sobre a gestao
da sua atividade relacionada com as temaéticas deste documento e
que permitam aferir a conformidade com as disposicdes do mesmo.
Tais atividades poderao resultar num plano de acbes de reparacao

ou corretivas, acordado entre as duas partes, sempre que se verificar
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alguma nédo conformidade com as orienta¢des deste Codigo
de Conduta.

Em caso de incumprimento ou suspeita de incumprimento do referido
Cédigo, e sem prejuizo de quaisquer outros direitos, a respetiva
Empresa do Grupo TAP podera resolver o eventual contrato com

o Fornecedor sem incorrer em qualquer responsabilidade perante

o Fornecedor.

O Fornecedor / potencial Fornecedor sera responsavel perante a
respetiva Empresa do Grupo TAP por quaisquer danos, custos, perdas,
despesas e quaisquer prejuizos em que a respetiva Empresa do Grupo
TAP incorra, resultantes do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso das obrigacdes ora assumidas.




LINKS
UTEIS

— 24

Website:
https://www.tapairportugal.com/pt

Cédigo de Etica e Conduta:
https://www.tapairportugal.com/pt/sobre-nos/manuais

Regras Internas do Grupo TAP:
https://intranet.tap.pt/ethics-legalcompliance
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